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Infrastrukturdepartementet

Remiss av SOU 2020:25 Ett nationellt biljettsystem for
all kollektivtrafik. Dnr

Vinnova tackar for mdjligheten att 1dmna synpunkter pa remissen om ett
nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik. Var utgangspunkt for
remissvaret har primért varit de delar av betankandet som ber6r den uppgift
som Vinnova har — frimja hallbar tillvixt genom finansiering av
behovsmotiverad forskning och utveckling av effektiva innovationssystem.

Sammanfattning

Vinnova instéimmer med forslagen i betdnkandet och delar séledes
utredningens utgadngspunkter, huvudprinciper och vergripande
atgirdsforslag.

Inom tvé omréden: 1) innovationssystemet for mobilitetsomridet och 2)
digitalisering och det offentligas 4tagande, vill Vinnova sirskilt lyfta
foljande aspekter:

e Vinnova delar utredningens uppfattning om vikten av att integrera
innovation i uppgiften att skapa ett nationellt biljettsystem och att
kollektivtrafikbranschens innovationskraft kan 6ka genom 6ppen
forsdljning av biljetter samt tillgéng till 6ppna data.

e Vinnova delar dven utredningens uppfattning om att transportsektorn
star infor stora forandringar, som till stor del 4r drivna av
digitaliseringens maojligheter, klimatforandringarna och nya krav
frén resendrer. Denna transformation kommer att rita om kartan for
aktdrerna i transportsektorn och genomgripande forandringar kommer
att ske. Vinnova stodjer darfor utredningens forslag om en
genomlysning av statens organisation for digital infrastruktur inom
mobilitetsomradet. Vinnova vill dock betona att vi anser att det krivs
en kraftfull statlig styrning med sékerstédllda resurser samt visionért
statligt ledarskap for att bygga upp den nationella forméigan samt

mdjliggora den digitala omstillningen inom omradet.
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Vinnovas stallningstaganden

Avsnitt 8.3. ”En nationell atkomst for mobilitetstjanster och
tredjepartsforsaljning av kollektivtrafikens biljetter”

I anslutning till detta avsnitt vill Vinnova framfora foljande synpunkter
kopplat till innovationssystemet i mobilitetsomradet:

Vinnova delar utredningens uppfattning om vikten av att integrera
innovation i uppgiften att skapa ett nationellt biljettsystem och att
kollektivtrafikbranschens innovationskraft kan 6ka genom 6ppen
forséiljning av biljetter samt tillgang till 6)ppna data.

Mobilitetsomradet stir infor stora utmaningar med krav pa bade dkad
tillganglighet och lagre milj6- och klimatpaverkan. Mobilitetssystemet ar ett
komplext system av aktorer med en hog grad av trogrorlighet. Systemet som
helhet forutsitter ett intrikat samspel mellan privata och offentliga aktorer,
mellan leverantorer av infrastruktur och producenter av tjanster samt mellan
olika trafikslag. Kollektivtrafiken &r en central del av framtidens
transportsystem och denna del av systemet samt dess inneboende dynamik
beskrivs vl i utredningen. Vinnova héller med utredningen om att
kollektivtrafikbranschens innovationskraft kan komma att starkas genom att
Oppna upp myndighetsdata och diarigenom mojliggora en fri etablering och
marknad for innovation och utveckling av nya digitala tjdnster och
systemldsningar. . Vinnova stodjer darfor utredningens forslag att underlitta
utvecklingen av tredjepartsforsiljning samt etablera en digital infrastruktur
for 6ppen biljettforsidljning

Vinnova menar att forslagen frn utredningen kan gora stor skillnad for
utvecklingen mot hallbarhet inom mobilitetssystemet. Detta genom att
regionala kollektivtrafikmyndigheters produkter gors tillgdngliga for
tredjepartsforsiljning, god tillgang till 6ppna data fran aktérer inom
mobilitetssystemet, enhetliga och globalt anvénda dataformat och att erbjuda
en Oppen infrastruktur med tjénster och data och dirmed mgjliggdra
utvecklingen av en framtida nationell och gemensam s6mlos biljetthantering,
Oppet for alla typer av foretag som vill sdlja mobilitetstjdnster pa nya sitt och
1 nya paketeringar.

Forutom forslagen ovan géllande biljettforsiljning anser Vinnova dven att
kraftfullare insatser krivs for att sékerstilla en stark innovationskraft och for
att ytterligare paskynda omstéllningen mot ett hallbart mobilitetssystem. For
att sikerstilla att nya tekniska 16sningar och digitaliseringens mdjligheter
utnyttjas till dess fulla potential for att na uppstillda mal, krdvs bade en
kraftfull statlig styrning, betydande resurser och ett visionért statligt
ledarskap for framtidens mobilitet. Kollektivtrafiken lider tyvérr idag av en
fragmenterad organisation och dess innovationssystem skulle gynnas av
nationell samordning och styrning.
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Avsnitt 8.5.1. "Myndighetsansvar for digital infrastruktur inom

mobilitet”

I anslutning till detta avsnitt vill Vinnova framfora foljande synpunkter
kopplat till digitalisering och det offentligas Atagande:

Vinnova instimmer med utredningens bedomning om att det finns ett
behov av en tydlig organisation som samordnar fragor som ror den
digitala infrastrukturen inom mobilitetsomradet, dir ett nationellt
biljettsystem for kollektivtrafik ir en, om én liten, del, och stodjer
utredningens forslag om att vidare analysera behovet av en statlig
organisation for nationell digital infrastruktur inom mobilitetsomréidet.

Ansvaret for en nationellt gemensam digital grundstruktur méste enligt
Vinnova ligga péd endast en myndighet, i detta fall rekommenderar vi att detta
ar DIGG. Som exempel pd vad som bor inga 1 en sddan digital grundstruktur
ar identitetshantering, definitionshantering, tjdnstekatalog,
sakerhetsmekanismer for hantering av personrelaterade data, séker lagring for
myndighetsdata.

Diaremot kan de nyttotjanster med tillhorande data som betéinkandet
behandlar, och som finns inom en rad olika verksamhetsomraden, exempelvis
som biljettrelaterade data och tjanster, existera pa en 6vre nivé/lager i
infrastrukturen och ligga pa Trafikverket. Da med uppdraget att tillhandahalla
och vidmakthalla en gemensam begrepps- och informationskvalitet pa den
data som avses. Regelverket som omnédmns i kapitel 8.3 bor sdledes ocksa
innehélla ansvar for bade begrepp (semantikkrav) och for att kvaliteten pa
den data som skall 6ppnas upp och goras tillgéngliga via 6ppna APl:er ér
tillrackligt bra.

Vinnova vill dock betona att vi anser att det krivs en kraftfull statlig styrning
med sékerstillda resurser samt visionart statligt ledarskap for att sdkerstélla
den digitala omstdllningen inom omradet.

For att kunna skapa en stabil och tillginglig digital infrastruktur inom
mobilitetssystemet krivs att staten tar ett tydligt och omfattande ansvar pa
samma sétt som staten ansvarar for annan infrastruktur inom omrédet, ex. vig
och rils. Detta ir ett sdkerhets- och kvalitetsansvar som bor ligga 1 det
offentliga atagandet. Ansvaret kan exempelvis jamforas med Post- och
telestyrelsen som idag har uppdrag att sikerstélla att det finns tillgénglig
kommunikation i landet och fungerar som en garant att detta hanteras rittvist
och neutralt.

Sverige har historiskt sett byggt sidker, stabil och uthallig infrastruktur, i form
av bérarnit som nu behdvs for kommande och mer avancerade digitala
infrastrukturtjinster, tjinster som vi behover etablera och nyttja gemensamt. I
OECD:s genomlysning av Sveriges digitaliseringspolitik fran 2019 OECD
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Reviews of Digital Transformation: Going Digital in Sweden' framhivs
behovet av statliga insatser dven for digital infrastruktur. Digital infrastruktur
inom exempelvis mobilitetsomrddet mojliggdr innovation och definierar
spelplanen for privata aktorer.

Vinnova anser att det forslag och rekommendation som angavs i OECD
rapporten om att etablera en gemensam och nationell digital ledare (NDO -
national digital officer) skulle bade underlétta for berérda myndigheter men
och snabba pa genomférandet och de forutséttningar som krévs for viktiga
initiativ som detta.

Utredningen beskriver tydligt den gradvisa digitalisering som genomforts
inom kollektivtrafiken under de senaste 30-40 aren. Utredningen beskriver
dven utvecklingen och utmaningarna inom “mobilitet som en tjanst”. Mycket
pekar séledes pa att kollektivtrafiksystemet star infér omfattande fordndringar
till f61jd av mojligheter och utvecklade kundforvéntningar kopplade till
digitaliseringen. For att pa allvar sdkerstilla att storre samhillsnyttor
realiseras genom mer radikala innovationer kriavs dock nya arbetssétt, en
diskussion kring fordndrad ansvarsfordelning och utveckling av nya typer av
formégor 1 branschen.

En viktig del 1 detta &r att relevant nationell digital infrastruktur etableras som
kan utgora en ryggrad for innovativa tjanster och skapa forutsattningar for
privata entreprendrer att bli en del av 16sningen 1 kollektivtrafiken.
Utredningen foreslar ett antal IT-komponenter som tillsammans utgoér denna
digitala infrastruktur. Vinnova vill ytterligare poédngtera vikten av att en
nationell forméga behdver byggas upp, som over tid kan utveckla och forfina
denna digitala infrastruktur utifrdn utvecklingen i omvérlden och resultatet av
implementationen av infrastrukturen.

Om infrastruktur historiskt sett varit en nationell angeldgenhet, sé ar digital
infrastruktur inom mobilitetsomradet nagot som 1 hég utstrackning behdver
samordnas med den globala utvecklingen inom omradet. Precis som
utredningen podngterar, sd finns det en mojlighet for Sverige att bade visa
vagen och dra nytta av genomford och kommande utveckling pa andra hall i
vérlden. For en over tid hallbar uppbyggnad av digital infrastruktur inom
mobilitetsomradet krdvs en genomarbetad och strategisk internationell
uppkoppling. Exempelvis behdvs formaga och resurser for att delta 1
internationell utveckling av standarder for datautbyte, biljetter och
betalningar, bade 1 samarbeten med europeiska och nordamerikanska aktorer.
Vidare krivs formaga att ver tid visa upp integrerade transportsystem som
ett svenskt styrkeomrade och mojliggdra for andra ldnder och regioner att ta
del av ldrdomar, tekniska l6sningar och svenska foretag inom omradet.

Uhttp://www.oecd.org/sweden/oecd-reviews-of-digital-transformation-going-digital-in-
sweden-9789264302259-en.htm
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I detta drende har generaldirektor Darja Isaksson beslutat. Handldggaren
Linda Svanhed, Elias Arnestrand (konsult vid Vinnovas Silicon Valley
kontor i Kalifornien, USA) samt Peder Blomqvist (senior konsult inom
digitalt ledarskap) har varit foredragande. I den slutliga handlaggningen har
ocksa enhetschef Andreas Netz deltagit.

Darja Isaksson
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