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Remissvar avseende betankandet Kommuner och
regioners grundlaggande beredskap infor kris och krig

Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, lamnar hdarmed sitt yttrande 6ver
betankandet Kommuners och regioners grundléiggande beredskap infér kris och
krig (SOU 2024:65). MTM yttrar sig over de delar av betankandet som ror
myndighetens verksamhetsomrade.

Om Myndigheten for tililgangliga medier (MTM)

Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, tillhor Kulturdepartementet.
Myndighetens uppdrag ar att vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgangliga
medier och arbeta for att alla ska ha tillgang till litteratur, nyheter och
samhillsinformation utifran vars och ens forutsattningar, oavsett lasformaga eller
funktionsnedsattning.

Myndigheten producerar och distribuerar olika produkter med fokus pa basta
lasupplevelse for vara malgrupper, sasom taltidningar, talbocker,
punktskriftsbocker och lattlast litteratur. MTM tillhandahaller tillgangliga medier
at de svenska biblioteken dar det digitala biblioteket Legimus ar navet i
verksamheten. Myndigheten arbetar ocksa med forskning och utveckling av ny
teknik for produktion och lasning.

MTM ska framja tillgangligheten till och universell utformning av litteratur,
nyheter och samhallsinformation och ge personer som har en
funktionsnedsattning forutsattningar att folja utvecklingen i samhallet genom
kompletterande samhallsinformation.

Box 51, 201 20 Malmo e Vaxel: 040-653 27 00 e Org. nr 202100-3591 ¢ mtm@mtm.se ® www.mtm.se



Sammanfattning

MTM valkomnar utredningens slutsatser i stort och anser att det ar av
vikt att ambitionen och férvantan pa kommuner och regioners beredskap
i kris och krig fortydligas.

MTM arbetar med personer som pa olika satt moter lashinder. Hinder for
denna grupp uppstar ofta da samhallet inte ar universellt utformat vad
galler exempelvis format och begriplighet. Huruvida denna grupp ar
sarbar i kris och krig beror pa person och situation, krisens karaktar och
hur tillgangligt samhallet ar i stort.

MTM vill sarskilt lyfta vikten av att fortydliga ansvaret nar det kommer till
tillganglighet i information, eftersom detta ar ett perspektiv som ofta
forbises. Det &r av stor vikt att genomgaende ha tillgdnglig information i
atanke vid utformningen av bestimmelserna.

Tillgdnglighet i information &r sarskilt viktigt i forhallande till sdrbara
grupper. | kris- och krigssituationer finns det stora risker att sarbara
grupper hamnar i klam. Har vore det 6nskvart med skarpare skrivningar
for att sarskilt tillvarata dessa gruppers intressen. Det ar dartill viktigt att
sarskilt sarbara grupper tas i beaktande i beredskapsarbetet, vilket
exempelvis kan innebdra att personal som moter personer i skyddsrum
behover ha erfarenhet av att arbeta med sarbara grupper. MTM saknar
dven en analys kring sarskilt sarbara grupper som befinner sig i
kommunalt finansierade verksamheter som bedrivs av annan aktor an
kommunen.

MTM valkomnar att krav stélls pa att anstallda ska ges nédvandig
utbildning och &vning. Aven har ar det &r viktigt att lyfta fram
tillgénglighetsperspektivet i de aktuella i utbildningarna och évningarna.

MTM véalkomnar utredarens syn pa bibliotekets roll for att uppratthalla
grundlaggande varden i samhallet. Biblioteken har en central funktion for
personer med funktionsnedsattning som leder till ldsnedsattning. For en
del ldsare kan biblioteket vara enda vagen for att fa tillgang till Iasning.
Det ar viktigt att bibliotekens uppdrag for prioriterade malgrupper inte
nedprioriteras under hojd beredskap.

Myndighetens synpunkter

MTM:s allmanna synpunkter

MTM valkomnar utredningens slutsatser i stort och anser att det ar av vikt att
ambitionen och férvantan pa kommuner och regioners beredskap i kris och krig

fortydligas.

MTM arbetar med personer som pa olika satt moter lashinder. Hinder for denna

grupp uppstar ofta da samhallet inte ar universellt utformat vad géller

exempelvis format och begriplighet. Huruvida denna grupp ar sarbar i kris och
krig beror pa person och situation, krisens karaktar och hur tillgangligt samhallet

ar i stort.
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MTM vill sarskilt lyfta vikten av att fortydliga ansvaret nar det kommer till
tillganglighet i information, eftersom detta ar ett perspektiv som ofta forbises.
Det ar av stor vikt att genomgaende ha tillgénglig information i atanke vid
utformningen av bestammelserna. Tillganglighet i information ar sarskilt viktigt i
forhallande till sarbara grupper. | kris- och krigssituationer finns det stora risker
att sarbara grupper hamnar i klam. Har vore det 6nskvart med skarpare
skrivningar i utredningen for att sarskilt tillvarata dessa gruppers intressen. Detta
ar aven sarskilt viktigt nar det kommer till utformningen av regler om
kommuners och regioners informationsskyldighet, saval till allménheten som
gentemot statliga myndigheter och andra aktorer.

Utredaren lyfter fram att informationsglapp kan ge utrymme for spekulation,
ryktesspridning och oro, vilket exemplifieras i betdankandet genom en
redogorelse av de utmaningar med informationsinsatser som genomfordes
under terroristattentatet i Stockholm 2017. Har framkommer det tydligt att
sarbara grupper som kan ha svart att hitta, lasa eller forsta information ar sarskilt
hart drabbade. Det ar saledes viktigt att all information finns formatneutralt, ar
enkel att hitta till och skrivs pa ett satt sa att alla kan ta till sig budskapen.

MTM véalkomnar utredningens utgangspunkt i att kommuner och regioner under
kvalificerade fredstida krissituationer och hojd beredskap ska ha ett preciserat
ansvar gentemot hela allmanheten, och sarskilt gentemot skolbarn och
skolungdomar, dldre personer och personer med funktionshinder som bor i
sarskilda boendeformer med tillgang till service och omvardnad samt patienter
som &r intagna pa vardinrattningar.

6.1 Ett férandrat omvarldslage staller nya krav pa kommuner och regioner

MTM vill patala vikten av tillgdnglig samhallsinformation for alla. Detta &r sarskilt
viktigt under kris- och krigssituationer. MTM efterfragar darfor en tydlig och
specificerad reglering kring kommuner och regioners ansvarsomraden i detta
hanseende.

Tillganglighet och anpassning av information i kris utgor inte en angelagenhet for
enskilda aktorer. Likt i fredstid ar det upp till alla att utforma sin information och
sin verksamhet s3 att alla kan ta del av denna. MTM vill patala vikten av att
fortydliga detta i linje med den sa kallade ansvarsprincipen.

MTM saknar dartill i omvarldsbevakningen ett perspektiv kring tillganglighet dar
sarskilt sarbara grupper lyfts fram som prioriterade. Under Covid-19-pandemin
framkom att personer med lashinder var en av de grupper som hade svart att ta
till sig information och rekommendationer. Att sarbara grupper lyfts fram som
prioriterade bor vara vagledande for kommuner och regioners
krisberedskapsarbete.

6.3.3 Generella verksamhetskrav

MTM valkomnar att utredningen lyfter behoven hos kommuner och regioner att
sdkerstélla sin personella formaga att exempelvis samla personer vid sarskilda
samlingsplatser. | samband med detta lyfts ocksa specifikt sarskilt
hjalpbehovande grupper fram. Har ar det viktigt att inte se hjalpbehévande
grupper som endast individer med fysiska funktionsnedsattningar. Att inte kunna
ta del av information kan ocksa utgora ett hinder for att ta sig till en
samlingsplats. Det &r av vikt att genomgaende patala ett tillgdnglighetsperspektiv
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i beredskapsarbetet och betona betydelsen av att alla, oavsett
funktionsnedsattning eller andra svarigheter, ska kunna ta del av viktig
samhallsinformation vid kris- och krigssituationer.

MTM efterfragar ett fortydligande av begreppet “grundldggande
verksamhetsformaga”. Begreppet preciseras inte nog och ar av sarskild vikt nar
det kommer till personer med vissa funktionsnedsattningar.

6.3.4 Enskilda fysiska eller juridiska personers utévande av samhallsviktiga
verksamheter under fredstida krissituationer eller héjd beredskap

MTM anser att det ar valkommet att kommuner och regioners beredskap for
verksamheter som bedrivs av annan huvudman fortydligas samt att utredningen
lyfter kommunernas och regionernas ansvar for att ha beredskap for barn, elever
och aldre som finns i offentlig verksamhet som bedrivs av annan aktor an
kommunen eller regionen.

MTM saknar emellertid en analys kring sarskilt sarbara grupper. Finns
information och behov hos dessa individer dokumenterade av privat aktér som
upphor med verksamhet pa grund av kris eller krig behéver informationen om
individen komma kommunen eller regionen tillhanda. Detta kan vara av storsta
vikt for att barn med sarskilda behov ska kunna fa ratt till utbildning.
Informationen kan ocksa vara av kanslig karaktar, vilket kan férsvara
informationsoverforingen. Detta handlar om att personer som bland annat
moter lashinder och far sarskilt stod ska kunna fullgéra sin utbildning dven under
exempelvis hojd beredskap.

6.3.7 Sarskilt om kommuners och regioners formaga vid omfattande eller
extrema bristsituationer under kvalificerade fredstida krissituationer och héjd
beredskap

MTM ser positivt pa att specifika verksamheter lyfts fram som en vasentlig del av
att mota och forbereda infor en kris. MTM anser dock att dven
stodverksamheter sa som kommunikation sarskilt bor lyftas fram, eftersom
denna funktion har en viktig sarstallning, saval i det krisforberedande arbetet
som under kris och krig.

6.3.9 Utbildning och 6vning

MTM vélkomnar att krav stélls pa att anstallda ska ges nédvandig utbildning och
ovning. Aven har ar det ar viktigt att lyfta fram tillganglighetsperspektivet i de
aktuella i utbildningarna och 6vningarna. For sarskilt sarbara personer ar ofta
anstallda i kommuner eller regioner en viktig férmedlare av budskap och
information, saval fére som under en kris. Det ar darfor viktigt att de anstallda
forstar det krisforberedande arbetet sa att dven brukare av kommuners och
regioners verksamheter blir en aktiv del i krisforberedelserna.

Utbildning och 6vning ar inte bara viktigt for personal i kommun och region. Det
ar dven av stor vikt att dialog férs med personer i andra verksamheter som
arbetar mot sarskilt sarbara malgrupper. Ofta kan det finnas praktiska och
specifika behov kring krisforberedelse som endast personer som arbetar nara
den aktuella malgruppen kanner till. Det kan exempelvis réra sig om
extrabatterier for hérapparater till digitala punktskritftsdisplayer.
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6.3.10 Kommuner och regioner ska samverka med berdrda statliga
myndigheter och staten ska stédja och samordna kommuner och regioner

MTM valkomnar att lansstyrelserna ar de som fran staten har det koordinerande
ansvaret i dialogen med kommuner och regioner. Detta staller dock stora krav pa
lansstyrelserna att vara uppdaterade om myndigheternas arbete.

Enligt Forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap ska varje
statlig myndighet sjalva identifiera samhallsviktig verksamhet inom
myndighetens ansvarsomrade. Da flera myndigheter ansvarar for verksamhet
och kunskap som kan vara ett stod i kommunernas och regionernas arbete ar det
viktigt att lansstyrelserna far en tillracklig 6verblick 6ver de statliga
myndigheternas arbete.

6.3.12 Informationsskyldighet gentemot allmanheten

MTM anser att forslaget kring informationen till allmanheten bér kompletteras
med skrivningar om att informationen boér vara universellt utformad, alternativt
utformad i olika format, sa att samtliga mottagare kan del av den oavsett behov.
Det bor i detta fortydligande framga att informationsskyldigheten gentemot
allméanheten aven ska gilla for personer med tillganglighetsbehov. Det bor
fortydligas att informationen behdver ga att ta del av oavsett om en mottagare
behover ett alternativt format, har svart att hitta informationen eller har
utmaningar kring att ta till sig sjalva texten. Detta bor lyftas fram tydligare i
forslaget sa att inga grupper gloms bort i kriskommunikationen.

Det ar viktigt att i det samordnade kommunikationsansvaret dven ha personer
med sarskilda behov i beaktande.

| kapitel fem i betankandet beskriver utredaren flera intraffade fredstida
krissituationer och utvarderingar kring hanteringen av dessa. Det har i flera av
dessa utvarderingar framhallits att brister i information till allmdnheten paverkat
eller riskerat att paverka hanteringen av krisen. Bristerna har bland annat bestatt
i avsaknad av information, att informationen har varit motstridig eller att
allmanhetens tillgang till information har hindrats pa grund av att hemsidor med
information har blivit 6verbelastade. Vidare lyfter ocksa utredningen fram att det
ar sarskilt stor vikt att kommuner och regioner informerar sarbara och utsatta
manniskor om anvandningen av skyddsrum. MTM delar utredarens bedémningar
och ser att argumentationen stodjer MTM:s forslag om att starka skrivningen
kring att informationen bor vara universellt utformad under denna rubrik.

6.4.2 Sarskilda samlingsplatser under kvalificerade fredstida krissituationer
och hdjd beredskap

MTM anser att det ar viktigt att samlingsplatserna ar tillgangliga for alla oavsett
funktionsformaga. Detta lyfts i bakgrundstexten med inte i sjalva forslaget. MTM
anser att den universella utformningen av information rérande samlingsplatser
ar av sarskild vikt i krisarbetet och ser det som viktigt att det lyfts fram dven i
forslagstexterna. Har vill MTM understryka att det inte endast handlar om
universellt utformande vad géller fysiska miljoer utan ocksa vad géller den
information som finns i rummen och allas majlighet att kunna omfattas av
skyddet.
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6.4.3 Hjalp vid anvandning av skyddsrum och andra skyddade utrymmen

MTM valkomnar att utredningen lyfter vikten av att skyddsrum bor vara till for
alla. MTM anser att det ar viktigt utredningen foértydligar att informationen kring
att skyddsrummen ska vara utformade for alla.

| bakgrundstexten till betankande lyfts den enskildes eget ansvar fram. Har ar det
viktigt att aven lyfta fram kommuners och regioners ansvar att lara sig om olika
sarbara malgruppers specifika behov vad galler hemberedskap. Dessa
malgrupper kan dven behdva sarskilt involveras i konkreta 6vningar som ett led i
deras mojlighet att ta till sig information i syfte att skapa agens och battre rusta
sig infor kris och krig.

Gallande den del som berér barn och ungdomar som deltar i utbildningar enligt
skollagen (2010:800) ar det viktigt med en fungerande informationséverforing
kring elever med sérskilda behov sa att en eventuell 6vergang mellan skolor blir
sa smidig som mojligt och att den enskildes ratt till utbildning inte inskranks mer
an nodvandigt.

MTM vadlkomnar att betankandet betonar vikten av att personal ges utbildning i
fraga om skyddsrumsanvandning och att det genomfors évningar. Det ar viktigt
att varna personalens roll som formedlare av krisinformation. | flera fall kan
personalen behova anpassad information som kan foras vidare till sarbara
grupper som finns i omsorgsverksamheten.

MTM valkomnar utredarens syn pa bibliotekets roll for att uppratthalla
grundlaggande varden i samhallet. Biblioteken har en central funktion for
personer med funktionsnedsattning som leder till lasnedsattning. For en del
lasare kan biblioteket vara enda vagen for att fa tillgang till Iasning. Det ar viktigt
att bibliotekens uppdrag for prioriterade malgrupper inte nedprioriteras under
hojd beredskap.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Magnus Larsson. Foredragande
har varit verksamhetsutvecklare Daniel Frelén. | beredningen har dven verksjurist
Eva Wei, och handlaggare Maria Dahlbeck deltagit.

Vid féredragningen narvarade dven enhetschef Jannica Hedlund.

Magnus Larsson
Generaldirektor
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