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Propositionens huvudsakliga innehall

Riksdagen beslutade i samband med bildandet av Telia AB 1993 om vissa
riktlinjer for bolaget. | propositionen foreslas nya riktlinjer genom vilka bo-
laget ges mojlighet att arbeta inom ett vidare geografiskt omrade, i forsta
hand Norden och Ostersjoomradet. Vidare foreslas att bolaget skall arbeta
inom hela telekommunikationsomradet i vid mening och erbjuda produkter i
hela vidareféradlingskedjan med undantag av produktion av programinne-
hall pA medieomradet. Verksamhet utanfér denna huvudinriktning skall be-
drivas som komplettering och med beaktande av de affarsrisker det innebar
och med de I6nsamhetskrav som darfér bor stallas. Verksamhet utanfor hu-
vudinriktningen boér bidra till att starka Telias l6nsamhet. Avkastning och
finansiell stallning skall ligga i nivad med 6vriga konkurrensutsatta operato-
rer i Europa. | 6vrigt skall Telia ha i huvudsak samma forutséattningar for sin
verksamhet som dessa.
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Prop. 1997/98:121
1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen godkanner vad regeringen foreslar om
riktlinjer for Telias AB:s framtida verksamhet (avsnitt 6).

2 Arendet och dess beredning

Riksdagen beslot varen 1997 om andrade telepolitiska mal (prop.
1996/97:61, bet. 1996/97:TU5, rskr. 1996/97:201). Andringarna i telelagen
baserades pa forslag i en departementspromemoria, Moderna telekommuni-
kationer at alla (Ds 1996:38). | promemorian behandlades fragan om Telias
framtida verksamhetsinriktning. Promemorian har remissbehandlats. En
sammanstéalining av remissyttrandena finns tillganglig hos Kommunika-
tionsdepartementet (dnr K96/2437/1). En forteckning dver remissinstanserna
finns ibilaga 1.

| promemorian lAmnades forslag till nya riktlinjer for bolaget och att Telia
under de narmaste aren skulle fa kapitaltillskott. En sammanfattning av
promemorians forslag i fraga om Telias framtida inriktning m.m. finns i
bilaga 2.

Regeringen tar i denna proposition upp fragan om &ndrade riktlinjer for
bolaget. Med hansyn till de férandringar som skett pa telekommunikations-
marknaden sedan promemorian lamnades har regeringen inte funnit skal att
behandla promemorians forslag i detalj utan i stallet valt att allmant utga
ifrdn den analys som redovisas i promemorian.

3 Tidigare 6vervaganden

Efter beslut av riksdagen varen 1993 ombildades Televerket den 1 juli 1993
till ett av staten helagt aktiebolag, Telia AB (Telia). Huvudmotivet var att
aktiebolagsformen ansags utgora en lamplig associationsform for konkur-
rensutsatt verksamhet.

| samband med bolagiseringen fastlade riksdagen huvudinriktningen for
Telia som angavs vara att erbjuda telekommunikationstjanster pa den svens-
ka telemarknaden. Annan verksamhet &n karnverksamheten kan bedrivas
under forutsattning att denna kompletterar huvudinriktningen och bidrar till
att starka koncernens lonsamhet. En annan forutsattning ar att detta sker
under ett rimligt risktagande. Det primara malet for verksamheten i Telia
fastlades till att ge tillfredsstallande avkastning pa eget kapital och utdelning
till agaren.

Riksdagen beslét varen 1997 om andrade telepolitiska mal. Det 6vergri-
pande malet ar att enskilda och myndigheter i landets olika delar skall ha
tillgang till effektiva telekommunikationer. Detta mal som &r grundlaggande
for sysselsattning, social rattvisa och regional utveckling skall uppnas pa en
konkurrensutsatt marknad dar olika operatérer behandlas konkurrens-
neutralt. For att uppna en konkurrensneutralitet och lika behandling av ope-
ratérerna skall malen uppnas genom lagstiftning. For Telias del fick detta



konsekvensen att det avtal som tidigare funnits mellan staten och Telia er- Prop. 1997/98:121
sattes med villkor i tillstandet att driva telefoni i fraiga om s. k. samhallsom-
fattande tjanster. Ytterligare lagstiftning som paverkar Telia kan komma
som ett resultat av de pagaende statliga utredningarna om mediakoncentra-
tion och konvergens inom mediaomradet.

Statligt foretagsagande har behandlats av statsmakterna vid ett flertal till-
fallen. Regeringen har i olika sammanhang pekat pa att staten bor spela en
mer aktiv agarroll for att framja utvecklingen av féretag med statligt &gande.
| bl.a. 1995 ars budgetproposition (prop. 1994/95:100) och propositionen
Aktiv forvaltning av statens foretagsagande (prop. 1995/96:141) anfors att
statens dgande skall vara professionellt och baserat pa en samordnad syn
fran agarens sida. Det ar agarens uppgift och ansvar att medverka till foreta-
gens utveckling. Det kan bl.a. ske genom tillférsel av kompetens och kapi-
tal, men vid behov aven medverkan till verksamhetsanpassning, omstruktu-
rering och i vissa fall &garforandring, for att utveckla enskilda foretag. Det ar
aven en viktig uppgift for staten som agare att tillse att féretagens verksam-
het bedrivs pa ett satt som motsvarar hogt stallda krav pa etik och moral.

Statens aktier i Telia forvaltas sedan den 1 september 1997 inom Rege-
ringskansliet av Narings- och handelsdepartementet.

Riksdagen beslét med anledning av den namnda propositionen Aktiv for-
valtning av statens foretagsagande att ett sarskilt anslag, benamnt Kostnader
for omstrukturering av vissa statligt agda féretag m. m. kan disponeras for
att tacka kostnader i samband med férvaltningen av foretag med statligt
agande. Under budgetaret 1998 har anslaget beteckningen A 7. inom utgifts-
omrade 24 Naringsliv, verksamhetsomrade A. Naringspolitik. Anslaget kan
aven anvandas for kostnader som kan uppkomma i samband med forvalt-
ningen av statens aktieinnehav i Telia for erforderliga utredningar, analyser
m.m. i samband med omstruktureringsatgarder.

Utvecklingen inom telebranschen praglas av snabba forandringar. Skélen
till detta ar flera. Den tekniska utvecklingen ar mycket snabb och nya pro-
dukter och tjanster tillkommer i snabb takt. Marknaden driver fram nya pro-
dukter nar de nationella monopolen slopas och marknaden blir fri. Under de
ar som gatt sedan Telia bolagiserades har forutsattningarna for teleoperatorer
forandrats radikalt framst pa grund av liberaliseringsbeslut i EU och WTO.
Den inriktning som d& bestamdes var begransad. Nu foreslas en vidgad syn
pa bolagets arbetsfalt. Utvecklingen gar mot en telekommunikationsmark-
nad utan nationsgranser och med vidare arbetsfalt for operatérerna. Operato-
rer som nu enbart arbetar med telefoni i respektive land kommer att utveck-
las till foretag som arbetar pa en internationell marknad for mer kvalificera-
de tjanster. Mot bakgrund av de nya forutsattningar som galler p4 markna-
den foreslar regeringen en omprévning av tidigare beslut i fraga om inrikt-
ningen av Telias verksamhet.

4 Den europeiska telemarknaden

Telia arbetar pa en kraftigt expanderande marknad som praglas av en snabbt
okande konkurrens. Nu liberaliseras marknaderna i snabb takt och fran den 1
januari 1998 har huvuddelen av Europas telemarknader dppnats for konkur-

rens. Detta har sin grund i de beslut som fattats inom EU.



Konkurrensen pa den svenska telemarknaden har utvecklats patagligfrap- 1997/98:121
om i forsta hand internationell trafik och fiarrsamtal. | fraga om lokalsamtal
kan man rdkna med att ny teknik och alternativa accessmojligheter medfor
att konkurrenstrycket aven pa denna marknad Okar. Detta beror i forsta hand
pa att allt fler operatérer kommer att skaffa sig direkt anknytning till i vart
fall storre kunder bl.a. genom mobila nat. | Sverige har vi en starkare kon-
kurrens an i flertalet évriga lander i Europa eftersom bara Sverige och Stor-
britannien har en telemarknad som varit liberaliserad under ett antal ar.
Detta medfor att Telias marknadsandel och marginaler successivt sjunker
inom traditionell telefoni.

| flertalet lander i Europa rader nu full konkurrens. | manga lander har en
delprivatisering skett. Ett antal helt privatdagda operatorer har etablerats.
Nasta steg i utvecklingen blir sannolikt att bolagen bildar allianser antingen
genom direkt &gande i varandra eller genom gemensamt agande av foretag.
Nationsgranserna spelar allt mindre roll som avgransning av den marknad
operatorerna valjer att arbeta pa. Inom nagra fa ar kan en struktur ha bildats
med ett fatal allianser av stora operatorer i Europa med verksamhet i ett an-
tal lander. Specialiserade foretag som arbetar mot sarskilda kundgrupper
t.ex. den finansiella marknaden kommer att vaxa sig starka sarskilt pa data—
transmissionsomradet.

Ett antal stora aktorer haller p& att bildas. Dessa har verksamhet i flera
lander antingen direkt eller genom allianser av olika slag. P& den svenska
marknaden finns bl.a. Netcom Systems (Tele2, Comvig) som ar borsnoterat
och har intressen i TV-produktion, TV-distribution, mobiltelefon och fast
telefoni. Kinneviksgruppen ar stérsta agare i foéretaget.Global One, som ock-
sa finns pa den svenska marknaden, dgs gemensamt av Deutsche Telecom,
France Telecom och amerikanska SPRINT. Dessa bolag har vart och ett en
forsaljning pa sin hemmamarknad som &r fem a sju ganger stérre an Telias.
Telenordia ags gemensamt av TeleDanmark, norska Telenor samt brittiska
BT. TeleDanmark har nyligen fatt en amerikansk huvudagare. Telia har till-
sammans med tva andra europeiska operatorer bildat alliansen Unisource (se
s. 7). Ett inslag i allianserna ar att operatdrerna har gemensamma aktiviteter
pa vissa omraden och konkurrerar pa andra.

Slutsatsen av strukturutvecklingen ar att det inom varje land kommer att
finnas ett flertal operatdrer. Nationsgranserna kommer att forlora i betydelse
eftersom telebolagen ser det som nddvandigt att verka i flera lander och er-
bjuda sina kunder regionala och globala tjanster. Datatrafiken och inter-
nettrafiken kommer att vaxa betydligt snabbare an taltelefonin som i och for
sig kommer att vaxa. Telia kommer att mota konkurrens fran manga opera-
torer, varav flera ar betydligt storre. Detta kommer att stélla stora krav pa
bolaget for att utvecklingskraften skall kunna behallas.

Forutom de allianser mellan de traditionella teleoperatérerna som har
namnts bdrjar det aven bildas allianser mellan teleoperatérer och mediafo-
retag samt teleoperatorer och dataféretag. Denna fortsatta branschglidning,
som beror pa den allt snabbare utvecklingen av tekniken och som leder till
en sammansmaltning av telefoni, data och media, pagar saval i Sverige som
utomlands.

En analys av marknadsutvecklingen visar salunda att Sverige har valt att
genomféra den hardaste konkurrensutsattningen i Europa. Telia har pa sin
hemmamarknad att mota ett stort antal operatérer som soker inbrytningar i
de mest lonsamma marknadssegmenten medan bolaget sjalvt hittills haft
sma mojligheter att ta upp konkurrensen pa de andra aktérernas hemma- 5



marknader eftersom dessa marknader inte varit 6ppna. Telia har i deropa1997/98:121
verklighet métt konkurrensen och genomfért betydande anpassnings- och
utvecklingsinsatser med stora investeringar och en betydande effektivisering

av verksamheten bl.a. genom personalminskningar. Denna utveckling kom-

mer att fortsatta. Detta innebar stora pafrestningar pa organisationen men har

ocksa lett till att Telia uppvisar en god effektivitet jamfort med de operatorer

i andra l&ander som forst nu utsatts for konkurrens. Telia avser nu att intensi-

fiera sin verksamhet i andra lander inom Norden och Ostersjdomradet.

5 Telias verksamhet och organisation

Telia har angivit att den barande idén for verksamheten ar att utveckla livs—
kvalitet, milj6 och konkurrenskraft fér manniskor och organisationer genom
att forena dem via lattanvanda tele- och IT-baserade informationstjanster.

Under 1997 var rorelseintakterna 46,4 miljarder kronor, en 6kning med
7 % jamfort med aret innan. Resultatet efter finansnetto var 4,0 miljarder
kronor inrdknat realisationsvinster bl.a. avseende férséaljningen av del av
innehavet i Telelarm AB. Telias finansiella stallning har forbattrats vasent-
ligt sedan bolaget bildades ar 1993 men &r fortfarande nagot svagare an det
som redovisas for liknande operatorer i andra lander med en soliditet pa 35,6
% och en rantabilitet pa eget kapital efter skatt pa 12,4 %. Bolagets resultat
de senaste aren praglas av en mycket stark volymokning i kombination med
sjunkande marginaler pa den traditionella telefoniverksamheten.

Telias strategi for framtiden ar att soka mota den tekniska och marknads-
massiga utvecklingen samt internationaliseringen genom tillvaxt in pa nya
geografiska marknader och in pa nya produktomraden.. Den traditionella
telefoniverksamheten i Sverige forvantas stagnera i omséattning pa grund av
minskande marknadsandelar och sjunkande priser. Volymerna antas dock
fortsatta att 6ka. FOr att kompensera detta vidgar Telia sin verksamhet bade
geografiskt och vad avser tjansteutbudet.

For att méta konkurrensen pa hemmamarknaden har Telia for avsikt att
satsa pa nya tjanster med hjalp av ny teknik. Via det ordinarie telefonnatet
och via kabel-TVnatet avser Telia vidga tillgangen till s.k. bredbandanslut-
ning vilket bl.a. innebar tillgang till multimediatjanster. Bredbandsanknyt-
ning innebar tillgang till stérre Gverforingshastigheter for digitala signaler.
Telia arbetar med en snabb utbyggnad av natkapacitet och utveckling av
tjanster och paket av tjanster inom omradet fér hogkvalitativ datadverforing.
Pa massmarknaden ar det alltsa dels frdga om att erbjuda tillgang till anslut-
ning, dels att som méklare paketera och erbjuda tjanster i Telias bredbands-
nat. For foretag och offentlig sektor, utbildning m.m. erbjuds mer kvalifice-
rade tjanster, t.ex. sammankoppling av lokala nat till foretagsnat och annu
hogre 6verforingskapacitet. Utbyggnaden bdérjar i ett antal tatorter och vid-
gas darefter i takt med efterfrdgan. Ingen svensk operator har ambitioner att
sprida tekniken 6ver hela landet pa det satt Telia har.

Telias investeringar under var 11,8 miljarder konor, varav ca 10 miljarder
kronor i Sverige. Knappt hélften avser investeringar i natet i Sverige. Telia
ar darmed en av Sveriges storsta investerare. Telia lade ner 1,7 miljarder
kronor pa tillampad forskning och utveckling under ar 1997. Dessa nivaer
avses ligga kvar de narmaste aren.



Telia vidareforadlar sina tjanster framst inom omradena internet, bfrdp. 1997/98:121
bandstjanster, regional mobilitet samt TV- och PC- baserade tjanster. | fraga
om innehall samarbetar Telia med informationsgivare och informationspro-
ducenter inom prioriterade omraden. Pa sa satt erbjuder Telia dels avancera-
de interaktiva multimediatjanster, dels utvecklade tjanster med informa-
tionsinnehall i forsta hand inom omradena information, utbildning, elektro-
nisk handel och underhallning. De tele- och IT-baserade tjansterna skall ut-
vecklas i samarbete med aktorer som har behov av att féra ut information till
olika malgrupper.

| likhet med de dvriga europeiska telebolagen expanderar Telia internatio-
nellt. Telias strategi ar att i huvudsak koncentrera sig till naromradena. Teli-
as satsning pa nya geografiska marknader kommer darmed i forsta hand att
ske i de Nordiska landerna och i Ostersjbomradet (Baltikum, Polen och S:t
Petersburgomradet). Telia agerar utifran perspektivet att Norden &r en rela-
tivt homogen marknad och Telia kommer att erbjuda hela sitt sortiment till
prioriterade malgrupper. Telia upptrader under eget namn och varumarke
och etablerar dotterbolag. | Ostersjoomradet sker etableringen av opera-
torsverksamhet i huvudsak tillsammans med lokala partners. Darvid skapas
ocksa en teknikplattform for att forbattra telekommunikationerna mellan
Ostersjolanderna och Norden.

For globala tjanster har Telia tillsammans med Swiss Telecom och hol-
landska PTT etablerat alliansen Unisource. Telias andel ar 33 %. Telias
investeringar i Unisource har varit omfattande. Bolagets uppgift ar att séakra
delagarna tillgang till effektiva internationella kommunikationstjanster pa de
egna hemmamarknaderna. Produktionen och utvecklingen av tjansterna sker
genom AT&T-Unisource Communications Services som till 60 % &gs av
Unisource och till 40 % av AT&T. Bolaget tillhandahaller ett utbud av
paneuropeiska och globala kommunikationstjanster for tele och data, inklu-
sive internet, till stora foretag. Genom framst samarbetet inom ramen for
World Partner erbjuder bolaget de globala tjansterna. World Partner ar en
allians bestdende av den japanska operatoren KDD, AT&T, Singapore Te-
lecom och Unisource. Det australiska Telestra kommer ocksa att inga.

Det av Unisource helagda bolaget Unisource Carrier Services bygger och
driver ett telekommunikationsnat som tacker Europa. Foretaget séljer trafik-
kapacitet till AT&T - Unisource Communication Services och till delagarna
i alliansen men aven till uytomstaende operatorer.

Telia Overseas, som Telia ager till 65 %, har till uppgift att investera i
telekommunikationsrelaterade projekt i tillvaxtregioner utanfor Europa. Ov-
riga dgare ar Skandia, Ratos och Orkla. Satsningarna utanfér Europa gors
inom faststallda ramar och med krav pa hog lonsamhet. En forutsattning for
investeringarna ar att man har méjlighet att inom 5-7 ar kunna sélja sin del i
resp. engagemang. Hittills har man satsat i Ecuador, Indien, Sri Lanka, Na-
mibia, Filippinerna och Kina.

Telia bedriver sin verksamhet i atta affarsomraden:

Publik telekommunikation har till uppgift att vidareutveckla och leverera
Telias traditionella tjanster for fast telefoni samt fasta férbindelser till kon-
sumentmarknaden, dvs. hushall och sma foretag.

Foretagskommunikation utvecklar och levererar teletjanster och data-
kommunikation till medelstora och stora foretag samt till myndigheter,
kommuner och landsting.

Network Services utvecklar och tillhandahaller natkapacitet for fasta tele-
tjanster samt for kabel-TV tjanster. Det nhamnda omfattande investerings- 7



programmet faller i huvudsak inom detta affarsomrade dar man genomférem 1997/98:121
omfattande teknikfornyelse av natet med inriktning pa ett nat som kan béara
alla typer av tjanster.

Mobil kommunikation utvecklar och levererar mobila teletjanster till hus-
hall, féretag och myndigheter.

Till affarsomradetinternational hor Telia Overseas och Unisource samt
Telia Swedtel, koncernens internationella konsultféretag. Under affarsomra-
det sorterar aven dotterbolaget Telia UK vars uppgift ar att upparbeta den
brittiska marknaden liksom verksamheterna i Baltikum och Polen.

Infomedia Services utvecklar nya telekombaserade informationstjanster
sasom informationssokning, elektronisk handel, marknadsforing, utbildning,
fritid och underhallning. Affarsomradets roll ar att som informationsmaklare
strukturera och paketera information till tjanster som gors tillgangliga via
telefon, PC, TV och tryckta media. Inom affarsomradet finns bl.a. bolagen
InfoMedia Television (f.d. Svensk Kabel-TV), InfoMedia Respons (tryckta
kataloger och telefonistbaserade informations- och servicetjanster), InfoMe-
dia Reklam som ansvarar for koncernens reklamférsaljning samt InfoMedia
Interactive, som utvecklar interaktiva tjanster fér PC-anvandare dar internet
ar den huvudsakliga distributionsformen.

Den finansiella verksamheten har samlats i affarsomiéaetcial Ser-
vices. Telia Finans utvecklar finansieringslosningar fér koncernens kunder.
Telaris forvaltar och utvecklar koncernens fastigheter med undantag for tek-
nikfastigheter. Telia har beslutat att under 1998 sélja de fastigheter som inte
ar nodvandiga for rorelsen. Detta kommer att leda till en foérstarkning av
bolagets soliditet. Till affarsomradet hor aven division Treasury, koncernens
internbank och centrala enhet for kapitalanskaffning samt Telia Forsak-
ring/Telia Reinsurance, koncernens interna forsakringsbolag.

AffarsomradetSystem och Service ansvarar for forsaljning och service av
kundplacerad utrustning. Till affarsomradet hor dotterbolagen Telia Systems
AB och Telia IT-Service AB.

En narmare redovisning av Telias resultat m.m. de senaste aren har lam-
nats till riksdagen i regeringens skrivelse 1997/98:20 med 1997 ars redogo-
relse for foretag med statligt agande.



Forvaltningen av Telia och Telias
huvudinriktning

Prop. 1997/98:121

Regeringens bedomning: Telia boér ha i huvudsak samma mojligheter
att utvecklas som ovriga aktérer pa marknaden. Staten skall utéya ett

professionellt och affarsmassigt &gande av Telia. En malsattning bo
att avkastningen skall ligga pé i stort sett samma niva som galler f¢
riga konkurrensutsatta teleoperatérer i Europa.

Regeringens forslag: Huvudinriktningen for Telia skall i fortséttningg
vara att i Norden och inom Ostersjdomradet erbjuda telekommunil
ner ivid bemarkelse. | huvudinriktningen ingar den internationella \
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Promemorians forslag: Overensstammer delvis med regeringens.

Remissinstanserna: Ett stort antal remissinstanser framfér synpunkter
avseende de i promemorian féreslagna avgransningarna av de verksamheter
som kan anses komplettera Telias karnverksamhet. Vissa remissinstanser,
t.ex. Tidningsutgivarna och TV4, anser att de avgransningar som foreslas
inte ar tillrackligt l1angtgdende. Andra, bl.ATH, Folkrorelserddet och
TCO, forordar en begransning i mindre omfattning an vad som foreslas i
promemorianS/F anser att man inte genom ett riksdagsbeslut kan begransa
Telias affarsinriktning som det foreslas i promemorian. De kommersiella
konkurrensforutsattningarna maste avgora hur langt fram i vardekedjan som
Telia skall g&. Remissinstanserna har i mycket liten utstrackning berort sta-
tens roll som agare i Telia.

Skiilen for regeringens bedomning och forslag: Riksdagen har beslutat
att de telepolitiska malen skall uppnas genom lagstiftning och dess tillamp-
ning i form av tillstandsgivning och tillsyn. Genom inférandet av konkur-
rens har marknaden vitaliserats och tillférts nya produkter och tjanster till
fordel for konsumenterna.

Genom en generell utformning av regleringen med samma villkor for alla
operatorer och utan sarregler for Telia gor staten en tydlig atskillnad mellan
sina roller som reglerare av telemarknaden och agare till den storsta aktoren.
Narings- och handelsdepartementet forvaltar nu statens agande i Telia i an-
slutning till Agandet i andra konkurrensutsatta foretag. Trovardigheten saval
pa den svenska marknaden som internationellt blir god nar Telia inte langre
uppfattas som ett verktyg for den svenska telepolitiken. Sverige uppfyller pa
detta satt ocksa de krav som EU stallt upp i sitt ONP-ramdirektiv (Direktivet
om uppratthallande av den inre marknaden for teletjanster genom att tillhan-
dahalla éppna nat, 90/387/EEG), dar det tydligt sags att medlemslanderna
maste sarskilja sitt &gande fran sin regleringsroll. Det krav staten kommer att
stalla pa avkastning bor darfor ocksa ligga i linje med vad som galler for de



konkurrenter Telia har i Sverige och utomlands. Regeringen kommer i Rdop. 1997/98:121
valtningen av bolaget att se till att sddana avkastningskrav stalls.

Telias utveckling har stora indirekta effekter pa svensk ekonomi. Den del
av industrin som tillverkar tele- och IT-utrustning har fatt och far starka ut-
vecklingsincitament genom Telias goda utveckling. Sverige har en god in-
frastruktur inom telekommunikationer. Telia har spelat en stor roll for den
utvecklingen. Kvalificerade arbetsplatser kan etableras dver hela landet om
Telia kan fortsatta att expandera.

For att Telia aven i framtiden skall kunna vara ett konkurrenskraftigt f6-
retag som kan utveckla sin verksamhet och bidra till att géra den svenska
telemarknaden till en dynamisk och framgangsrik marknad med mdgjlighet
till nya arbetstillfallen maste Telia fa verksamhetsforutsattningar som i hu-
vudsak overensstammer med konkurrenternas nar det galler verksamhetens
inriktning. Vissa begransningar som avser det geografiska verksamhetsom-
radet och i fraga om verksamhet pa mediaomradet gors dock.

Risken ar stor att bolaget kommer att stagnera i sin utveckling om inte
verksamhetsforutsattningarna nu laggs fast och justeras till den mera mark-
nadsinriktade och affarsmassiga inriktning som nu kravs. Telia har hittills
haft en god utveckling eftersom marknaden vuxit mycket kraftigt. P& grund
av de sjunkande priserna har marginalerna sammantaget gatt ner men detta
har Telia hittills kompenserat med 6kade volymer i Sverige och med kraftiga
rationaliseringar. De narmaste aren kommer emellertid konkurrensen, som
vaxer sig allt starkare, att leda till ytterligare sjunkande priser. Om Telia inte
kan 6ka sina intakter genom vidgad geografisk marknad och med nya pro-
dukter far det negativa konsekvenser for bolaget.

Med hansyn till den tekniska utvecklingen och férandringarna pa markna-
derna ar det enligt regeringens mening inte majligt att avgransa Telias verk-
sambhet till endast telefoni. Telekommunikationer i vid mening bor vara bo-
lagets arbetsomrade. D& bor hela vidareutvecklingskedjan inga dock med
vissa begransningar pa informationsomradet som redovisas senare. Med den
vidare utvecklingsskedjan avses programvaruutveckling, nya tjanster m.m.
som ingdr i det som ett val utvecklat telekommunikationsforetag har skal att
erbjuda. Bolaget maste ha mojligheter att inom denna ram valja den inrikt-
ning som ger bast utveckling. Staten som &gare har krav pa bolaget pa god
avkastning och syftet ar att ge Telia sddana utvecklingsmajligheter att bola-
gets position forstarks. Begransas Telias verksamhet till den svenska mark-
naden eller till ren telefoni- eller 6éverféringsverksamhet riskerar bolaget en
negativ utveckling dar konkurrenterna far ett gott fotfaste pa de omraden
som ar Ilobnsamma och vaxande, medan Telia saknar mdjlighet att expandera
in pa geografiska marknader och pa nya produktomraden dar det finns moj-
ligheter att uppna god I6nsamhet.

For att Telia skall kunna bibehalla och starka sin stallning har Telia borjat
bearbeta nya marknader utanfor Sverige och bérjat utveckla sina tjanster
mot en hdgre foradling och ett 6kat innehall. Denna huvudinriktning bor
utvecklas vidare. Det ar vasentligt att Telia aven i framtiden ar ett konkur-
renskraftigt foretag och kan utveckla sin verksamhet i den nya struktur som
kommer att utvecklas i Europa. For att Telia skall kunna uppna detta avser
regeringen att ge Telia verksamhetsforutsattningar som i huvudsak dverens-
stammer med konkurrenternas. Darmed far Telia goda mdjligheter vid sitt
agerande pa marknaden.

| fraga om det geografiska arbetsomradet ser regeringen det som naturligt
att verksamheten i Sverige kompletteras med verksamhet i Norden och i 10



Ostersjoomradet som darmed blir Telias prioriterade geografiska verksaop. 1997/98:121
hetsomrade. Likasa ar de allianser och andra samarbeten och annat delagan-
de som erfordras for att kunna erbjuda fullstdndiga tjanster inom det angivha
prioriterade geografiska omradet en naturlig komplettering. | 6vrigt bor fri-
stdende internationell verksamhet bedrivas om den kompletterar huvudin-
riktningen och med rimligt risktagande i forhallande till avkastningsmajlig-
heterna. Mycket stora risker bor undvikas och verksamheten skall starka
bolagets I6nsamhet.

| friga om Telias verksamhet pa informationsomradet kravs en precisering
av Telias inriktning. Den branschglidning som beskrivits tidigare medfor ett
behov for Telia att komplettera det traditionella telefoniomradet med olika
innehallsrelaterade tjanster och produkter. Telia driver sedan lange en lon-
sam verksamhet med information som bl.a. utvecklats ur telefonkatalogen. |
den nya struktur som nu vaxer fram blir det nédvandigt for Telia att utveckla
verksamheten pa informationsomradet for att mota den utveckling som pa-
gar pa marknaden dar konkurrenterna nu vidgar sin verksamhet. Annars kan
Telia inte havda sig pa marknaden.

Overforing av informationsinnehdll ingar i Telias huvudinriktning. Att
Telia etablerar sig som producent av innehdll som inte bygger pa informa-
tion som ar kopplad till telekommunikationsverksamheten far anses ligga
utanfér en naturlig utvecklingsinriktning. | vissa fall kan samverkan med
olika medie- och informationsféretag vara forenligt med en naturlig vidg-
ning av marknader och produkter. Samverkan med producenter av innehall
pa affarsmassiga grunder stammer med statens grundlaggande installning att
Telia skall ha i huvudsak samma verksamhetsférutsattningar som 6vriga
aktorer. Strukturering och paketering av information ar ett omrade dar Telia
bor ha mojlighet att arbeta. Foretaget bor emellertid inte sjalv eller som del-
agare sammanstéalla program till traditionella radio- eller TV-kanaler. Dar-
med undviker man en situation dar Telia konkurrerar med andra som kan ha
intresse att distribuera sadana kanaler i Telias nét.

Telia har som inriktning att erbjuda tillgang till ny teknik for snabb data-
overforing till rimliga priser i alla delar av landet. Ingen annan operat6r har
ambitioner att leverera dessa tjanster i hela landet. Staten som agare till bo-
laget kommer att utveckla bolaget sa att det utnyttjar dessa majligheter och
erbjuder tillgang till bredbandsanslutning och annan teknik for hogkvalitativ
datadverforing i sadan utstrackning att foéretag och offentlig sektor, utbild-
ning etc. kan utvecklas spritt i hela landet. Aven hushallens behov bor be-
aktas. Sarskilt viktigt ar da att astadkomma minskande prisskillnader i olika
delar av landet.

Verksamhet utanfér en huvudinriktning bor bedrivas med det hogre av-
kastningskrav som en okad riskniva kan stalla. Den bor aven komplettera
huvudinriktningen.

Det kommer att bli allt vanligare med samarbeten och allianser mellan
olika operatorer. Telia har frihet att genom strukturaffarer av olika slag
sammanfora delar av sin verksamhet med andra operatorers. For att uppna
sina effektivitetsmal och for att bevara sina positioner kommer ett utdkat
samarbete mellan operatorer att bli allt vanligare och Telia skall ha goda
mojligheter att medverka i den processen. Det ankommer pa regeringen att i
sin forvaltning av bolaget tillse att sddana majligheter finns.

| regeringens riktlinjer for Telia bor &ven inga ett avkastningskrav och ett
krav pa uppbyggnaden av den finansiella stallningen. Nu nar bolaget i hu-
vudsak bor ges samma utvecklingsforutsattningar som oévriga aktorer i fraga 11



om inriktningen har regeringen aven skal att stalla jamforbara krav pdPrep. 1997/98:121
sultat i frdga om avkastning i forhallande till affarsrisk i verksamheten som
andra operatorer av Telias typ uppvisar. Det bor ankomma pa bolagets sty-
relse att se till att avkastningen ligger pa denna niva. Vidare bor styrelsen
driva bolagets verksamhet s& att Telias finansiella stallning kan mata sig
med konkurrenternas.

Telias huvudinriktning har har redovisats 6versiktligt. Utvecklingen ar
dock snabb och det bor darfor ankomma pa regeringen att fatta narmare be-
slut om bolagets verksamhet om s erfordras. Det grundlaggande ar att Telia
skall ha i huvudsak samma forutsattningar for sin verksamhet som ovriga
aktorer och att staten skall ha fullgod avkastning pa det kapital som arbetar i
Telia.

Telia ar, som nyss namnts, ett bolag med stor betydelse for utvecklingen
inom naringslivet i Sverige. Forvaltningen av bolaget maste ske genom ett
aktivt och professionellt agarskap. | detta ligger bl.a. att, genom att fran aga-
rens sida visa en oppenhet i fraga om strukturaffarer, ta tillvara de mojlig-
heter som bolaget har. Regeringen avser att aterkomma med forslag till riks-
dagen i den man det blir aktuellt med andringar i agarstrukturen. For narva-
rande ar det inte aktuellt. | promemorian foreslas ett kapitaltillskott. Telia
har enligt regeringens bedomning for narvarande inte nagot kapitalbehov.
Bl.a. kan bolaget genom forsaljning av fastigheter och andra rorelsefram-
mande tillgAngar skapa resurser for den fortsatta utvecklingen. Bolaget har
vidare ett kassafléde som for narvarande ger tillrackliga mojligheter till fort-
satt expansion. Regeringen utesluter dock inte att Telias fortsatta expansion
kan komma att krava ytterligare kapitalinsatser. Regeringen ar i sa fall be-
redd att aterkomma till riksdagen med forslag.

Med anledning av riksdagens beslut i detta &rende kommer bolagsord-
ningen for Telia att andras. Bolagsordningen for Telia kommer darmed att
aterspegla den inriktning staten ger bolaget. Det ar sedan styrelsens uppgift
att baserat pa detta utforma mal och strategier for Telias verksamhet .
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Forteckning Over remissinstanser som yttrat sig C‘)vér |
promemorians forslag

Efter remiss har yttranden over departementspromemorian inkommit fran
Hovratten for Ovre Norrland, Kammarratten i Stockholm, Lansratten i
Stockholms lan, Domstolsverket, Riks8klagaren (RA), Rikspolisstyrelsen,
Datainspektionen, Kommerskollegium, Internationella Handelskammarens
Svenska Nationalkommitté (ICC), Forsvarsmakten, Forsvarets forsknings-
anstalt (FOA), Overstyrelsen for civil beredskap (OCB), Statens raddnings-
verk, Post- och Telestyrelsen (PTS), Banverket, Statens institut fér kommu-
nikationsanalys (SIKA), Kommunikationsforskningsberedningen (KFB),
Statskontoret, Riksrevisionsverket (RRV), Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH), Glesbygdsverket (GBV), Radio- och TV-verket, Granskningsndmn-
den for radio och TV, Konkurrensverket (KV), Boverket, Narings- och tek-
nikutvecklingsverket (NUTEK), Konsumentverket (KO), Lansstyrelsen i
Vasternorrlands lan, Lantmateriverket, Svenska Kommunférbundet, Sveri-
ges Industriférbund, Sveriges Konsumentrad, Datalagsutredningen, Stattel-
delegationen (Stattel), Svenska IT-féretagens organsiation (SITO), Narings-
livets telekommitté, Handikappférbundens Samarbetsorgan (HSO), Synska-
dades Riksforbund (SRF), Folkrorelseradet, SOS Alarmering AB, Mobil-
TeleLeverantérerna (MTL), Telia AB, Tele2 AB, Comvig GSM AB, Euro-
politan AB, Global One AB, MFS Communications AB (MFS), Ena-
tor/Dotcom AB, Telenordia AB, RSL COM Sweden AB (RSL COM), Tele8
AB, Svenska Kraftnat, Ericsson AB, Posten AB, Svenska Kabel-TV-
foreningen, Sveriges Radio AB, Sveriges Telesvision AB (SvT), Teracom
Svensk Rundradio AB (Teracom), Tjanstemannens Centralorganisation
(TCO), Facket for Service och Kommunikation (SEKO), Sociastyrelsen,
Handikappombudsmannen (HO), Handikappinstitutet (HI), Landstingsfor-
bundet samt Elsékerhetsverket.

p. 1997/98:121
agal
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Sammanfattning av forslag avseende Telia AB i prgie. o o 2!

. laga2
memaorian

Huvudinriktningen for Telia skall aven i fortsattningen vara att att pa den
svenska marknaden erbjuda telekommunikationstjinster. Annan verksamhet
an karnverksamheten kan bedrivas under forutséattning att denna komplette-
rar huvudinriktningen, bidrar till att stdrka koncernens Iénsamhet samt att
det sker under ett rimligt risktagande. Internationella telekommunika-
tionstjanster som inte kompletterar huvudinriktningen kan bedrivas under
forutsattning att verksamheten bidrar till koncernens lonsamhet och att detta
sker under ett rimligt risktagande. Regeringen skall sdsom &agare till Telia
satta upp tydliga mal och riktlinjer for verksamheten.
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Prop. 1997/98:121

Narings- och handelsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 19 mars 1998
Narvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden Hjelm-
Wallén, Peterson, Freivalds, Wallstrom, Tham, Asbrink, Schori, Andersson,
Winberg, Uusmann, Ulvskog, Sundstrém, Lindh, Johansson, von Sydow,
Klingvall, Ahnberg, Pagrotsky, Ostros, Messing

Foredragande: Statsradet Sundstrom

Regeringen beslutar proposition 1997/98:121 Riktlinjer for Telia AB:s verk-
samhet.
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