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Kommittédirektiv

Nationell samordnare for en hallbar kompetensférsorjning inom
kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre

Beslut vid regeringssammantride den 7 november 2019

Sammanfattning

En forutsittning for att Sveriges dldre ska fa en vard och omsorg av god
kvalitet ér tillgangen pa personal med ratt kompetens. Den demografiska ut-
vecklingen i kombination med stora pensionsavgangar innebir utmaningar i
detta avseende. Att sakerstilla kompetensforsorjningen ar framfor allt ett an-
svar for huvudmannen. Regeringen bedémer dock att det till £f6ljd av de
radande omstindigheterna finns behov av nationellt stéd. Regeringen till-
satter darfor en sirskild utredare, som ska fungera som nationell samordnare,
1 syfte att stodja kommunerna i deras arbete med att skapa férutsittningar
tor en hallbar kompetensférsorjning inom kommunalt finansierad vard och
omsorg om aldre. Samordnaren ska tillsammans med kommuner initiera f6r-
indringsarbete som frimjar en god arbetsmiljé och som tar tillvara teknikens
mojligheter 1 syfte att underlitta for personalen och ge 6kad kvalitet for
patienter och brukare.

Samordnaren ska bl.a.

— utifrdn sina noga avvigda analyser, stodja och initiera férindringsarbete i
kommunalt finansierade verksamheter inom vard och omsorg 1 syfte att
gora det mojligt att behalla och rekrytera personal, savil midn som
kvinnor, och

— till kommuner féresla och férmedla goda exempel pa vilfardstekniska
l6sningar som dr andamalsenliga och kostnadseffektiva och som bor
prioriteras i syfte att avlasta personalen och effektivisera verksamheten.



Uppdraget ska redovisas senast den 15 juni 2021.

Utgangspunkter som paverkar en hallbar kompetensforsorjning

Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och 6ver sin
vardag. Man ska kunna aldras i trygghet med bibehallet oberoende sa linge
som moijligt, och den vird och omsorg som erbjuds ska vara jamstilld och
jamlik, oavsett var i landet man bor. God bemanning och en effektiv organi-
sering av arbetet leder till trygghet och sidkerhet f6r den aldre.

En allt storre andel aldre 1 befolkningen i kombination med stora pensions-
avgangar innebdr stora utmaningar f6r kompetensforsorjningen av vard- och
omsorgspersonal i den kommunalt finansierade varden och omsorgen. For
att klara den framtida kompetensforsoérjningen behéver verksamheterna re-
krytera nya medarbetare samt investera i personalens kompetens for att
skapa forutsattningar for att vilja stanna kvar i yrket. Det kan t.ex. handla om
att anvanda personalens befintliga kompetens mer effektivt, skapa forutsatt-
ningar f6r en god arbetsmiljo, ge stod och utbildning i kunskapsbaserade
metoder och arbetssitt, erbjuda karridrmojligheter i yrket och anvinda tek-
niken pa ett effektivt sitt som gynnar personalens arbetssituation.

I betinkandet Starkt kompetens 1 vard och omsorg (SOU 2019:20) fram-
kommer att under 2017 utgjorde underskoterskor 51 procent, vardbitriden
och virdare 32 procent och sjukskoterskor 7 procent av all vard- och om-
sorgspersonal i kommunal verksamhet. Cirka 92 procent av underskoter-
skorna och skotarna anstillda i kommunal vard och omsorg ir kvinnor. Det
ar saledes relativt fa min i dessa yrkesgrupper vilket innebir att rekryterings-
basen skulle vidgas om ett storre antal min sokte sig till yrket. Enligt Statis-
tiska centralbyran (SCB) vintas efterfragan pa vard- och omsorgsutbildad
personal Oka ytterligare efter ar 2020. Under de senaste tre aren har andelen
arbetsgivare som rapporterar brist pa nyutexaminerade individer med
gymnasial vird- och omsorgsutbildning 6kat. Ar 2017 uppgav sex av tio ar-
betsgivare att de hade svart att rekrytera nyutexaminerade med nimnda ut-
bildning. SCB bedémer att det sammantaget finns risk for stor brist pa vard-
och omsorgsutbildade ar 2035.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) uppskattar 1 rapporten Sveriges
viktigaste jobb finns i vilfirden — rekryteringsrapport 2018 att vilfirden
kommer att behova 6ka antalet anstillda med knappt 200 000 personer fram



till 2026, om inga forindringar sker. Dirtill har SKI. utarbetat nio rekryte-
ringsstrategier for att méta utmaningarna och bedémer att rekryterings-
behovet (behoven av vilfird plus pensioneringarna bland anstallda i vil-
tirden) kan minska med 180 000 personer med hjilp av tre olika strategier.
Dessa handlar om att fa fler personer att utoka sin arbetstid, férlinga tiden
en person befinner sig i arbetslivet samt om att utnyttja tekniken battre.

Olika typer av valfirdsteknik kan 6ka tryggheten och stirka sjalvstindigheten
hos aldre som dr i behov av samhiillets stéd. Anvindningen av valfardsteknik
har 6kat 1 landet, men fran laga nivaer. Socialstyrelsen konstaterade 1 sin ar-
liga rapport E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2019 — uppféljning av
utvecklingen inom e-hilsa och vilfirdsteknik 1 kommunerna (2019) att ut-
vecklingen dr ojamn och att de flesta kommuner genomfor test- och pilot-
projekt med vilfardsteknik. Av rapporten framgar ocksa att utvecklingen av
e-tjdnster 1 socialtjansten ar fortsatt langsam. Allt fler kommuner inf6r vil-
tardsteknik, men 1 de allra flesta fall handlar det om pilotprojekt. Den teknik
som flest kommuner arbetar med ér trygghetskameror, GPS-larm, vard-
planering med video, elektroniska las, passiva larm/sensorer och medicin-

paminnare.

Konstaterade brister i arbetsmiljéon

Under dren 2013-2017 hade, enligt Arbetsmiljéverket, 60 procent av de an-
milda arbetsskadorna inom édldreomsorgen organisatoriska och sociala or-
saker. Myndigheten anser att stress pa grund av f6r hog arbetsbelastning,
ohilsosamma arbetstider eller olika slags krinkande sdrbehandling kan 6ka
risken fOr att medarbetare genomfor arbetsuppgifter pa ett riskfyllt satt med
pafoljden att de skadar sig allvarligt. Regeringen gav 2016 Arbetsmiljéverket i
uppdrag att genomféra en nationell tillsyn av dldreomsorgen. I myndighetens
rapport Tillsyn av psykosocial arbetsmiljo inom dldreomsorgen

(A 2016/00159/ARM) konstaterar myndigheten att det finns ett stort behov
av att forbittra det forebyggande arbetsmiljoarbetet inom aldreomsorgen. I
rapporten framkommer att det inom savil hemtjanst som sirskilda boende-
former finns en hég sjukfranvaro bland personalen till £6ljd av olyckor och
arbetsrelaterade sjukdomar. Det beror bl.a. pa stor arbetsmingd och arbets-
belastning, intressekonflikter, fallolyckor samt hot och vald. Arbetsmiljo-
verkets tillsyn fortsatter under hela 2019 och inkluderar sedan 2018 dven
privata anordnare. Enligt Forsikringskassans rapport Sjukfranvaron pa
svensk arbetsmarknad (2018) dr sjukfranvaron hégst inom vard, omsorg och
sociala tjanster som ocksa sysselsitter manga kvinnor.



Arbetsmiljéverkets redovisning stimmer med tidigare iakttagelser av t.ex.
andra myndigheter och fackliga organisationer om férekomsten av simre ar-
betsmilj6 1 kvinnodominerade branscher. For att 6ka kunskapen om bak-
grunderna till detta utlyste forskningsradet Forte under 2016 forsknings-
medel f6r projekt som handlade om just arbetsmiljén 1 kvinnodominerade
sektorer. Bland de tio utvalda projekten finns ett projekt som innebir att
man ska titta nirmare pa hur arbetsférhallandena inom hemtjansten kan for-
bittras. Slutredovisning ska ske under 2020.

Uppdraget att framja en god arbetsmiljo

Kompetensforsorjningen ir ett ansvar som frimst ska hanteras och beslutas
pa kommunal niva. Regeringen bedémer dock att den radande situationen
med fler dldre och med stora pensionsavgangar inom vard- och omsorgs-
yrken dr en utmaning som kriver nationellt stod. En viktig aspekt dr att till-
sittandet av den nationella samordnaren avser att stédja huvudminnen i
deras situation, inte att 6verta ansvaret. Den nationella samordnaren far i
uppdrag att bl.a. stirka ledarskapet och stimulera nya kunskapsbaserade ar-
betssitt som ir andamalsenliga for saval brukare och patienter som personal,
bidra till forum for erfarenhetsutbyte mellan kommuner f6r en god arbets-
milj6 samt tillvarata teknikens mojligheter. For att samordnarens uppdrag
ska leda till varaktiga férandringar ar det av stor vikt att beakta hur férand-
ringsarbetet i verksamheterna kan genomféras och tillimpas.

Ett starkt ledarskap

Arbetsgivarnas formaga att rekrytera och behalla personer med ritt kom-
petens liksom att organisera verksamheten effektivt ar avgérande for att
sikerstilla kompetensforsérjningsbehovet. Om personalen saknar forutsitt-
ningar att utfOra sina arbetsuppgifter sa att verksamheten kan hélla hog kvali-
tet, kan det orsaka risker for patienten och brukaren och leder sannolikt dven
till att personal inte vill stannar kvar i yrket. Det dr arbetsgivarnas ansvar att
se till att det finns ritt kompetens f6r de arbetsuppgifter som ska utforas.
Ledarskapet har stor betydelse, inte minst for att brukare och patienter ska fa
fortroende for den vard och omsorg som ges. Savil chefer som 6vrig per-
sonal behover som sagt ha forutsittningar for att utfora sitt arbete. Det
handlar frimst om att personalen ska ha ritt kompetens for sina arbetsupp-
gifter men lika vil om att personalen ska finna sitt yrke meningsfullt och ha
mojligheter att utvecklas och paverka sin arbetssituation.



Med en tillitsbaserad styrning och ledning ska kvaliteten i offentligt finan-
sierade tjanster bibehallas och ¢kas. Detta ir en av Tillitsdelegationens ut-
gangspunkter. Delegationen fick i juni 2016 regeringens uppdrag att ana-
lysera och féresla hur styrningen av vilfirdstjanster i offentlig sektor, inom
ramen for de befintliga regelverken, kan utvecklas for att i storre omfattning
ta tillvara medarbetares kompetens och erfarenhet. I betinkandet Med tillit
vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av vilfirds-
sektorn (SOU 2018:47) betonar delegationen att det beh6vs mer kunskaps-
utveckling och kollegialt lirande samt att medarbetarens kunskap och kom-
petens anviands som en sjilvklar resurs i verksamhetsutveckling och innova-
tionsarbete. En dndring av styrningen i denna riktning bidrar ocksa till battre
kvalitet f6r brukaren, enligt delegationen.

Den statliga kunskapsstyrningen édr en viktig resurs for och utgangspunkt i
fragor som rér kompetensforsorjning. Syftet med den statliga kunskapsstyr-
ningen ar att i 6kad utstrickning astadkomma en evidensbaserad praktik sa
att kvalitetssikrad kunskap sprids och anvinds inom verksamheterna. Am-
bitionen ir att medarbetare ska kunna fatta beslut om limpliga insatser uti-
fran basta tillgangliga kunskap kombinerad med patientens eller brukarens
egna erfarenheter. En foérutsittning ér att personalens behov av kunskaps-
stod och andra kompetenshojande insatser tillgodoses.

Chefer inom dldreomsorgen har ofta ansvar for flera verksamheter och stora
personalgrupper. Detta staller hoga krav pa enhetscheferna som parallellt
med ledningen av det dagliga arbetet aven ska utveckla verksamheter som
uppges ha begrinsade resurser. I Socialstyrelsens uppféljningsrapport Stimu-
lansmedel f6r 6kad bemanning inom édldreomsorgen (2017) samt Stockholms
lins Aldrecentrums rapport Réster fran hemtjinsten (2015) uppmirksamma-
des att det finns strukturella problem, frimst nir det géller hur hemtjidnsten
organiseras och personalens forutsittningar att utféra sitt arbete pa ett dnda-
malsenligt sitt. Vidare konstateras i studien Vem ska arbeta i framtidens
dldreomsorgp (2017) fran Stockholms universitet ett tydligt samband mellan
viljan att sluta i arbetet och brister i friga om stéd fran chefer och utveck-
lingsméjligheter i arbetet. Enligt rapporten édr det mer dn dubbelt sa vanligt
att allvarligt ha 6vervigt att sluta bland dem som aldrig upplever att de far
stod av den nirmaste chefen jamfort med dem som oftast upplever sadant
stod. Detta giller dven méjligheten att lira nytt och utvecklas i arbetet liksom
nir det giller tid att diskutera arbetet med sina arbetskamrater. Kontinuerligt



stod fran chefen, mer tid att diskutera arbetet med kollegor och 6kad méjlig-
het att utvecklas i arbetet dr exempel pa faktorer som gor det littare for fler
som arbetar i hemtjinst eller i dldreboenden att vilja stanna kvar i arbetet.

En kartliggning av bl.a. underskoterskors arbetsuppgifter har gjorts i be-
tankandet Stiarkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20). Kartlagg-
ningen visar dels att foretradare f6r verksamheterna uppfattar att det fore-
kommer flera brister bland de anstéllda underskéterskorna inom viktiga
kompetensomriden, dels att differentiering av arbetsuppgifter mellan under-
skoterskor och virdbitriden ofta saknas i kommunala verksamheter. Det kan
tinnas flera orsaker till den radande situationen. I slutindan ar det alltjamt
arbetsgivarens ansvar att sikerstilla vilken kompetens de anstillda har och
organisera arbetet direfter. Utredningen foreslar att en skyddad yrkestitel for
underskoterskor ska inféras. Betinkandet bereds f6r nirvarande inom Rege-
ringskansliet.

Kunskapsbaserade metoder fér genomférande av forandringsarbete i
verksamheterna

Forandringsarbete kriver uthallighet, tallamod och tillf6rsikt fran saval led-
ning som medarbetare. Inte minst behover en tydlig struktur samt riktning
om vad malet med utvecklingsprocessen ar férankras och tillimpas i organi-
sationen. Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys initierade 2017 ett forsk-
ningsuppdrag som resulterade 1 en kunskapséversikt, Implementering i
virden (2018), som avser att identifiera Overgripande utmaningar f6r imple-
mentering samt bidra till att skapa bittre forutsittningar till lirande och ut-
veckling i varden och omsorgen. Promemorian lyfter bl.a. fram vilka faktorer
som kan vara kritiska for ett projekts mojligheter att bidra till langsiktigt
lirande.

Identifiera prioriterade valfardstekniska lésningar

Vilfirdsteknik kan ha stor betydelse inom vard och omsorg for att stirka
den dldre genom att 6ka foérutsittningarna for 6kad delaktighet och trygghet
1 hela landet. Dessutom kan teknik underlitta vardagen for anhoériga. Vidare
kan vilfirdstekniska 16sningar effektivisera verksamheterna och kan, ritt an-
vinda, frigora tid for personalen som kan anvindas for samtal, gemensamma
maltider och minsklig nirvaro. Mot bakgrund av den forvintade 6kade
bristen pa arbetskraft dven framgent beh6ver personalens tid och kunskaper
anvindas for de insatser dar de gor bast nytta, dvs. pa de olika insatser som
inte kan ersittas av tekniska 16sningar.



Regeringen har fattat flera beslut 1 syfte att frimja 6kad anvandning av vil-
tardsteknik. I augusti 2018 tillsatte regeringen Utredningen om vilfirds-
teknik i aldreomsorgen (dir 2018:82). Utredningen ska lamna forslag pa ét-
girder som kan frimja inférandet av vilfardsteknik for 6kad trygghet, som
starker sjalvstindighet och livskvalitet for dldre och som avlastar personal,
frigor mer tid for personalen med de dldre samt moderniserar verksamheten.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 mars 2020. Vidare uppdrog regeringen
1 mars 2019 till Myndigheten for vard- och omsorgsanalys att kartlagga och
analysera vilka effekter vilfiardstekniska l6sningar har f6r brukare och per-
sonal samt dessa 16sningars paverkan pa kostnader och effektivitet i om-
sorgens organisation (§2019/01518/FST). Uppdraget ska redovisas senast
den 31 mars 2020.

Regeringen beslutade 1 juni 2018 om sarskilda stimulansmedel till kommuner
for investeringar i valfirdsteknik i omsorgen (S2018/03799/FST). Enligt
Socialstyrelsens redovisning rekvirerade samtliga kommuner medel och den
storsta delen av medlen riktades till mélgruppen ildre. Medlen har anvints
till att digitalisera arbetssitt, for att 6ka tryggheten och sikerheten f6r den
enskilde samt till att h6éja kvaliteten i verksamheten. Det ar tydligt att det
finns ett stort intresse hos kommunerna for att utveckla verksamheterna
genom digitalisering och vilfiardsteknik. Regeringen vill frimja en 6kad in-
vesteringstakt 1 valfardsteknik 1 kommunsektorn och bedémer att ett
underlag fran en nationell samordnare kan bidra till 6kad kunskap om vilka
investeringar i1 valfardsteknik som ar mest andamalsenliga.

Sprida goda exempel

Medarbetare som far bidra med sin kompetens och som trivs i sin arbets-
milj6 dr en forutsittning for att verksamheterna ska kunna erbjuda en vard
och omsorg av god kvalitet. For att attrahera fler till yrket beh6ver dven de
goda exemplen lyftas fram och arbetsgivarna férmedla att yrken inom vard
och omsorg dr meningsfulla och att det ar en viktig bransch for vilfarden.

I manga kommuner pagar det utvecklingsarbete inom vard och omsorg om
aldre. Dessa goda exempel far dock ofta begransad spridning bland relevanta
aktorer. Olika sitt att dtgdrda brister och méta utmaningar dr att personalen
kan ldra av varandra, dela med sig av sina erfarenheter och skapa samarbete
over kommungranserna. Det skulle kunna handla om olika 16sningar for att
undvika delade turer, skapa interprofessionella arbetsteam for att tillvara och



dela kompetens vilket ocksa gynnar patienten och brukaren eller hur val-
tardsteknik har effektiviserat verksamheten och bidragit till 6kad kvalitet for
savil brukarna som personalens arbetsmiljo. Inte minst kan det vara gynn-
samt ur ett styrnings- och ledningsperspektiv att dra lirdomar fran olika
typer av organisationer, vilket ocksa dr en slutsats som Sveriges Foretags-
hilsor drar i rapporten Arbetsmilj6, halsa och organisation — hur hinger det
thop och varfér? (2019). I rapporten framhills bl.a. nyttan for offentlig och
privat verksamhet av att utbyta erfarenheter i syfte att skapa en god arbets-
miljo.

Uppdraget

Samordnaren ges i uppdrag att stodja och initiera férandringsarbete 1 kom-
munalt finansierade verksamheter inom vard och omsorg for att frimja en
god arbetsmiljé och hallbar kompetensforsorjning. Samordnaren ska genom-
tora uppdraget med beaktande av det som anges ovan om ett stirkt ledar-
skap, om att sprida goda exempel och om kunskapsbaserade metoder for
genomférande av férindringsarbete i verksamheterna samt om att identifiera
andamalsenliga valfardstekniska 16sningar utifran de erfarenheter verksam-
heterna delar med sig av. I uppdraget ingar inte att limna forfattningsforslag.

Samordnaren ska gora foljande:

— Utifran sina noga avvigda analyser, stodja och initiera férandringsarbete
1 kommunalt finansierade verksamheter inom vard och omsorg i syfte
att gora det mojligt att behalla och rekrytera personal, savil man som
kvinnor.

—  Foresla kunskapsbaserade metoder for att sikerstilla genomférande och
tillimpning av forandringsarbete 1 verksamheterna.

—  Stédja kommunerna 1 erfarenhetsutbyte om framgangsrikt ledarskap och
nya arbetssitt som bidragit till en god arbetsmilj6. Sirskilt fokus ska
liggas pa att skapa forutsittningar for fortsatt erfarenhetsutbyte och
samarbete efter att samordnarens uppdrag ir slutfort.

—  Aktivt verka for att synliggora och sprida goda exempel pa arbetssitt
och arbetsvillkor inom kommunalt finansierad vard och omsorg.



—  Till kommuner f6resla och férmedla goda exempel pa vilfirdstekniska
l6sningar som dr andamalsenliga och kostnadseftektiva och som bor
prioriteras i syfte att avlasta personalen och effektivisera verksamheten.

—  Utifran sina verksamhetsnira observationer, limna en slutrapport med
rekommendationer och bedéomningar av insatser pa kommunniva for att
frimja en hallbar kompetensforsorjning. Rapporten ska dven innehalla
samordnarens iakttagelser om vilka valfardstekniklosningar som dr mest
andamalsenliga och effektiva.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Vid genomférandet av uppdraget ska samordnaren fora en dialog med fram-
tor allt SKIL men dven med andra relevanta myndigheter och aktorer som
t.ex. Socialstyrelsen, Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys, Arbetsmilj6-
verket, E-hilsomyndigheten, Vardforetagarna, Vilfirdskommissionen, Ut-
redningen om vilfirdsteknik i aldreomsorgen (S 2018:11), Utredningen Sam-
ordnad utveckling f6r god och nira vard (2017:01), Utredningen om fram-
tidens socialtjanst (S 2017:03), Utredningen om fast omsorgskontakt (S
2019:02), Tillitsdelegationen (Fi 2016:03), Forte, Kommunalarbetare-
torbundet samt Sveriges féretagshilsor. Samordnaren ska samrada sarskilt
med Myndigheten for vard- och omsorgsanalys och Utredningen om vil-
tardsteknik i dldreomsorgen utifran sitt uppdrag om valfirdstekniklosningar i
kommunerna i syfte att tillvarata potentiella synergier.

Samordnaren ska ha ett utitriktat och inkluderande arbetssatt och aktivt
verka for att skapa goda forutsittningar att fa genomslag bland ber6rda
aktorer. Befintliga regionala strukturer f6r samverkan och erfarenhetsutbyte
inom socialtjdnsten dr hir en viktig resurs att ta tillvara. I arbetet ingar ocksa

att pa olika satt delta i samhallsdebatten 1 fraigor som beror uppdraget.

Samordnaren ska vid de tidpunkter och i den form som bestims 1 dialog
med Regeringskansliet (Socialdepartementet) informera om arbetet.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 juni 2021.

(Socialdepartementet)
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