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1 Promemorians huvudsakliga
innehall

Promemorian innehaller forslag som syftar till att genomfora ett
EG-direktiv om vissa rattsliga aspekter pa informationssam-
héllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den gemensamma
marknaden (e-handelsdirektivet).

Med informationssamhéllets tjanster avses — forenklat ut-
tryckt — varje aktivitet som sker online, med nagon ekonomisk
innebord.

Direktivet foreslas till storsta delen bli genomfort genom en
ny lag, lagen om elektronisk handel och andra informationssam-
héllets tjanster.

I promemorian foreslas att den nya lagen skall ange att en
tjansteleverantor etablerad i nagot annat land inom det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), vars informa-
tionssamhdllets tjanst uppfyller de krav som stélls dar, fritt far
tillhandahalla tjansten i Sverige. Bestammelsen foreslas bli for-
enad med vissa ndrmare angivna undantag. Tjansteleverantorer-
nas etableringsort foreslas vara dar de har sitt fasta driftstélle.

Darutover foreslas att lagen skall stadga att svensk ratt skall
gélla for de informationssamhallets tjanster som tillhandahalls av
i Sverige etablerade tjansteleveranttrer, dven om tjansterna helt
eller delvis riktar sig mot andra stater inom EES. Av detta foljer
att det territoriella tillimpningsomradet for vissa offentligratts-
liga lagar, sasom marknadsforingslagen (1995:450), andras. Lag-
forslaget innebdr dock inte att nagra nya regler infors pa den
internationella privatrattens omrade.

I lagforslaget finns bestdmmelser om information som
tjansteleverantérer maste lamna och om krav pa att leveran-
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torerna skall tillhandahalla vissa tekniska hjalpmedel och lamna
bekréftelse vid bestéllningar.

Den nya lagen skall vidare innehdlla bestammelser om viss
ansvarsfrihet for tjansteleverantérer som fungerar som mellan-
hander, dvs. som bara dverfor eller lagrar information som lam-
nats av andra. Sadana leverantorer skall under vissa forutsatt-
ningar inte pa grund av innehallet i informationen kunna alaggas
att ersatta skada eller betala sanktionsavgift.

Vidare foreslas att det i marknadsforingslagen skall inforas en
bestdmmelse om skyldighet for naringsidkare att kontrollera och
respektera sadana register dar den som inte onskar fa mark-
nadsfoéring genom e-post kan registrera sig.

I promemorian foreslas ocksa att de formkrav som aterfinns i
konsumentkreditlagen (1992:380) och lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument andras sa att det blir mojligt
att pa elektronisk viag ingad konsumentkreditavtal och avtal om
att forfoga Over finansiella instrument.

Enligt direktivet skall lagstiftning som genomfor det trada i
kraft fére den 17 januari 2002.



2 Promemorians lagforslag

2.1 Forslag till lag om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster

Harigenom foreskrivs® foljande.
Inledande bestammelser

18 Denna lag innehéller regler om informationssamhallets
tjanster och om paborjande och utévande av verksamhet som ror
sadana tjanster.

28 1 lagen avses med

informationssamhaéllets tjanster: tjanster som utfors vanligtvis
mot ersattning, pa distans, pa elektronisk vag och pa individuell
begéran av en tjainstemottagare,

tj&nsteleverantdr: en fysisk eller juridisk person som tillhanda-
haller ndgon informationssamhallets tjanst,

etableringsort: den ort dér tjansteleverantdren har sitt fasta
driftstalle,

tjdnstemottagare: en fysisk eller juridisk person som anvéander
nagon informationssamhdllets tjanst,

det samordnade regelomradet: det regelomrade som omfattar
krav pa informationssamhaéllets tjanster och pa tjansteleveran-

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den
inre marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031.



Lagtext

Ds 2001:13

torer i fraga om etablering och utdvande av verksamhet som ror
sddana tjanster,
reglerad yrkesverksamhet: yrkesverksamhet som enligt lag eller
forordning kraver auktorisation, legitimation eller liknande,
EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

38 Lagen ar inte tillamplig pa fragor som ror beskattning, be-
handling av personuppgifter eller karteller. Lagen &r inte heller
tillamplig péa sadan verksamhet som omfattar

1. notariefunktion eller likvardiga yrken, i den man verksam-
heten har ett direkt och sérskilt samband med myndighetsut-
ovning,

2. foretrddande som ombud och forsvar av klient infor dom-
stol, eller

3. hasardspel ddr penningvarden satsas.

48 Bestammelserna i 6-9 88§ ar inte tillampliga pa

1. tillatligheten av marknadsforing genom icke begérd e-post,

2. utgivning av elektroniska pengar av institut pa vilka staterna
inom EES tillampar ett av de undantag som anges i artikel 8.1 i
radets direktiv 2000/46/EG av den 18 september 2000 om ratten
att starta och driva affarsverksamhet i institut for elektroniska
pengar samt om tillsyn av sadan verksamhet?,

3. marknadsforing av fondandelar enligt artikel 44.2 i radets
direktiv 85/611/EG av den 20 december 1985 om samordning av
lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva
investeringar i 6verlatbara vardepapper (fondféretag)?,

4. fragor om tillamplig lag for forsakringsavtal av de slag som
avses i lagen (1993:645) om tillamplig lag for vissa férsékrings-
avtal,

5. fragor om sérskilda krav av de slag som avses i 2 a kap. for-
sakringsrorelselagen (1982:713) péa verksamhet i ett annat land
inom EES,

2EGT L 275, 27.10.2000, s. 39, Celex 32000L0046.

8 EGT L 375 31.12.1985 s. 3, Celex 31985L0611, senast &ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290, 17.11.2000, s. 27,
Celex 32000L0064).

10
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6. fragor om sarskilda krav pa obligatoriska skadeforsakringar,

7. avtalsforpliktelser vid konsumentavtal,

8. upphovsratt och narstdende rattigheter, skydd for krets-
monster for halvledarprodukter och industriellt rattsskydd, och

9. giltighet for avtal som skapar eller overfor réattigheter i fast
egendom.

58§ Bestimmelserna i 6-9 8§ paverkar inte parters frihet att
vilja tillamplig lag pa sitt avtal.

Fri roérlighet for informationssamhéllets tjanster

68 En tjansteleverantdr med etableringsort i en annan stat
inom EES, vars tjanst uppfyller de krav som stélls dar inom det
samordnade regelomradet, har ratt att tillhandahalla tjansten till
tjanstemottagare i Sverige.

78 En atgard som begransar den fria rorligheten for en sadan
tjanst som avses i 6 § far vidtas endast om det ar nodvandigt for
att skydda

1. allmén ordning och sékerhet,

2. folkhélsan, eller

3. konsumenter.

En sadan atgard maste vara riktad mot en bestimd tjanst som
skadar eller utgor en allvarlig risk for att skada nagot av dessa
skyddsintressen. Atgarden maste std i rimlig proportion till det
intresse som skall skyddas.

88 Innan en sadan atgard som avses i 7 § far vidtas maste den
stat dar tjansteleverantdren har sin etableringsort ha uppmanats
att vidta atgarder. Den staten och Europeiska gemenskapernas
kommission maste &ven ha underrittats om att atgarden
kommer att vidtas.

I bradskande fall far atgarden i stallet utan drojsmal anmalas
till den aktuella staten och kommissionen, med uppgift om var-
for saken anses bradskande.

11
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Forsta och andra styckena géller inte i samband med dom-
stolsférfaranden och brottsutredningar.

Ursprungslandsprincip

98 Inom det samordnade regelomradet skall svensk ratt galla
for de informationssamhallets tjanster som tillhandahalls av
tjansteleverantdrer med etableringsort i Sverige, dven om
tjansterna helt eller delvis riktar sig mot tjanstemottagare i
nagon annan stat inom EES.

Allmanna informationskrav

10 8 En tjansteleverantor skall i samband med tjansten ge in-
formation om sitt namn, sin geografiska adress och e-postadress
samt i forekommande fall

1. organisationsnummer,

2. registreringsnummer for mervardesskatt, och

3. behorig tillstandsmyndighet.

Om en tjansteleverantor bedriver reglerad yrkesverksamhet
skall informationen dven omfatta uppgift om

1. yrkestitel och den stat dar denna erhallits,

2. den yrkesorganisation eller liknande dér tjansteleverantéren
ar registrerad, och

3 de bestammelser som ar tillampliga pa yrkesverksamheten
och sittet att fa tillgang till dem.

Informationen skall finnas tillganglig pa ett enkelt, direkt och
stadigvarande satt.

118 Om en tjansteleverantdr anger priser skall dessa anges

klart och otvetydigt. Om skatt och leveranskostnader till-
kommer skall detta anges sarskilt.

12
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Krav i samband med bestéllning

128 En tjansteleverant6r skall innan en bestéllning gors till-
handahalla lampliga och effektiva tekniska hjalpmedel som gor
det mojligt for tjinstemottagare att upptécka och ratta till even-
tuella inmatningsfel.

13 § En tjansteleverantor skall innan en bestéllning gors pa ett
klart och otvetydigt satt informera tjinstemottagare om
foljande:

1. Hjalpmedlen enligt 12 § och de tekniska steg som maste
vidtas for att inga avtal,

2. vilka sprak avtal kan ingas pa,

3. om avtal arkiveras och om de halls tillgdngliga for
tjinstemottagare, samt

4. de yrkesetiska regler eller liknande som tjansteleverantdren
har atagit sig att folja och sattet att fa tillgang till dem pa elek-
tronisk vég.

En tjansteleverantor skall utan onddigt drojsmal pa elek-
tronisk vdg bekrafta mottagandet av en bestéllning.

148 12 och 13 8§ galler inte utanfor konsumentférhallanden,
om parterna har kommit Gverens om nagot annat, eller om avtal
ingds enbart genom utvéxling av e-post eller motsvarande per-
sonliga meddelanden.

158 Awvtalsvillkor skall goras tillgdngliga for tjanstemottagare
pa ett satt som gor det mojligt att spara och aterskapa dem.

16 § Bestéllningar och bekréftelser skall anses mottagna nér de
kommit adressaten till handa. Det géller dock inte utanfor kon-
sumentforhallanden, om parterna har kommit 6verens om nagot
annat.

13

Lagtext



Lagtext

Ds 2001:13

Ansvarsfrihet for mellanhander

178 En tjansteleverantér som Overfor information som har
ldmnats av en tjanstemottagare i ett kommunikationsnat, eller
som tillnandahaller tillgang till ett sddant nat, skall inte pa grund
av innehallet i informationen vara skyldig att ersatta skada eller
betala sanktionsavgift, under forutsattning att leveranttren inte

1. initierar 6verforingen,

2. véljer ut mottagaren av informationen, eller

3. véljer ut eller &ndrar informationen.

Overforingen och tillhandahéllandet enligt forsta stycket om-
fattar aven sadan automatisk, mellanliggande och tillfallig lagring
av information som sker endast for att utféra Overforingen,
under forutsdttning att informationen inte lagras langre dn vad
som rimligen krévs for 6verféringen.

18§ En tjansteleverantdér som Overfor information som har
ldmnats av en tjanstemottagare i ett kommunikationsnat skall,
for sddan automatisk, mellanliggande och tillfallig lagring som
sker endast for att effektivisera vidare Overforing till andra
tjanstemottagare, inte pa grund av innehéllet i informationen
vara skyldig att ersitta skada eller betala sanktionsavgift, under
forutsattning att leveranttren

1. inte dndrar informationen,

2. uppfyller géllande villkor for tillgang till informationen,

3. féljer inom branschen vedertagna regler for uppdatering av
informationen,

4. inte ingriper i sadan inom branschen vedertagen teknik som
anvands for att fa uppgifter om anvandningen av informationen,
och

5. utan dr6jsmal forhindrar vidare spridning av informationen,
sa snart leverantoren far kinnedom om att den information som
ursprungligen overfordes avlagsnats eller gjorts oatkomlig, eller
om att en domstol eller myndighet har beslutat att sa skall ske.

198 En tjansteleverantér som lagrar information som [&mnats
av en tjanstemottagare skall inte pa grund av innehallet i in-

14
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formationen vara skyldig att ersétta skada eller betala sanktions-
avgift, under forutsattning att leverantdren

1. inte kdnner till att den olagliga informationen eller verk-
samheten forekommer och, betraffande skyldighet att ersatta
skada, inte &r medveten om fakta eller omstédndigheter som gor
det uppenbart att den olagliga informationen eller verksamheten
forekommer, eller

2.sa snart han far sddan kannedom eller medvetenhet utan
dréjsmal forhindrar vidare spridning av informationen.

Vad som ségs i forsta stycket galler inte om den tjanstemot-
tagare som lamnat informationen handlar under tjansteleveran-
torens ledning eller éverinseende.

Denna lag trader i kraft den 16 januari 2002.

15
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2.2 Forslag till lag om andring i
marknadsféringslagen (1995:450)

Harigenom  foreskrivs' att 13a§ marknadsforingslagen
(1995:450) skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

132§

En naringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person
anvanda telefax eller sadana uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for individuell kommunikation
som inte betjanas av nagon enskild, bara om den fysiska
personen har samtyckt till det pa forhand.

Naringsidkaren far anvidnda andra metoder for individuell
kommunikation pa distans om inte den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvénds.

En naringsidkare som
anvander e-post vid icke begérd
marknadsforing  till  fysiska
personer skall respektera och
regelbundet kontrollera register
dar personer som inte 6nskar fa
sadan  marknadsféring  med
e-post kan registrera sig.

Denna lag trader i kraft den 16 januari 2002.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den
inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031.

2 Senaste lydelse 2000:129.

16
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2.3 Forslag till lag om andring i
konsumentkreditlagen (1992:830)

Harigenom  foreskrivs® att 98  konsumentkreditlagen
(1992:830) skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

98

Ett avtal om kredit skall Ett avtal om kredit skall
ingds skriftligen och under- ingas skriftligen. Avtalet skall
tecknas av  konsumenten. darvid undertecknas av kon-
Denne skall fa en kopia av av- sumenten eller signeras av
talet. denne med en kvalificerad elek-

tronisk signatur. Konsumenten
skall fa en kopia av avtalet.

Ett kreditavtal som inte har ingatts skriftligen ar anda giltigt
utom i fraga om villkor som ér till nackdel for konsumenten. Vid
bedémning av om ett villkor &r till nackdel for konsumenten
skall en jamforelse géras med vad som géller om villkoret inte
tillampas.

Vad som sédgs i denna paragraf galler inte for engangskrediter
nar kredittiden &r hogst 45 dagar och hela kreditbeloppet skall
betalas pa en gang. Det galler inte heller for krediter som avser
ett belopp som uppgar till hogst 1 500 kronor.

Denna lag trader i kraft den 16 januari 2002.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den
inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex
32000L0031.

17
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Forslag till lag om andring i lagen (1991:980)

om handel med finansiella instrument

Harigenom foreskrivs' att 3 kap. 1§ lagen (1991:980) om
finansiella instrument? skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.

Om ett foretag som star
under tillsyn av Finansinspek-
tionen vill ingd avtal med
dgaren till ett finansiellt in-
strument om att foretaget skall
ha ratt att forfoga Over det
finansiella instrumentet for
egen rékning, skall avtalet
slutas skriftligen i en handling
som upprattats sérskilt  for
andamalet. Detsamma galler
om foretaget medverkar till ett
sadant avtal mellan andra
parter. Det forfogande som
avses skall anges noggrant.

18

Om ett foretag som star
under tillsyn av Finansinspek-
tionen vill ingd avtal med
agaren till ett finansiellt in-
strument om att foretaget skall
ha rétt att forfoga Over det
finansiella instrumentet for
egen rékning, skall avtalet
slutas skriftligen i en for &nda-
malet sarskilt upprattad hand-
ling eller i ndgon annan lashar
och varaktig form som &r till-
ganglig for parterna. Detsamma
géller om foretaget medverkar

till ett sadant avtal mellan
andra parter. Det forfogande
som avses skall  anges
noggrant.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den
inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1, Celex

32000L0031.
2 Lagen omtryckt 1992:558.

18
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Denna lag trader i kraft den 16 januari 2002.
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3  Arendet

Den 8 juni 2000 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
2000/31/EG om vissa rattsliga aspekter pa informationssam-
héllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre markna-
den (”Direktiv om elektronisk handel”), det s.k. e-handelsdirek-
tivet. Direktivet innehaller bestammelser om informationssam-
héllets tjanster och om de tjansteleverantérer som tillhandahaller
sadana tjanster. Direktivet tradde i kraft den 17 juli 2000 och
skall vara genomfort i medlemsstaterna fore den 17 januari 2002.
Direktivet bifogas som bilaga.

Under forhandlingarna om direktivet skedde samrad med en
av Naringsdepartementet tillkallad referensgrupp bestaende av
foretradare for Kommerskollegium, Statskontoret, Post- och
telestyrelsen, Finansinspektionen, IT-kommissionen, Svenska
Kommunfdrbundet, Sveriges Industriférbund, Konsument-
verket, Telia, Bankforeningen, International Federation of the
Phonographic Industry (IFPI), Konstnérliga och litteréra yrkes-
utdvares samarbetsndmnd (KLYS) och Svenska Artisters och
Musikers Intresseorganisation (SAMI).

Infor antagandet av direktivet var detta foremal for
behandling i riksdagens EU-ndmnd bl.a. den 3 december 1999
infor inre marknadsradet den 7 december samma ar.

Regeringen gav den 2 mars 2000 i uppdrag at enhetschefen pa
Naéringsdepartementets enhet for IT, forskning och utveckling
(ITFoU) att tillsdtta en interdepartemental arbetsgrupp som
skulle ta fram ett forslag till hur e-handelsdirektivet skall
genomforas i Sverige. En sddan arbetsgrupp har ocksa tillsatts,
bestdende av representanter fran Narings-, Justitie- och Finans-
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departementen. Denna promemoria utgor resultatet av gruppens
arbete. Under arbetets gang har synpunkter inhamtats fran bl.a.
Konsumentverket och organisationer fér naringslivet och réttig-
hetsinnehavare. Promemorian har aven foregatts av samrad med
berdrda departement i 6vriga nordiska lander.
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4 Bakgrund och
utgangspunkter

4.1 Vad avses med informationssamhallets tjanster
och elektronisk handel?

Elektronisk handel (e-handel) har under senare ar vuxit fram
som ett av de potentiellt mest betydelsefulla anvandnings-
omradena for den moderna informations- och kommunika-
tionstekniken. Handeln 6ver Internet skapar nya affarsmojlig-
heter och bidrar till lagre administrationskostnader. Varor och
tjanster kan kopas, siljas och marknadsforas pa nya sitt, med
nya affirsmodeller och pa nya marknader. FGretag och privat-
personer ges omedelbar tillgang till en stor del av varldsmark-
naden.

Det finns dock inte nagon Klar eller allméngiltig definition av
begreppet elektronisk handel. OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) har menat att den
engelska motsvarigheten till begreppet e-handel, “e-commerce”,
passar bast som paraplybegrepp for att tacka in alla former av
affarsaktiviteter som sker elektroniskt. 1 regeringens skrivelse
1997/98:190 Elektronisk handel anges att begreppet elektronisk
handel bér ges en vid definition dar alla situationer av utvaxlande
av affarsinformation via olika former av telekommunikation in-
begrips. Denna definition har vidhallits vid senare tillfallen, t.ex.
i regeringens proposition 1999/2000:86 Ett informationssam-
hélle for alla, med den skillnaden att begreppet telekommunika-
tion bytts ut mot elektronisk kommunikation. EITO, European
Information Technology Observatory, har tagit fram en lik-
nande definition av e-handel. Fritt 6versatt lyder denna “kom-
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mersiell aktivitet Over elektroniska nétverk, ofta Gver Internet,
som leder till kop eller forsdljning av varor eller tjanster”. For-
hallandevis breda definitioner som dessa har fordelen av att
kunna hantera den snabba tekniska utvecklingen och det faktum
att den elektroniska handeln standigt &ndrar karaktér. I och med
att e-handelsldsningar i allt hdgre utstrackning integreras i fore-
tagens affarssystem och blir en del av foretagens totala utbud,
blir gransen mellan traditionell handel och elektronisk handel
mer och mer diffus for att kanske helt suddas ut.

Trots dessa breda definitioner som tagits fram pa olika hall
verkar det i dagligt tal vara vanligare att tala om elektronisk
handel i en nagot snavare bemarkelse, dvs. om sjilva handeln av
varor och tjanster over Internet. I denna promemoria anvands
fortsattningsvis elektronisk handel i denna snédvare betydelse.
Det vidare begreppet informationssamhaéllets tjanster, som an-
vands i bl.a. e-handelsdirektivet, inbegriper dock éven 6vriga
tjanster som ar kopplade till handeln av varor och tjanster. | be-
greppet informationssamhéllets tjanster ingar darfor, forutom
sjdlva handeln, en mangd olika tjanster sasom informations-
tjanster, finansiella tjanster, fastighetsmaklartjanster, webbhotell
och sdkmotorer (se vidare avsnitt 5.3). En viktig férutsattning
for att en tjanst skall innefattas av informationssamhéllets
tjanster ar att tjansten tillhandahalls online. Tjanster som till-
handahalls online, t.ex. forsiljning av CD-skivor via Internet,
utgdr en informationssambhallets tjanst &ven om sjélva leveransen
sker offline. Sadana leveranser av varor omfattas dock inte av
begreppet informationssamhéllets tjanster.

4.2 Tekniken — overforing av information via nat

4.2.1 Allmant

Som redan ndmnts &r den gemensamma nédmnaren for informa-
tionssamhallets tjanster att de tillhandahalls 6ver nagon form av
nat. Det finns bade 6ppna och slutna siddana och det nu storsta
och viktigaste 6ppna natet ar Internet. Aven om det 4r mojligt
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att Internet i framtiden kommer att ersittas av nagot annat, ar
det idag det helt dominerande natverket for informationssam-
héllets tjanster. Det & kommunikationsprotokollet IP (Internet
Protocol) som utgdr den minsta gemensamma namnaren for all
kommunikation pé Internet. Detta protokoll, eller ggmensamma
"sprak”, anvands av datorerna for att kunna utbyta information.
Det finns ett antal tjanster pd Internet som anvander olika
"applikationsprotokoll” for olika tillimpningar. De vanligaste
tilldampningarna idag ar e-post och www (World Wide Web),
som anvander SMTP/POP (Simple Mail Transfer Protokol/Post
Office Protocol) respektive HTTP (Hyper Text Transfer Proto-
col). Det borjar dven utvecklas en form av anvéndarnétverk i
néatverken, dér en anvéndare direkt kan stka och hdmta filer hos
andra anvandare i natverket utan att ndgon Internetleverantor ar
inblandad.

Den som fran sin dator exempelvis vill besoka en webbplats
eller skicka ett e-postmeddelande kopplar upp sig mot Internet
genom den Internetleveranttr (ofta bendmnd Internet Service
Provider, ISP) som han eller hon &r ansluten till. Internetleve-
rantoren tillhandahaller framst tillgdngen till Internet, medan
den fysiska anslutningen ofta sker via befintliga kopparkablar
eller via radiosindare. Sjalva forbindelserna mellan datorer, sa-
som kablar, radiosdandare och satelliter, &gs och kontrolleras av
olika telekommunikationsforetag runt om i varlden. Pa Internet
finns vidare funktioner for dverforing av information och trafik-
véaxling. Dirigering av trafiken genom néten sker i datorer som
brukar kallas routrar, som har adressuppgifter for att styra in-
formationen rétt vdg genom nétet. De meddelanden som skall
overforas (informationen fran webbplatsen eller e-postmedde-
landet) skickas sedan fran router till router éver Internet tills de
nar slutdestinationen. Internetoperatérerna har forutom
routrarna aven serverdatorer for olika tillimpningar, t.ex. e-post,
dar data mellanlagras infor overforingar. En server betjanar
andra datorer (s.k. klienter), genom att tillhandahalla och
sammanstélla informationen.

Att meddelanden hittar ratt beror pa att varje anslutning till
en dator pa Internet har en egen IP-adress. Det finns stora
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servrar med kataloger 6ver vilken webbadress (Uniform
Resource Locator, URL) eller e-postserver som har en viss IP-
adress. Innan ett meddelande skickas ivag har det delats upp i
"paket”, vilket gor att de olika delarna kan 6verforas snabbare
var for sig. Detta betyder att olika delar av ett och samma e-
postmeddelande kan passera olika routrar i varlden pa sin vag till
en viss destination. Nar de olika paketen nar slutdestinationen
sétts de ihop till ett helt meddelande igen som blir lasbart for
mottagaren.

Utvecklingen gar snabbt. Medan det for nagra ar sedan bara
var universiteten och teleoperatdrerna som tillhandaholl servrar
for overforing av information, kan idag den vanlige Internet-
anvandarens dator forvandlas till en Internetserver genom att
anvandaren ansluter sig till en sddan tjanst som majliggor detta.

I mobil e-handel (dven kallad m-handel), som ar en ny form
av e-handel, utfors transaktionerna fran mobila terminaler, t.ex.
mobiltelefoner eller handdatorer. Ofta sker sadan handel idag
genom att képaren kommunicerar direkt med saljarens server,
vilket betyder att informationen inte férmedlas via Internet utan
via GSM-nétet eller andra telendt. Eftersom kommunikationen
sker direkt kan sakerheten i systemet bli hogre. Mobiltelefonen
har ocksa visat sig vara val lampad for elektroniska signatur-
system, sa att parterna kan identifiera sig och vara sikra pa att de
kommunicerar med rétt personer.

4.2.2  Mellanhénder och andra Internettjanster

Leveranttrer av Internettjanster av olika slag spelar en allt vik-
tigare roll for utvecklingen av informationssamhallet. Det far
antas att vi annu bara har sett borjan pa en lang utveckling dar
befintliga tjdnster kommer att utvecklas och helt nya tjanster
uppsta. Ett exempel pa Internettjanster som far en allt viktigare
roll ar sokmotorer, som t.ex. AltaVista, Euroseek och Yahoo. Pa
grund av den ooverskadliga mangden information som finns pa
Internet har sékmotorer blivit oundgéngliga fér att hitta den
information som soks. Med sina méanga besokare utgor sok-
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motorerna ocksa attraktiva annonsplatser for den som vill gora
reklam for sina varor och tjanster. Det har dven kommit fram
tjanster for prisjamforelser, dar t.ex. en konsument ges
mojlighet att ta reda pa vilken naringsidkare som tillhandahaller
en viss vara eller tjanst till basta pris. Andra Internettjanster
bestar av att agera som ett slags mellanhand i relationen mellan
informationslamnare  och  informationsmottagare. Nedan
beskrivs nagra for direktivet sarskilt relevanta typer av sadana
mellanhdnder.

S.K. mere conduit (enbart vidarebefordran) torde, forutom till-
handahéllande av sjilva ledningarna eller motsvarande (t.ex.
kopparkabel, optisk kabel eller satellitoverforing), kunna inne-
fatta tillhandahéllande av datorer hos Internetleverantérer,
webb- eller e-postservrar, serverprogramvara och routrar. Som
tidigare namnts férmedlas information i paket dver natet, varfor
t.ex. ett e-postmeddelande kan férdelas i olika paket som passe-
rar olika routrar och servrar pa sin vag till slutdestinationen. Den
information som transporteras 6ver Internet kommer darfor, i
delar eller i sin helhet, att automatiskt mellanlagras pa andra s.k.
serverdatorer och routrar 6ver Internet. Sadan mellanlagring ar
nddvéndig for att éverforingen skall kunna genomforas.

Cachning innebér tillfallig mellanlagring och kan anvéndas i
olika sammanhang. Det finns i princip tre olika typer av
cachning, namligen servercachning, Klientcachning och
minnescachning. De bada sistnamnda formerna sker i den egna
datorn och ar av mindre betydelse i sammanhanget. Vid klient-
cachning sparar den s.k. webblésaren (ett datorprogram for
hdmtning och visning av information via www) de senast dpp-
nade sidorna pa anvandarens harddisk (sekundarminnet), for att
snabbt kunna hamta dem nar anvandaren trycker pa “tillbaka-
knappen”. Minnescachning innebdr att sidor lagras i primar-
minnet (RAM) i stallet for pa harddisken. Dessa bada typer av
cachning Kallas ibland tillsammans fér browser-cachning.

Av storre intresse ar servercachning, eller proxycachning, som
innebar att en tjansteleverantor lagrar sidor och material pa sina
lokala servrar (proxyservrar). Det fungerar — forenklat beskrivet
— sa att populara webbsidor som har méanga besokare lagras pa en
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server narmare kunden. P3 det sittet skapas flera kopior av
samma webbsida, s.k. cachekopior. De som bestker webbsidan
behdver da inte samtidigt styras till den ursprungliga sidans
server, utan kan i stéllet styras till de cachekopior som ligger
narmast. Detta minskar belastningen pa natet och det gar fortare
att ladda ner informationen. Internet upplevs da som snabbare
och effektivare, vilket ocksa ar syftet med tjansten. Under forut-
séttning bl.a. att uppdatering av informationen sker i samma takt
pa cachekopian som pa den ursprungliga sidan marker anvanda-
ren ingen skillnad pa de olika sidorna. Ofta regleras cachningen
genom ett avtal mellan innehavaren av ursprungssidan och den
som cachar, vilket kan innehalla olika slags villkor om hur cach-
ningen ska ga till.

Det finns aven vardtjanster av olika slag, t.ex. webbhotell,
elektroniska anslagstavlior och chattjanster. Webbhotell &r en
tjanst som innebdr uthyrning av lagringsutrymme. Den som vill
lagga ut en webbsida pa Internet, men inte har en egen webb-
server med permanent Internetuppkoppling, kan hyra ett sddant
lagringsutrymme. Sadana tjanster tillhandahalls bade av manga
teleoperatorer och av portaler (webbsidor med ingangar till ett
stort utbud av tjanster), som t.ex. Netscape, Spray och Yahoo.
En elektronisk anslagstavla (Bulletin Board System, BBS) &r en
Internettjanst som fungerar ungefir som det later. Den som
kopplar upp sig mot en sadan kan ta del av meddelanden som
andra lagt in eller lagga in egna meddelanden eller filer. P& det
séttet kan man t.ex. byta datorprogram, bilder och musikfiler
eller fora skriftliga dialoger i realtid dver Internet (chatta).

4.3 Praktiska tillampningar

4.3.1  Handel mellan naringsidkare och mellan
naringsidkare och myndigheter

Det &r vanligt att skilja mellan elektronisk handel mellan
naringsidkare (business to business, B2B) och handel med kon-
sumenter (business to consumer, B2C). Medan e-handel till
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konsumenter ofta sker utan att det finns néagon tidigare
etablerad relation mellan handlaren och konsumenten &r
situationen i regel den motsatta i handeln mellan néringsidkare. I
den senare situationen kan féretagen t.ex. genom extranat, dvs.
ett foretagsintranat som tillater viss atkomst utifran, lata sina
affarspartners skota bestéllningar eller betalningar. Ofta spés
denna utveckling komma att utgora det storsta omradet for den
elektroniska handeln. Genom att automatisera order- och
betalningsprocesser kan stora effektivitets- och kostnadsvinster
goras.

For de fasta I6sningarna, dar naringsidkarna pa forhand kom-
mit 6verens om ramarna for den kommande I6pande upphand-
lingen, finns sedan ldnge EDI (Electronic Data Interchange)
som bygger pa den sk. EDIFACT-standarden. EDI-
transaktionerna gar inte Over Internet utan via fasta
uppkopplingar mellan parternas datasystem. Det pagér aven ett
arbete for att ta fram mer 6ppna standarder, saésom OBI (Open
Buying on the Internet) som skall fungera éven dver Internet.

Aven den offentliga sektorn forvantas kunna gora stora
vinster genom att i allt storre utstrackning ga over till elektro-
nisk upphandling (se t.ex. évervdgandena i regeringens proposi-
tion 1999/2000:128 Offentlig upphandling i informationssam-
héllet). Ofta talar man i detta sammanhang om ”"B2A”, dvs.
business to administration.

4.3.2 Konsumenthandel

Effekter for konsumenter

Naér det i massmedia talas och skrivs om e-handel &r det oftast
konsumenthandeln som avses. Det gar idag att kdpa bilar, livs-
medel, bocker, skivor och andra varor 6ver Internet. Det ar dven
mojligt att bestdlla resor eller utfora bankdrenden. Férdelarna
for konsumenterna & framst mdjligheten att gora
prisjamforelser mellan olika leveranttrer samt det faktum att det
gar att fa tag pa varor som kanske inte finns i butikerna pa
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hemorten. Precis som med postorder erbjuder nathandeln ocksa
en mojlighet att gora inképen nar det passar koparen oberoende
av sarskilda Oppettider.

Nar det galler prisjamforelser och utbud erbjuder den nya
tekniken konsumenterna en mdjlighet att anvanda sig av s.k.
intelligenta agenter och andra sokverktyg for att hitta informa-
tion om t.ex. varor och priser. Det har vidare borjat skapas
motesplatser i form av s.k. virtual communities, portaler och
andra elektroniska marknadsplatser, dit kunder kan vénda sig for
att hitta information om varor och tjanster samlade under ett
tak. Ofta erbjuder dessa marknadsplatser dven mojlighet att
diskutera med andra kunder om de varor och tjanster som bjuds
ut. De anslutna foretagen kan ocksa lamna erbjudanden och in-
formation till bes6karna pa marknadsplatsen.

Fran konsumentskyddssynpunkt kan e-handel i viss man vara
forenad med storre osékerhet an traditionell handel. Med hénsyn
till e-handelns ofta gransdverskridande karaktdr kan det t.ex.
vara svarare att veta vem som ligger bakom den webbplats som
konsumenten besoker, vilka villkor som géller och om betalning
for kopta varor och tjanster kan ske pa ett betryggande sétt.

Effekter for naringsidkare

For naringsidkare medfor e-handeln till konsumenter framfor
allt maojligheter att utan storre kostnader marknadsféra sig mot
en global kundkrets utan att den fysiska beldgenheten ar av-
goérande. Genom att via en webbplats erbjuda sina varor till for-
saljning kan ett foretag i glesbygd konkurrera pa samma villkor
som foretag i titort och foretag i sma lander kan na en stor
internationell kundkrets. Det kan naturligtvis &ven innebéra en
hardnande konkurrens for redan etablerade foretag, som far
rivaler som tidigare opererat pa andra nationella marknader.
Vidare kan mottagande av kundorder, fakturering och betal-
ning goras elektroniskt, vilket genom minskad manuell
hantering kan spara stora kostnader for foretagen. En annan
viktig funktion for méanga naringsidkare ar mojligheten till s.k.
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efterforséljning till kunderna. Det kan handla om leverans av
varor och kundsupport online samt om uppféljning och
utveckling av kundrelationer. Genom den information som
kunderna lamnar ifran sig, bade medvetet och omedvetet, har
naringsidkarna fatt helt nya mojligheter att folja upp
kundbeteenden och anpassa sin  marknadsféring och
kundkontakt efter dessa.

De &ndrade forutsattningarna for kundkontakter och leverans
som en overgang fran traditionell handel till e-handel medfor
kan manga ganger krdava en oGversyn av foretagens struktur och
organisation.

4.3.3  Marknadsutveckling

Enligt en undersdkning av tio lander gjord av ECaTT
(Electronic Commerce and Telework Trends') har Sverige det
hogsta antalet hushéll som utnyttjar Internet for att handla varor
eller skota banktjanster. Ar 1999 hade en fjardedel av de svenska
hushallen nagon gang handlat éver Internet och siffran forutspas
Oka till 6ver halften av alla hushall under 2001. Vidare visar
undersdkningen att 6ver 70 procent av de svenska foretagen
kommer att erbjuda information via Internet 2001. For de flesta
branscher utgoér marknadsféring och andra s.k. front office-
funktioner den stérsta delen av informationssamhallets tjanster.
Storst utbredning har Internetetableringen bland sadana
tjansteleverantdrer som kan leverera sina tjanster direkt dver
natet, t.ex. banker och finansinstitut, resebyrder samt leveran-
torer av produkter som kan levereras digitalt, sisom program-
vara, musik och film. Finansinspektionen gjorde i april 2000
prognosen att antalet privata bankkunder med Internetanslut-
ning den 1 januari 2001 skulle vara narmare en halv miljon?, vil-
ket ocksa torde stamma. Detta skulle utgdéra 31 procent av det

L Ett program delfinansierat av EG-kommissionen genom de s.k. ESPRIT- och ACTS-
programmen.
2 Se Finansinspektionens rapport 2000:3, Internet och finansiella tjanster fran den
14 april 2000.
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totala antalet bankkunder. Antalet kunder som bedriver handel
med vardepapper 6ver nétet berdknades enligt samma rapport
dubbleras under ar 2000 fran 245 000 till ndarmare 500 000.

Detaljhandeln lampar sig i vissa avseenden mindre val for
elektronisk handel da de flesta varorna anda maste levereras fy-
siskt med t.ex. post, vilket inte bara kan ta tid utan &ven medféra
Okade kostnader for kunderna. Langa uppkopplingstider och
minneskravande tjanster gor ocksa att det ofta inte ar tillrackligt
attraktivt att bestélla varor och tjanster pa natet for den som inte
har tillgang till bredbandsuppkoppling. | takt med att bredband
(dvs. hog overforingskapacitet av tele- och datakommunikation)
blir vanligare &r det sannolikt att de elektroniska tjansterna
kommer att f& stérre utbredning. Aven om andelen handel av
sadana tjanster som maste levereras fysiskt till kunderna under
1999 lag under fem procent, raknar EcaTT med att den siffran
kommer att Oka till cirka trettio procent under 2001.

Den mobila e-handeln befinner sig fortfarande pa utvecklings-
stadiet. Infrastrukturen och bandbredden for sadan handel &r
darfér annu inte sarskilt vél utbyggd. Det troliga ar att den
mobila e-handeln inledningsvis kommer att domineras av kop
for mindre belopp.

4.4 Nya juridiska fragor?

For ett par ar sedan var det en utbredd forestallning att Internet
var ett “laglost land”, dér inga rattsregler var tillampliga. Idag
verkar de flesta vara verens om att de regler som galler for sam-
hallet i 6vrigt galler aven pa Internet. Det &r med andra ord fel
att sdga att Internet ar laglost. Ddremot medfor den nya tekni-
ken att vissa juridiska problem okar i omfattning eller stélls pa
sin spets och att nya juridiska problem uppstar.

En faktor som bidrar till att Internet ibland kan uppfattas som
laglost ar att tekniken till sin natur ar sd obunden av nationella
granser. Det kan t.ex. vara svart for en kopare som vill klaga pa
en inkopt vara eller tjanst att veta var en néringsidkare som
agerar pa Internet fysiskt befinner sig. Det &r ocksa ofta svart for
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honom eller henne att veta vilket lands myndigheter och dom-
stolar som &r behdriga och vilket lands lag som skall galla nar det
ar tva eller flera lander inblandade. Pa det civilrattsliga omradet
regleras fragorna om behorig domstol och tillamplig lag av ett
antal internationella konventioner. Inom marknadsrétten finns
dock inte nagra konventioner att stodja sig pa. | stallet far varje
land utifran sina egna principer avgora vilket lands lagstiftning
de skall tillampa. Med hénsyn till att olika lander tillampar olika
principer kan det vid marknadsféring med internationell anknyt-
ning rada osakerhet om vilket lands lagstiftning som ar tillamp-
lig.

En ytterligare faktor som kan bidra till osdkerheten ar att det
kan vara svart att bevisa vem som gjort vad pa Internet. En
e-postadress eller en webbplats behdver inte avsltja sérskilt
mycket om vem som ddljer sig bakom den. For att minska
risken for att den som féretagit en transaktion senare nekar till
detta kan elektroniska signaturer vara en losning. Elektroniska
signaturer anvands bl.a. av de som utnyttjar bankernas Internet-
tjanster, men i 6vrigt &r anvandningen fortfarande ganska be-
gransad. Bruket kan dock forvantas dka i takt med att tekniken
och tjansterna utvecklas.

Ett annat problem i sammanhanget ar hur den personliga in-
tegriteten skall skyddas nar personuppgifter och annan integri-
tetskénslig information riskerar att spridas ut 6ver Internet.
Eftersom det gar att folja en persons forehavanden pa natet ar
det t.ex. mojligt att samla information om dennes képvanor och
beteendemonster. Alla uppgifter framstar kanske inte som kans-
liga sedda var for sig, men kan vara det om de sammanstélls och
bearbetas. Det ar aven mojligt att avlyssna trafiken pa Internet
och darigenom ta del av andras affarskommunikation.

Med hjalp av kryptografi ar det maojligt att omaojliggdra eller
atminstone forsvara obehorig insyn och avlyssning av den in-
formation som Internetanvandare éverfor. An sé lange har dock
en bred anvandning av kryptografi inte kommit till stand. Detta
beror bl.a. pa att de produkter som finns pa marknaden ofta inte
ar kompatibla med varandra, att lamplig infrastruktur inte finns
pa plats och att antalet kryptoprodukter pa marknaden &r be-
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gransat. Kryptografiska produkter ar s.k. dual use-produkter,
vilket innebér att de kan ha bade en civil och en militar anvand-
ning. De &r darfor belagda med exportrestriktioner i manga
ldnder, déribland Sverige. | Sverige &r dock den helt dvervidgande
delen av exporten av kryptoprodukter fri fran krav pa export-
licens.

Ytterligare fragor som uppkommer i samband med utbred-
ningen av informationssamhallets tjanster & hur och var be-
skattningen skall ske och hur gransen skall dras for vad som ar
varor och vad som ar tjanster. Dessa fragor ar inte minst proble-
matiska i frdga om produkter som levereras digitalt, dvs. direkt
via natet.

De mojligheter som den digitala vérlden erbjuder till
kopiering och 6verforing av information leder ocksa till svara
fragor om hur Overféring av brottsligt material skall hanteras
och hur de immateriella rattigheterna skall kunna skyddas.
Sarskild uppmarksamhet har riktats mot fragan om vilket ansvar
mellanhander skall ha nér de i sin verksamhet befattar sig med
material som &r olagligt.

4.5 Nuvarande reglering

45.1 Yttrandefriheten

Ratten att sprida information, t.ex. politisk propaganda, sam-
héllsinformation och religitsa budskap, regleras i tryckfrihets-
forordningen (TF) och i yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). TF
reglerar rdtten att yttra sig och sprida information genom fram-
for allt tryckta skrifter. YGL reglerar samma rétt avseende vissa
andra medier, sasom radio, tv, film, ljudupptagningar och andra
tekniska upptagningar. Termen tekniska upptagningar infordes
genom en lagdndring den 1 januari 1999 och omfattar bl.a.
datordisketter och datorspel (prop. 1997/98:43 s. 154 f)

YGL ér tillamplig bl.a. pa radio- och TV-sandningar samt pa
vissa andra séndningar som sker med hjalp av elektromagnetiska
vagor. | lagtexten anvands uttrycket radioprogram som sam-
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manfattande beteckning pa de olika typer av sandningar som nu
avses. Gemensamt for dem alla &r att de sker med hjélp av elek-
tromagnetiska vagor. Enligt huvudregeln skall sandningarna vara
riktade till allmé&nheten och avsedda att tas emot med tekniska
hjalpmedel foér att omfattas av grundlagsskyddet (1 kap. 6 8).
Med uttrycket riktade till allménheten menas att den séndande
utan sarskild begaran fran mottagaren riktar sandningen till vem
som helst som onskar ta emot den (prop. 1986/87:151 s. 164 f.).
E-post och telefax som sinds till en sa stor och obestamd krets
att de kan anses riktade till allmanheten (t.ex. s.k. spamning) kan
bli att betrakta som sandning av radioprogram.

Gemensamt for de sdndningar som enligt huvudregeln om-
fattas av YGL ér alltsa att de startas av sandaren och inte pa be-
stallning av mottagaren. Det innebér att saddan informationsfor-
medling som sker genom att den som onskar ta del av informa-
tionen sjélv tar kontakt med informationsférmedlaren och begar
viss information inte omfattas av YGL:s huvudregel. Enligt
denna omfattas alltsd inte interaktiva medier, dvs. sadana dar
bade sandare och mottagare kan paverka sandningen, av YGL.
Viss anvandning av sadana medier skyddas dock genom den s.k.
databasregeln (1 kap. 9 8). Enligt databasregeln ar YGL tillamp-
lig nar tidningsredaktioner, nyhetsbyréer och andra
medieforetag pa sarskild begéran tillhandahaller allméanheten
upplysningar direkt ur ett register med upptagningar for
automatisk databehandling, under forutsattning att mottagaren
inte kan andra i innehdllet i registret. Databasregeln ar ett
undantag fran huvudregeln om vilka sandningar som omfattas av
YGL, eftersom den omfattar sddana sandningar som startas och
aktiveras av mottagaren.

Internet kan som bekant anvandas pé olika satt och for olika
andamal. Olika anvandningar maste fran grundlagsskyddssyn-
punkt ses och bedomas for sig. Om innehallet i en tryckt perio-
disk skrift helt eller delvis aterges aven pa Internet kan den vara
grundlagsskyddad enligt den s.k. bilageregeln i 1 kap. 7 § andra
stycket TF. Elektroniska tidningar som publiceras pa natet kan
alltsd under vissa forutsittningar skyddas av antingen databas-
regeln eller bilageregeln. Om sandningar av ljudradio sker i real-
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tid 6ver Internet kan de vara grundlagsskyddade enligt YGL:s
huvudregel.

Den parlamentariskt sammansatta Mediekommittén (Ju
1994:13) foéreslog i sitt betdnkande Grundlagsskydd for nya
medier (SOU 1997:49) att tillimpningsomradet for databas-
regeln skulle utvidgas. Utvidgningen skulle innebédra att YGL
blev tillamplig dven pa ”"ny” kommunikation med hjalp av elek-
tromagnetiska vagor. Enligt forslaget skulle grundlagsskyddet
enligt databasregeln gélla, inte bara for massmedieforetag, utan
for alla som pa motsvarande satt tillhandahaller allmanheten
upplysningar genom en databas. Skyddet for andra an mass-
medieforetag skulle emellertid vara frivilligt. Bara den som an-
sokt om och erhallit ett sarskilt utgivningsbevis skulle omfattas
av grundlagsskyddet. Regeringen gick inte vidare med Medie-
kommitténs forslag. Som skal angavs att det var svart att Gver-
blicka vilka nya former av kommunikation som skulle kunna
komma att omfattas av forslaget. Tiden ansags inte mogen for en
utvidgning av databasregeln (prop. 1997/98:43 s. 114).

En ny parlamentarisk kommitté, som antagit namnet Medie-
grundlagsutredningen (Ju 1999:01), har tillsatts med uppdrag att
analysera behovet av och forutsattningarna for en mer teknik-
oberoende grundlagsreglering av yttrandefriheten. En av de
fragor som kommittén skall utreda ar YGL:s tillamplighet pa
kommunikation med hjalp av elektromagnetiska vagor, dvs.
samma fraga som foranledde Mediekommittén att foresla en ut-
vidgning av  databasregeln.  Mediegrundlagsutredningen
forvantas lagga sitt betankande under varen 2001.

En tryck- och yttrandefrihetsrattslig grundsats ar den om det
s.k. ensamansvaret. Ensamansvaret innebdr att endast en person
ar straffrattsligt ansvarig for innehallet i en grundlagsskyddad
framstéllning och att det i forvag ar angivet i lag vem denne ér.
Ansvaret skall i forsta hand béras av en sarskilt utsedd utgivare.
Om en utgivare inte kan goras ansvarig, t.ex. om nagon sadan
inte har utsetts, ar det i stallet ndgon annan enligt en i lagen
angiven ansvarskedja som ar ansvarig. Enligt YGL &r det t.ex.
den som bedriver sandningsverksamheten som i sa fall 4r an-
svarig (6 kap. 2 8 YGL).
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Det huvudsakliga syftet med denna ansvarsreglering ar att sa
langt som mojligt forebygga att utredningar om yttrandefrihets-
brott skall krava ingdende undersékningar om forhallandena pa
massmedieredaktioner och liknande (prop. 1948:230 s. 92).
Regleringen syftar ocksa till att brott som bestar av missbruk av
yttrandefriheten genom grundlagsskyddade medier skall kunna
beivras snabbt och effektivt. Ensamansvaret brukar betraktas
som en forutsattning for att en vidstrackt yttrandefrihet skall
kunna uppratthallas.

Om YGL:s tillampningsomrade skulle utvidgas pa det satt
som Mediekommittén foreslog, med mojlighet att utse ansvarig
utgivare for vissa webbsidor, skulle det innebéra att ingen annan
an den ansvarige utgivaren, eller den som kommer efter i an-
svarskedjan, skulle kunna hallas ansvarig for innehéllet pa dessa
sidor.

45.2 Avtalsratt

Nagon sarskild lagstiftning om avtal som ingas pa elektronisk
vég finns inte i Sverige. Den allmanna lagen (1915:218) om avtal
och andra réttshandlingar pa formogenhetens omrade (avtals-
lagen) galler dock &ven for sadana avtal. | svensk ratt ar som
huvudregel alla slags avtal bindande, oavsett om de ingatts
skriftligen eller muntligen. I det vardagliga privat- och affarslivet
finns det valdigt fa lagregler om att avtalet maste ingas
skriftligen och vara undertecknat. 1 vissa fall krévs dock
uttryckligen att avtalet ingas skriftligen och med underskrift av
parterna. Ett avtal om kop av fast egendom skall t.ex. enligt
4kap. 18 jordabalken alltid uppréttas skriftligen och
undertecknas av kdparen och séljaren for att vara giltigt. For att
ansOkan om lagfart inte skall forklaras vilande kravs dven att
avtalet bevittnas (20 kap. 7 § jordabalken). Ett annat exempel &r
avtal som géller konsumentkrediter, som enligt 98§
konsumentreditlagen (1992:830) maste ingas skriftligen och
undertecknas av konsumenten for att villkor som &r till nackdel
for konsumenten skall vara giltiga. Pa familjerdttens omrade
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maste ett dktenskapsforord vara underskrivet av parterna for att
vara giltigt (7 kap. 3 8§ &dktenskapsbalken).

Sa lange det inte finns nagot uttryckligt krav pa att avtalet
skall ingas pa nagot viss satt ar det alltsa helt upp till parterna att
avgora i vilken form ett avtal skall ingas. Fran bevissynpunkt ar
det ar dock naturligtvis att foredra att avtalet och dess villkor pa
ett eller annat satt finns nedtecknat och bevarat.

Fragan huruvida ett avtal som ingas elektroniskt ar att be-
trakta som ett “skriftligt” avtal eller inte har varit foremal for
diskussion i olika sammanhang och kan knappast besvaras gene-
rellt. A ena sidan kan med begreppet skriftligt avses det som
sker pa traditionellt satt med papper och penna, men a andra
sidan kan med begreppet avses allt som inte sker muntligt (se
avsnitt 6.7 om formkrav). Eftersom det for bara nagra ar sedan
knappast var aktuellt att utfora nagra rattshandlingar pa
elektronisk vag kan man utga ifran att det i de flesta fall dar
begreppet skriftligt anvdnds inte har gjorts nagra narmare
Overvdaganden om vad som avses.

Som exempel pa nar begreppet skriftligen har ansetts innefatta
elektroniska medel kan ndmnas 12 § lagen (2000:832) om kvali-
ficerade elektroniska signaturer (prop. 1999/2000:117 s. 74). Vid
inforandet av lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distans-
avtal och hemforsiljningsavtal (distansavtalslagen) ansags be-
greppet skriftligen inte utesluta pa elektronisk vdg ingangna
Overenskommelser (prop. 1999/2000:84 s. 41). Mot denna bak-
grund finns det skal att anse att dven en anvandning av elektro-
niska medel uppfyller kravet pa skriftlig 6verenskommelse i
3kap. 58§ tredje stycket lagen (1991:981) om vérdepappers-
rorelse.

I avtalslagen regleras hur avtal sluts i svensk ratt (1 kap.). Det
anges bl.a. ndr anbud och s.k. accept skall anses mottagna och
vad som géller om en accept lamnas foér sent. | avtalslagen finns
dven bestammelser om fullmakt (2 kap.) och om
rattshandlingars ogiltighet (3 kap.).

Utbver avtalslagens allménna bestdmmelser om hur avtal
kommer till stdnd finns andra lagar som kan ha betydelse for
vilka avtalsvillkor som dr kan goras gallande och hur olika avtals-
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villkor skall tolkas. Som exempel kan namnas kdplagen
(1990:931), lagen (1978:599) om avbetalningskbp mellan
naringsidkare m.fl., konsumentkdplagen (1990:932), kon-
sumenttjanstlagen  (1985:716) och konsumentkreditlagen
(1992:830). I lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden finns regler om avtalstolkning. Dessa lagar galler,
liksom avtalslagen, oberoende av pa vilket sétt avtalet ingéas. Det
finns alltsa inte nagra sarskilda bestaimmelser for avtal som ingas
elektroniskt.

Distansavtalslagen traddde i kraft den 1 juni 2000 och ersatte
hemforséljningslagen (1981:1361). Genom distansavtalslagen
genomfordes EG-direktivet 1997/7/EG om konsumentskydd
vid distansavtal. Distansavtalslagen galler for avtal varigenom en
naringsidkare overlater eller upplater 16s egendom till eller utfor
tjanster at en konsument, om avtalet ingas inom ramen for ett av
naringsidkaren organiserat system for att traffa avtal pa distans
och kommunikationen uteslutande sker pa distans (distansavtal).
Om ovriga forutsattningar ar uppfyllda galler lagen t.ex. vid avtal
som traffas via Internet. Lagen innehaller dock ett antal begréans-
ningar vad galler dess tillimpningsomrade och en rad undantag
vad géller vissa bestammelsers tillamplighet. | lagen finns be-
stammelser om vilken information som néringsidkaren skall
lamna till konsumenten vid marknadsféring och nér ett avtal
ingas. Lagen innehaller aven bestimmelser om naringsidkarens
fullgorelse av avtalet och om konsumentens skydd mot lagvals-
klausuler.

45.3 Marknadsratt

Allmant om marknadsratten

Marknadsratten ar det system av rattsregler som drar upp ratts-
liga granser for foretagens handlande pd marknaden i fraga om
etablering, konkurrens, marknadsforing, prissattning, produkt-
utformning, avtalsvillkor m.m. Utmarkande fér marknadsratts-
liga regler ar att de forbjuder eller pabjuder ett visst beteende
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fran naringsidkarnas sida. Marknadsratten riaknas darfor i allt
vésentligt till den offentliga ratten, dvs. den del av lagstiftningen
som behandlar forhallandet mellan det allméanna och enskilda.
Marknadsrattsliga regler skiljer sig darigenom fran privatrattsliga
(civilrattsliga) regler, som ror forhallandet mellan enskilda. |
marknadsrattslig lagstiftning kan dock finnas privatrattsliga in-
slag. Som exempel kan ndmnas ett par bestimmelser i mark-
nadsforingslagen som ror enskildas ratt till skadestand (29—
30 88).

De mest centrala lagarna inom marknadsratten ar marknads-
foringslagen (1995:450) och konkurrenslagen (1993:20). Dérut-
Over kan ndmnas bestammelser i lagen (1994:1512) om avtals-
villkor i konsumentforhallanden och lagen (1984:292) om avtals-
villkor mellan néringsidkare (avtalsvillkorslagarna).

Med begreppet marknadsféring avses enligt 3 § marknads-
foringslagen (MFL) “reklam och andra atgarder i naringsverk-
samhet som &r agnade att framja avsattningen av och tillgangen
till produkter”. Det ar alltsa ett mycket vitt begrepp som om-
fattar en méngd olika foreteelser. Som exempel kan ndmnas att
det mesta som ligger pa ett foretags webbsida, sasom foretags-
presentationer, beskrivningar och bilder av produkter, prislistor
och bestéllningsformuldr torde falla under marknadsforingslag-
stiftningen.

Marknadsforingslagen ar i princip tillamplig pa all marknads-
foring av alla typer av produkter. Darutdver finns bestdimmelser
om marknadsforing i en mangd olika lagar, dels sddana som ror
vissa aspekter av marknadsforingen, sdsom prisinformations-
lagen (1991:601), produktsdkerhetslagen (1988:1604), lagen
(1978:800) om namn och bild i reklam samt distansavtalslagen
(se avsnitt 4.5.2), dels sddana som ror vissa produkter. Som
exempel pa lagar av det senare slaget kan namnas alkohollagen
(1994:1738),  tobakslagen (1993:581), lakemedelslagen
(1992:859) och lotterilagen (1994:1000). Marknadsféringslagen
ar dock tillamplig aven i de fall det finns en speciallag pa om-
radet. | vissa av speciallagarna finns sarskilda bestammelser som
kopplar lagarnas marknadsforingsregler till markadsforings-
lagens sanktionssystem.
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Ett langtgdende och nara samarbete inom Norden har inne-
burit att den nordiska marknadsforingslagstiftningen ar mycket
likartad. Inom EU stélls vissa grundkrav pa medlemslandernas
marknadsféring, bl.a. genom EG-direktiven om vilseledande och
jamforande reklam (84/450/EEG med 4&ndringar genom
97/55/EG) och det s.k. TV-direktivet om grénséverskridande
TV-séndningar (89/552/EEG med éndringar genom 97/36/EG).
Det finns ocksd EG-direktiv som rér marknadsforing av sar-
skilda produkter, tex. direktivet 92/28/EEG om marknads-
foring av humanldkemedel, och ett antal EG-férordningar, bl.a.
om vilseledande ursprungsbeteckningar for jordbruksprodukter
och livsmedel (2081/92). Utanfor de harmoniserade omradena
ar dock medlemslandernas marknadsforingslagstiftning langt
ifran enhetlig.

Det territoriella tillampningsomradet

Svensk marknadsforingslagstiftning anses vara tillamplig pa
marknadsforing som har “effekt” pa den svenska marknaden,
aven om marknadsforingen harror fran utlandet. Lagstiftningen
tillampas féljaktligen enligt den s.k. effektlandsprincipen. Aven
om uttrycket effekt ofta anvands i sammanhanget ar det kanske
mindre val l[dmpat nér det handlar om marknadsforing via Inter-
net o.d. Marknadsforingen kan ju nas fran samtliga medlems-
stater, liksom fran varlden utanfor, och kan i den meningen
sagas ha effekt i alla lander. I stallet ar det mer relevant att fraga
sig om marknadsforingen sérskilt "riktar sig” mot den svenska
marknaden eller inte.

Vid t.ex. direktadresserad och individuell marknadsforing via
e-post torde det utan stérre problem kunna bedémas om mark-
nadsforingen ar riktad mot den svenska marknaden eller inte. |
andra fall, sasom vid marknadsforing pa en webbplats, kan bl.a.
de sprak, valutor och andra nationella kinnetecken som anvénds
vara av betydelse for beddmningen. Fragan far avgoras utifran en
helhetsbeddmning av omsténdigheterna i det enskilda fallet (se
vidare SOU 1999:106, Konsumenterna och IT, s. 126 f).
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Tillampningen av effektlandsprincipen fdljer inte av uttryck-
liga stadganden i de olika lagarna, utan grundar sig pa forarbets-
uttalanden och pa praxis fran Marknadsdomstolen (se bl.a. prop.
1970:57 s. 92 f och prop. 1992/93:75 s. 34 f). Daremot &r i ett
avseende en “sandarlandsprincip” angiven i marknadsforings-
lagen. Sedan den 1 december 1996 &r ndmligen lagen uttryck-
ligen tillamplig pa satellitsandningar fran Sverige som kan tas
emot i ett annat land inom EES-omradet (2 § andra stycket).

Enligt den grundldggande EG-réttsliga principen om fri ror-
lighet for varor och tjanster far ett medlemsland som huvudregel
inte anvanda sin egen lagstiftning for att hindra marknadsforing
fran andra medlemslander om den &r laglig dar. Av ett forhands-
avgorande fran EG-domstolen i ett uppmarksammat mal i Mark-
nadsdomstolen — det s.k. De Agostini-malet® — kan dock slutsat-
sen dras att ett medlemsland pa omraden som inte &r harmonise-
rade i vissa fall har ratt att ingripa med stdd av sin nationella ratt
mot marknadsforing som harror fran ett annat medlemsland.
Det forutsatter dock att ingripandet uppfyller vissa villkor, bl.a.
att det ar icke-diskriminerande och star i rimlig proportion till
Overtréadelsen.

Narmare om marknadsforingslagen

I marknadsforingslagen stélls en mangd olika krav pd mark-
nadsforingens utformning. 1 4 8§ finns en generalklausul med det
allménna kravet att marknadsféringen skall stdmma 6verens med
god marknadsféringssed och dven i dvrigt vara tillbérlig mot
konsumenter och néringsidkare. God marknadsféringssed defi-
nieras i 3 § som god afférssed eller andra vedertagna normer som
syftar till att skydda konsumenter och naringsidkare vid mark-
nadsféring av produkter. Produkter innefattar varor, tjanster,
fast egendom, arbetstillfallen och andra nyttigheter. Med be-
greppet god affarssed avses de frivilliga regler som vaxer fram
inom naringslivet och som utgér god sed inom marknads-

3 Se de forenade mélen C-34/95, C-35/95 och C-36/95, REG 1997, s. 3843 samt
MD 1998:17.
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foringen. Av stor betydelse for vad som anses vara god mark-
nadsforingssed, bade i Sverige och inom 6vriga EES-lander, ar
aven Internationella Handelskammarens (ICC) Grundregler for
reklam och Riktlinjer for reklam och marknadsforing pa Inter-
net. En grundldggande princip ar dven att en marknadsforings-
atgard som strider mot nagon annan lag ocksé strider mot god
marknadsféringssed (lagstridighetsprincipen).

Forutom det allménna kravet i 4 8 marknadsforingslagen finns
i 5-13 88 en katalog med sérskilda krav som stélls pa marknads-
foringen. 1 5 § stalls t.ex. krav pa reklamidentifiering och sandar-
angivelse, vilket innebdr att all marknadsforing skall utformas
och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar frdga om
marknadsforing och vem som stir bakom den. Ett annat
exempel ar 13 § dar det stélls krav pa att naringsidkare som
lamnar olika typer av formanserbjudanden skall lamna tydlig
information om villkoren for att utnyttja erbjudandet,
erbjudandets beskaffenhet och varde samt de tidsgranser och
andra begransningar som galler fér erbjudandet.

Den 1 maj 2000 inférdes en ny bestammelse i marknads-
foringslagen om obestélld reklam (13 a8). Dar sdgs att en
naringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person far an-
vanda telefax eller sddana uppringningsautomater eller andra lik-
nande automatiska system for individuell kommunikation som
inte betjanas av nagon enskild, bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa forhand (s.k. opt in). Andra metoder for in-
dividuell kommunikation pa distans (t.ex. e-post) far dock an-
vandas om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att
metoden anvands (s.k. opt out). Skillnaden mellan de béda
systemen beskrivs vidare i avsnitt 5.7.

43



Bakgrund och utgangspunkter Ds 2001:13

Tillsyn, tvistlésning och sanktioner

Allménna reklamationsndmndens (ARN) framsta uppgift &r att
ge missndjda konsumenter bistdnd i reklamationsarenden.
Néamndens beslut ldmnas i form av en rekommendation till
parterna att I0sa tvisten pa ett visst satt. Eftersom besluten inte
ar bindande kan de inte 6verklagas. Om nagon av parterna inte
foljer rekommendationen har de dock mdjlighet att vanda sig till
domstol for att fa saken prévad dar.

Mal enligt marknadsforingslagen prévas av antingen Stock-
holms tingsratt eller Marknadsdomstolen eller av bada instan-
serna, beroende pa vad malet ror. Det ar huvudsakligen kon-
sumentombudsmannen (KO) som for talan. Aven naringsidkare
som berors av marknadsforingen samt sammanslutningar av
konsumenter, naringsidkare eller [6ntagare far vacka talan.

KO ar chef for Konsumentverket, som &ar den centrala till-
synsmyndigheten for konsumentfragor. Det ar KO:s sekretariat
som utfardar foreldgganden, inger stdmningsansokningar, driver
processer och samordnar det réttsliga arbetet inom Konsument-
verket. Konsumentverket utfardar riktlinjer och foreskrifter for
bl.a. foretagens marknadsforing. Riktlinjerna brukar utarbetas
efter forhandlingar med naringslivet och ér, till skillnad fran
foreskrifterna, bara rekommendationer som inte &r réattsligt
bindande. Riktlinjerna publiceras i Konsumentverkets forfatt-
ningssamling (KOVFS).

De sanktioner som kan bli aktuella vid brott mot marknads-
foringslagen ar marknadsstorningsavgift, skadestand, forbud av
olika slag och alagganden att lamna viss information (informa-
tionsforelagganden). Forbud och alagganden kan forenas med
vite. Enligt lagens medverkansregler (14, 15 och 17 88) kan &ven
annan &n annonsoren, t.ex. den som handlar pa naringsidkarens
végnar eller vésentligt har bidragit till marknadsforingen,
meddelas forbud att fortsatta med viss marknadsféring eller
alaggas att lamna viss information. Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet vdsentligen har bidragit till 6vertrddelsen kan dven
alaggas att betala marknadsstorningsavgift (22 §).

44



Ds 2001:13 Bakgrund och utgangspunkter

Fran och med den 1 januari 2001 géller en ny lag om taleratt
for vissa utlandska konsumentmyndigheter och konsument-
organisationer. Lagen genomfor ett EG-direktiv (98/27/EG) om
forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas intressen
(forbudsférelaggandedirektivet). Syftet med det direktivet ar att
starka konsumentskyddet inom EU vid grénséverskridande
Overtradelser av bestdmmelser i vissa konsumentskyddsdirektiv,
daribland e-handelsdirektivet. Det ska i huvudsak ske genom att
s.k. godkanda organ (konsumentorganisationer och offentliga
organ) far vacka talan i det land dar en ifragasatt overtradelse har
sitt ursprung.

Genom lagen sakerstélls att utldndska godkénda organ i en
EES-stat ges behdrighet att foretrdda sitt lands konsument-
intressen i svensk domstol, i forsta hand Marknadsdomstolen.
Talan far riktas mot en naringsidkare i Sverige och far avse fore-
laggande om forbud eller dldaggande att lamna information samt
alaggande att betala sarskild avgift. Innan talan vacks skall det
godkanda organet forst genom samradd med motparten ha gett
denne mojlighet att frivilligt upphéra med Overtradelsen (se
prop. 2000/01:34).

Lagen innebar alltsa att ett godként organ i en annan EES-stat,
under forutsattning att det foreskrivna samradsforfarandet inte
gett resultat, kan vécka talan i Marknadsdomstolen mot en i
Sverige etablerad néringsidkare. Grunden for talan kan vara t.ex.
att denne inte f6ljt informationskraven i e-handelsdirektivet i sin
marknadsforing pad Internet. Med hansyn till e-handels-
direktivets ursprungslandsprincip (se avsnitt 5.4 och 6.4) skall
prévningen ske i enlighet med lagen i det land déar néarings-
idkaren &r etablerad, i det hér fallet svensk ratt. Omvént innebar
lagen att ett svenskt godkant organ, t.ex. KO, kan vacka talan
mot en néringsidkare etablerad i ett annat EES-land for
Overtradelser som denne har gjort sig skyldig till, t.ex. vid
marknadsféring riktad mot svenska konsumenter.
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454 Straffratt

Brottsliga garningar kan begas genom utnyttjande av informa-
tionssamhadllets tjanster. Av naturliga skal &r det i férsta hand
brott som pa ett eller annat satt har att gora med yttranden eller
information som dr av relevans i sammanhanget. Som exempel
pa brottsbalksbrott som mycket vél kan tankas begas genom ut-
nyttjande av informationssamhallets tjdnster kan ndmnas fortal
(5kap. 18), uppvigling (16 kap. 58), hets mot folkgrupp
(16 kap. 88), barnpornografibrott (16 kap. 10a 8) och olaga
valdsskildring (16 kap. 10 b 8).

Straffrattsligt ansvar forutsdtter, om inget annat foreskrivs, att
garningen ticks av uppsat. Kravet pd uppsat innebér enkelt ut-
tryckt att den som begatt en viss garning maste ha forstatt vad
han gjorde eller i varje fall hyst misstanke om detta och skulle ha
begatt garningen dven om han varit saker. Manga garningar ar
dock straffbara redan om de begatts av oaktsamhet. Av de brott
som i forsta hand torde vara relevanta for informationssam-
héllets tjanster finns det i brottsbalken dock bara tva garningar
som 4r straffbara redan vid oaktsamhet, ndmligen vissa fall av
barnpornografibrott och olaga valdsskildring.

Eftersom en brottslig gérning inte alltid utférs av en ensam
person, utan ofta kommer till stind under samverkan av flera
personer, finns i brottsbalkens 23 kap. regler om medverkan till
brott. Den allménna bestdmmelsen om medverkan till brott
finns i 4 8. Av bestimmelsen féljer att inte bara den som utfort
en viss garning skall domas for brott, utan &ven annan som
"framjat denna med rad eller dad”. Bestammelsen galler for alla
brott som anges i brottsbalken och for brott enligt annan lag
eller forfattning som kan medftra fdngelsestraff.

Regler om tillimpligheten av svensk lag och svenska dom-
stolars behorighet aterfinns i 2 kap. brottsbalken. Enligt huvud-
regeln déms efter svensk lag och vid svensk domstol for brott
som begétts har i riket. Aven for brott som begétts utom riket
kan dock svensk lag vara tillamplig, om brottet har en svensk
anknytning av ndrmare angivet slag.
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Lagen om elektroniska anslagstavior (BBS-lagen)

Lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavior (den
s.k. BBS-lagen) tradde i kraft den 1 maj 1998. BBS &r en forkort-
ning av den engelska beteckningen pa elektroniska anslagstavlor,
Bulletin Board System. Lagen innebér i huvudsak att den som
tillhandahaller en elektronisk anslagstavla i rimlig omfattning
skall ha uppsikt 6ver en sadan tjanst. Tillnandahallaren ar skyldig
att ta bort meddelanden som uppenbart innehaller uppvigling,
hets mot folkgrupp, barnpornografibrott, olaga valdsskildring
eller intrang i upphovsratt eller viss annan rattighet. Tillhanda-
hallaren ar aven skyldig att lamna anvandare av tjansten viss in-
formation. Den som inte lamnar fOreskriven information eller
som underlater att ta bort vissa meddelanden kan straffas. Vidare
kan datorer och annan utrustning som anvdants vid brott mot
lagen i vissa fall forverkas.

Med en elektronisk anslagstavla avses enligt 1 § en tjénst for
elektronisk formedling av meddelanden. 1 lagens fdrarbeten
(prop. 1997/98:15, s. 5 f och 9 f) forklaras att ett avgdrande
kriterium &r att den som anvénder tjansten kan ta del av andras
meddelanden och sdnda egna meddelanden till andra, dvs. att
tjansten &r interaktiv. En informationsdatabas, t.ex. en hemsida
(webbplats), som enbart tillhandahaller information sags saledes
i normalfallet inte omfattas av lagen. Som exempel pa vilka
tjanster som omfattas av lagen anges i forarbetena s.k. webb-
hotell. Med begreppet webbhotell avses dar en tjanst dar nagon
erbjuder anvandare att l4gga upp egna informationsdatabaser i
form av webbplatser, som nas genom den som inréattat mojlig-
heten att lagga upp dem.

Med tillhandahallaren avses den eller de som leder verksam-
heten dar tjansten erbjuds. Vem denne eller vilka dessa &r far av-
goras mot bakgrund av omsténdigheterna i det enskilda fallet.
Skalet till att det ar tillhandahallaren som har alagts ett ansvar ar
att denne anséags vara den som kan bestdimma Over tjanstens an-
vandning, inklusive de tekniska och administrativa rutinerna.
Det ansags darfor vara tillhandahallaren som i stor utstrackning
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avgor vilket utrymme som ges for missbruk av tjansten (a. prop.
s. 10).

I motiven till lagen konstaterade regeringen att gallande
straffrattsliga regler sjalvfallet kan tillampas pa spridandet av
meddelanden som sker med hjélp av elektroniska anslagstavior.
Regeringen framholl ocksa att reglerna om medverkan till brott
kan vara tillampliga i forhéallande till den som formedlar
meddelanden med hjalp av en elektronisk anslagstavla, om
tillhandahallaren inte sjélv ar att bedéma som garningsman.
Brottsbalkens bestimmelser ansags dock inte vara tillrackliga for
att pa ett tillfredsstallande satt reglera ansvaret for spridning av
meddelanden med hjadlp av elektroniska anslagstavior.
Regeringen menade déarfor att det fanns ett behov av att reglera
detta genom en sarskild lag (a. prop. s. 8).

Av 7§ andra stycket BBS-lagen framgar att den som kan
domas till ansvar enligt brottsbalken eller upphovsrattslagen inte
skall domas till ansvar for att inte ha forhindrat vidare spridning
av meddelanden enligt BBS-lagen.

455  Skadestandsratt

I skadestandslagen (1972:207) finns de allminna regler om
skadestandsskyldighet som galler om inte annat &r sérskilt fore-
skrivet eller avtalat eller i 6vrigt foljer av regler om skadestand i
avtalsforhallanden. Enligt 2 kap. 1 § skadestandslagen skall den
som uppsatligen eller av vardsloshet (oaktsamhet) vallar person-
eller sakskada ersétta skadan om inte annat foljer av lagen. Detta
géller dven i fraga om lidande som nagon tillfogar annan genom
vissa typer av brott. Vidare skall den som véllar s.k. ren for-
mdgenhetsskada ersatta skadan om skadan uppkommit genom
brott (2 kap. 4 §). Med ren formdgenhetsskada avses sadan eko-
nomisk skada som uppkommer utan samband med att nagon
lider person- eller sakskada (2 kap. 2 §).

Ersattning for ren formogenhetsskada kan utga dels om det
foreligger ett avtal, dels om skadan uppkommit genom brott
samt dels om det ar sarskilt foreskrivet i lag eller annan fore-
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skrift. Av forarbetena till 2 kap. 4 § skadestandslagen framgar
dock att avsikten inte varit att lagga hinder i vagen for en réatts-
utveckling i praxis i riktning mot ett vidgat ansvar for ren for-
mogenhetsskada (prop. 1972:5 s. 568).

Forutom i skadestandslagen finns sarskilda regler om skades-
tandsskyldighet i bl.a. 14 § lagen (2000:832) om kvalificerade
elektroniska signaturer, 32 kap. miljobalken, 33 § konkurrens-
lagen (1993:20), 29 § marknadsforingslagen (1995:450), 5-10 88
lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter, 15 kap. 1 8
aktiebolagslagen (1975:1384), 54 och 55 8§ lagen (1976:580) om
medbestdimmande i arbetslivet, 488 personuppgiftslagen
(1998:204) samt i den immaterialrattsliga lagstiftningen. En for-
utsattning for att ansvar for ren formdgenhetsskada skall fore-
ligga enligt dessa bestimmelser ar att skadan orsakats uppsat-
ligen eller av oaktsamhet. | den immaterialréttsliga lagstiftningen
finns dock bestammelser om visst strikt skadestandsansvar, dvs.
skadestandsansvar dven nar skadan orsakats utan uppsat eller
oaktsamhet (se avsnitt 4.5.6).

45.6 Immaterialratt

Allmant om immaterialrétten

Det rattsomrade som behandlar rattsskyddet for intellektuella
prestationer och kdnnetecken kallas immaterialratt. Skyddet &r
utvecklat i de immaterialrdttsliga lagarna, dvs. i varumarkeslagen
(1960:644), lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterdra och
konstnérliga verk (upphovsrattslagen), patentlagen (1967:837),
monsterskyddslagen (1970:485), firmalagen (1974:156), lagen
(1992:1685) om skydd for kretsmonster for halvledarprodukter
(kretsmdnsterlagen) och véxtforadlarrttslagen (1997:306). Det
brukar géras en uppdelning av immaterialratten i upphovsratt
och industriellt rattsskydd. Till upphovsratten hanfors da upp-
hovsrattslagen och, pa grund av skyddets upphovsrattsliknande
karaktar, ofta kretsmonsterlagen. Ovriga lagar hanfors till det
industriella rattsskyddet.
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Gemensamt for dessa lagar &r ensamréattskonstruktionen.
Lagarna ar uppbyggda sa att de slar fast att en niarmare angiven
person far viss ensamratt till utnyttjande av det han skapat.
Exempelvis far en forfattare en viss ensamratt att forfoga Gver
sitt litterara verk och en uppfinnare far en viss ensamratt att
industriellt utnyttja sin uppfinning. Ensamratten kan avse olika
slags utnyttjande av en prestation, exempelvis framstéllning av
exemplar, forsaljning och uthyrning.

De immateriella ensamrattigheterna skyddas genom ett
system av olika sanktioner av saval straffrattslig som civilréttslig
karaktdr. Den som utan ensamrattshavarens samtycke vidtar
nagon atgard som omfattas av ensamratten begar darmed ett
immaterialrattsligt intrdng. For samtliga former av immaterial-
rattsintrang kan straff- och skadestandsansvar komma i fraga.
Straffskalan for immaterialrattsintrang ar boter eller fangelse i
hogst tva ar. Detta innebér att aven medverkan till immaterial-
rattsintrang ar straffbart (23 kap. 4 § brottsbalken). Vad galler
skadestandsskyldigheten galler enligt upphovsréttslagen att den
som i strid mot lagen utnyttjar ett verk skall betala skéligt
vederlag for utnyttjandet. Ersattningsskyldigheten ar strikt. Den
forutsatter saledes varken uppsét eller oaktsamhet. Om utnytt-
jandet sker uppsatligen eller oaktsamt skall ersittning aven utga
for annan forlust &n uteblivet vederlag, samt for lidande eller
annat forfang.

For det industriella rattsskyddet och dven for skyddet enligt
kretsmonsterlagen galler att den som utnyttjar en rattighet i
strid mot respektive lag skall betala ersattning for utnyttjandet
om och i den man det ar skaligt. Aven i dessa fall skall alltsa
ersattning betalas oavsett oaktsamhet eller uppsat, men - till
skillnad fran vad som galler enligt upphovsrattslagen — endast
om och i den man det ar skaligt. Om intranget har skett
uppsatligen eller av oaktsamhet skall, forutom skalig ersattning
for nyttjandet, ersittning ocksa utgd for den ytterligare skada
som intranget medfort.

Forutom straff- och skadestandsansvar kan aven vissa andra
atgarder beslutas av domstol. Domstol kan t.ex. vid vite forbjuda
fortsatt intrdng, férordna om inlésen av egendom som utgor in-
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trang, eller forordna att sddan egendom skall andras eller for-
storas.

Utgangspunkten ar att de immateriella ensamratterna ar
nationella. Huvudregeln enligt upphovsrattslagen ar saledes att
skyddet galler for svenska upphovsman eller for verk som forst
givits ut i Sverige. Vad galler det industriella rattsskyddet ger en
registrering i vart land av ett patent, ett monster, en firma eller
ett varumarke bara ett skydd inom Sverige. Det internationella
samarbetet pa det immaterialrattsliga omradet ar dock val ut-
vecklat, sarskilt inom ramen for FN-organet for immaterialrétt,
WIPO (World Intellectual Property Organisation).

Den grundldggande konventionen inom upphovsratten é&r
Bernkonventionen (1886). Konventionen innebéar att konven-
tionslanderna atar sig att ge skydd at verk av upphovsman fran
andra konventionslander. Vissa narstaende rattigheter regleras i
Romkonventionen fran 1961 (som inte skall forvaxlas med den
Romkonvention fran 1980 som ror tillamplig lag, se avsnitt
4.5.7). For att uppdatera skyddet for upphovsritten och nér-
staende rattigheter till den digitala utvecklingen antogs tva nya
konventioner i WIPO i december 1996. Den ena konventionen
reglerar upphovsratten och brukar bendmnas WCT (WIPO
Copyright Treaty). Den andra reglerar vissa narstaende rattig-
heter och brukar bendamnas WPPT (WIPO Performances and
Phonograms Treaty). Konventionerna har &nnu inte tratt i kraft.
Sverige och 6vriga EU-lander, liksom EG som sadan, har under-
tecknat men dnnu inte ratificerat konventionerna.

Vad galler det industriella rattsskyddet ar Pariskonventionen
(1883) den viktigaste. Sverige och 6vriga EU-lander ar anslutna
till konventionen.

Sverige och 6vriga EU-lander &r dven parter i en immaterial-
rattslig overenskommelse fran 1994, som framtagits inom ramen
for Virldshandelsorganisationen (WTO). Overenskommelsen,
vars officiella bendmning &r Avtalet om handelsrelaterade
aspekter av immaterialratter, &r mest kédnd under forkortningen
TRIP:s-avtalet (Trade Related Aspects of Intellectual Property
Rights).
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P& grund av immaterialrattens stora ekonomiska betydelse
och internationella karaktar &r intresset for immaterialrattsliga
fragor stort inom EU. FOr narvarande pagar ett arbete med ett
direktivforslag om anpassning av vissa aspekter av upphovsratt
och narstdende rattigheter i informationssamhiallet. Ett av
syftena bakom forslaget ar att genomféra de tvda WIPO-
konventionerna fran 1996 pa ett samordnat sitt inom EU.
Forslaget ar sarskilt inriktat pa att uppdatera den
upphovsréttsliga regleringen till den digitala utvecklingen. Det
har i vissa delar anknytning till e-handelsdirektivet. Gemensam
standpunkt till forslaget antogs i radet den 28 september 2000
(EGT nr C 344, 1.12.2000, s.1) och Europaparlamentet
avslutade sin andra lasning av forslaget den 14 februari 2001.
Direktivet forvantas antas slutligt under varen 2001.

Upphovsratt

Enligt upphovsrattslagen har forfattare, kompositorer, konst-
narer och andra som skapar litterdra och konstnérliga verk vissa
tidsbegrénsade rattigheter till sina verk. Réttigheterna uppkom-
mer nar verket skapats och varar normalt i 70 ar efter upphovs-
mannens dod. Rattigheterna bestdr av den ekonomiska ratten
och den ideella ratten. Den ekonomiska ratten har tva delar,
namligen ratten att framstalla exemplar av verket och rétten att
gora verket tillgangligt for allménheten. Verket gors tillgangligt
for allménheten nér det framférs offentligt, nar det visas offent-
ligt och nér exemplar av det sprids till allménheten. Den ideella
ratten innebér en ratt for upphovsmannen att i Gverensstam-
melse med god sed bli angiven i samband med anvandning av
verket och att motsatta sig krankande andringar av verket m.m.
Upphovsrittslagen innehaller ocksa regler om vissa upphovs-
ratten narstaende rattigheter. Sadana rattigheter har utévande
konstnarer (artister, musiker, sangare m.fl.), producenter av
fonogram (framfdérallt skivbolag), filmproducenter, radio- och
televisionsforetag, framstéllare av kataloger m.m. samt

52



Ds 2001:13 Bakgrund och utgangspunkter

fotografer (i de fall bilden inte ar ett upphovsréattsligt skyddat
verk). Réttigheterna liknar skyddet for upphovsrétten.

Till upphovsrétten brukar dven hanforas ensamratt till krets-
monster i halvledarprodukter (s.k. datachips). Denna rattighet
regleras i kretsmoénsterlagen. Lagen ger den som har skapat
sadana monster en ensamratt att framstélla och sprida exemplar
av monstret.

Upphovsratten och Internet m.m.

Mycket av det material som dverfors via Internet &r skyddat av
upphovsratt och narstaende rattigheter. Det galler t.ex. musik,
litterdara texter av olika slag, konstverk, fotografier, dator-
program och databaser. Vidare férekommer enligt uppgift elek-
troniska 6verforingar av kretsmonster.

Utvecklingen av den digitala tekniken, och sérskilt
framvéaxten av ndtverk som Internet, har inneburit att skyddat
material sekundsnabbt kan kopieras och overforas till ett stort
antal personer Over hela vérlden. Utvecklingen medfor bade
mojligheter och risker. Fragan om hur upphovsmannen skall
kunna skydda sina réttigheter i denna miljé har diskuterats
intensivt bade nationellt, inom EU och internationellt,
framforallt inom WIPO. Det har understrukits att det
upphovsréttsliga skyddet har en nyckelroll fér att stimulera
kreativiteten och darmed for den fortsatta utvecklingen av
informationssamhallet.

En av de fragestallningar som diskuterats ar vilket ansvar
mellanhander som levererar olika former av Internettjanster ( se
avsnitt 4.2.2) skall ha nar de formedlar material. Fragan har blivit
sérskilt aktuell inom upphovsrétten. Enligt upphovsratten har
upphovsmannen ensamrétt att framstélla exemplar av sitt verk.
Savida inte nagon av upphovsrattslagens bestaimmelser om in-
skrankningar i upphovsratten ar tillampliga, kravs alltsa tillstand
fran rattighetshavarna for att exemplarframstallning skall fa ske.
Mellanhandens formedling av material innebédr att materialet
mellanlagras, och att digitala exemplar darmed framstalls i
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mellanhandens datorer, under overforingens gang. Som be-
skrivits i avsnitt 4.2.2. sker sadan mellanlagring dels vid ren
vidarebefordran av material ("mere conduit™), dels vid s.k.
cachning. Fragan &r vilket ansvar mellanhanden har for denna
exemplarframstéllning. Framstéller mellanhanden hérigenom
exemplar i upphovsrattslig mening? Fragan blir sarskilt relevant
vad galler skadestandsansvaret eftersom mellanhanden i sé fall ar
strikt ersattningsskyldig for nyttjandet.

Fran vissa hall har framforts att mellanlagringen ofta ar sa
flyktig eller s& underordnad ett annat permanent exemplar att
den inte skulle vara att anse som en exemplarframstallning i upp-
hovsrattslig mening. Andra har menat att sadana tolkningar &r
ofdrenliga med den grundlédggande upphovsrétten. Enligt denna
mening r inte ensamratten att framstélla exemplar begransad till
viss varaktighet etc. utan galler alla former av exemplar. Fragan
diskuterades intensivt under den diplomatkonferens som ledde
fram till antagandet av de tvd WIPO-konventionerna Wipo
Copyright Treaty (WCT) och Wipo Performances and
Phonograms Treaty (WPPT) i Geneve 1996°. Infor diplomat-
konferensen fanns bl.a. ett férslag om att Bernkonventionen
skulle tolkas sa att upphovsmannens reproduktionsratt kunde
tacka dven automatiska och flyktiga digitala lagringar av verket
m.m. (se prop. 1996/97:111, s. 32). Konferensen kunde emeller-
tid inte enas om exemplarframstéllningsrattens nérmare inne-
bord. Resultatet blev att nagon bestammelse om ensamréatten att
framstélla exemplar inte intogs i WCT.

Vad géller de narstéende rattigheter som omfattas av WPPT
togs visserligen in bestammelser om mangfaldiganderatten i
artiklarna 7 och 11, men dar sdgs ingenting om tillfalliga kopior.
| stéllet angavs i gemensamma uttalanden i anslutning till
artikel 1.4 i WCT och i anslutning till artiklarna 7, 11 och 16 i
WPPT, att mangfaldiganderatten ager full tillimpning ocksa i
den digitala omgivningen, sarskilt med avseende pa utnyttjanden
i digital form. Av uttalandena framgar vidare att lagring av ett
skyddat verk, ett skyddat framfdrande eller fonogram é&r att anse

4 Svenska oversattningar av konventionerna finns i Olsson, Henry, Copyright Svensk
och internationell upphovsrétt, 16. uppl., Norstedts Juridik, s. 450 f.
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som ett mangfaldigande enligt artikel 9 i Bernkonventionen
respektive enligt artiklarna 7, 11 och 16 i WPPT. Uttalandena
gar daremot inte speciellt in pa vad som skall galla for flyktiga
exemplar.

Vad géller svensk ratt uttalade regeringen i samband med
genomfdrandet av EG:s direktiv 1996/9/EG om rattsligt skydd
for databaser, att ett exemplar av ett verk inte framstélls om ett
verk i digital form fixeras inne i en dator, t.ex. pa dess harddisk,
men fixeringen &r osjalvstandig, t.ex. forsvinner efter ett 6gon-
blick eller nér datorn stdngs av (prop. 1996/97:111, s. 32). Vid
riksdagsbehandlingen av propositionen kritiserades uttalandet
infér lagutskottet av flera organisationer. Organisationerna
menade att regeringen, utan att direktivet om réattsligt skydd for
databaser gav anledning till det, tagit stdllning i en mycket
kontroversiell fraga som fortfarande var foremal for olika inter-
nationella Overvdganden. Organisationerna krévde darfor att
riksdagen skulle ta avstand fran regeringens uttalanden. Lag-
utskottet anforde i sitt betdnkande att utskottet for sin del inte
fann anledning att inom ramen fér forevarande lagstiftnings-
arende gora nagra uttalanden i fragan om innebdrden av upp-
hovsmannens forfoganderdtt nar det géller exemplar i digital
form (1997/98:LU2, s. 6). Fragan om den narmare inneborden
av exemplarbegreppet har inte avgjorts i rattspraxis. Samman-
fattningsvis far darfor den narmare innebdrden av exemplarbe-
greppet i detta sammanhang anses oklar.

Fragan tillhor en av de mest diskuterade i forhandlingarna om
direktivforslaget om upphovsratten i informationssamhéllet (se
ovan i avsnittet Allmant om immaterialratten). Enligt lydelsen i
radets gemensamma standpunkt har I6sningen blivit att vissa
tillfalliga kopior som ar flyktiga eller utgor ett inkluderande av
underordnad lydelse undantas fran ratten till mangfaldigande.
For att undantas skall kopiorna utgora en integrerad och vasent-
lig del i en teknisk process, vars enda syfte dr att méjliggora en
overforing i ett ndt mellan tredje parter via en mellanhand eller
en laglig anvdndning av ett verk eller annat alster och som inte
har nagon sjalvstandig ekonomisk betydelse (art.5.1, EGT
nr. C 344, 1.12.2000, s.1). Avsikten ar bla. att, enligt de
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narmare Kriterier som anges i artikeln, undanta s.k. cachekopior
som framstalls av mellanhander vid dverféringen av information
(ingresspunkt 33). Fragan om den narmare avgransningen av
exemplarbegreppet kan séledes forvantas bli klargjord i samband
med genomfdrandet av upphovsrattsdirektivet.

Diskussionen om mellanhénders ansvar for exemplarfram-
stallning har fokuserats pa den tillfalliga mellanlagring som sker
vid ren vidarebefordran och cachning. Fragan i vad man mellan-
handen &r ansvarig for de mer permanenta exemplar som lagras
pa hans serverutrymme vid alla former av vardtjanster har inte
tilldragit sig lika stor uppmérksamhet. Skalet till det torde vara
att mellanhanden i dessa fall som huvudregel inte kan anses
framstalla de exemplar som laddas upp av annan pa hans server-
utrymme. Fraga torde darfor inte uppkomma om strikt ansvar
for nagot eget forfogande.

Hittills har fragan om mellanhanders ansvar for framstallning
av exemplar behandlats. En annan fraga ar i vad man mellan-
handen kan goras ansvarig for tillgdngliggdrande av materialet.
Foretar mellanhanden ett upphovsrattsligt relevant tillganglig-
gbérande nar han genom ren vidarebefordran eller cachning for-
medlar material, eller nar han tillhandahéller en vardtjanst? Inte
heller i denna fraga kan rattslaget anses helt klart.

Viss ledning kan dock hdmtas i den s.k. BBS-domen
(NJA 1996 s. 79). Ddr fastslog hogsta domstolen att det kravs
ett aktivt handlande for att straffrattsligt omedelbart ansvar for
upphovsrattsintrang skall kunna komma ifrdga for en person
som drivit en datornatverksamhet och inte sjalv vare sig laddat
upp eller laddat ned det skyddade materialet. Fragan om vad som
kravdes for skadestandsrattsligt ansvar eller for straffrattsligt
medverkansansvar beddmdes dock inte av hégsta domstolen.

Fragan berors till viss del i ett gemensamt uttalande i anslut-
ning till artikel 8 i WCT. Dadr anges att ett uteslutande tillhanda-
hallande av fysiska anordningar for att mojliggora eller verkstalla
en Overforing inte i sig utgor en dverféring i den betydelse som
uttrycket har i WCT eller i Bernkonventionen. Ett motsvarande
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uttalande aterfinns i en beaktandesats i direktivforslaget om
upphovsratten i informationssamhallet (a.a., beaktandesats 27)°.

Industriellt rattsskydd

Industriellt rattsskydd &r, som ovan namnts, en sammanfattande
benamning pa de immateriella rattigheter som inte &r att hanfora
till upphovsratten eller skyddet for kretsmonster. Till det
industriella rattsskyddet hor t.ex. patent-, varumarkes-, firma-
och monsterskyddsrattigheter. I motsats till vad som géller inom
upphovsratten krdvs inom det industriella rattsskyddet som
regel att skyddsobjektet (dvs. uppfinningen, varumérket, firman
eller monstret) maste registreras for att en ensamrattighet skall
uppsta.

Det industriella réattsskyddet skiljer sig i stor utstrdckning
fran upphovsratten i fraga om ensamréttens innebord. Medan en
upphovsrattighet bestar av en ekonomisk och en ideell sida, kan
en ensamréttighet inom det industriella rattsskyddet nagot for-
enklat sagas ge innehavaren ett skydd mot att ndgon annan an-
vander sig av det skyddade objektet i kommersiellt syfte. Nagon
motsvarighet till den ensamratt att framstélla exemplar som
finns inom upphovsrétten finns alltsa inte inom det industriella
rattsskyddet.

Utvecklingen av den digitala tekniken har skapat nya fragor
att ta stallning till ocksa inom det industriella rattsskyddet. Som
exempel kan namnas att det inom WIPO pagar ett arbete som
ror anviandningen av varumarken pa Internet. Eftersom den
problematik kring exemplarframstéllning som finns inom upp-
hovsratten inte gor sig géallande inom det industriella ratts-
skyddet, uppstar dock inte pa detta rattsomrade samma frage-
stallningar om mellanhédnders ansvar fér mellanlagring av in-
formation som behandlats ovan betraffande upphovsratten.

Ett intrang i en immateriell rattighet som faller under det in-
dustriella rattsskyddet kan naturligtvis dven begas i den digitala
miljon. Exempelvis kan ett varumarkesintrang besta av att nagon

5 Se 4ven Jan Rosén i SVJT 2000 s. 805, sarskilt s. 809-810.
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olovligen anvéander ett skyddat varumdrke genom att med hjélp
av detta marknadsfora och sélja varor pa Internet. Fragan om
mellanhandernas ansvar for den typen av intrang har emellertid
inte varit foremal for nagra namnvarda diskussioner, vare sig i
Sverige eller i internationella sammanhang.

4.5.7  Jurisdiktions- och lagvalsregler

Internationell privatratt

Internationell privatratt & den del av juridiken som, vid en
privatrattslig konflikt med internationell bakgrund, har till upp-
gift att avgora vilket lands lag som skall tillampas (lagvalsregler).
Med en privatréttslig konflikt avses en konflikt mellan enskilda
fysiska och juridiska personer. Till privatratten (eller civilratten
som rattsomradet ocksa kallas) hor bl.a. familjerattsliga regler
angaende t.ex. vardnad av barn, aktenskapsskillnad och arv. Till
privatratten hor dven arbetsréttsliga regler samt regler om avtal,
kop och fordringsforhallanden, m.m.

Fraga &ar alltsdi endast om lagvalsregler och inte om
bestdimmelser som materiellt kan I6sa den uppkomna tvisten. |
t.ex. en process om ett avtal mellan en i Sverige bosatt italiensk
person och ett grekiskt foretag kan den internationella
privatratten ge svar pa fragan vilket lands lag som skall tillampas.

Genom lagen (1998:167) om tillamplig lag for avtalsforpliktel-
ser genomfordes EG-konventionen den 19 juni 1980 om til-
lamplig lag for avtalsforpliktelser (Romkonventionen). Rom-
konventionen innehaller regler om vilken lag som skall tillampas
pa avtalsforpliktelser nar det uppkommer ett val mellan
rattsordningarna i olika lander. Dessutom innehaller den regler
om vilken lag som skall tillampas vid bedémningen av vissa
rattsfragor som hér samman med ett avtal.

For narvarande pagar inom EU dels en 6versyn av Rom-
konventionens regler, dels ett arbete med en EG-férordning om
lagvalsregler pa det utomobligatoriska omradet, dvs. for tvister
som inte grundar sig pa avtal (Rom I1).
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Internationell processratt

Den internationella processratten, som i vissa fall brukar rdknas
in i den internationella privatratten, bestar av regler som anger
vilket lands domstol som ar behdrig att uppta mal med anknyt-
ning till fler &n ett land. Till den internationella processrétten
hor &ven regler om bla. utlindsk doms réttskraft och
verkstéllbarhet.

Regler om vilket lands domstol som &r behdrig att 10sa en viss
privatrattslig tvist finns framfor allt i Bryssel- och Lugano-
konventionerna, som Sverige och dvriga medlemslander har till-
tratt.

Den 22 december 2000 antogs radets forordning (EG) nr
44/2001 om domstols behorighet och om erk&dnnande av domar
pad privatrattens omrade ("Bryssel I-férordningen”). Forord-
ningen trader i kraft den 1 mars 2002 och ersétter da inom sitt
tillampningsomrade Brysselkonventionen.
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5 Direktivet om elektronisk
handel

51 Allméant

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den
8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhallets
tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden
("Direktivet om elektronisk handel™) tradde i kraft den 17 juli
2000. | de inledande ingresspunkterna till direktivet anges i
huvudsak foljande bakgrund till direktivet. Den elektroniska
handelns utveckling inom informationssamhallet erbjuder be-
tydande mojligheter till okad sysselsattning, i synnerhet i sma
och medelstora foretag. Informationssamhéllets tjanster
kommer ocksa att bidra till ekonomisk tillvaxt och kan 6ka den
europeiska industrins konkurrenskraft. Utvecklingen av
informationssamhéllets tjanster inom gemenskapen hammas
dock av ett antal rattsliga hinder fér att den inre marknaden skall
fungera val. Dessa hinder beror bla. pa skillnader i
medlemsstaternas lagstiftning och péa den réttsliga osakerheten
om vilka nationella bestammelser som &r tillimpliga pa
informationssamhéllets tjanster.

Av ingressen framgar vidare att syftet med direktivet ar att
undanrdja de hinder som sarskilt medfor problem och att saker-
stalla fri rorlighet for informationssamhéllets tjanster pa den inre
marknaden. Detta sdgs vara en viktig foérutsattning for att
gemenskapens medborgare och operatérer till fullo skall kunna
utnyttja de mojligheter som informationssamhallets tjanster er-
bjuder.
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Direktivet uppstaller diverse krav som tillhandahéllare av in-
formationssamhallets tjanster maste uppfylla i samband med
bl.a. marknadsforing, bestédllning och avtal (artiklarna 5-7, 10
och 11). Direktivet stadgar dven att varje medlemsstat skall se
till att tjansteleverantorer pa dess territorium foljer den statens
bestimmelser om informationssamhallets tjanster (artikel 3.1).
Déremot sags att det genom direktivet inte infors nagra nya reg-
ler om tillamplig lag pa privatrattsliga avtal med internationell
anknytning samt att regler om domstolars behdrighet inte
berors (artikel 1.4). Direktivet innehaller aven regler som
begransar vissa tjanstelevererande mellanhdnders ansvar
(artiklarna 12-14) och férbud mot att alagga tjansteleverantorer
en allman skyldighet att Overvaka eller efterforska viss
information (artikel 15).

5.2 Tillampningsomrade

Genom direktivet tillndrmas vissa nationella bestdimmelser om
informationssamhallets tjanster. Av artikel 1.5 framgar att direk-
tivet inte ar tillampligt pa vissa sarskilt uppraknade omréaden.
Direktivet skall enligt denna upprakning inte tillampas pa be-
skattning, fragor som ror avtal eller forfaranden som regleras av
kartellagstiftning, viss notariatverksamhet eller motsvarande,
foretradande och férsvar av en klient infor domstol och spel-
verksamhet som innebér att penningvérden satsas pa hasardspel.
Direktivet skall inte heller tillampas pa fragor betraffande in-
formationssamhallets tjanster som omfattas av EG-direktiven
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda per-
soner med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sadana uppgifter (dataskyddsdirektivet) och
97/66/EG av den 15 december 1997 om behandling av person-
uppgifter och skydd for privatlivet inom telekommunikations-
omradet (teledataskyddsdirektivet). Vidare klargors av ingress-
punkt 9 att direktivet inte ar avsett att paverka nationella grund-
ldggande regler och principer som ror yttrandefrihet.
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53 Definitioner

Informationssamhéllets tjanster

Vad som omfattas av informationssamhéllets tjanster anges i
artikel 2 a, genom en hénvisning till EG-direktiv 98/34/EG av
den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande betraffande tek-
niska standarder och foreskrifter, andrat genom direktiv
98/48/EG av den 20 juli 1998 (det s.k. transparensdirektivet).
Dar definieras informationssamhallets tjanster som sadana
tjanster som vanligtvis utfors mot ersattning, pa distans, pa
elektronisk vag och pa individuell begaran av en tjanste-
mottagare. | transparensdirektivet finns en bilaga med en vég-
ledande forteckning Gver sadana tjanster som inte anses tillhora
informationssamhéllets tjanster. De tjanster som anges i for-
teckningen skall enligt ingresspunkt 17 inte heller omfattas av
definitionen i direktivet om elektronisk handel.

I ingresspunkt 18 forklaras ndrmare vad som omfattas av in-
formationssamhallets tjanster. Déar sdgs i huvudsak féljande. In-
formationssamhallets tjanster omfattar en mangd néringsverk-
samheter som bedrivs online, t.ex. forsdljning av varor. Sjélva
leveransen av varor eller tillhandahéllande av offline-tjanster
omfattas dock inte. Informationssamhéllets tjanster begransas
inte enbart till tjanster som féranleder avtal online utan galler
dven tjanster utan kostnad for mottagarna, i den man de utgor
naringsverksamhet. Som exempel kan namnas tillhandahallande
av information eller kommersiella meddelanden online eller till-
handahallande av sokmdjligheter samt atkomst till och hamtning
av data. Informationssamhillets tjanster omfattar ocksa tjanster
som avser vidarebefordran av information via kommunikations-
nat, genom att tillhandahélla tillgang till kommunikationsnat
eller genom att fungera som vardtjanst for information fran
tjanstemottagaren.

Radiosédndningar och sandningsverksamhet for television en-
ligt EG-direktivet 89/552/EEG av den 3 oktober 1989, &ndrat
genom 97/36/EG av den 30 juni 1997, om samordning av vissa
bestdmmelser som faststéllts i medlemsstaternas lagar och andra
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forfattningar om utférandet av sdndningsverksamhet for tele-
vision (TV-direktivet) hor inte till informationssamhéllets
tjanster, eftersom de inte tillhandahdlls pa individuell begéran.
Andra tjanster som sinds fran en punkt till en annan, sdsom
"video pa bestillning” eller tillhandahallande av kommersiella
meddelanden via e-post hor daremot till informationssamhallets
tjanster.

Anvandning av e-post eller motsvarande personliga meddelan-
den av fysiska personer som agerar utanfor sin handels-, nérings-
eller yrkesverksamhet hor, liksom avtalsforhallanden mellan en
anstédlld och hans arbetsgivare, inte till informationssamhéllets
tjanster.

Tjansteleverantor, tjinstemottagare och etableringsort

I direktivet definieras en tjansteleverantdr som varje fysisk eller
juridisk person som tillhandahaller ndgon av informationssam-
héllets tjanster. En etablerad tjansteleveranttr anges vara en
tjansteleverantdr som utdvar naringsverksamhet med hjélp av ett
fast driftstélle under obestdmd tid. Det klargdrs vidare att fore-
komsten och anvandningen av teknisk utrustning och teknik for
att tillhandahélla tjansten inte i sig innebér att tjansteleveran-
toren ér etablerad (artikel 2 b och ¢ samt ingresspunkt 19).

En tjanstemottagare anges vara varje fysisk eller juridisk per-
son som (av yrkesmassiga eller andra skél) anvander nagon av
informationssamhéllets tjanster, i synnerhet for att efterforska
information eller gora den tillgdnglig (artikel 2 d och ingress-
punkt 20).

Konsument, kommersiellt meddelande, reglerad yrkesverksamhet

Begreppet konsument definieras i direktivet (artikel 2 e) som
varje fysisk person som agerar utanfér ramen for sin handels-,
narings- eller yrkesverksamhet.
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Med kommersiellt meddelande avses i direktivet varje form av
meddelande som syftar till att direkt eller indirekt framja varor
eller tjanster fran ett foretag, en organisation eller en person som
bedriver handels-, industri-, eller hantverksverksamhet eller som
utovar reglerad yrkesverksamhet. Ett kommersiellt meddelande
kan ocksa vara ett meddelande som syftar till att direkt eller in-
direkt framja ovan namnda foretags, organisationers eller per-
soners anseende. Information som kravs for att direkt na fore-
taget, organisationen eller personen, t.ex. ett domannamn eller
en e-postadress, utgor dock i sig inte ett kommersiellt medde-
lande. Detsamma géller meddelanden rérande foretagets, organi-
sationens eller personens varor, tjanster eller anseende som ut-
arbetats oberoende av detta eller denna, i synnerhet nér det har
skett utan ekonomisk ersattning (artikel 2 f).

I direktivet finns dven en definition av begreppet reglerad
yrkesverksamhet (artikel 2 g). Begreppet definieras genom en
hanvisning till vissa artiklar i tvd generella EG-direktiv om
system for omsesidigt erkdnnande av yrkeskompetens. Med
reglerade yrken avses sddana som enligt lag eller férordning
kraver auktorisation, legitimation eller motsvarande. Varje med-
lemsland skall enligt direktiven utse en myndighet eller organi-
sation som &r ansvarig for den overgripande informationen om
direktiven. For svensk del ar Hogskoleverket utsedd for detta.
P& Hogskoleverkets webbsida finns en uppstéllning av vilka
yrken som omfattas av begreppet reglerade yrken i Sverige
(www.hsv.se).

Det samordnade omradet

Begreppet “det samordnade omradet” definieras i artikel 2 h som
de krav som har faststallts i medlemsstaternas rattssystem och
som éar tillampliga pa tjansteleverantorer av informationssam-
héllets tjanster eller pa informationssamhillets tjanster, obero-
ende av om de dr av allmén natur eller sérskilt utformade for
dem. Vidare forklaras att det samordnade omradet galler de krav
som tjansteleverantéren maste uppfylla nar det galler startande
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av verksamhet som galler nagon av informationssamhallets
tjianster (sasom krav i frdga om behdrighet, tillstand eller
anmalningar), eller utévande av sadan verksamhet (sdsom krav i
friga om tjansteleverantorens beteende, kvaliteten pa eller
innehallet i tjansten — inbegripet sadana krav som é&r tillampliga
pa reklam och avtal — eller krav som galler tjansteleverantorens
ansvar). Daremot omfattar det samordnade omradet inte krav
som ér tillampliga pa varor som sadana (sdsom sakerhetsnormer,
markningskrav och produktkrav), pa leverans eller transport av
varor, pa offentliga myndigheters utnyttjande av sin forkopsratt
av vissa varor eller pa tjanster som inte tillhandahallits pa elek-
tronisk vdg (artikel 2 h ii och ingresspunkt 21).

54 Ursprungslandsprincipen

I artikel 3.1 och 3.2 faststélls den s.k. ursprungslandsprincipen.
Principen bestar av tva delar, som kan sagas vara tva sidor av
samma mynt. Den forsta delen innebdr att varje medlemsstat
skall se till att de av informationssamhéllets tjanster som en pa
dess territorium etablerad tjansteleverantor tillhandahaller
Overensstammer med de nationella bestdmmelser som &r
tilldmpliga i denna medlemsstat och som omfattas av det
samordnade omradet. Den andra delen innebar att
medlemsstaterna inte av sk&l som omfattas av det samordnade
omradet far begransa den fria rorligheten for de av
informationssamhallets tjanster som har sitt ursprung i en annan
medlemsstat. Principen ar dock, som kommer att framgé nedan,
forenad med vissa undantag.

Det territorium déar en tjansteleveranttr ar etablerad (ur-
sprungslandet) ar den ort eller stat dar den faktiska néringsverk-
samheten bedrivs (se ndarmare avsnitt 5.3). | ingresspunkt 57
klargors dock att en medlemsstat enligt fast rattspraxis fran EG-
domstolen behaller ritten att vidta atgarder mot en tjanste-
leverantor som &r etablerad i en annan medlemsstat, men helt
eller till storsta delen riktar sin verksamhet mot den forsta med-
lemsstatens territorium, om etableringsorten har valts i syfte att
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kringga den lagstiftning som skulle ha varit tillamplig pa leve-
rantoren om denne hade varit etablerad pa den forsta medlems-
statens territorium.

Fran artikel 3.1 och 3.2 gors en rad undantag, som finns upp-
raknade i en bilaga till direktivet. Artikel 3.1 och 3.2 anges inte
vara tillampliga pd immaterialrattens omrade, viss utgivning av
elektroniska pengar, viss marknadsforing av fondforetag och
vissa forsékringar. Vidare anges att artiklarna inte ar tillampliga
pa avtalsparters frihet att valja vilken lagstiftning som skall til-
lampas pa deras avtal, avtalsforpliktelser vid konsumentavtal,
giltigheten av vissa avtal om fast egendom och fragan om icke
begarda kommersiella meddelanden per e-post ar tillatna eller
inte.

| artikel 1.4 forklaras att det genom direktivet inte infors
nagra nya regler om internationell privatratt och inte heller om
domstolars behdrighet (se avsnitt 4.5.7).

Av artikel 3.4 framgar att en medlemsstat i undantagsfall far
vidta atgarder som strider mot fran forbudet att begransa den
fria rorligheten av tjanster fran en annan medlemsstat. FOr att en
sédan atgard skall f4 vidtas skall vissa villkor vara uppfyllda. At-
géarderna skall for det forsta vara nodvandiga for att skydda vissa
narmare angivna intressen, ndmligen allmén ordning och saker-
het, folkhalsan eller konsumenter. Atgarden skall for det andra
vidtas mot nagon viss informationssamhéllets tjanst som skadar,
eller allvarligt riskerar att skada, nagot av dessa skyddsintressen.
Atgarderna skall slutligen vara proportionerliga i forhéllandena
till dessa skyddsintressen. Innan en sadan atgard vidtas skall
medlemsstaten dels utan tillrackligt resultat ha uppmanat ur-
sprungslandet att vidta atgarder, dels ha anmalt till kommissio-
nen och till ursprungslandet sin avsikt att vidta atgarder. Nagon
sddan uppmaning och anmalan kréavs dock inte vid domstolsfor-
faranden eller i samband med brottsutredningar (artikel 3.4 b
och ingresspunkterna 25 och 26). | bradskande fall far medlems-
staterna gora undantag fran kraven pa att uppmana och anmala
innan atgarden vidtas. | sadana fall skall dock atgéarderna snarast
mojligt anmalas till kommissionen och till ursprungslandet, med
uppgift om varfor fallet bedomts vara bradskande. Kommissio-
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nen skall snarast mojligt undersoka huruvida de anmalda at-
géarderna ar férenliga med gemenskapsratten, och om de inte ar
det uppmana medlemsstaten att avhalla sig fran att vidta de
planerade atgarderna eller skyndsamt avbryta vidtagna atgarder
(artikel 3.6).

55 Forbud mot forhandstillstand

Enligt artikel 4.1 far verksamhet som leverantor av
informationssamhallets tjanster inte underkastas krav pa
forhandstillstand eller andra krav med motsvarande effekt. I
ingresspunkt 28 fortydligas bl.a. att forbudet inte hindrar system
for frivillig ackreditering, sarskilt for leverantdrer av tjanster
som avser certifiering av elektroniska signaturer (se artikel 3.2 i
EG-direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer och prop.
1999/2000:117, s. 29 f).

I artikel 4.2 klargors vidare att forbudet mot forhandstillstand
och liknande inte paverkar tillampningen av system for tillstand
som inte sarskilt och uteslutande avser informationssamhéllets
tjanster, eller som omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv 97/13/EG av den 10 april 1997 om gemensamma ramar
for allman auktorisation och individuella tillstand pa teletjanst-
omradet.

5.6 Informationskrav

Krav pad olika typer av information som tjansteleverantorer
maste lamna finns i artiklarna 5, 6 och 10. I den man det inom
andra delar av gemenskapsrétten stélls ytterligare informations-
krav som &r tillampliga pa leverantérer av informations-
samhdllets tjanster skall enligt direktivet dven dessa foljas. De
krav som stills i detta direktiv ar alltsd inte nodvéandigtvis
uttdmmande.
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Direktivet reglerar inte vad foljden blir av bristande upp-
fyllelse av informationskraven. Enligt artikel 20 kan medlems-
staterna valja vilken eller vilka pafoljder som ar lampliga nar ett
visst informationskrav inte uppfylits.

Allméanna informationskrav

| artikel 5 stélls en mangd krav pa allméan information som en
leverantor av informationssamhallets tjanster maste lamna om
sig sjalv och sin verksamhet, t.ex. namn, etableringsort och
e-postadress.  Informationen skall vara tillgdnglig for
tjanstemottagare och behoriga myndigheter pa ett enkelt, direkt
och stadigvarande sitt. | artikel 5.2 sags att i de fall da informa-
tionssamhallets tjanster anger priser skall dessa anges klart och
otvetydigt med sarskild uppgift om de inkluderar skatt och
leveranskostnader.

Informationskrav i samband med kommersiella meddelanden

| artikel 6 stalls diverse krav pa information som méste lamnas i
samband med kommersiella meddelanden som ingar i eller utgor
en informationssamhallets tjanst. Bl.a. skall de kommersiella
meddelandena i sig, liksom olika saljframjande erbjudanden, tév-
lingar och spel vara klart identifierbara som sadana. Vidare skall
den som star bakom meddelandena vara klart identifierbar. 1
artikel 7.1 ndmns sérskilt att &ven icke begdrda kommersiella
meddelanden via e-post (i den man sadana ar tilldtna) maste vara
klart och otvetydigt identifierbara som sadana.

Informationskrav infor bestallningar

| artikel 10 stalls ytterligare krav pa information som skall 1am-
nas av tjansteleverantérer som avser att ta emot bestéliningar av
nagot slag. Tjansteleverantoren skall pa ett klart, begripligt och
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otvetydigt séatt, innan bestéllningen gors, lamna information om
bl.a. de olika tekniska steg som skall genomforas for att inga av-
talet, huruvida avtalet kommer att arkiveras eller inte, de tek-
niska mojligheterna att upptéacka och réatta till inmatningsfel och
de sprak som star till buds for att inga avtalet. Naringsidkare kan
dock sinsemellan komma Gverens om att sadan information inte
behover lamnas. Kraven ar inte heller tillampliga pa avtal som
ingétts enbart genom utvéxling av e-post eller motsvarande per-
sonliga meddelanden.

5.7 Kommersiella meddelanden

Angaende informationskrav i samband med kommersiella med-
delanden, se avsnitt 5.6.

Icke begarda kommersiella meddelanden via e-post

Det finns i huvudsak tva olika system for att reglera i vilken ut-
strackning icke begarda kommersiella meddelanden far skickas
via e-post. Antingen kan det vara forbjudet att skicka kommer-
siella meddelanden om inte mottagaren i forvag har begart eller i
vart fall accepterat detta (s.k. opt in), eller ocksa kan det vara
tillatet att skicka sddana meddelanden sa lange inte mottagaren
uttryckligen har sagt ifran (s.k. opt out). De tva systemen kan
modifieras nagot &t det ena eller andra hallet och ha lite varie-
rande utformning. Ett opt out-system brukar ofta vara forenat
med ett sarskilt register, dit de som inte vill ha ndgon e-post-
reklam kan anmala sig (ett s.k. opt out-register).

Direktivet reglerar inte vilket av dessa bada system som med-
lemslédnderna skall vélja. I artikel 7.2 anges dock att medlems-
staterna skall vidta atgarder for att se till att tjansteleverantorer
som sander icke begdrda kommersiella meddelanden via e-post
regelbundet konsulterar och respekterar de opt out-register dar
fysiska personer som inte onskar erhalla sidana kommersiella
meddelanden kan registrera sig.
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I bilagan till direktivet anges sarskilt att ursprungslands-
principen (se avsnitt 5.4) inte ar tillimplig pa fragan om i vilken
man icke begarda kommersiella meddelanden via e-post ar till-
latna.

Reglerad yrkesverksamhet

Enligt artikel 8 skall kommersiella meddelanden som ingar i eller
utgor en del av informationssamhallets tjanster som tillhanda-
hélls av en utovare av en reglerad yrkesverksamhet vara tillatna,
under forutsattning att de yrkesetiska reglerna foljs. Medlems-
staterna och kommissionen skall uppmuntra yrkeskarer och
yrkessammanslutningar att uppréatta “uppférandekoder” pa
gemenskapsniva.

5.8 Avtal som ingas elektroniskt

Formkrav

Medlemsstaterna skall se till att deras rattssystem tillater att
avtal ingas pa elektronisk vag. Medlemsstaterna skall sarskilt se
till att de rattsliga krav som éar tillampliga pa avtalsprocessen
varken skapar hinder for anvandningen av avtal pa elektronisk
vdg eller medfor att sddana avtal frankanns rattslig verkan och
giltighet pa grund av att de kommit till stand pa elektronisk vég
(artikel 9.1). I ingresspunkt 34 fortydligas att varje medlemsstat
bor upphédva eventuella formkrav o.d. som kan hamma
anvandningen av elektroniska avtal.

Granskningen av lagstiftningen, sdgs det vidare, bor goras
systematiskt och omfatta alla etapper och handlingar som krévs
for avtalsprocessen, inklusive arkivering av avtalet. Skyldigheten
att undanrdja hinder for anvandningen av avtal ingangna pa
elektronisk vég géller endast hinder som féljer av réttsliga krav
och inte praktiska hinder som foljer av att det &r omgjligt att an-
vanda elektroniska hjalpmedel i vissa fall (ingresspunkt 37).
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Genom ingresspunkt 35 klargors vidare att direktivet inte hind-
rar medlemsstaterna att behalla eller stalla upp generella eller sér-
skilda rattsliga krav for avtal som kan fullgoras pa elektronisk
vég, sarskilt nar det galler sékra elektroniska signaturer.

I artikel 9.2 ges mdjlighet for medlemsstaterna att i vissa sar-
skilt angivna fall gora undantag fran majligheten att traffa avtal
elektroniskt. Undantag far t.ex. foreskrivas for vissa avtal roran-
de fast egendom, borgensavtal och familjerattsliga avtal. Om en
medlemsstat valjer att pa nagot av dessa omraden behalla form-
krav som hindrar att avtal kan traffas elektroniskt maste med-
lemsstaten uppge dessa omraden for kommissionen.

Krav i samband med bestallning

Medlemsstaterna skall enligt artikel 11 se till att vissa principer
géller nar en tjanstemottagare gor en bestéllning elektroniskt.
Tjansteleverantoren maste bekrafta mottagandet av tjanste-
mottagarens bestéllning, utan onddigt dréjsmal och pa elek-
tronisk vdg. Bestédllningen och mottagningsbekraftelsen skall
anses vara mottagna ndar de parter till vilka de ar stéllda har till-
gang till dem. Det regleras inte vad som blir foljden om tjanste-
leverantoren underlater att skicka en mottagningsbekraftelse.
Det ar overlatet till medlemslanderna att bestamma de pafoljder
som skall tillampas vid overtradelse av de nationella bestammel-
ser som antas for att genomfora direktivet. Pafoljden skall dock
vara verkningsfull, proportionerlig och avskrédckande (artikel
20).

5.9 Mellanhanders ansvar

Allmant

Avsnitt 4 i direktivet (artiklarna 12-15) avser vissa tjanste-
levererande  mellanhédnders juridiska ansvar for sadan
information som dessa 6verfor eller lagrar. | huvudsak innebéar
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bestimmelserna att mellanhander som bedriver vissa typer av
verksamhet av rent teknisk karaktar, inte skall kunna goras
ansvariga for sadan information som de vidarebefordrar eller
lagrar. | artikel 12 regleras ansvaret for en tjansteleverantdr som
enbart vidarebefordrar information (s.k. mere conduit).
Ansvaret for viss information i samband med Overforing av
information (s.k. cachning) regleras i artikel 13 och i artikel 14
regleras ansvaret vid tillhandahallande av lagringsutrymme for
information (vérdtjanster). Vilka typer av tjdnster som omfattas
av dessa bestdmmelser diskuteras ndrmare i avsnitt 4.2.2.

Syftet bakom och den narmare innebdrden av denna begrans-
ning av ansvarsfriheten framgar till viss del av ingresspunkterna
40-48. Dér sags bl.a. att befintliga och framvéaxande skillnader i
medlemsstaternas lagstiftning och rattspraxis avseende ansvar
for tjnsteleverantorer som agerar mellanhénder hindrar en inre
marknad fran att fungera smidigt, sarskilt genom att utveck-
lingen av grénsoverskridande tjanster hdmmas och genom att
konkurrensen snedvrids.

I ingresspunkt 42 framhalls att de undantag fran ansvar som
faststélls enligt detta direktiv endast omfattar fall nar tjanste-
leverantdrens verksamhet ar begransad till den tekniska processen
att driva och erbjuda tillgang till ett kommunikationsnat dar in-
formation som gors tillganglig av tredje part vidarebefordras
eller tillfalligt lagras, i uteslutande syfte att gbra dverféringen
effektivare. Ansvarsfriheten géller endast, sdgs det vidare, nar
verksamheten ar av rent teknisk, automatisk och passiv natur,
vilket innebér att tjansteleveranttren varken har kdinnedom om
eller kontroll 6ver vidarebefordrad eller lagrad information.
Vidare papekas i ingresspunkt 43 att en tjansteleverantor bara
kan aberopa ansvarsfriheten i artikel 12 och 13 nér han pa intet
sétt befattar sig med den vidarebefordrade informationen, vilket
bl.a. krdver att han inte &ndrar den information han
vidarebefordrar. Kravet pa att informationen inte far andras
omfattar dock inte "manipulationer” av teknisk natur under
vidarebefordran, eftersom sadana inte  4ndrar  den
vidarebefordrade informationens integritet”. Av punkt 44
framgar att den tjansteleverantor som avsiktligt samarbetar med
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nagon av mottagarna av hans tjanst for att begd olagliga
handlingar gar uttver den verksamhet som bestdr av enbart
vidarebefordran eller cachning och far darfor inte utnyttja de
undantag fran ansvar som har faststallts for denna verksamhet.

I artiklarna 12.2, 13.2 och 14.3 forklaras att ansvarsfrihets-
reglerna inte paverkar mojligheten for domstolar och myndig-
heter att i enlighet med medlemsstaternas rattssystem krava att
tjansteleverantdren upphdr med eller férhindrar en dvertradelse.
I artikel 14.3 sags aven att reglerna inte paverkar medlems-
staternas maojlighet att inrdtta forfaranden fér att avlagsna in-
formation eller gora den odtkomlig. | ingresspunkt 45
fortydligas att domstolar och myndigheter utan hinder av
ansvarsfrihetsreglerna kan meddela olika typer av forelagganden,
t.ex. att en viss Overtradelse skall upphdra eller forhindras eller
att viss olaglig information skall avlagsnas eller géras oatkomlig.

For att en tjansteleverantdr som lagrar information skall
kunna utnyttja ansvarsbegransningen, maste han sa snart han fatt
kdnnedom eller blivit medveten om olaglig verksamhet skynd-
samt vidta atgarder for att avlagsna den berérda informationen
eller gora den oatkomlig.

Enbart vidarebefordran

I artikel 12 ségs att en tjansteleverantbr som levererar en in-
formationssamhallets tjanst bestaende av Gverforing i ett kom-
munikationsnét av information som ldmnats av tjanstemottaga-
ren, eller tillhandahallande av tillgang till ett kommunikations-
nat, inte skall vara ansvarig for den Overforda informationen
under forutsattning att tjansteleverantoren

a) inte initierat 6verforingen,

b) inte valt ut mottagaren av den dverférda informationen,
och

¢) inte valt ut eller &ndrat den information som Gverforts.

Vidare sags att den 6verforing i och tillhandahéllande av till-
gang till kommunikationsnat som avses aven omfattar automa-
tisk, mellanliggande och tillfallig lagring av den vidarebefordrade
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informationen, i den man lagringen enbart gors for att utféra
overforingen i kommunikationsnéatet och under forutsattning att
informationen inte lagras langre &n vad som rimligtvis kravs for
overforingen.

Cachning

| artikel 13 stadgas att en tjansteleverantdr som levererar en in-
formationssamhallets tjanst bestdende av 6verforing av informa-
tion som tillhandahallits av tjanstemottagaren pa ett kommuni-
kationsnat inte skall vara ansvarig for den automatiska, mellan-
liggande och tillfalliga lagring av information som &gt rum
enbart for att effektivisera vidare dverféring av informationen till
andra tjanstemottagare pa deras begaran, under forutsattning att

a) tjansteleverantdren inte dndrar informationen,

b) tjansteleverantoren uppfyller villkoren for tillgang till in-
formationen,

c) tjansteleverantoren foljer regler for uppdatering av in-
formationen, vilka faststallts pa ett satt som &r allmant veder-
taget och anvént inom branschen,

d) tjansteleverantoren inte ingriper i den lagliga anvandningen
av den teknik som &r allméant vedertagen och som anvands inom
branschen for att fa fram data om hur informationen anvands,
och

e) tjansteleverantdren handlar utan drojsmal for att avlagsna
den information han har lagrat eller géra den odtkomlig sa snart
han fatt kinnedom om att den information som ursprungligen
overfordes har avlagsnats fran natet eller gjorts oatkomlig, eller
att en domstol eller administrativ myndighet har bestamt att den
skall avlagsnas eller goras oatkomlig.

Vérdtjanster

| artikel 14 séags att tjansteleverantorer som levererar nagon av
informationssamhallets tjanster bestaende av lagring av informa-
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tion som tillhandahallits av tjanstemottagaren inte skall vara an-
svarig for information som lagrats pa begaran av en tjanst-
emottagare av tjansten, under forutsattning att

a) tjansteleverantdren inte hade kdnnedom om férekomsten
av olaglig verksamhet eller olaglig information och, betréffande
skadestandsansprak, inte var medveten om fakta eller omstéan-
digheter som gjort forekomsten av den olagliga verksamheten
eller den olagliga information uppenbar, eller

b) tjansteleverantdren sa snart han fatt sddan kannedom eller
blivit medveten om detta handlat utan drojsmal for att avlagsna
informationen eller gora den oatkomlig.

Enligt punkt 2 i artikeln kan dock ndgon ansvarsfrihet inte
goras géallande om tjanstemottagaren handlar under tjansteleve-
rantdrens ledning eller éverinseende.

5.10 Forbud mot allméan 6vervakningsskyldighet

Genom artikel 15.1 forbjuds medlemsstaterna att alagga tjanste-
leverantdrerna en allman skyldighet att, i samband med till-
handahallande av sddana tjanster som avses i artiklarna 12-14,
dvs. enbart vidarebefordran, cachning och vardtjanster, 6vervaka
den information de overfor eller lagrar. Tjénsteleverantorerna
far inte heller &laggas ndgon allmin skyldighet att aktivt
efterforska fakta eller omstandigheter som kan tyda pa olaglig
verksamhet.

I ingresspunkterna 47 och 48 forklaras ndrmare vad som avses
med forbudet mot dvervakningsskyldighet. Déar poédngteras bl.a.
att forbudet endast galler skyldigheter av allman natur och inte
overvakningsskyldighet i ett speciellt fall. Vidare sags att direk-
tivet inte berdr medlemsstaternas mojlighet att kréva av tjanste-
leverantorer som lagrar information fran sina tjanstemottagare
att visa den omsorg som skéligen kan forvintas av dem och
vilken preciseras i nationell ratt, for att upptécka och férhindra
vissa slags olaglig verksamhet.

Vidare ar det tillatet for medlemsstaterna att faststélla skyl-
digheter for tjnsteleverantorer att omedelbart informera de be-
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horiga myndigheterna om péstadda olagliga verksamheter som
utforts eller olaglig information som tillhandahallits av mot-
tagarna av deras tjanster eller att till behoriga myndigheter, pa
deras begéran, lamna information som gor det maojligt att identi-
fiera de tjanstemottagare som de ingétt lagringsavtal med (artikel
15.2).

5.11  Tvistlésning

I artikel 17 och ingresspunkterna 51-52 behandlas rétten till
utomrittslig 16sning av tvister, alltsa tvistlosning av andra organ
an domstol. Vid tvister mellan en leverant6ér och en mottagare av
en informationssamhallets tjanst skall sddana metoder for utom-
rattslig losning av tvister, bla. med hjalp av lampliga
elektroniska medel, som ér tillgdngliga enligt nationell lag kunna
anvandas. Sadana tvistlosningsorgan skall bl.a. uppmuntras att
underratta kommissionen om viktiga beslut och avgoranden fran
utomrattsliga organ, domstolar och myndigheter som rér
informationssamhaéllets tjanster (artiklarna 17.3 och 19.5).

Medlemsstaterna maste ocksa se till att det finns mojligheter
att snabbt vidta atgarder, aven interimistiska sadana, i syfte att
avbryta en pastadd overtradelse och hindra ytterligare skada av
berérda intressen (artikel 18.1).

Enligt artikel 18.2 skall e-handelsdirektivet laggas till i bilagan
till EG-direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om férbudsfore-
laggande for att skydda konsumenternas intressen (forbudsfére-
laggandedirektivet). Det innebar att det forfarande som erbjuds
enligt forbudsfoéreldggandedirektivet kan tilliampas vid &ver-
tradelser mot e-handelsdirektivet (jfr prop. 2000/2001:34 om
talerdtt for vissa utlandska konsumentmyndigheter och kon-
sumentorganisationer).
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5.12 Samarbete

Medlemsstaterna skall se till att ha de medel for tillsyn och ut-
redning som behdvs for att effektivt kunna genomfdra direktivet
och se till att tjansteleverantdrerna forser dem med de uppgifter
som krdvs. Vidare skall medlemsstaterna, i syfte att samarbeta
med 6vriga medlemsstater, utse en eller flera kontaktpunkter.
Kontaktpunkter, som kan nas elektroniskt, skall dven inrattas dit
tjanstemottagarna och tjansteleverantdrerna kan vanda sig for att
fa allman information om avtalsréttsliga réattigheter och skyldig-
heter, om var de kan fa klagomal och tvister prévade etc. Med-
lemsstaterna ar dven skyldiga att sa fort som majligt lamna den
hjalp och de uppgifter som en annan medlemsstat eller kom-
missionen begér, dven pa elektronisk vag.

5.13 Genomférande och dversyn

Direktivet skall vara genomfort i medlemslanderna fore den
17 januari 2002. F6re den 17 juli 2003 och darefter vartannat ar
skall kommissionen @verldmna en rapport om hur direktivet til-
lampas. Rapporten skall vid behov atféljas av forslag pa and-
ringar av direktivet for att anpassa det till den rattsliga, tekniska
och ekonomiska utvecklingen pa omradet. Som exempel pa
fragor som skall studeras sarskilt kan ndmnas ansvarsfrihets-
reglerna i artiklarna 12 och 13 samt mdjligheten att tillampa den
inre marknadens principer pa icke begarda kommersiella medde-
landen via e-post.

78



6 Genomforande av direktivet

Det kan finnas anledning att fraga sig om det ar lampligt att
reglera ett omrade som utvecklas sa snabbt och dér tekniken
standigt foradndras. Det finns risk for att reglerna inte till fullo
korresponderar med den nya teknik som véxer fram och att
delar av lagstiftningen blir svar att applicera pa nya, oférutsedda
foreteelser. Denna risk maste dock vagas mot de fordelar som en
gemensam reglering inom unionen innebér. Direktivet, och dér-
med dven lagstiftningen, skall dessutom ses tGver med jamna
mellanrum for att anpassas till bl.a. den tekniska utvecklingen.
Vid det svenska genomforandet av direktivet finns det dock an-
ledning att vara forsiktig med att reglera ett bredare omrade &n
vad direktivet kréaver.

En naturlig utgangspunkt for hur regleringen av omradet skall
utformas ar att den skall vara “teknikoberoende” och "teknik-
neutral”. Det dr dock viktigt att géra klart for sig vad man avser
med dessa begrepp. Med teknikoberoende lagstiftning avses har
att reglerna for t.ex. handel inte alls &r relaterade till tekniska be-
grepp och darfor kan tillampas oavsett vilka medier som
anvands. Med teknikneutral lagstiftning avses att regler for t.ex.
e-handel inte enbart ar tillampliga pa en viss teknik, som kanske
snabbt blir forlegad genom den tekniska utvecklingen.

Nar man tar stéllning till om regleringen kan utformas pa ett
teknikoberoende satt maste det bektas att Internet och tekniken
med webbsidor skiljer sig fran andra kanda satt att sprida in-
formation. Mojligheterna att anonymt och snabbt nd hela
varlden med information skiljer sig radikalt fran andra kom-
munikationsformer, sasom telefon och telefax. Storleken pa in-
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formationsflodet ar ocksa unikt for Internet. En annan skillnad
jamfort med t.ex. postorder och television ar att informationen
pa webbsidor inte skickas till, utan snarare hamtas av en mot-
tagare. En naturlig foljd av dessa skillnader &r att informations-
samhallets tjanster kan behova regleras sarskilt, pd samma satt
som det finns sarskilda regler for exempelvis postbefordran och
TV-séndningar.

En annan fraga ar om direktivet inom kort ar helt eller delvis
Overspelat, genom att webbsidor kanske inte langre kommer att
vara det dominerande sattet att sprida information éver dppna
nat. Andra tekniker, dar exempelvis nagon central server inte
existerar eller dar anonymiteten &r n storre, kan komma att vara
minst lika vanliga som www (se avsnitt 4.2.1). Om kravet pa
teknikneutral lagstiftning innebar att man fran borjan maste
tdcka in alla tdnkbara och otédnkbara tekniker som kan komma
att utvecklas i framtiden skulle det omdjliggora all reglering,
aven om regleringsbehovet vore uppenbart.

Det torde alltsd inte vara mojligt att utforma en lagstiftning
som ar fullstdndigt teknikoberoende och teknikneutral. Det rim-
liga ar i stéllet att utforma reglerna med “teknikinsikt”. Med
detta avses att man sa langt mojligt undviker att lasa fast anvand-
ningen av en viss teknik, men samtidigt har klart for sig att
regleringen har sin grund i nu vedertagen teknik och darfoér kan
behdva en kontinuerlig 6versyn. Sdsom namnts skall direktivet
ses Over med jamna mellanrum, bl.a. med hénsyn till den tek-
niska utvecklingen. Den stora férdelen med direktivet &r dess-
utom kanske inte nddvéandigtvis de materiella reglerna i alla
detaljer, utan det faktum att regleringen ar gemensam for hela
det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

6.1 En ny lag

Forslag: EG-direktivet (2000/31/EG) skall till storsta delen
genomfdras genom en sarskild lag om elektronisk handel och
andra informationssamhdllets tjanster.

80



Ds 2001:13 Genomférande av direktivet

Enligt artikel 249 i EG-fordraget &r ett direktiv bindande for
medlemsstaterna vad avser det resultat som skall uppnas. Det
overlats at de nationella myndigheterna att bestamma form och
tillvagagangssatt for genomforandet. Ett genomférande av
direktivet innebér inférande av ett tdmligen stort antal nya regler
om informationssamhallets tjanster.

Utgangspunkten for bedomningen av hur direktivet skall
genomforas bor, som angetts, vara att lagstiftningen sa langt
mojligt skall vara teknikneutral och att specialregler for in-
formationssamhallets tjanster bor undvikas. Detta talar for att de
lagadndringar som ar nddvéndiga for att genomfora direktivet bor
ske i redan befintlig lagstiftning. Aven med det synsittet som
utgangspunkt kan det dock finnas sarskilda skél som talar for att
en specialreglering till viss del maste ske.

Med hansyn till direktivets komplexa och delvis detaljerade
karaktar ar det ofrankomligt att delar av direktivet mer eller
mindre ordagrant maste inforas i lagstiftningen. Det finns skal
att Gvervaga om nagra av dessa bestimmelser kan passa i lagar
sasom marknadsforingslagen (1995:450), lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemfdrsaljningsavtal
(distansavtalslagen) och lagen (1960:729) om upphovsratt till
litterdra och konstnérliga verk (upphovsrattslagen). Direktivet
tacker dock ett mycket brett omrade och skulle foranleda en
omfattande Gversyn av det befintliga regelverket. Manga av de
lagandringar som maste goras passar dessutom rattssystematiskt
inte in i ndgon befintlig lag. Man kan ocksa konstatera att elek-
tronisk handel och andra informationssamhéllets tjanster i viss
man ger upphov till speciella problem som kraver speciella 16s-
ningar. Vissa centrala regler i direktivet kan inte omfatta fére-
teelser utanfér informationssamhallets tjanster. En stor del av de
lagadndringar som dr nodvéandiga bor darfor lampligen ske genom
att en ny speciallag om informationssamhéllets tjanster till-
skapas.

”Informationssamhéllets tjanster” ar i och for sig en otymplig
beteckning, men far — inte minst genom direktivet — anses vara
en vedertagen och internationellt etablerad term som bor inga i
den nya lagens namn. Med hénsyn till att behovet av direktivet
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och darmed av lagen framst ar relaterat till den elektroniska
handeln, ar "lag om elektronisk handel och andra informations-
samhallets tjanster” ett lampligt namn pa den nya lagen.

Fragan ar darefter i hur stor utstrackning det &r lampligt att
folja direktivets text och struktur. A ena sidan &r det ju EG-
domstolen som har sista ordet i fraga om tolkningen av de be-
grepp och uttryck som direktivet innehaller, vilket talar for att
hélla sig sa néra direktivet som majligt. A andra sidan &r det vik-
tigt att i mojligaste man folja svenska traditioner i frdga om lag-
stil och inte i onddan tynga lagtexten med ett ohanterligt sprak-
bruk. Det ar darfor nédvandigt att gora vissa forenklingar och
modifieringar i forhallande till direktivet. En ytterligare aspekt
ar onskvardheten av att atminstone de nordiska landerna far en
sa enhetlig reglering som mojligt.

Svenska domstolar har vid tillampning av lagar som inforts for
att genomfora EG-direktiv att tolka lagreglerna i 6verensstam-
melse med direktivet (direktivkonform tolkning). Eftersom EG-
direktiv saknar egentliga forarbeten, finns det inga direkta hall-
punkter for tolkningen forutom sjalva direktivtexten med till-
hdrande ingresspunkter. Enligt EG:s rattsordning ar EG-dom-
stolen exklusivt behorig att gora auktoritativa uttalanden om
inneborden av EG:s réttsregler. Innan EG-domstolen har sagt
sitt ar det darfor svart att veta exakt hur ett visst direktiv skall
tolkas och tillampas. Sverige har genom anslutningen till Euro-
peiska unionen ocksa forbundit sig att verka for en enhetlig
tolkning och tillampning av EG-ratten. Trots vissa fordelar med
att genom utforliga forarbeten ge vagledning om hur lagen skall
tolkas finns det darfoér anledning att vara foérsiktig med att uttala
sig alltfor mycket i det hédnseendet.
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6.2 Lagens innehall och tillampningsomrade

Forslag: Lagen skall innehalla regler om fri rorlighet for in-
formationssamhallets tjanster, om att svensk rétt skall gélla
inom ett samordnat regelomrade, dven for tjanster som riktar
sig mot andra stater inom EES, om krav pa bl.a. viss informa-
tion som maste lamnas och om ansvarsfrihet for vissa mellan-
hander.

Lagen skall inte vara tillamplig pa fragor som ror beskatt-
ning, behandling av personuppgifter eller karteller. Lagen
skall inte heller vara tillimplig pad viss narmare angiven
notarie- och spelverksamhet eller pa foretradande som
ombud och forsvar av klient infor domstol.

Omfattningen av elektronisk handel och andra informations-
samhéllets tjanster har 6kat markant pa senare ar och kan for-
vantas fa allt storre betydelse i framtiden. Utmarkande for dessa
tjanster dr att de till stor del &r granséverskridande och darmed
staller 6kade krav pd gemensamma lGsningar pa gemensamma
problem. Syftet med direktivet, och ddrmed &ven med lagen, &r
att bidra till en val fungerande inre marknad genom att séker-
stalla fri rorlighet for informationssamhallets tjanster mellan
medlemsstaterna och inom det Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet (EES).

I lagen Kklargors att svensk ratt skall gélla for de informations-
samhéllets tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantérer med
etableringsort i Sverige, &ven om tjansterna riktar sig mot andra
stater inom EES. Vidare klargors under vilka forutsattningar det
ar tillatet att hindra den fria rorligheten av tjanster som hérror
fran andra EES-stater. Vad galler tillimpningsomradet for denna
ursprungslandsprincip, se avsnitt 6.4.

Det stalls aven krav pa tjansteleverantorer att bl.a. [amna viss
information till dem som utnyttjar tjinsterna. Genom tillamp-
ning av marknadsféringslagen blir det mojligt att utfarda for-
budsforeldgganden eller informationsforeldgganden om kraven
inte uppfylls. Ytterligare krav pa information som maste lamnas
finns i andra lagar, sdsom marknadsforingslagen, distansavtals-
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lagen, prisinformationslagen (1991:601) och lagen (1999:268)
om betalningséverféringar inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet.

I lagen foreslas dven bestammelser som klargor att tjanste-
leverantdrer som agerar som mellanhénder av vissa slag under
narmare angivna forutsattningar inte kan drabbas av skade-
standsskyldighet eller administrativa sanktionsavgifter for inne-
héllet i den information de hanterar.

De fragor och omraden som undantas fran direktivets tillamp-
ningsomrade enligt artikel 1.5 bor undantas aven fran lagens til-
lampningsomrade. Vissa av de undantag som gors fran direktivet
ar svartolkade och kan vara svara att applicera pa svenska
forhallanden. Som exempel kan nimnas undantaget for notariat-
verksamhet eller liknande som framstar som nagot frimmande
for det svenska rattssystemet. Vid tolkningen av undantagen
maste det dock hallas i minnet att de tjanster som lagen ror inte
bara kommer att berdra den svenska marknaden, utan skall
kunna erbjudas och cirkulera fritt inom hela unionen (se vidare
forfattningskommentaren till 3 8). De undantag som gors i
direktivet maste darfor goras aven i lagen. Till viss del bor det
dock anvandas en kortare ordalydelse, som ar mer anpassad till
svensk lagstiftningstradition. | den svenska lagen bor uttrycket
“notariefunktion” anvéndas i stéllet for direktivets “notariat-
funktion”, for att inte riskera att begreppet tolkas sa att det
skulle innefatta t.ex. bankernas notariatavdelningar. Sdsom fram-
gatt av avsnitt 6.1 maste den exakta innebtrden av undantagen, i
den man den &r oklar, i slutinden alltid avgoras av EG-dom-
stolen.

Om en informationssamhallets tjanst i nagot fall omfattas av
bestdmmelserna i tryckfrihetsforordningen (TF) eller yttrande-
frinetsgrundlagen (YGL), sa galler naturligtvis de bestammel-
serna fore lagen (jfr ingresspunkt 9 i direktivet). Det innebéar
bl.a. att de bestimmelser om ensamansvar som finns i TF och
YGL (se avsnitt 4.5.1) i forekommande fall har foretrade
framfor de bestimmelser om ansvarsfrinet som foreslas i den
nya lagen.
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6.3 Definitioner

Forslag: Definitioner av begreppen informationssamhallets
tjanster, tjansteleverantdr, etableringsort, tjanstemottagare,
det samordnade regelomradet, reglerad yrkesverksamhet och
EES skall inforas i lagen.

Vissa av de definitioner som finns i direktivet bor lampligen in-
foras dven i den foreslagna lagen om informationssamhallets
tjanster. Andra begrepp, sasom kommersiellt meddelande och
konsument, behover dock av olika skal inte definieras.

Informationssamhallets tjanster bor lampligen definieras pa i
princip samma sdtt som i 2 § forordningen (1994:2029) om tek-
niska regler, eftersom den forordningen bygger pa det s.k.
transparensdirektivet (se avsnitt 5.3), till vilket artikel 2a hén-
visar. Definitionens ordalydelse kan dock forenklas nagot, aven
om innebdrden i sak &r densamma (se vidare i forfattnings-
kommentaren, avsnitt 8). | bilaga V i transparensdirektivet finns
en vdgledande forteckning Over tjanster som inte omfattas av
begreppet informationssamhaéllets tjanster. Genom ingresspunkt
17 klargoérs att dessa inte heller omfattas av definitionen i e-
handelsdirektivet.

Tjansteleverantor och tjanstemottagare kan definieras pd samma
satt som i direktivet. | stéllet for det i direktivet anvénda be-
greppet etablerad tjansteleverantdr definieras begreppet etable-
ringsort med samma funktion. Den andra meningen av direk-
tivets definition &r dock mer en forklaring, se vidare i forfatt-
ningskommentaren (avsnitt 8).

For att tydliggora att det ror sig om vissa regler och inte om
ett fysiskt omrade bor “det samordnade omradet” i lagen be-
namnas det samordnade regelomradet. Detta for direktivet
centrala begrepp behandlas ndrmare i avsnitt 6.4.1 och i forfatt-
ningskommentaren (avsnhitt 8). Begreppet bér i huvudsak defi-
nieras i enlighet med direktivet. I direktivet aterfinns dock en
langre och delvis exemplifierande beskrivning av termen, som
inte behdver anges i lagtexten. Vidare ar det rent sprakligt lamp-
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ligare att anvénda ordet “etablering” i stallet for "startande” av
verksamhet. Nagon saklig skillnad &r dock inte avsedd.

Uttrycket reglerad yrkesverksamhet bor avse yrkesverksamhet
som enligt lag eller férordning kréver auktorisation, legitimation
eller liknande. Den definition som anges i direktivet & dock
onddigt 1ang och kranglig. De hanvisningar till vissa EG-direktiv
som gors dar kan dessutom tolkas sé att de yrken som &r regle-
rade i de s.k. sektorsdirektiven inte omfattas, vilket inte torde ha
varit avsikten. Oavsett om definitionen i direktivet kan sdgas
omfatta dessa senare yrken eller inte, saknas anledning att i den
svenska lagen gora nagon atskillnad mellan de yrken som be-
handlas i de generella direktiven och de som behandlas i sektors-
direktiven.

Nagot behov av att inféra en definition av konsument finns
inte, eftersom inneborden av detta begrepp ar val etablerad i
svensk ratt och det saknas anledning misstdnka att dess anvénd-
ning inte dverensstammer med det som avses i direktivet.

Innebérden av kommersiellt meddelande torde motsvara det i
svensk ratt vél etablerade begreppet marknadsforing. Néagon ny
definition behdvs darfor inte i den delen.

6.4 Ursprungslandsprincipen
6.4.1  Allmant om ursprungslandsprincipen

Utgangspunkter

Vad som sagts tidigare (avsnhitt 6.1) om férsiktighet vid natio-
nella tolkningar galler inte minst nér en artikel, som i det har
fallet, &r svartydd och ger utrymme for olika tolkningar. A andra
sidan &r det inte lampligt att bara kopiera ordalydelsen i en
artikel utan analys av dess innebord. | den man det ar mojligt
bor det darfér, i varje fall i stora drag, anges vad artikeln och
motsvarande lagregel anses ha for inneb6érd. Med
EG-domstolens exklusiva tolkningsbehdrighet i atanke kan det

86



Ds 2001:13 Genomférande av direktivet

dock inte goras nagra bestimda uttalanden om artikelns
innebord i alla dess detaljer.

Ursprungslandsprincipens tva delar

Ursprungslandsprincipen — som ibland aven kallas sandarlands-
eller hemlandsprincipen — kan sigas bestd av tva delar. Den
forsta delen, sdsom den anges i artikel 3.1, innebar att
medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantérer som ar
etablerade i det egna landet foljer de lagar och regler som géller
dar inom det s.k. samordnade omradet (som i lagen beniamns
det samordnade regelomradet”). Denna ursprungslandskontroll
skall galla &ven i de fall tjansteleverantdrerna helt eller delvis
riktar sin verksamhet mot en annan stat inom EES-omradet (jfr
ingresspunkt 22). Det betyder att det territoriella tillimpnings-
omradet for varje stats lagstiftning kan behova anpassas sa att
den kan tillampas pa alla tjansteleverantorer som &r etablerade
inom landet. Den andra delen av principen, som anges i
artikel 3.2, innebédr att de tjanster som uppfyller kraven i
ursprungslandet skall fa cirkulera fritt inom EES-omradet.
Mottagarlandet far darfor inte, utom i vissa undantagsfall, hindra
den fria rorligheten av sddana tjanster som har sitt ursprung i
andra EES-stater.

Ursprungslandsprincipens forhallande till internationell privatratt

I artikel 1.4 forklaras att det genom direktivet inte infors nagra
nya regler om internationell privatratt (IP-ratt) och att dom-
stolars behorighet inte berdrs. Sasom framgatt av avsnitt 4.5.7
bestar IP-ratten av regler om vilket lands lagstiftning som ar til-
lamplig vid en privatrattslig konflikt med internationell
anknytning, dvs. lagvalsregler. Till det IP-rattsliga omradet i
dess egentliga mening rdknas dock inte regler om lagars
territoriella tillimpningsomraden.
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Vidare begransas ursprungslandsprincipen till det samordnade
omradet som, vilket utvecklas nedan, far anses vara begransat till
forhallandet mellan enskilda och det allmanna. Det innebéar att
ursprungslandsprincipen, sdsom den har utformats i direktivet,
inte har nagon direkt inverkan pa vilket lands lagstiftning som ar
tillamplig vid en privatréttslig konflikt.

Det territoriella tillampningsomradet

Den férsta delen av ursprungslandsprincipen innebar som redan
namnts att medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantorer
som ar etablerade i det egna landet foljer de bestimmelser som
géller dar inom det samordnade omradet. De bestimmelser som
berors av det samordnade omradet (se nedan) maste darfor vara
tillampliga pa alla tjansteleverantérer som ar etablerade pa det
egna territoriet, oberoende av vart deras verksamhet riktar sig.
Det ar alltsd en fraga om bestammelsernas territoriella tillamp-
ningsomraden och om svenska myndigheters jurisdiktion.

Med hénsyn till att svensk marknadsfoéringslagstiftning och
andra delar av den offentliga ratten (se avsnitt 4.5.3) enligt fast
praxis har ansetts tillamplig enbart pa saddan verksamhet som har
"effekt” i vart land (effektlandsprincipen), innebar ursprungs-
landsprincipen att det territoriella tillampningsomradet for delar
av svensk ratt paverkas. Myndigheterna skall ju tillampa mark-
nadsforingslagstiftningen och all annan lagstiftning som om-
fattas av det samordnade regelomradet pa alla tjansteleverantorer
som 4r etablerade i Sverige, oavsett om deras verksamhet kan
anses ha effekt i vért land eller inte. A andra sidan innebar den
andra delen av ursprungslandsprincipen, som framgar nedan, att
svenska myndigheter som huvudregel inte skall tillampa denna
del av svensk ratt pa tjanster som har sitt ursprung i andra EES-
stater, &ven om dessa tjanster anses ha effekt pa den svenska
marknaden.
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Omsesidigt erkannande och fri rorlighet

Den andra delen av ursprungslandsprincipen innebdr att svenska
myndigheter och domstolar som huvudregel inte, inom det sam-
ordnade regelomradet, far hindra den fria rorligheten for sddana
informationssamhallets tjanster som harror fran en annan EES-
stat. Detta géller &ven om tjénsterna helt eller delvis skulle rikta
sig mot den svenska marknaden eller pd annat sitt ha effekt i
Sverige. Dérigenom faststédlls principen om ©Omsesidigt er-
kannande av 6vriga EES-staters nationella bestimmelser pa om-
radet.

Denna del av ursprungslandsprincipen &r i huvudsak bara en
kodifiering av den EG-rattsliga princip som redan géller, ndm-
ligen principen om 6msesidigt erkdnnande. Denna princip hér-
ror fran den s.k. Cassis de Dijon-domen?, varfor den ofta brukar
bendmnas Cassis de Dijon-principen. Domen, som var en ftill-
lampning av tidigare artikel 30 (nuvarande artikel 28) i EG-
fordraget, avsag visserligen varor, men principen har senare ut-
vecklats till att omfatta dven tjanster. Principen innebér att en
ekonomisk aktor som formedlar en tjanst i Gverensstimmelse
med lagstiftningen i en medlemsstat fritt skall kunna férmedla
samma tjanst i de 6vriga medlemsstaterna. Den mottagande
medlemsstaten kan endast i undantagsfall motsétta sig formed-
ling av tjanster som gors lagligt av en tjansteleverantor etablerad
i en annan medlemsstat, namligen da tjansterna dventyrar varden
av allméant intresse, sasom folkhélsa, konsumentskydd eller
miljoskydd. For att en atgard som hindrar den fria rorligheten
skall vara tilldten kravs sarskilt att den ar icke-diskriminerande,
behdvlig och star i rimlig proportion till skyddsbehovet. Enligt
EG-domstolens praxis strider saval nationella diskriminerande
atgarder som icke-diskriminerande restriktioner som ror
frineten att tillhandahalla tjanster mot fordraget?.

1 Mal 120/78 Rewe Zentrale AG mot Bundesmonopolverwaltung fiir Branntwein (Cassis
de Dijon), REG 1979, s. 649.
2 Mél C-180/89, kommissionen mot Italien, REG 1991, s. 709.
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Aven i direktivet finns vissa mojligheter till undantag fran
principen om fri rorlighet for att skydda bl.a. folkhédlsan och
konsumenter (artikel 3.4). Fragan ar darfor vad direktivet tillfor
i denna del, som inte redan géller enligt Cassis de Dijon-prin-
cipen. Till att borja med faststalls i artikel 2¢ var en tjanst har sitt
ursprung, genom att "etablerad tjansteleverantdr” definieras som
en tjansteleverantér som utovar naringsverksamhet med hjélp av
ett fast driftstélle under obestdmd tid. Vidare kan den skillnaden
utldsas att de skyddsintressen som kan motivera en handels-
hindrande atgard ar mer begransade i direktivet an vad som
annars géller. Dessutom kréver direktivet att en viss procedur
foljs, innefattande bl.a. en uppmaning till den andra medlems-
staten att vidta réttelse och en anmalan till kommissionen, innan
atgarden far vidtas. Utanfor direktivets omrade géller det om-
vanda forhallandet, namligen att det ar kommissionen eller andra
medlemsstater som i efterhand far reagera mot en viss handels-
hindrande atgard.

Innebdrden av det samordnade regelomradet

Av avgorande betydelse for den ndrmare innebdrden av ur-
sprungslandsprincipen ar vad som avses med “det samordnade
omradet”, eller det samordnade regelomradet som det benamns i
lagforslaget. Enligt artikel 3.1 skall ju en tjansteleverantor folja
de av ursprungslandets bestdmmelser som omfattas av det sam-
ordnade omradet och enligt artikel 3.2 far medlemsstaterna inte
"av skal som omfattas av det samordnade omradet” begransa den
fria rorligheten for tjanster fran en annan medlemsstat. Det sam-
ordnade omradet omfattar de krav som leverantorer av informa-
tionssamhallets tjanster maste uppfylla nar det géller etablering
och utdvande av sin verksamhet, oavsett om kraven dr av allmén
natur eller sédrskilt utformade for informationssamhallets
tjanster.

Definitionen av det samordnade omradet maste tolkas sa att
omradet ar begransat till krav som det allminna staller pa
tjansteleverantdrerna, dvs. offentligréttsliga krav. Bestdmmelser
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som ror forhallandet mellan enskilda, alltsa privatrattsliga (civil-
rattsliga) bestammelser, kan knappast beskrivas som krav som
tjansteleverantorer maste uppfylla. De kan snarare sigas fore-
skriva under vilka omstiandigheter som nagon har en viss ratt
mot nagon annan. De omfattas foljaktligen inte av definitionen
av det samordnade omradet. Sadana bestammelser berors darfor
inte heller, mer an indirekt, av ursprungslandsprincipens béada
delar. Vid bestammande av vilket lands lag som skall tillampas pa
ett visst avtal géller i stdllet vad som sdgs i Romkonventionen
och andra IP-rattsliga regler.

Genom denna begrénsning av ursprungslandsprincipen till
offentligrattsliga regler paverkas inte parters frihet att bestimma
tillamplig lag pa deras avtal av ursprungslandsprincipen. Det-
samma galler civilrattsliga bestammelser om t.ex. giltighet for
avtal som skapar eller éverfor réattigheter i fast egendom och om
immaterialratt. Detta far i direktivet anses ha understrukits
genom uttryckliga undantag fran artikel 3. Dessa undantag kan
knappast tolkas motsatsvis, sa att exempelvis regler om giltighet
for andra typer av avtal skulle omfattas av ursprungslandsprin-
cipen.

Aven avtalsforpliktelser vid konsumentavtal har i direktivet
undantagits fran det omrade som artikel 3 ar tillamplig pa.
Undantaget kan, uttver sitt fortydligande syfte, for svensk del
ha betydelse for t.ex. mojligheten att tillampa lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden. I lagen finns bl.a.
marknadsrattsliga bestammelser som innebdr att Marknadsdom-
stolen far forbjuda naringsidkare att i framtiden anvéanda vissa
oskaliga avtalsvillkor i sina avtal med konsumenter. Pa liknande
sétt kan det inte uteslutas att undantaget for giltighet for avtal
som skapar eller dverfor rattigheter i fast egendom kan fa viss
betydelse.

I ingresspunkt 55 fortydligas att undantaget for “avtalsfor-
pliktelser vid konsumentavtal” innebar att direktivet inte kan
leda till att konsumenten forlorar det skydd som han far genom
tvingande regler om avtalsforpliktelser enligt lagstiftningen i den
medlemsstat dar han har sin hemvist. Undantaget boér enligt in-
gresspunkt 56 tolkas sa att det innefattar information om de
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vasentliga delarna i avtalets innehall, daribland rattigheter for

konsumenten, som har ett avgorande inflytande pa beslutet att
inga avtal.

6.4.2  Genomfoérandet av ursprungslandsprincipen

Forslag: I lagen skall inféras en bestammelse som innebér att
svensk rétt skall galla for de informationssamhaéllets tjanster
som tillhandahalls av tjansteleverantorer med etableringsort i
Sverige, d&ven om tjansterna helt eller delvis riktar sig mot
andra EES-stater. Det skall &ven inféras bestdammelser om att
informationssamhallets tjanster som tillhandahélls av en
tjansteleverantdr med etableringsort i en annan EES-stat och
som uppfyller de krav som stalls dar fritt far tillhandahallas i
Sverige, utom i vissa ndrmare angivna undantagsfall. Bestam-
melserna skall galla inom det samordnade regelomradet.

Bestammelserna skall inte vara tillampliga pa tillatligheten
av marknadsforing genom icke begérd e-post, viss utgivning
av elektroniska pengar, marknadsforing av vissa fondandelar,
vissa regler om direkta skade- och livforsakringar, avtalsfor-
pliktelser vid konsumentavtal, immaterialratt och giltighet for
avtal om fast egendom.

Det skall i lagen Kklargoras att ursprungslandsprincipen inte
paverkar parters frihet att valja tillamplig lag pa sitt avtal.

Fragan &r till att borja med om, och i sé fall hur, direktivets in-
verkan pa svensk ratts territoriella tillimpningsomrade och
svensk jurisdiktion skall komma till uttryck i lagstiftningen.
Man maste ha i atanke att det inte bara ar den omfattande
marknadsratten (se avsnitt 4.5.3) som ber6rs, utan dven t.ex.
straffratten.

Ett alternativ ar att lamna problemet &t rattstillampningen
genom att forutsétta att svenska domstolar och myndigheter gor
en direktivkonform tolkning av den svenska lagstiftningen (jfr
prop. 2000/2001:34, s. 25 f om taleratt for vissa utlandska kon-
sumentmyndigheter och konsumentorganisationer). Innan
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ndgon rattspraxis har utvecklats skulle det dock med den
metoden foreligga en betydande osdkerhet om rattslaget. Det
skulle ocksd med fog kunna ifragasattas om Sverige i sa fall
skulle uppfylla skyldigheten att genomfdra direktivet pa ett
sadant sitt att det kan garanteras att myndigheterna faktiskt
tillampar direktivet fullt ut och att enskildas réttigheter och
skyldigheter blir tillrackligt preciserade och tydliga.

Ett annat alternativ ar darfor att se dver varje enskild lag och
annan forfattning och analysera i vilken méan det befintliga till-
synsomradet behover utstrackas. Forutom att det rent lagtek-
niskt skulle bli mycket komplicerat att uttryckligen reglera detta
i varje forfattning skulle regleringen bli mycket svaréverskadlig.

Det lampligaste alternativet &r darfor att i den féreslagna
speciallagen om informationssamhéllets tjanster inféra en be-
stammelse om att svensk ratt skall galla inom det samordnade
regelomradet, for tjanster som tillhandahalls av tjansteleveran-
torer med etableringsort i Sverige, &ven om tjansterna helt eller
delvis riktar sig mot andra EES-stater. Av detta foljer ocksa att
svenska myndigheter, inom sina respektive tillsynsomraden,
skall se till att sddana tjanster uppfyller svensk ratt.

Fragan ar sedan om den del som anger principen om fri rorlig-
het bor komma till uttryck i lagen och i sa fall pa vilket satt. Som
redan namnts géller principen redan enligt EG-fordraget. M6j-
ligheterna att gora undantag fran principen skiljer sig dock at i
fordraget och direktivet. Enligt fordraget ar det mdjligt for
medlemsstaterna att gora generella undantag fran principen
under &dberopande av vissa angivna skyddsintressen. De mojlig-
heter till undantag som ges enligt direktivet innebdr visserligen
ocksa att medlemsstaterna med hansyn till vissa sarskilt skydds-
varda intressen kan fa vidta atgarder som hindrar den fria rorlig-
heten av en informationssamhallets tjanst med ursprung i en
annan medlemsstat. De uppréknade skyddsintressena ar dock
mer begransade an i fordraget. En annan vasentlig skillnad &r att
en atgard som hindrar den fria rorligheten enligt direktivet
maste rikta sig mot en viss enskild tjanst och foregds av en
prévning av att forutsittningarna ar uppfyllda i det enskilda
fallet. Vidare maste ett visst forfarande foljas. Direktivet ger
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alltsd ingen mojlighet att infora generella undantag for att
skydda folkhélsan, konsumenter etc. Det bor darfér uttryckligen
stadgas att tjdnsteleverantérer som huvudregel har ratt att
tillhandahalla sina tjanster i Sverige, om de i ursprungslandet
uppfyller kraven inom det samordnade omradet. De
skyddsintressen som i undantagsfall kan aberopas och det
forfarande som maste foljas innan atgarder far vidtas skiljer sig
fran vad som redan galler enligt EG-fordraget och bor darfor
anges i lagen.

Nar det galler de generella undantag fran ursprungslandsprin-
cipen som gors i bilagan till direktivet maste olika resonemang
foras betraffande de undantag som helt rér civilratt och de som
inte gor det. De undantag som inte alls ror civilratten eller, sa-
som t.ex. undantaget for immaterialratt, inte ar av enbart civil-
rattsligt slag, bér anges som undantag aven i lagtexten.

Ett av "undantagen” i direktivets bilaga &r dock av renodlat
civilrattslig natur, ndmligen det om parters ratt att vélja
tillamplig lag pa sitt avtal. Detta bor inte i lagen uttryckas som
ett undantag fran ursprungslandsprincipen. Mot bakgrund av att
direktivet ndmner parternas ratt att vélja tillamplig lag bor det
dock lampligen i lagen tas in en klargérande bestammelse att
ursprungslandsprincipen inte paverkar den friheten.

Innebdrden av de undantag som avser utgivning av elek-
troniska pengar, reklam for fondandelar och forsakringar be-
handlas narmare i forfattningskommentaren (avsnitt 8).
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6.5 Informationskrav m.m.

6.5.1 Allman information och information vid
marknadsforing

Forslag: | den nya lagen skall inforas krav pa att tjanste-
leverantorer maste lamna viss allman information. 1 mark-
nadsforingslagen (1995:450) skall inforas ett krav pa att
naringsidkare som sander marknadsféring via e-post regel-
bundet skall kontrollera och respektera register dar fysiska
personer som inte 6nskar erhalla sidan marknadsforing kan
registrera sig (s.k. opt out-register).

Bedomning: De krav som finns i direktivet pa information
som skall l&mnas i samband med marknadsféring finns redan
i marknadsforingslagen och bor dérfor inte inforas i den nya
lagen. Detsamma galler kravet i artikel 7.1 pa att icke begard
marknadsforing via e-post skall vara identifierbar som sadan.
Inte heller kraven i artikel 8 behdver inforas.

Informationskrav av olika slag finns bl.a. i artiklarna 5 och 6.
Artikel 5 uppstéller krav pa viss allman information som alltid
maste lamnas. | artikel 6 finns krav pa information som skall
lamnas i samband med marknadsféring.

Bland de allmanna informationskrav som stélls i artikel 5 finns
kravet att priser, om sddana anges, skall anges klart och otve-
tydigt och att det séarskilt anges om de inbegriper skatt och
leveranskostnader. 1 98 3 och 4 distansavtalslagen och i 58§
prisinformationslagen finns redan dessa krav i forhallande till
konsumenter. Distansavtalslagen innehéller dock en mangd
undantag, vilket gor dess tillampningsomrade annorlunda &n
direktivets. Dessutom galler kravet i direktivet &ven nér priser
anges i forhallande till naringsidkare. Ett motsvarande krav
maste darfor inforas i svensk ratt, vilket lampligast sker i den
foreslagna nya lagen. Aven 6vriga krav pa allman information
som skall lamnas enligt artikel 5 bor inféras i denna lag.

De krav som stalls i artikel 6 i direktivet finns redan i svensk
ratt, framfor allt genom vissa bestdammelser i marknadsforings-
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lagen. De krav som stélls i direktivet pa att marknadsforingen
och den som ligger bakom denna skall kunna identifieras finns i
5 8 marknadsforingslagen. Dér sdgs att all marknadsforing skall
utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det &r
frdga om marknadsforing och vem som svarar for denna. Aven
séljframjande erbjudanden, tavlingar och spel omfattas av be-
greppet marknadsforing. Av 13 § samma lag foljer att informa-
tion om villkoren for séljfrimjande erbjudanden skall l&mnas
tydligt. |1 det far anses ligga att informationen aven skall vara
lattillganglig. Kravet att villkoren for deltagande i saljfraimjande
tavlingar och spel skall vara lattillgdngliga och framstéllas klart
och tydligt, foljer redan av det allméanna kravet pa att all mark-
nadsforing skall stdmma 6verens med god marknadsforingssed
och éven i ovrigt vara tillbérlig mot konsumenter och nérings-
idkare, forenat med den rattspraxis som utvecklats pa omradet.
Marknadsdomstolen har i ett flertal avgdranden forbjudit
anvandningen av vilseledande pastaenden om bl.a. vinstchanser i
sdljframjande tavlingar och spel’. 1 4 § marknadsforingslagen
finns dven ett allmant krav pa att sddan information som ar av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt skall lamnas. Direk-
tivets krav pa information i samband med marknadsforing far
darfor anses ©verensstimma med de krav som redan finns i
marknadsforingslagen.

Icke begard marknadsforing via e-post

Som framgatt i avsnitt 5.7 reglerar direktivet inte om det skall
vara tillatet att skicka icke begard e-postreklam eller inte, dvs.
om medlemslédnderna skall ha ett opt out- eller ett opt in-system
(se avsnitt 4.5.3). Direktivet hanvisar dock till tillimpningen av
EG-direktiven 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsument-
skydd vid distansavtal (distansavtalsdirektivet) och 97/66/EG av
den 15 december 1997 om behandling av personuppgifter och
skydd for privatlivet inom telekommunikationsomradet (tele-

¥ MD 1973:9, MD 1974:8, MD 1974:24, MD 1976:9 och MD 1978:28.
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dataskyddsdirektivet). Inte heller i dessa direktiv anges vilket
system som skall valjas. I den man nagot av direktiven andras i
det avseendet kan dock tolkningen och innebérden av e-
handelsdirektivet komma att paverkas.

De krav som stélls pa tjansteleverantorerna att regelbundet
konsultera och respektera opt out-register kan tyckas forutsétta
att det verkligen uppréattas fungerande opt out-register i alla
medlemsstater dar det ar tillatet att skicka icke begard mark-
nadsforing via e-post. Direktivet stéller dock inget uttryckligt
krav pa medlemsstaterna att uppratta sadana. Det ar dven tank-
bart att sddana register upprattas pa frivillig vdg av nagon
branschorganisation e.d. | ingresspunkt 30 anges att medlems-
stater som vdljer ett opt out-system bor uppmuntra och under-
latta att branschen uppréttar "lampliga filtersystem”.

Kravet pa att regelbundet konsultera och respektera opt out-
register galler dock inte bara medlemsstaternas egna register.
Fragan om tillatligheten av icke begéard e-postreklam ar undan-
tagen fran ursprungslandsprincipen, vilket innebar att den som
sander sddan reklam till mottagare i ndgon annan EES-stat inte
bara kan forlita sig pa lagen i det egna landet. Om det finns opt
out-register i mottagarlandet eller pa europeisk niva (vilket kan
bli en realitet i framtiden), maste dven dessa register konsulteras
och respekteras. Direktivets krav maste alltsa inforas i lagstift-
ningen, oavsett om vi i Sverige har uppréttat nagot opt out-
register eller inte. Kravet infors lampligast i marknadsforings-
lagen, dar tillatligheten av att skicka marknadsforing via e-post
redan nu regleras.

Med hansyn till att fragan om icke begarda kommersiella
meddelanden per e-post ar tillatliga eller inte &r undantagen fran
ursprungslandsprincipen maste tjansteleverantéren vanligtvis
folja lagen i det land dit e-postreklam skickas (effektlandet).
Eftersom t.ex. Danmark har valt ett opt in-system, far en
tjansteleverantor etablerad i Sverige bara skicka e-postreklam till
danskar som har accepterat detta.

Kravet i artikel 7.1 pa att icke begard e-postreklam skall vara
klart och otvetydigt identifierbar som sadan finns som namnts
redan i svensk ratt, genom kravet pa reklamidentifiering i 5 §
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marknadsforingslagen. Kravet behdver déarfor inte inforas i den
nya lagen om informationssamhéllets tjanster.

Reglerad yrkesverksamhet

Artikel 8.1 innehaller ett krav pa att marknadsforing genom en
informationssamhaéllets tjanst av dem som bedriver s.k. reglerad
yrkesverksamhet skall vara tillaten. Eftersom det i Sverige gene-
rellt galler naringsfrihet finns det inte for nagot av de yrken som
avses (se avsnitt 5.3) nagot forbud mot marknadsforing reglerat i
lag eller annan forfattning. Daremot finns det for bl.a. advokater
frivilligt upprattade yrkesetiska regler, som anger pa vilket satt
marknadsforingen far vara utformad. Sadana regler 4r dock fullt
tillatna att ha enligt direktivet. Artikeln foranleder darfor inga
atgarder for svensk del.

6.5.2  Bestallning

Forslag: | lagen skall inforas krav pa att viss information skall
lamnas innan en bestéllining gors. Det skall &ven inféras krav
pa att mottagandet av en bestallning skall bekraftas och att
tjansteleverantorer skall tillhandahalla hjalpmedel som gor
det mojligt att upptdcka och ratta inmatningsfel fore
bestillning. Utanfor konsumentforhéallanden och vid avtal
som ingas uteslutande genom personliga meddelanden skall
parterna dock kunna komma 6verens om annat. Det skall
vidare krdvas att avtalsvillkor skall goéras tillgangliga for
tjanstemottagare sa att de kan spara och aterge dem.

De krav som stélls i artikel 10 i direktivet pa att viss information
skall lamnas innan en bestallning gors maste inforas i svensk rétt.
Det sker lampligast i den nya lagen om informationssamhéllets
tjanster. Aven de krav som stélls i artikel 11 pé& att tjanste-
leverantoren skall bekréfta mottagandet av en order pa visst satt
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och tillhandahalla tekniska hjalpmedel for att komma till ratta
med inmatningsfel bor inforas i den nya lagen.

Som foljer av avsnitt 6.6 nedan torde det mest lampliga vara
att endast koppla marknadsréttsliga sanktioner till kraven. Det
ar darmed inte aktuellt att gora ndgra andringar i lagen
(1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formdogenhets-
rattens omrade (avtalslagen) eller i annan civilrattslig
lagstiftning.

Vad som ségs i artikel 11.1 andra strecksatsen, namligen att
bestéllningen och mottagningsbekraftelsen anses vara mottagna
nar de parter till vilka de ar stallda "har tillgang till” dem, far
antas ha samma inneb6rd som det i svensk rétt inarbetade be-
greppet “till handa” (jfr 2 § forsta stycket avtalslagen).

6.6 Paféljder

Beddmning: Det bor inte inforas civilréattsliga eller straff-
rattsliga sanktioner for tjansteleverantdrer som inte féljer den
nya lagens krav. En tjansteleverantor som ésidosatter lagens
krav kan drabbas av forbuds- och informationsforeldgganden
enligt marknadsforingslagen. Nagon ny mojlighet att doma
ut marknadsstérningsavgift boér inte inféras. De krav i
direktivet som motsvaras av befintlig reglering i marknads-
foringslagen sanktioneras genom bestdmmelserna i den lagen
om forbud, alagganden och marknadsstorningsavgift. Enligt
bestdimmelser i marknadsforingslagen kan en tjanste-
leverantor i vissa fall dven éalaggas att betala skadestand till en
konsument eller naringsidkare som lidit skada.

I direktivet foreskrivs att det skall inforas pafoljder mot de
tjansteleverantdrer som inte uppfyller de bestdmmelser som
antas enligt direktivet och att alla atgarder skall vidtas som krévs
for att sdkerstélla att dessa bestdmmelser efterlevs. Direktivet
kraver att sanktionerna dr verkningsfulla, proportionerliga och
avskrackande, men reglerar inte ndrmare vilka typer av sank-
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tioner som skall valjas. Det overlamnas i stallet at medlems-
staterna att avgéra om de vill koppla marknadsrattsliga, civil-
rattsliga eller till och med straffrattsliga sanktioner till be-
stdmmelserna.

Som exempel pa tankbara civilrattsliga sanktioner for sadana
fall da informationskraven inte foljs kan namnas att ett avtal som
har ingatts inte blir bindande for nagon av parterna. Ett alter-
nativ kan vara att avtalet blir bindande for tjansteleverantdren,
men inte for konsumenten. Den som ingatt avtalet med tjanste-
leverantoren far dock antas ha ett intresse av att avtalet blir
bindande och att inte tjansteleverantoren kan "komma ur” av-
talet genom att underlata att uppfylla ndgot av informations-
kraven. De aktuella bestimmelserna tar vidare inte sikte pa sa-
dana centrala forpliktelser for tjansteleverantéren som — om de
inte uppfylls — motiverar att avtalet inte skulle vara bindande for
tjanstemottagaren. 1 motiven till distansavtalslagen uttalades att
det allmant sett ter sig fraimmande att lata ett avtal bli ogiltigt
enbart av det skélet att ena parten inte har informerat motparten
om dennes rattigheter enligt lag (prop. 1999/2000:89 s. 45). Det
saknas anledning att gora nagon annan bedémning i det har
fallet. Alternativet att infora straffrattsliga sanktioner, t.ex.
boter, framstar som an mer olampligt och oproportionerligt i
forhallande till de krav som stélls. | stéllet ter det sig mest natur-
ligt och lampligt att koppla kraven till marknadsrattsliga sank-
tioner.

Enligt den s.k. lagstridighetsprincipen anses all marknads-
foring som strider mot lag vara otillborlig enligt 4 § marknads-
foringslagen (se avsnitt 4.5.3). Principen har lagts fast av Mark-
nadsdomstolen och kommer ocksa till uttryck i Internationella
handelskammarens (ICC) grundregler for reklam. I motiven till
den nya marknadsforingslagen angavs att principen var sa sjalv-
klar och vél férankrad att den inte behtvde lagfastas (prop.
1994/95:123 s. 43). Principen innebér alltsa att marknadsforing
som inte uppfyller de krav som stélls i den nya lagen om in-
formationssamhallets tjanster anses strida mot god marknads-
foringssed och ddrmed vara otillborlig enligt generalklausulen i
marknadsforingslagen (se avsnitt 4.5.3). Sddan marknadsforing
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kan med stod av 14 och 15 88 i den lagen alaggas forbudsfore-
laggande eller informationsféreldggande. Ett foreldggande skall
forenas med vite. | praxis forekommer ocksa s.k. villkorade for-
bud, dvs. forbud som far verkan bara om inte naringsidkaren
uppfyller vissa villkor, t.ex. lamnar information av ett visst slag
(a. prop. s. 90).

Bestdammelsen om informationsféreldggande ar bara tillamplig
i de fall informationen anses vara av sarskild betydelse fran kon-
sumentsynpunkt. Den kan alltsd bara tillimpas om marknads-
foringen anses vara riktad mot konsumenter. Bestimmelsen om
forbudsforeldggande kan dock tillimpas d&ven om marknads-
foringen anses otillbdrlig mot andra néringsidkare. Enligt mark-
nadsforingslagen ar det ocksd mojligt att alagga en tjanste-
leverantor som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett
foreldggande att ersatta den skada som darigenom uppkommer
for en konsument eller ndgon annan naringsidkare (29 §).

Eftersom marknadsféringslagen och dess sanktionssystem
automatiskt ar tillamplig pd marknadsforing som sker inom
ramen for informationssamhallets tjanster, behéver ndgon ut-
trycklig hanvisning till den lagen inte goras.

Det kan Overvagas om det forutom mojligheterna att alagga
forbuds- och informationsforeldgganden dven borde kunna ut-
domas marknadsstorningsavgift mot tjansteleverantorer som
inte uppfyller lagens krav. Bestdimmelser om marknadsstérnings-
avgift finns i 22-28 88 marknadsforingslagen. Enligt 22 § forsta
stycket far en naringsidkare &ldggas att betala marknads-
storningsavgift om naringsidkaren eller nagon som handlar pa
naringsidkarens vagnar uppsatligen eller av oaktsamhet har
brutit mot ndgon bestimmelse i 5-13 §§ samma lag, de s.k.
katalogbestdimmelserna. | paragrafens andra stycke har det
inférts en mojlighet att doma ut marknadsstorningsavgift dven
vid Overtradelser av vissa bestammelser i lokalradiolagen
(1993:120), tobakslagen (1993:581), alkohollagen (1994:1738)
och radio- och TV-lagen (1996:844).

Mojligheten att déma ut marknadsstorningsavgift infordes
med 1995 ars marknadsforingslag. 1 motiven till lagen anfordes
att marknadsstorningsavgiften borde anvéndas i fall dar det

101



Genomférande av direktivet Ds 2001:13

foreldg ett mer patagligt behov av att skydda allmanna kon-
sument- och naringsidkarintressen. Vidare framholls att katalog-
bestdammelserna — till vilka avgiftssanktionen skulle vara kopplad
— kunde sdgas beskriva sarskilt klandervarda forfaranden, som
Marknadsdomstolen genom éaren har ansett bora motverkas
(prop. 1994/95:123 s. 104). Katalogbestdmmelserna tar narmast
sikte pa att motverka nagon form av vilseledande marknads-
foring. De skdl som har ansetts motivera marknadsstornings-
avgift foreligger knappast vid underlatenhet att uppfylla krav av
det slag som nu foreslas.

Vid inférandet av lagen (2000:1175) om taleratt for vissa ut-
ldndska konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer
(se avsnitt 4.5.3) infordes ingen mojlighet att utdéma marknads-
storningsavgift. Det sarskilda forfarandet enligt lagen blir i prin-
cip bara aktuellt i de fall dar en i Sverige etablerad naringsidkare
riktar sin marknadsforing mot en annan marknad &n den
svenska. Eftersom marknadsstorningsavgifter sannolikt inte
skulle kunna drabba andra aktorer pa den utlindska marknaden
ansags det av principiella skal, framst fran likabehandlingssyn-
punkt, inte lampligt att alagga sadan avgift i de aktuella situatio-
nerna. Det ansags inte heller vara helt i Gverensstimmelse med
det bakomliggande EG-direktivet att aldgga en repressiv avgift
(prop. 2000/01:34 s. 28 f.).

Inte heller vid inférandet av distansavtalslagen och dess
ganska omfattande informationskrav ansags det lampligt att
koppla kraven till en mojlighet att utdéma marknadsstornings-
avgift. Det saknas motiv att gora nagon annan bedémning i det
har fallet. Det bor darfor inte inféras nagon ny mojlighet att
doéma ut marknadsstérningsavgift.

Detta hindrar givetvis inte att tjansteleverantdrer som bryter
mot de delar av direktivets informationskrav som redan finns i 5
och 13 88 marknadsforingslagen (se avsnitt 6.5.1) i vissa fall
skulle kunna alaggas att betala marknadsstorningsavgift enligt
22 § marknadsforingslagen.
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6.7 Formkrav pa avtal

Enligt artikel 9 i direktivet krdvs att formkrav som hindrar avtal
fran att ingas pa elektronisk vag upphavs, med vissa undantag.
Artikeln géller endast sadana avtal som kan ingas i samband med
informationssamhéllets tjanster.

Sasom framgatt i avsnitt 4.5.2 finns det inom civilratten
endast ett mycket begridnsat antal situationer dar svensk
lagstiftning krdver avtal i pappersform med egenhdndiga
underskrifter. Begreppet skriftligen har som ndmnts i flera fall
ansetts innefatta, eller i varje fall inte utesluta, anvandningen av
elektroniska medel. Mot denna bakgrund finns det t.ex. skl att
anse att dven en anvéndning av elektroniska medel uppfyller
kravet pa skriftlig 6verenskommelse i 3 kap. 5 § tredje stycket
lagen (1991:981) om vardepappersrorelse.

Som exempel pa avtal dar det finns formkrav som utesluter
anvandningen av elektroniska medel kan ndmnas fastighetskop
och avtal om konsumentkrediter. Inom familjeratten finns sé-
dana formkrav for dktenskapsférord och bodelningsavtal. Som
framgatt av avsnitt 5.8 skall medlemsstaterna uppge for EG-
kommissionen pa vilka kategorier av avtal de behaller rattsliga
krav som hindrar anvdndningen av elektroniska avtal.

6.7.1 Formkrav som bor behallas

Bedomning: Géllande formkrav for avtal om fast egendom,
bostadsrétt, tidsdelat boende, &ktenskapsforord och bodel-
ning bor behallas.
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Avtal om fast egendom och familjerattsliga avtal

En typ av avtal dér direktivet tillater formkrav som hindrar avtal
fran att ingas pa elektronisk vag ar avtal som skapar eller dverfor
rattigheter nar det galler fast egendom. Som framgatt i avsnitt
4.5.2 finns det for sddana avtal krav pa underskrift av parterna
och, for att omedelbart fa lagfart, krav pa bevittning. Det system
for hur avtal om fast egendom ingas har en lang tradition bakom
sig och &r vl etablerat i det svenska rattssystemet. For svensk
del ar det darfor, atminstone tills vidare, lampligt att behalla
dessa formkrav. Det géller dven de formkrav som finns i fraga
om familjerattsliga avtal, sasom &ktenskapsforord och bodel-
ningsavtal. Det sagda hindrar dock inte att det i framtiden kan
komma att dvervagas om det ar lampligt att aven pa dessa om-
raden tillata avtal att ingas pa elektronisk vag.

Avtal om hyresratt, bostadsratt och tidsdelat boende

Som framgatt ovan tillater direktivet formkrav som hindrar avtal
som skapar eller dverfor rattigheter nér det galler fast egendom
fran att ingas pa elektronisk vag. Det gors dock ett undantag
fran detta undantag i fraga om hyresavtal. Hyresavtal skall enligt
jordabalken 12 kap. 2 § ingas “skriftligen” om hyresvarden eller
hyresgésten begér det. Vad som avses med begreppet skriftligen
kan, som framgatt i avsnitt 4.5.2, vara foremal for olika tolk-
ningar. | vissa ssmmanhang kan det anses betyda att det maste
ske "pa papper”, medan det i andra sammanhang kan anses be-
tyda att det inte far ske muntligt (jfr SOU 1996:40 s. 95 f). Oav-
sett hur begreppet skall tolkas i detta sammanhang ar det i varje
fall tillatet att ingd hyresavtal pa elektronisk vdg om parterna ar
overens om det. Nagon andring av bestammelsen behover darfor
inte goras med anledning av direktivet.

| bostadsrattslagen (1991:614) finns krav pa att upplatelse och
overlatelse av bostadsratter skall upprattas “skriftligen”. Nar det
géller Overlatelser anges dessutom att avtalet skall skrivas under
av séljaren och kdparen. Med bostadsrétt avses den ratt i en bo-
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stadsrattsforening som en medlem har pa grund av en upplatelse
av en lagenhet med sadan ratt. Avtal om upplatelse och Gver-
latelse av bostadsritt torde vara att betrakta som sadana avtal
som skapar eller éverfor réattigheter i fast egendom och de utgor
inte hyresavtal. Det ar darfor tillatet enligt direktivet att behélla
kravet pa undertecknande.

I 7 § lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende sédgs att ett avtal om upplatelse eller Gverlatelse av
en bostadsandel skall uppréattas “skriftligen och undertecknas av
parterna”. Lagen grundar sig pa ett EG-direktiv* dar det anges
att avtalet skall vara skriftligt och innehélla uppgift om bl.a. dag
och plats for varje parts undertecknande av avtalet (artikel 4 och
punkt m i bilagan). Detta har vid genomfdrandet av nyss
namnda direktiv tolkats som ett krav pa att avtalet, forutom att
vara skriftligt, &ven maste vara undertecknat av parterna.

Som tidigare nadmnts 4&r det enligt artikel9.2a i
e-handelsdirektivet tillatet att behélla krav som hindrar avtal fran
att ingas elektroniskt nar det galler avtal om fast egendom, med
undantag for hyresavtal. Fragan ar darfor om lagen om tidsdelat
boende 6ver huvud taget ror hyresavtal och om kravet pa
undertecknande &r forenlig med e-handelsdirektivet.

Syftet med lagen var inte att inféra en ny overlatelse- eller
upplatelseform i svensk ratt, utan endast att skapa ett ytterligare
konsumentskydd i avtalsforhallanden som faller in under befint-
liga Gverlatelse- och upplatelseformer. | lagens forarbeten (prop.
1996/97:127 s. 17) ségs att den form som i forsta hand torde vara
aktuell i Sverige ar overlatelse av ideella andelar i fast egendom,
forenade med saméganderattsavtal som ger en tidsmassigt be-
gransad ratt att anvanda egendomen. Aven avtal om upplatelse
eller dverlatelse av bostadsratt torde, nar bostadsratten innehas
av flera och nyttjanderatten dem emellan regleras genom ett del-
agaravtal, kunna komma att falla in under lagstiftningen. Med

4 Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd
for koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderatten till fast egendom pa
tidsdelningshasis (time share-direktivet), EGT L 280, 29.10.1994, s. 83, Celex
31994L0047.
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hansyn till att det ar straffbart att uppsatligen uppstalla villkor
om sarskild ersittning for upplatelse eller dverlatelse av hyres-
ratt, sags dock att avtal om upplatelse eller Gverlatelse av bo-
stadsandelar i praktiken knappast kommer att uppréttas enligt
reglerna om hyra.

Slutsatsen ar att avtal om tidsdelat boende knappast ér att
hanfora till hyresavtal, utan till sdidana avtal om fast egendom dar
det &r tillatet att behalla krav pa undertecknande pa papper. En
annan tolkning skulle ocksa rimma illa med kravet i “time share-
direktivet” pa att dag och plats for parternas undertecknande av
avtalet skall anges.

Liksom for avtal om fast egendom far det tills vidare anses
lampligt att behalla gallande formkrav pa avtal om hyresratt, bo-
stadsratt och tidsdelat boende.

6.7.2 Avtal om konsumentkredit

Forslag: 1 konsumentkreditlagen (1992:830) skall inforas en
mojlighet att ingad avtal om konsumentkredit pa elektronisk
vag. Som formkrav skall anges att avtalet skall undertecknas
av konsumenten eller signeras av denne med en kvalificerad
elektronisk signatur. Foreskriften att konsumenten skall fa
en kopia av avtalet skall bibehallas.

Nuvarande formkrav

Av 9 § konsumentkreditlagen (1992:830) framgar att ett avtal
om kredit skall ingas skriftligen och undertecknas av kon-
sumenten samt att denne skall fa en kopia av avtalet. Vidare
stadgas bl.a. att ett kreditavtal som inte har ingatts skriftligen
anda skall vara giltigt, utom i fraga om villkor som ar till nackdel
for konsumenten.

Som namnts i avsnitt 4.5.2 har krav pa skriftlighet i flera sam-
manhang ansetts innefatta anvandandet av elektroniska medel.
Innebdrden av begreppet maste dock tolkas i varje fall for sig.
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Nar det, som i det har fallet, aven finns ett krav pa underteck-
nande kan det knappast tolkas pa annat satt 4n att avtalet maste
ingas genom en underskrift med penna pa papper.

I forarbetena till konsumentkreditlagen (se prop. 1991/92:83
s.84) anges i huvudsak foljande betraffande andamaélet med
lagens krav pa skriftlighet, som infordes framst av det skalet att
EG:s konsumentkreditdirektiv (87/102/EEG)’ inneholl ett sé-
dant krav. En vasentlig fordel med skriftlig form &r att de
ataganden som konsumenten gor i princip maste tas in i det
skriftliga avtalet for att konsumenten skall vara bunden av dem.
Harigenom motverkas problem med att bevisa vad konsumenten
har atagit sig liksom risken for att konsumenten utsitts for av-
talsvillkor som star i strid med lagens tvingande bestammelser.
Detta kan bidra till att motverka tvister mellan parterna om av-
talsvillkoren. En annan viktig fordel med kravet pa skriftlighet ar
att konsumenten far anledning att battre an annars Gvervéga sitt
atagande. Detta forutsatter dock att konsumenten bereds moj-
lighet att ta del av villkoren innan han undertecknar avtalet.

Andamaélet med kravet p& undertecknande far anses samman-
falla med vad som nyss redovisats om skriftlighetskravet.

Den fraga som man nu maste ta stallning till &r om det som
har anforts om andamalen med skriftlighet och undertecknande,
och som alltsa delvis har sin grund i konsumentkreditdirektivet,
gar att forena med att det infors en mojlighet att pa elektronisk
vidg inga avtal om konsumentkredit.

Behover regeln i 9 § konsumentkreditlagen &ndras?

Artikel 9 i e-handelsdirektivet kraver att medlemsstaternas av-
talsrattsliga reglering varken “skapar hinder for anvdndningen av
avtal pa elektronisk vag” eller "medfor att sddana avtal frankanns

5 Rédets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986 om tillnarmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter, EGT L 042,
12.2.1987, s. 48, Celex 31987L0102..
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rattslig verkan och giltighet pa grund av att de kommit till stand
pa elektronisk vag”.

Visserligen innebér inte 9 § konsumentkreditlagen att ett avtal
om kredit blir i sin helhet ogiltigt bara av det skélet att form-
kraven i paragrafen inte iakttagits. Sdsom framgatt av det tidigare
sagda ar det i stéllet endast villkor som é&r till nackdel for kon-
sumenten som i en sddan situation skall anses ogiltiga. Aven en
sadan begransad ogiltighet lar emellertid strida mot direktivet.
Av artikel 9.1 far namligen anses folja att aven villkor som ar till
konsumentens nackdel maste kunna avtalas pa elektronisk vag.
Detta talar alltsa for att 9 § konsumentkreditlagen bor andras.

Av artikel 1.3 sedd i ljuset av ingresspunkt 1l i
e-handelsdirektivet foljer dock att direktivet inte far leda till en
forsdmring av det konsumentskydd som etablerats genom en rad
konsumentskyddande direktiv, bl.a. konsumentkreditdirektivet.
Eftersom kravet i konsumentkreditlagen pa att avtal om kredit
skall ingas skriftligen har sitt ursprung i just konsumentkredit-
direktivet, maste det 6verviagas om ett inforande av en mojlighet
att inga sadana avtal pa elektronisk vag skulle strida mot nagra av
det direktivets konsumentskyddande intressen.

Konsumentkreditdirektivet ger ingen végledning i fragan om
hur dess krav pa skriftlighet bor tolkas. Eftersom det nar direk-
tivet beslutades knappast var aktuellt att inga avtal pa elektronisk
vdg, torde avsikten med bestdmmelsen inte ha varit annan an att
savitt mojligt forhindra att avtal om kredit ingas muntligen och
att darigenom motverka bevisproblem i frdga om konsumentens
dtagande. Nar konsumentkreditdirektivet — och den svenska
lagen — kraver att avtal om kredit skall ingas skriftligen, synes
detta alltsd inte utesluta att avtal kan ingas aven pa elektronisk
vag, forutsatt att forfarandet tillater att bevisning om atagandet
kan sékras.

Av det sagda har alltsa framgatt att inférandet av en mojlighet
att inga avtal om kredit pa elektronisk vég inte star i strid med
skriftlighetskravet i konsumentkreditdirektivet och konsument-
kreditlagen. Annorlunda forhaller det sig dock med lagens krav
pa att konsumenten skall underteckna avtalet. Som tidigare har
framhallits lamnar kombinationen av kraven pa skriftlighet och
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undertecknande knappast utrymme for nagot annat forfarande
an underskrift pd papper. | denna del behover lagen darfor
andras pa sa sitt att det jamte egenhandigt undertecknande
infors en mojlighet for konsumenten att bekréfta sitt dtagande
pa elektronisk vag.

Elektroniska signaturer

Genom lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska signa-
turer, som tradde i kraft den 1 januari 2001, genomfdrs
EG-direktivet (1999/93/EG) om ett gemenskapsramverk for
elektroniska signaturer®.

En elektronisk signatur anvands for att sakerstélla att elek-
troniskt Overférd information inte har foradndrats och for att
identifiera informationens avsandare. Den teknik som i dag all-
mént anvands for att skapa elektroniska signaturer utnyttjar
kryptografiska principer for att med en matematisk funktion
generera en signatur fran de data i digital form som ingér i den
elektroniska handling som skall signeras och nagot slag av unik
nyckel som hor ihop med den som signerar.

For att kunna anvénda en elektronisk signatur i ett dppet
system, dar parterna inte kénner varandra i forvdg, behdver
parterna inhdmta information om kopplingen mellan en elek-
tronisk signatur och en bestdmd person. Déarfor utfardas elek-
troniska intyg, s.k. certifikat, av en betrodd tredje part, dar det
anges vem som &r innehavare av en elektronisk signatur.

I 2 8 i den ndmnda lagen definieras bl.a. begreppen elektronisk
signatur, avancerad elektronisk signatur, kvalificerad elektronisk
signatur och kvalificerat certifikat.

En elektronisk signatur ar enligt lagen “data i elektronisk
form som 4&r fogade till eller logiskt knutna till andra
elektroniska data och som anvénds for att kontrollera att

¢ Europaparlamentets och radets direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer (EGT L 13, 19.1.2000, s. 12, Celex
31999L.0093).
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innehallet harror fran den som framstar som utstéllare och att
det inte har forvanskats”. Till skillnad fran de bada andra
begreppen dr detta begrepp endast en teknisk metod och
behdver inte vara knuten till en fysisk person. En avancerad
elektronisk signatur utmdrks dédremot bl.a. av att den ar knuten
uteslutande till en viss fysisk person som kan identifieras genom
signaturen. En kvalificerad elektronisk signatur ar slutligen en
avancerad elektronisk signatur som &r baserad pa ett kvalificerat
certifikat och skapad av vissa narmare angivna anordningar for
signaturframstallning. Ett kvalificerat certifikat skall innehalla
vissa uppgifter och vara utfardat av en certifikatutfardare som
uppfyller vissa hogt stallda sakerhetskrav. Lagen innehaller
regler om krav pa, tillsyn 6ver och skadestandsansvar for dem
som utfardar kvalificerade certifikat till allménheten.

I fragan om elektroniska signaturer kan likstallas med tradi-
tionella egenhédndiga underskrifter gjorde regeringen enligt
motiven till den ndmnda lagen den bedbmningen att
elektroniska signaturer av "tillrackligt hog kvalitet” torde ha en
minst lika god sdkerhet som traditionella underskrifter (se prop.
1999/2000:117, s. 17).

Av 17 § i lagen framgar att kvalificerade elektroniska signa-
turer ges en viss sarstallning, for det fall att krav pa underteck-
nande far uppfyllas med elektroniska medel. Om det i lag eller
annan forfattning stills krav pd egenhandig underskrift eller
motsvarande och om det ar tillatet att uppfylla kravet med elek-
troniska medel, skall en kvalificerad elektronisk signatur anses
uppfylla kravet. Detta utgdr i och for sig inte hinder mot att
godta elektroniska signaturer med lagre sakerhetsniva an kvali-
ficerade, om kravet pa undertecknande far uppfyllas med elek-
troniska medel. Det far dock inte stallas hogre krav pa den elek-
troniska signaturen 4n vad som stalls pd kvalificerade elek-
troniska signaturer (a. prop., s. 77 f).
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For och emot en kvalificerad respektive "enkel” elektronisk signatur

I enlighet med det tidigare anforda bor det inforas en mojlighet
att pa elektronisk vag teckna avtal om konsumentkredit. Detta
forutsatter alltsa att det jamte lagens nuvarande krav pa egen-
héndigt undertecknande infors en mdjlighet for konsumenten
att med elektroniska medel uppfylla detta krav. Fragan &r nu om
detta elektroniska medel bor vara en kvalificerad elektronisk
signatur eller en "enkel” sadan signatur.

Utgangspunkten for valet mellan de bada formerna av elek-
troniska signaturer maste vara att det bor skapas tekniska 16s-
ningar som — savitt mojligt — ar bade sdkra och lattanvanda.
Déarigenom uppnas att manniskor kanner tillit till elektroniska
signaturer och tycker att de ar praktiska att anvénda.

Vad som mot den bakgrunden kan tala for att vélja en “enkel”
elektronisk signatur dr framst intresset av att inte onddigtvis for-
svara for parterna att inga avtal pa elektronisk véag. Det kan t.ex.
antas att ett krav pa kvalificerad elektronisk signatur skulle fora
med sig behov av investeringar i ny teknisk utrustning, vilket
kunde avhalla saval kreditgivare som konsumenter fran att ut-
nyttja sig av mojligheten att inga kreditavtal 6ver t.ex. Internet.
Det torde ocksa vara sé att dven andra elektroniska signaturer an
kvalificerade sadana kan ge en tillracklig sakerhet, i varje fall i de
slutna system som manga banker tillhandahaller.

Vad som emellertid i detta sammanhang kan tala for att i
stallet foreskriva att avtalet skall ingas med anvandande av kvali-
ficerad elektronisk signatur &r just svarigheten att peka ut vilka
dessa "andra signaturer” &r och sedan beddéma om de kan ge "till-
racklig sakerhet”. Det far namligen anses vara en fordel om lagen
kan lamna klart besked i fragan om vilket slag av elektroniskt
medel som kan ersitta konsumentens egenhéndiga underteck-
nande. En annan ordning skulle kunna medfdra att vilken elek-
tronisk signatur som helst kom till anvdndning och att det — i
héndelse av tvist — i efterhand fick prévas om signaturen var
tillforlitlig eller inte. Det kan ocksa goras gallande att en sadan
ordning skulle innebéra ett alltfor stort avsteg fran de tankar
som bar upp de nuvarande formkraven. Sa torde t.ex. det tillfalle
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till eftertanke som lagstiftaren genom formkraven velat ge kon-
sumenten ga forlorat, om det blir alltfér enkelt och lattvindigt
att i ett Oppet system signera avtalet. Vidare torde bristande
precision i utpekandet av de signaturer som kan godtas medfdra
att kreditgivarna skulle komma att svéva i ovisshet om huruvida
konsumenten var helt bunden av kreditavtalet eller inte.

Genom den namnda lagen far begreppet kvalificerad elek-
tronisk signatur anses vara val etablerat och latt att identifiera.
Signaturer med sadan sakerhetsnivd har genom det bakom-
liggande direktivet getts en sérstéllning i hela EU. Som tidigare
anforts ar det visserligen riktigt att “enkla” elektroniska signa-
turer torde ge tillracklig sdkerhet i de slutna system som manga
banker anvander sig av. Emellertid ar konsumentkreditlagen i
dess nya lydelse avsedd att tillimpas pa alla kreditavtal som ingés
pa elektronisk vag, vare sig detta sker i 6ppna eller slutna system.
Detta forhallande talar for att lagen som alternativ till egen-
handigt undertecknande bor anvisa den kvalificerade elek-
troniska signaturen. Certifikat for kvalificerade elektroniska
signaturer erbjuds visserligen annu inte i nagon storre omfatt-
ning, men detta torde vara ett tillstdnd av 6vergaende natur.

Efter en avvdgning av de fordelar och nackdelar som redo-
visats ovan foreslas att konsumentkreditlagen pekar ut kvalifi-
cerade elektroniska signaturer som det elektroniska medel som
kan ersdtta konsumentens egenhéndiga undertecknande vid in-
gaende av avtal om kredit.

Ovriga form- och ordningsforeskrifter enligt konsumentkreditlagen

Av 9 § konsumentkreditlagen framgar vidare att konsumenten
skall fa en kopia av avtalet. Denna foreskrift bor bibehallas,
vilket kommer att medfdra att konsumenten &ven vid ett elek-
troniskt ingadnget kreditavtal skall kunna forvanta sig att fran
kreditgivaren fa sig tillsind en papperskopia av avtalet.

Det finns vidare skal att erinra om att reglerna i lagens 6-8 8§
om kreditgivarens informationsskyldighet ar oférdndrade och
saledes tillampliga dven da avtalet sluts i elektronisk miljo.
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6.7.3 Avtal om finansiella instrument

Forslag: | lagen (1991:980) om handel med finansiella in-
strument skall inforas en mojlighet att sluta avtal pa elek-
tronisk vég.

Lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument riktar
sig till samtliga aktorer pa vardepappersmarknaden och inne-
haller bestammelser om hur handeln pa vardepappersmarknaden
skall bedrivas (prop. 1990/91:142). | 3 kap. 1§ finns en be-
stammelse om att avtal mellan ett foretag som star under tillsyn
av Finansinspektionen och en dgare till ett finansiellt instrument
om att foretaget skall ha ratt att forfoga Over det finansiella in-
strumentet, skall slutas skriftligen i en handling som upprattats
sarskilt for andamalet.

Som tidigare angetts skall medlemsstaterna enligt artikel 9 i
direktivet se till att deras rattssystem tillater att avtal ingas pa
elektronisk vag. De skall sarskilt se till att de réttsliga krav som
ar tillampliga pa avtalsprocessen varken skapar hinder for
anvandningen av avtal pa elektronisk vég eller medfor att sadana
avtal frankanns réttslig verkan och giltighet pa grund av att de
kommit till pad elektronisk vdg. De undantag som anges fran
detta omfattar inte avtal om finansiella instrument. Det maste
darfor inféras en mojlighet att traffa sadana avtal pa elektronisk
Vag.

Kravet pa att avtalet skall ingds i en for andamalet sarskilt
upprattad handling maste anses innebéra ett krav pa att avtalet
ingds "pa papper”. | lagen bor darfor inforas en mojlighet att
ingéd avtalet aven i nagon annan lasbar och varaktig form, som &r
tillganglig for parterna (jfr 108 lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemfdrsaljningsavtal).
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6.8 Ansvarsfragor

Forslag: I lagen skall inforas regler om att tjansteleverantorer
som erbjuder en informationssamhéllets tjanst som bestar av
att overfora information i kommunikationsnét eller effektivi-
sera sadan Overforing, tillhandahalla tillgang till kommunika-
tionsndt eller lagra information, under vissa ndrmare angivna
forutsattningar, inte pa grund av innehéllet i informationen
skall vara skyldiga att ersitta skada eller betala sanktionsav-
gifter.

Beddmning: Genomférandet av direktivet kréver inte lag-
andringar savitt galler straffrattsligt ansvar.

6.8.1 Allmant

De tjanstelevererande mellanhdnder som avses i artiklarna 12-14
i direktivet omfattar de som utfér tjdnsterna enbart vidarebe-
fordran, cachning och vardtjénster. Innebdrden av dessa tjénster
beskrivs narmare i avsnitt 4.2.2. Det ar fraga om verksamhet som
innebér Overforing och lagring av information som tillhanda-
hallits av andra. I artiklarna anges att dessa mellanhander, under
vissa narmare angivna forutsattningar, skall vara fria fran ansvar
for den information de hanterar i verksamheten. De ansvarsbe-
gransningar som regleras i artiklarna avser alla typer av ansvar
inom alla rattsomraden.

Ett syfte med bestdmmelserna ar att sdkerstélla att mellan-
hénderna inte drabbas av ett orimligt stort ansvar, vilket riskerar
att hdmma utvecklingen av informationssamhallets tjanster. Ett
annat ar att 6ka tryggheten och réttssakerheten samt att avlagsna
hinder for den fria rorligheten for tjinsterna genom att ha tyd-
liga och framfor allt gemensamma regler pa den inre marknaden.
I ingresspunkt 40 sags att befintliga och framvéxande skillnader i
medlemsstaternas lagstiftning och réttspraxis avseende ansvar
for tjansteleverantorer som agerar mellanhdnder (omtalas
fortsattningsvis som mellanh&nder) hindrar en inre marknad
fran att fungera smidigt, sarskilt genom att utvecklingen av
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gransoverskridande  tjdnster hdmmas och genom att
konkurrensen snedvrids.

Det ar viktigt att poangtera att ansvarsfrihetsreglerna inte
innebar att det skapas nagot slags immunitet for mellanhander.
Tvértom begransas ansvarsfrineten genom en rad olika villkor
och forutsittningar som maste vara uppfyllda for att ansvarsfri-
het skall komma ifraga. Dessa begransningar far anses vara vél
avvagda och i linje med svensk rattsuppfattning. Det bor ocksa
betonas att reglerna inte pa nagot satt paverkar mojligheterna att
halla dem ansvariga som tillhandahallit eller pa annat satt ligger
bakom den olagliga informationen.

Som redan ndmnts galler ansvarsbegransningarna inom alla
rattsomraden. Det ansvar det ar fragan om é&r olika typer av
sanktioner som kan drabba en mellanhand pa grund av innehallet
i den information som férekommer inom ramen for tjansten. |
avsnitten 6.8.2-6.8.5 nedan diskuteras de former av ansvar som
har beddmts vara relevanta, namligen straffrattligt ansvar,
skadestandsansvar samt ansvar som innebar att nagon alaggs att
betala sanktionsavgift. De fragor som analyseras ar framst om
svensk ratt star i Gverensstammelse med direktivets artiklar och
om det finns ett behov av att inféra uttryckliga ansvarsfrihets-
regler.

Allmént sett kan sdgas att behovet av ansvarsfrihetsregler
naturligtvis ar storst pa de omraden dar ansvarsforutsattningarna
ar minst begransande. Nar det galler skadestandsansvar finns
exempelvis pa det upphovsrattsliga omradet i vissa fall fore-
skrivet strikt ansvar. Eftersom réttslaget har i vissa delar ar
oklart (se avsnitt 4.5.6) finns ett behov av klargérande
ansvarsfrihetsregler. |1 frdga om sanktionsavgifter ar det mer
oklart huruvida en mellanhand kan drabbas av ansvar i sadana
situationer déar direktivet foreskriver ansvarsfrinet. Mot
bakgrund av att omradet inte kannetecknas av ett lika val
utvecklat system for ansvarstillskrivande som straffratten, att
strikt ansvar ar relativt vanligt forekommande samt att det inte
finns nagra starka motstdende intressen har en uttrycklig
reglering av ansvarsfriheten, trots att den sannolikt ar obehdvlig,
funnits vara befogad. Nar det géller straffratten, slutligen,

115



Genomférande av direktivet Ds 2001:13

begransas ansvaret genom en lang rad principer och regler som
genom rattspraxis fatt ett relativt entydigt innehéll. Mot denna
bakgrund har den bedémningen gjorts att svensk ratt redan idag
uppfyller direktivets krav pa straffrattslig ansvarsfrihet pa ett
fullt godtagbart sétt.

6.8.2  Straffrattsligt ansvar

Som kommer att utvecklas i det foljande géller pa det straffratts-
liga omradet redan enligt nuvarande regler ansvarsfrinet i den
omfattning som foreskrivs i artiklarna 12-14 i direktivet. Detta
foljer dels av att det allmanna kravet pa subjektiv tackning i
praktiken utesluter ansvar i sadana fall dar ansvarsfrihet ar fore-
skriven enligt direktivet, dels av att det straffrattsliga ansvaret
harutover begransas av allmanna principer om underlatenhets-
ansvar.

Vad géller enligt svensk straffratt?

I detta avsnitt beskrivs under vilka forutsattningar straffrattsligt
ansvar for en mellanhand som &gnar sig at enbart vidarebeford-
ran, cachning och vérdtjanster kan aktualiseras enligt svensk ratt.
Generellt kan sdgas att utrymmet for straffrattsligt ansvar ar for-
hallandevis begransat.

De brott som kan aktualiseras ar i forsta hand sadana brott
som innefattar yttranden eller information i olika former. Som
exempel kan ndmnas fortal (5 kap. 1 8 brottsbalken), hets mot
folkgrupp (16 kap. 88 brottsbalken), barnpornografibrott
(16 kap. 10a§ brottsbalken), olaga valdsskildring (16 kap.
10b§  brottsbalken) och  upphovsrattsintrang (53 §
upphovsréttslagen). Om ansvar for en mellanhand aktualiseras
torde det, med undantag for vissa fall av upphovsrattsintrang
(sarskilt exemplarframstéllning) och mdojligen med undantag for
barnpornografibrott och olaga valdsskildring, vara fraga om
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medverkansansvar, dvs. ansvar for frimjande av den brottsliga
gérningen.

For att en mellanhand skall kunna géras ansvarig for informa-
tion som férekommer inom ramen for verksamheten fordras
emellertid att vissa forutsattningar ar uppfyllda. Till att borja
med kan konstateras att mellanhdnder inte kan goras ansvariga
for den information som férekommer redan pa den grunden att
de startat upp och bedriver den ifrdgavarande verksamheten. Att
bedriva verksamheten som saddan maste — bl.a. mot bakgrund av
samhadllets intresse av en vél fungerande infrastruktur avseende
informationsteknologi — betecknas som socialadekvat. De risker
som ar forknippade med att driva tjansten (bl.a. att man indirekt
bidrar till spridning av olaglig information) &r sadana att risk-
tagandet maste betecknas som tillitet. Det ar, med andra ord,
inte mojligt att halla mellanhanden ansvarig for (fraimjande av)
spridning av olagligt material enbart pa den grunden att denne
startat och bedrivit verksamheten som sadan.

Det innebér att det som kan laggas mellanhanden till last i
regel endast ar en underlatenhet att kontrollera den information
som forekommer i verksamheten. Enligt svensk straffratt géller
som huvudregel att underlatenhetsansvar kommer i fraga endast
om garningsmannen haft en plikt att handla och att underlaten-
heten pd grund harav framstar som lika straffvard som om
brottet begatts genom en aktiv handling. For att en mellanhand
skall kunna goras straffréattsligt ansvarig for att genom under-
latenhet ha spridit (eller framjat spridande av) olaglig informa-
tion fordras saledes att leverantéren kan sigas ha haft en hand-
lingsplikt och att det kan sagas att underlatenheten att kon-
trollera materialet och darigenom sprida det framstar som lika
straffvard som om spridningen skett genom handling. Ansvar
for underlatenhetsbrott forutsatter naturligtvis ocksa att det
Overhuvudtaget varit mojligt for mellanhanden att, utan orimliga
uppoffringar, plocka bort den olagliga informationen.

Nagon generell skyldighet for den som vidarebefordrar in-
formation att kontrollera informationens innehall torde emeller-
tid inte finnas. Att det inte finns nagon generell skyldighet for
personer som vidarebefordrar eller tillhandahaller information
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att kontrollera informationens innehall avspeglar sig tydligt i det
faktum att det i lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska
anslagstavlor (BBS-lagen) féreskrivs en sérskild skyldighet for
tillhandahallaren att ha uppsikt Gver tjansten. Dessa regler om
uppsiktsplikt skulle vara ¢verflodiga om det fanns en generell
uppsiktsplikt pd omradet. For att underlatenhetsansvar skall
komma ifraga, utanfor tillimpningsomradet for BBS-lagen, bor
saledes fordras att det finns sarskild anledning att forvanta sig
ett ingripande av garningsmannen. Sadan anledning kan
foreligga bl.a. om mellanhanden vet om att olagligt material
forekommer och har mdjlighet att hindra spridningen av
materialet. Det bor tillaggas att begransningar av underlatenhets-
ansvarets utstrackning ocksd kan folja av att lagtexten ar
utformad sa att den forutsatter aktivt handlande. Jfr hér
NJA 1996 s. 79 dar Hogsta domstolen fann att upphovsrétts-
intrdng, pa grund av lagtextens utformning, inte kunde begas
genom underlatenhet. | malet prévades dock inte fragan om
eventuellt medverkansansvar.

Sammantaget kan alltsd sagas att de allminna grundsatserna
om ansvar for underlatenhet i stor utstrackning lagger hinder i
vagen for att halla en mellanhand straffrattsligt ansvarig for
eventuell olaglig information som férekommer inom ramen for
verksamheten.

Detta hindrar naturligtvis inte att en mellanhand kan goras
straffrattsligt ansvarig for spridande (eller frdmjande av
spridande) av den olagliga informationen om han pa ett aktivt
satt har bidragit till spridandet.

Straffansvar forutsatter harutver enligt svensk ratt uppsat
eller, om ansvar for oaktsamhet ar sarskilt foreskrivet, oaktsam-
het. Det kan alltsa, dven om det ar sjalvklart, framhallas att
straffansvar inte kan drabba en mellanhand som vare sig haft
uppsat eller varit oaktsam i forhallande till den olagliga informa-
tionen. For att en mellanhand skall kunna goras ansvarig for
t.ex. medhjalp till barnpornografibrott fordras saledes att
mellanhanden antingen kant till eller — i de fall dar oaktsamhet ar
tillrackligt — bort kénna till forekomsten av barnpornografi.
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Rent generellt torde kunna ségas att mellanhander som till-
handahaller ndgon informationssamhallets tjanst séllan torde ha
uppsat i forhallande till innehallet i den information som
passerar tjansten. I manga fall torde det ockséa vara orimligt att
krava att mellanhanden kontrollerar innehallet, dvs. det kan
heller inte sdgas att mellanhanden borde ha haft kdinnedom om
innehallet. Foljaktligen ligger ocksa i det allminna kravet pa
subjektiv tédckning en vasentlig begransning av mellanhanders
straffrattsliga ansvar. I sammanhanget bor emellertid framhallas
att sarskilda regler om straffrattsligt ansvar for underlatenhet att
forhindra vidare spridning av vissa meddelanden pad s.k.
elektroniska anslagstavlor finns i BBS-lagen.

Direktivets regler i forhallande till svensk straffratt

Den verksamhet som omfattas av artiklarna 12-13, enbart vida-
rebefordran och cachning, ar begransad till den tekniska
processen att driva och erbjuda tillgang till ett kommunikations-
nat dar information vidarebefordras eller tillfalligt lagras i ute-
slutande syfte att gora 6verforingen effektivare. Den verksamhet
som en mellanhand kan vara fri fran ansvar for maste vara av
rent teknisk, automatisk och passiv natur. Mellanhanden kan
darfor varken ha kd&nnedom om eller kontroll 6ver den
information som vidarebefordras eller lagras. Detta framgar av
ingresspunkt 42 och av de begransningar som gors i artikeltexten
(se avsnitt 5.9). For sadan verksamhet som avses i dessa tva
artiklar poadngteras detta ytterligare genom ingresspunkt 43, dar
det slas fast att mellanhandens verksamhet faller utanfor det
ansvarsfria omradet, si@ fort denne tar nagon som helst
befattning med informationen. Den typ av verksamhet som
avses i artiklarna 12 och 13 &r som namnts av rent teknisk, passiv
och automatisk karaktar. Det foljer narmast av sadan
verksamhets natur att den som tillhandahéaller tjansten inte kan
sdgas vidarebefordra olaglig information vare sig uppsétligen
eller av oaktsamhet. Inte heller &r de allménna férutsattningarna
for underlatenhetsansvar for handen. Den ansvarsfrinet som
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stadgas i artiklarna 12 och 13 star saledes i overensstimmelse
med svensk straffratt.

Nar det galler sadan verksamhet som avses i artikel 14, bl.a.
webbhotell och elektroniska anslagstavlor, kan fdljande ségas.
Av punkternala ochb foljer att ansvarsfrihet forutsatter att
mellanhanden helt saknar kdnnedom om viss olaglig verksamhet
eller information eller att mellanhanden, sa snart informationen
blivit kand, utan drojsmal avlagsnat den eller gjort den odtkom-
lig. Alla uppsatliga handlingar och all uppsatlig medverkan i
olagliga handlingar faller darfor utanfor det ansvarsfria omradet.
I forhallande till uppsatsbrott kan det saledes inte anses finnas
nagot behov av ansvarsfrihetsregler motsvarande dem som ater-
finns i direktivet.

For vissa typer av brott som kan komma att beréras av direk-
tivet ar emellertid foreskrivet ansvar dven for oaktsamhet. De
enda sddana brott som kunnat identifieras som relevanta for
dessa mellanhander ar spridning av bilder som innehaller barn-
pornografi eller sexuellt vald, om det skett i yrkesmassig verk-
samhet eller annars i forvarvssyfte samt upphovsrattsintrang.
Det skulle darfor, atminstone i teorin, kunna havdas att det kan
forekomma situationer i vilka en mellanhand inte har sadan
kdnnedom som utesluter ansvarsfrihet enligt direktivet, men
anda ar att anse som oaktsam enligt svensk ratt. Som framgar av
den foljande analysen torde emellertid det allmanna kravet pa
subjektiv tdckning sammantaget med de ansvarsbegransande
principerna om underlatenhetsansvar innebéra att den ansvars-
frihet som foreskrivs i direktivet foljer redan av géllande svensk
ratt.

Oaktsamhet kan enligt svensk ratt antingen vara omedveten
eller medveten. Omedveten oaktsamhet innebar att gérnings-
mannen visserligen inte haft uppsat eller ens misstiankt att ett
visst relevant forhéllande forelegat, men att han daremot bort
inse detta. For att man skall kunna konstatera att nagon bort
inse nagot (som denne faktiskt inte har insett) fordras i princip
en bedomning i tva led. For det forsta kravs att man konstaterar
att det faktiskt funnits ndgot som personen kunnat gora for att
komma till insikt (eller for att erhalla misstanke) om det rele-
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vanta forhallandet. For det andra krdavs — om det funnits nagot
som garningsmannen kunnat goéra for att komma till insikt — att
detta ocksa 4r ndgot som garningsmannen borde ha gjort, dvs. ar
nagot som skaligen kunnat begéaras av honom (varvid hansyn
skall tas till gdrningsmannens kunskaper, individuella egenskaper
etc.).

Nar det géller omedveten oaktsamhet torde regelmassigt
kunna sdgas att det i praktiken inte funnits nagon majlighet for
mellanhanden att komma till insikt om férekomsten av otillaten
information, eller att det i varje fall inte gérna kan begéras av
honom att han skulle ha gjort det som han kunde ha gjort for att
komma till insikt. Det enda som kan go6ras for att komma till
insikt torde ndmligen vara att understka all information som
forekommer inom ramen for tjansten, och detta torde i regel
vara helt ogorligt. Nagot behov av att infora séarskilda ansvarsfri-
hetsregler for omedvetet oaktsamma gérningar torde foljaktligen
inte foreligga.

Medveten oaktsamhet kan sdgas vara detsamma som miss-
tanke. Vid medveten oaktsamhet har gérningsmannen foljakt-
ligen misstankt att ett visst relevant forhallande forelegat men
han har inte haft en sddan grad av insikt som alltid utgor uppsat
(dvs. sadan insikt som racker for indirekt uppsat eller s.k. viss-
het). Misstanke racker dock for att (eventuellt) uppsat skall
anses foreligga om det s.k. hypotetiska provet utfaller positivt.
Med andra ord kan medveten oaktsamhet likstéllas med even-
tuellt uppsat utom satillvida att det hypotetiska provet utfaller
negativt.

Det bor i ssmmanhanget framhéllas att medveten oaktsamhet
i forhallande till t.ex. barnpornografibrott torde forutsatta en
mer konkret misstanke som tar sikte pa viss information. Att en
person som yrkesmaéssigt vidarebefordrar information mer all-
mant misstanker att det emellanat forekommer olaglig informa-
tion kan inte vara tillrackligt for straffansvar.

Enligt direktivet skall ansvarsfrihetsbestammelserna inte anses
tillampliga i sddana situationer dar en mellanhand har “kénne-
dom” om forekomsten av olaglig information. Fragan &r vilken
grad av insikt uttrycket kdnnedom skall anses motsvara. En moj-
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lighet &r att tolka kravet pa kinnedom s att det motsvarar den
insikt som kravs for indirekt uppsat i svensk ratt eller, i varje
fall, en hogre grad av insikt an sddan misstanke som kravs for
medveten oaktsamhet. Vid en sadan tolkning uppstar ett
utrymme inom vilket en mellanhand kan vara medvetet oaktsam
samtidigt som denne skall vara fri fran ansvar enligt direktivet.
Det foljer av att denne inte haft sadan hdogre grad av kdnnedom
som utesluter tillampning av ansvarsfrihetsreglerna. Aven en
mellanhand som varit medvetet oaktsam skulle alltsa med en
sadan tolkning kunna omfattas av ansvarsfrihetsreglerna.

Det framstar emellertid som mycket langtgdende att tolka
direktivet pa detta satt. Kravet pa att mellanhanden haft kanne-
dom om informationen kan visserligen inte anses uppfyllt redan
pa den grunden att mellanhanden mer allméant misstanker att det
kan tiankas forekomma olaglig information. Om denne far en
mer konkret misstanke om att visst specifikt material &r olagligt
maste det dock anses att sadan kannedom som avses i direktivet
foreligger. Att tolka direktivet sd att ansvarsfrihet skulle vara
utesluten endast da mellanhanden har full vetskap om innehallet
i informationen skulle innebéra att ansvarsfriheten skulle om-
fatta ocksa klart straffvard underlatenhet.

Ett av direktivets syften ar visserligen att tillse att mellan-
hander inte drabbas av ett alltfor langtgdende ansvar. Det kan
dock inte anses rimligt att med stod av detta syfte tolka direk-
tivet sa att det medger ansvarsfrihet ocksa for en mellanhand
som har konkreta indikationer pa att det forekommer t.ex. barn-
pornografiskt material och dartill har mojlighet att forhindra
vidare spridning, men underlater att gora detta.

| fall dar det foreligger sadan medveten oaktsamhet som krévs
for straffansvar torde darfor ocksa sidan kdnnedom som ute-
sluter ansvarsfrihet enligt direktivet féreligga. Med andra ord
torde en person som varit medvetet oaktsam, dvs. haft misstanke
av sadan styrka som forutsatts for straffansvar, inte kunna
dberopa sig pa direktivets ansvarsfrihetsregler.

Sammantaget bor darfor kunna sigas att det krav pa ansvars-
frihet som foljer av artiklarna 12-14 i direktivet regelmassigt ar
tillgodosett redan darigenom att den ifrdgavarande mellan-
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handen inte kan sidgas ha handlat uppsétligen eller av
oaktsamhet.

Straffansvaret begransas emellertid inte endast av kravet pa
subjektiv tackning utan ocksa genom de allméanna straffrattsliga
principerna om underlatenhetsansvar. Straffansvar for under-
latenhet forutsitter att mellanhanden haft handlingsplikt och att
underlatenheten framstar som lika straffvard som om gérningen
hade begatts genom aktivt handlande. For att sa skall vara fallet
fordras att det finns sédrskild anledning att férvanta sig
handlande av mellanhanden. Sadan anledning maste, i
forhallande till sddan verksamhet som har diskuteras, anses
foreligga forst om mellanhanden har mer konkreta indikationer
pa att visst specifikt material &r olagligt. Med andra ord bor for
straffansvar forutsittas att mellanhanden haft &tminstone
konkreta misstankar avseende viss specifik information. Som
ovan framhallits bor direktivet forstas sa att ansvarsfrihet inte
kommer i fraga om mellanhanden haft sddan kannedom. I de fall
dar underlatenhetsansvar skulle komma ifraga bor séledes
ansvarsfrihet enligt direktivet anses som utesluten.

Sammanfattningsvis kan darfér konstateras att svensk réatt
redan genom kravet pa subjektiv tickning sammantaget med de
allmanna principer som begransar underlatenhetsansvarets rack-
vidd uppfyller direktivets krav pa straffrattslig ansvarsfrihet.
Eftersom dessa regler och principer ér generellt tillampliga galler
denna slutsats i forhéllande till samtliga de brottstyper, bl.a.
barnpornografibrott, olaga valdsskildring och immaterialréttsliga
intrdng, som ovan angivits som relevanta i sammanhanget.

Den EG-rattsliga aspekten

Direktiv ar enligt artikel 249 i Romfordraget bindande med av-
seende pa det resultat som skall uppnas. Daremot ar det i princip
upp till nationella myndigheter att bestdimma form och tillvaga-
gangssatt for genomforandet.

Den frihet som enligt fordragstexten tillkommer medlems-
staterna har emellertid i EG-domstolens praxis begransats pa
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olika sétt. Bl.a. har domstolen slagit fast att det fordras att
rattigheter som tillkommer enskilda maste genomféras pa ett
sadant satt att enskilda far klarhet i vilka réttigheter de har. Ett
representativt uttalande ar foljande:

"Det framgar av denna bestammelse [artikel 249] att det
inte nodvandigtvis kravs en lagstiftningsatgard i varje
enskild medlemsstat for att inforliva ett direktiv. Sérskilt
kan forekomsten av allmanna principer i statsratt eller for-
valtningsratt gora att ett inférlivande genom sérskilda lag-
stiftningsatgarder ar overflodigt. Detta forutsatter emeller-
tid att dessa principer utgor en effektiv garanti for att natio-
nella myndigheter faktiskt tillampar direktivet fullt ut och
att, i sddana fall da direktivet syftar till att skapa rattigheter
for enskilda, den réttsliga situation som féljer av dessa
principer &r tillrackligt Klar och precis samt att de personer
som berors ges mojlighet att fa full kdnnedom om sina
rattigheter och, i férekommande fall, ges mdjlighet att gora
dem gallande vid de nationella domstolarna. Det sisthdmnda
villkoret ar sarskilt viktigt da direktivet i fraga syftar till att
bevilja andra medlemsstaters medborgare rattigheter, efter-
som dessa medborgare i allménhet inte har kinnedom om
dessa principer.”’

Fragan uppstar darfér om Sverige redan genom kravet pa sub-
jektiv tackning och genom de straffréttsliga grundsatserna om
underlatenhet kan anses uppfylla direktivets krav pa ett godtag-
bart sétt.

I sammanhanget bor beaktas att kravet pa subjektiv tackning
ar lagféast i 1 kap. 2 § brottsbalken. Bestimmelsens nédrmare inne-
bord, dvs. uppsatsbegreppet, oaktsamhetsbegreppet och tick-
ningsprincipen, & genom utveckling i praxis och doktrin val
klarlagd. Betraffande de straffrattsliga grundsatserna om under-
latenhetsansvar kan sigas att dessa visserligen inte ar lagfasta,
men anda genom en stadgad praxis maste anses ha regelkaraktar.

7 Se C-29/84 Kommissionen mot Tyskland [1985] ECR 1661 punkt 23.
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Nagon risk for att nationella domstolar pa grund av otydligheter
i lagstiftningen skall missta sig om deras innebord foreligger sé-
ledes inte. P4 motsvarande satt bor for individen kravet pa
subjektiv tdckning innebéra lika stor klarhet som de ansvarsfri-
hetsregler som foljer av direktivet.

Inte minst mot bakgrund av att man i vissa fall, nér réattslaget
ar entydigt, kan falla tillbaka pa allmanna principer (se citatet
ovan) bor ett inforlivande som sker genom tillampning av
explicit stadgade principer och andra val definierade straffratts-
liga grundsatser val uppfylla EG-rattens krav pa hur direktiv
skall genomforas.

Sammantaget gors darfor den bedémningen att Sverige redan
genom kravet pa subjektiv tackning och de straffrattsliga grund-
satserna om underlatenhetsansvar uppfyller direktivets krav pa
ett godtagbart satt.

Bor straffrattsliga ansvarsfrihetsregler anda inforas?

Aven om man redan genom tillampning av géllande ritt uppnar
det resultat som foljer av direktivet bor dvervdgas om det finns
andra skal som talar for att man bor infora sarskilda ansvarsfri-
hetsregler motsvarande artiklarna 12-14 i direktivet. Utgangs-
punkten for sddana overvaganden maste emellertid vara att det
just pa straffrattens omrade bor finnas mycket starka skal for att
inféra ansvarsfrihetsregler som sakligt sett &r obehdévliga.

Som ovan framhallits ar syftet med direktivet att sakerstilla
att mellanhander inte ska drabbas av ett orimligt stort ansvar
samt att skapa rattslig klarhet genom att inféra gemensamma
regler inom unionen. Intresset av klara och gemensamma regler
inom unionen 4ar naturligtvis ett skal som talar for att
ansvarsfrihetsreglerna bor omfatta édven det straffréttsliga
omradet. Likasd &ar det naturligtvis angelaget att tillse att
mellanhander inte i orimligt stor utstrdckning kan drabbas av
straffansvar och att inte det straffrattsliga regelverket lagger
hinder i vagen for forverkligandet av den inre marknaden pa e-
handelsomradet. Som ovan framhallits kan emellertid
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konstateras att svensk straffratt bygger pa ett personligt ansvar
och att det heller inte uppstalls ndgra orimliga krav pa
aktsamhet. For svensk ratts del torde det saledes inte finnas
nagot problem med ett allt for langtgdende ansvar for
mellanhander. 1 den man straffansvar kan utkravas sker detta
under sadana forhallanden att detta ar forenligt med direktivets
ansvarsfrihetsregler.

Det kan ocksa befaras att en sarskild ansvarsfrinetsregel pa
straffrattens omréade snarare skulle innebéara ytterligare otydlig-
het an ett fortydligande. For det forsta fordras, for att undvika
att ansvarsfriheten stracker sig langre dan vad som kravs enligt
direktivet, att en eventuell ansvarsfrinetsregel forses med de
undantag som foéljer av direktivets artiklar och av ingress-
punkterna. Vikten av att noggrant avgransa ansvarsfrihets-
reglernas tillampningsomrade 6kar om ansvarsfriheten skall om-
fatta ocksa straffréttsligt ansvar. Redan pa denna grund kan
ifrdgasattas huruvida en ansvarsfrihetsregel skulle bidra till 6kad
tydlighet jamfért med nuvarande réttslage. FOr det andra finns
det risker for att en sadan bestammelse skulle kunna misstolkas.
En sérskild ansvarsfrihetsregel indikerar med nédvandighet att
ansvarsfriheten stracker sig utdver vad som géller normalt. Om
sd inte &r fallet finns uppenbara risker for missforstand. Bl.a. kan
en sadan reglering motsatsvis tolkas s att motsvarande ansvars-
frinet inte finns pa andra omraden (vilket ar felaktigt). Det kan
ocksa sdgas att en sarskild ansvarsfrihetsregel, som inte gar ut-
over vad som galler enligt allméanna regler och principer, maste
betecknas som ett mycket frimmande inslag i den svenska
straffratten.

Det bor ocksa beaktas att det sérskilt pa det straffrattsliga om-
radet ar angelaget att tillse att man vid genomforandet av direk-
tivet inte skapar en ansvarsfrihet som strécker sig langre an vad
som krévs. Det finns naturligtvis alltid en risk for att man vid
genomfdrande av ett direktiv, vars ndrmare innebdrd &r oprecis
pa manga punkter, tillskapar nationella regler som visar sig vara
mer omfattande an vad som egentligen kréavs. Detta skulle natur-
ligtvis vara sarskilt olyckligt pa det straffrattsliga omradet, dar en
eventuell ansvarsfrihetsregel bl.a. skulle kunna fa konsekvenser
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for mojligheten att ingripa mot den som sprider barnporno-
grafiskt material. Mot bakgrund av att den ansvarsfrihet som
stadgas i direktivet redan galler enligt svensk ratt bor saledes en
viss forsiktighet anses pékallad vid bedomning av om sadana
regler trots allt skall inforas.

I sammanhanget bor ocksa beaktas att en sarskild ansvarsfri-
hetsregel pa det straffrattsliga omradet skulle sinda o6nskade
signaler med tanke pa de stora anstrangningar som har gjorts for
att komma till ratta med spridningen av barnpornografi. Har kan
framhallas att barnpornografibrottet brutits ut ur tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen samt att BBS-lagen
(se avsnitt 4.5.4) inforts nédr det géaller brottsligt material som
forekommer pa elektroniska anslagstavlor. Sarskilt det forhallan-
det att barnpornografibrottet brutits ut ur de ndmnda grund-
lagarna visar att sarskild vikt har fasts vid bekdmpandet av barn-
pornografi. Bekampandet av barnpornografi har bedomts vara sa
centralt att de principiella betédnkligheter som finns mot att in-
skranka tryckfriheten har fatt vika. Mot denna bakgrund skulle
det givetvis vara olyckligt att infora ansvarsfrihetsregler som i
praktiken tar sikte framst pa barnpornografibrottet och ett fatal
andra brottstyper. Detta galler inte minst som sadana ansvarsfri-
hetsregler beddéms som obehévliga for att uppfylla direktivets
krav. Aven om de atgirder som har vidtagits mot barnpornografi
ar helt forenliga med direktivet och &ven om en ansvarsfrihets-
regel i sak ar on6dig kan en sérskild ansvarsfrihetsregel uppfattas
sa att instéllningen till kampen mot barnpornografi har modifie-
rats. | sammanhanget kan ocksd noteras att vikten av att
ansvarsfrihetsreglerna inte pa ett oacceptabelt satt begransar
mojligheterna att bekampa brott var en frdga som diskuterades
vid direktivets tillkomst. Sverige fick i denna del gehor fér sina
synpunkter, vilket bl.a. avspeglar sig i skrivningarna i ingress-
punkterna (se bl.a. ingresspunkt 42).

Sammantaget gors, mot bakgrund av vad som ovan anforts,
den beddémningen att de skdl som kan anfdras for att infora
straffréattsliga ansvarsfrihetsregler som sakligt sett ar obehdvliga
inte Overvager de nackdelar och risker som ar forenade med
detta. Det finns emellertid, bl.a. mot bakgrund av att den tek-
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niska utvecklingen ar snabb, anledning att noga folja utveck-
lingen pa omradet for att kontrollera och sékerstilla att svensk
ratt star i full Gverensstammelse med direktivet.

6.8.3  Skadestandsrattsligt ansvar

Allméant om skadestandsrattsligt ansvar

I detta avsnitt beskrivs under vilka forutsittningar ett skade-
standsansvar for en mellanhand som &gnar sig at enbart vidare-
befordran, cachning och vérdtjanster kan aktualiseras enligt
svensk ratt.

Enligt 2 kap. 1 § skadestandslagen skall den som uppsatligen
eller av vardsloshet (oaktsamhet) vallar person- eller sakskada
ersatta skadan om inte annat foljer av lagen. Ersattning for ren
formogenhetsskada, dvs. en ekonomisk skada som uppkommer
utan samband med att ndgon lider person- eller sakskada, utgar
som regel endast om skadan har orsakats genom brott (2 kap.
4 8). Erséttning for sadan skada kan dock utgad ocksa for andra
fall om detta foljer av en annan forfattning eller om det foljer av
avtal.

Som ndmnts i redogérelsen for straffrattsligt ansvar galler
direktivets bestammelser om ansvarsfrinet endast for mellan-
hénder i vissa sdrskilt utpekade situationer. Den skada som
framforallt kan tankas komma i fraga ar ren formogenhetsskada.
Det ar dock svart att tanka sig nagot praktiskt fall dar person-
eller sakskada skulle kunna uppsta som en foljd av en mellan-
hands verksamhet enligt artiklarna 12-14.

Som namnts i kapitlet angdende straffréttsligt ansvar ar den
verksamhet som avses i artiklarna 12 (vidarebefordran) och 13
(cachning) av rent teknisk, passiv och automatisk karaktar.
Skadestandsansvar enligt skadestandslagen torde alltsa lika lite
som ett straffrattligt ansvar kunna aktualiseras for dessa fall.
Fragan ar da hur direktivets bestaimmelse om ansvarsfrihet for
vardtjanster (artikel 14) forhaller sig till forutsattningarna for ett
skadestandsrattsligt ansvar enligt svensk ratt. Ansvarsfrihet en-
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ligt direktivet forutsatter att mellanhanden inte var medveten
om fakta eller omstédndigheter som gjorde férekomsten av den
olagliga verksamheten uppenbar eller att mellanhanden sa snart
han eller hon blivit medveten om sddana fakta eller
omstiandigheter handlade utan drojsmal for att avlagsna
informationen eller gora den oatkomlig.

Aven inom skadestandsritten finns bade objektiva och sub-
jektiva forutsattningar for ansvar. Den i detta sammanhanget
viktigaste objektiva forutsittningen skulle da gélla skyldigheten
att handla, eller plikten att inte orsaka skada. For aktiva hand-
lingar, dvs. sddana som innebar ett direkt ingripande i ett
héndelsefdrlopp, torde svensk rétt innebéara att man ar skyldig
att ta hansyn till risken for skada. 1 de fall som &r aktuella enligt
direktivet ar det dock inte fraga om sadana aktiva handlingar
utan i stillet om ansvar for underlatenhet att handla. Skade-
standsansvar for underlatenhet att handla kraver som regel, pa
samma satt som galler for straffansvar, att det finns en plikt att
handla. En sddan handlingsplikt kan vara foreskriven i lag eller
annan forfattning. For de fall som nu &r aktuella torde utgangs-
punkten vara att nagon sadan handlingsplikt inte finnas.

Redan med héanvisning till vad som nu har sagts torde alltsa,
pd motsvarande satt som anforts betraffande straffrattsligt
ansvar, svensk rétt inte ge utrymme for att i utomobligatoriska
forhallanden utdoma skadestandsansvar for sakskada i de fall
som omfattas av artikel 12-14. Dessutom kan tillaggas att de
subjektiva forutsattningar som enligt svensk ratt galler for att
skadestandsansvar skall komma i fraga torde utesluta ansvar for
sadana fall som enligt direktivet skall omfattas av ansvarsfrihet.
Har kan i allt vasentligt hanvisas till vad som sagts om de sub-
jektiva forutsattningarna for straffréattsligt ansvar.

Nar det géller ersattning for ren formogenhetsskada for sa-
dana fall dar skadan har uppkommit genom brott kan hanvisas
till vad som sagts ovan betréffande straffrattsligt ansvar.

Sammanfattningsvis kan sdgas att det utrymme inom vilket en
mellanhand kan bli skadestandsansvarig enligt allmanna skade-
standsrattsliga regler ar mycket begransat.
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Som namnts ovan kan ansvar for ren formdgenhetsskada
emellertid férekomma &ven for andra fall om detta &r sdrskilt
foreskrivet i lag eller annan forfattning. Ett sadant ansvar fore-
ligger i manga fall pa grund av sarskilda foreskrifter. Detta galler
exempelvis inom konkurrensratten, marknadsrétten, immaterial-
ratten, associationsratten och arbetsratten. Ett sadant ansvar kan
foreligga oberoende av nagons vallande, dvs. ett rent strikt an-
svar, eller vara utformat som ett ansvar for oaktsamhet
(culpaansvar). Eftersom fragorna har varit aktuella inom
immaterialratten, sarskilt upphovsratten, behandlas immaterial-
ratten sarskilt nedan. Vad galler andra omréaden ar det svérare att
forestélla sig situationer dar ansvar fér mellanhander skulle
kunna aktualiseras. Det ar & andra sidan svart att forutse vilken
utveckling och omfattning informationssamhallets tjanster kan
fa i framtiden. En ansvarsfrinetsregel som generellt omfattar
skadestandsrattsligt ansvar skulle darfor kunna klargora ratts-
laget.

Upphovsréttsligt skadestandsansvar m.m.

Den som utnyttjar ett verk i strid mot upphovsrattslagen skall,
enligt 54 8 upphovsréttslagen, betala skaligt vederlag for utnytt-
jandet. Ersattningsskyldigheten ar strikt. Den forutsatter saledes
varken uppsét eller oaktsamhet. Om utnyttjandet sker uppsat-
ligen eller oaktsamt skall ersattning aven utga for annan forlust
an uteblivet vederlag, samt for lidande eller annat forfang.

Ovan har konstaterats att det utrymme inom vilket en
mellanhand kan bli skadestandsrattsligt ansvarig enligt allmanna
skadestandsrattsliga grunder ar mycket begransat. Orsaken till
detta dr de subjektiva forutsattningar som enligt svensk ratt
maste foreligga for att ett skadestandsansvar skall komma i fraga.
P& motsvarande satt torde darfor inom upphovsratten galla att
det pa uppsat eller oaktsamhet grundade skadestandsansvaret
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bara i undantagsfall skulle kunna ténkas traffa mellanhanden i de
situationer som avses i artikel 12-14 i direktivet.

Vad som aterstar att behandla ar da det strikta skadestands-
ansvaret. Som redogjorts for i avsnitt 4.5.6. har det i olika sam-
manhang diskuterats i vad man den exemplarframstéllning som
sker av mellanhénder vid ren vidarebefordran och cachning ar att
anse som en exemplarframstallning i upphovsréttslig mening.
Som dar konstateras ar rattslaget oklart. Det ar saledes inte ute-
slutet att en mellanhand vad géller det strikta ansvaret skulle
kunna bli ersattningsskyldig fér den exemplarframstéllning som
han gor under Overforingens gang. E-handelsdirektivets
genomfdrande kréver darfor inférandet av en ansvarsfrihetsregel
som omfattar det skadestandsrattsliga ansvaret for exemplar-
framstallning.

Aven om ett skadestandsriattsligt ansvar for mellanhanden for
upphovsréttsligt tillgangliggérande av materialet i de situationer
som avses i artikel 12-14 i e-handelsdirektivet ter sig mer
frdimmande, kan det inte helt uteslutas att det skulle kunna
aktualiseras. (Se avsnitt 4.5.6.) Genom att de foreslagna ansvars-
frinetsreglerna tacker alla former av skadestandsansvar klargors
aven att mellanhander, under de narmare forutsattningar som
anges i den nya lagen, inte heller skall vara ersattningsskyldiga
for det eventuella tillgangliggdrande de kan anses gora.

Vid upphovsrittsintrang kan aven vissa andra atgarder an
straff och skadestandsansvar beslutas av domstol. Domstol kan
t.ex. vid vite forbjuda fortsatt intrang, férordna om inlésen av
egendom som utgor intrang, eller forordna att sddan egendom
skall &ndras eller forstoras. | artiklarna 12-14 i e-handelsdirek-
tivet (och ingresspunkt 45) framgar dock att dessa artiklar inte
paverkar mojligheten for en domstol eller administrativ myndig-
het att, i enlighet med medlemsstaternas réattssystem, kréva att
mellanhanden upphér med eller forhindrar en évertrédelse. De
mojligheter som ges i upphovsréttslagen att meddela olika typer
av foreldgganden och beslut for att forhindra fortsatt missbruk
kommer darfor inte i konflikt med direktivets ansvarsfrihets-
regler.
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Vad géller kretsmdnster for halvledarprodukter torde fore-
komma att sddana overfors elektroniskt via Internet. Samma
problemstéllning som inom upphovsratten vad galler mellan-
handers ansvar, sarskilt i frdga om framstéllning av exemplar,
kan darfor bli aktuellt. Aven pd detta omrade skulle sdledes
ansvarsfrihetsregler klargora réttslaget vad géller mellanhanders
skadestandsansvar.

Skadestandsansvar pa det industriella rattsskyddets omrade

Skadestandsansvaret pa omradet for det industriella rattsskyddet
ar uppbyggt pa i stort sett samma satt som det upphovsrattsliga
skadestandsansvaret. Inom det industriella rattsskyddet galler att
den som uppsatligen eller av oaktsamhet gor intrdng i nagon
annans ensamrattighet skall betala dels skalig ersattning for ut-
nyttjandet av det skyddade objektet, dels ersattning for den
ytterligare skada som intranget har medfort. Vidare finns aven
inom det industriella rattsskyddet ett strikt ersattningsansvar.
Enligt detta skall den som utan uppsat eller oaktsamhet gor ett
rattighetsintrang betala ersittning for utnyttjandet av det
skyddade objektet, till skillnad fran enligt upphovsratten dock
endast om och i den man det ar skaligt.

Vad galler det pad uppsat eller oaktsamhet grundande skade-
standsansvaret kan mellanhanden — av de skal som utvecklats
ovan — bara i undantagsfall kunna tankas tréffas av ansvar i de
situationer som avses i artikel 12-14 i direktivet.

Det industriella rattsskyddets strikta skadestandsansvar faller
daremot utanfor det ovan forda allmanna skadestandsrattsliga
resonemanget. Som papekats i avsnitt 4.5.6 4r den problematik
kring begreppet exemplarframstélining som behandlas inom
upphovsratten inte aktuell pd omradet for det industriella ratts-
skyddet. Skadestandsansvaret inom det industriella rattsskyddet
aktualiseras i stallet nar en skyddad ensamréattighet utnyttjas
kommersiellt av ndgon som inte har ratt till den. Det torde
knappast komma i fraga att anse en mellanhands ageranden i de
fall som avses i artiklarna 12-14 i direktivet som skadestands-
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grundande. Genom ansvarsfrihetsreglerna klargors detta for-
héllande.

Aven p& omradet for det industriella rattsskyddet galler att
ansvarsfrihetsreglerna inte begransar mojligheten for domstol att
besluta om andra slags atgarder, t. ex. vitesforelaggande, med
anledning av ett intrang.

Hur bor en ansvarsfrihetsregel utformas?

Som framgatt ovan finns det behov av en ansvarsfrihetsregel pa
vissa omraden inom skadestandsratten. Fragan ar da hur en
sadan regel lampligen bor utformas. En mojlighet skulle kunna
vara att i varje enskild forfattning dar ett behov av en sadan regel
kunnat identifieras infora enskilda bestimmelser om
ansvarsfrihet. Med hansyn till att det, som framgatt ovan, rader
en viss osakerhet nar det géller inom vilka omraden ett
skadestandsansvar skulle kunna aktualiseras far dock en sadan
I6sning anses vara mindre lamplig. Regeln bor déarfor ges en
generell avfattning.

6.8.4  Sanktionsavgifter m.m.

Ansvar for en mellanhand kan utdver straffréattsligt ansvar och
skadestand ocksa tankas gélla skyldighet att betala s.k. sank-
tionsavgift. Utmarkande for sanktionsavgifter &r att de erlaggs
till det allmanna och utgor en form av ekonomisk pafoljd for
Overtradelse av sdrskilda forfattningsbestammelser (prop.
1983/84:192, s. 9).

Som exempel kan ndmnas att en naringsidkare enligt 22 §
marknadsforingslagen kan élaggas att betala s.k. marknadsstor-
ningsavgift, om naringsidkaren eller ndgon som handlar pa
dennes véagnar uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot
vissa bestdmmelser i lagen. Detsamma géller om en narings-
idkaren, eller nagon som handlar pa dennes vagnar, uppsatligen
eller av oaktsamhet bryter mot vissa bestiammelser i lokalradio-
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lagen  (1993:120), tobakslagen (1993:581), alkohollagen
(1994:1738) eller radio- och TV-lagen (1996:844). Vad som sigs
géller ocksa en naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsam-
het vasentligt har bidragit till 6vertradelsen. En sddan mellan-
hand som avses i artikel 14 skulle, i varje fall teoretiskt, kunna
bidra till en sddan Overtradelse. | det fall mellanhanden uppsat-
ligen bidragit till 6vertradelsen faller garningen utanfor ansvars-
frinetsreglernas tillampningsomrade. Om mellanhanden dar-
emot endast av oaktsamhet bidragit till en Overtrddelse av
marknadsforingsreglerna, och direktivets villkor for ansvars-
frihet ar uppfyllda, &r det dock tveksamt om bestdmmelsen
Overensstdammer med direktivets krav.

Aven om man for dessa fall sannolikt skulle kunna tillampa
motsvarande resonemang som de som férts géllande straffratts-
ligt ansvar bor beaktas att de allmanna regler som géller for pa-
forande av sanktionsavgifter langt ifran kan sigas ha samma
stadga och klarhet som inom straffratten. Det sagda illustreras
av att det i forarbeten upprepade ganger har noterats att det
faktum att en kriminalisering ersdatts av en sanktionsavgift
innebar att man i viss utstrackning frigor sig fran vissa allmanna
ansvarsbegransande principer (se t.ex. prop. 1983/84:192, s. 9).
Hartill kan laggas att sanktionsavgifter som paférs pa grundval
av ett i princip strikt ansvar ar forhallandevis vanligt
forekommande.

Det sagda innebar att man inte, sdsom nar det galler straff-
ratten, kan vara forvissad om att kravet pa subjektiv tackning
och de allméanna principerna om underlatenhetsansvar utesluter
ansvar for mellanhander i den omfattning som foljer av
artiklarna 12-14. Mot denna bakgrund goérs den beddmningen
att en ansvarsfrihetsregel, trots att det i viss utstrackning ar
oklart om den motsvarar ett reellt behov, bor inforas for
sanktionsavgifter.

Vitet som sanktion &r, d&ven nér det doms ut, mer att betrakta
som ett patryckningsmedel for att framtvinga framtida beteende,
an en sanktion som indikerar ansvar for tidigare beteende. Viten
hanger darfér samman med sadana forelagganden som medlems-
staterna &r fortsatt oforhindrade att rikta mot mellanhander en-
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ligt artiklarna 12.3, 13.2 och 14.3. En sarskild fraga &r huruvida
viten behtver omfattas av ansvarsfrihetsreglerna. For att avgotra
denna frdga maste man forst och framst ta stallning till huruvida
foreldggande eller utdémande av vite innebér att mellanhanden
"gors ansvarig” for innehallet i informationen. Redan av sprak-
liga skal ar det svart att saga att den som vid vite forelaggs att
gora nagot eller far ett vite utdomt mot sig drabbas av ansvar.
Ansvar forknippas vanligtvis med 6vertradelse av en generell
norm och inte med Overtraddelse av ett individuellt riktat
alaggande. Dessutom &r ansvar i den mening som har avses
retrospektivt, dvs. det tar sikte pa ndgot som har intraffat. Viten
omfattas darfor inte av ansvarsfrinetsbestdmmelserna i direk-
tivet.

Hartill kommer att ansvarsfriheten enligt direktivet endast
galler innehallet i informationen eller olaglig verksamhet som
bedrivs genom informationen; om man 6verhuvudtaget kan tala
om ansvar nar det galler viten sa galler ansvaret i varje fall inte
innehéllet i informationen. Mellanhanden behover inte betala
vite pa grund av innehallet i informationen utan mojligen pa
grund av att denne inte vidtagit en viss forelagd atgard med in-
formationen. Slutligen kan noteras den mellanhand mot vilken
ett vite utdoms regelmadssigt kommer att ha kdnnedom om den
olagliga information som vitet avser (vilket utesluter ansvarsfri-
het enligt direktivet). Ansvarsfriheten skall darfor inte omfatta
viten. Bestimmelsen bor i stillet utformas sa att de
mellanhdnder som omfattas inte, pa grund av innehallet i
informationen, far alaggas att betala ersattning for skada eller
sanktionsavgift.

6.8.5 Slutsatser

Sasom framgatt torde de foreslagna ansvarsfrinetsreglerna inte
innebara nagon storre forandring av gallande ratt. Detta géller
saval den ansvarsfrihet som galler sanktionsavgifter som den
ansvarsfrihet som galler skyldighet att ersatta skada, atminstone
i de fall ersattningsansvar forutsatter brott. Vad galler ansvar for
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upphovsrattsintrang genom tillfalliga kopior finns det daremot
behov av en klargérande ansvarsfrihetsregel. Aven pa en del
andra omraden rader tveksamhet om gallande ratts overens-
stimmelse med direktivet. Osékerheten torde dock framst ligga
pa det teoretiska planet. | praktiken ar det alltsa inte troligt att
ansvarsfrihetsreglerna, med undantag for upphovsratten, medfor
nagon forandring av vad som redan galler i svensk ratt. Forand-
ringen bestar snarare i att tydligare regler infors. Ansvarsfrihets-
regler, med de begransningar som reglerna har i direktivet, bor
inféras i den foreslagna lagen om informationssamhéllets
tjanster. Med hansyn till vad som anférts om straffratt i avsnitt
6.8.2 bor dessa dock inte omfatta straffrattsligt ansvar. De sank-
tioner som da bor omfattas av bestammelserna &r dels reparativa
sanktioner, dvs. ersattning for skada, dels olika typer av sank-
tionsavgifter, sisom marknadsstorningsavgift.

6.9 Sarskilda forfaranderegler for nar information
skall avlagsnas eller goras oatkomlig

Beddmning: Det boér inte inféras sarskilda forfaranderegler
for nar en tjansteleverantér, som tillhandahaller en informa-
tionssamhallets tjanst som bestar av att lagra information,
skall anses ha sadan insikt som kravs for att kunna goras
ansvarig for innehallet i informationen.

Bakgrund

Artikel 14.3 i direktivet lamnar 6ppet for medlemsstaterna att
inratta sarskilda forfaranden for att avlagsna information eller pa
annat satt gora den odtkomlig. Vad som narmast asyftas ar s.k.
“notice and take down-regler”, enligt forebild i tex. den
amerikanska "Digital Millennium Copyright Act”. De skal som
kan anforas for att infora sadana regler ar bl.a. svarigheten for
teleoperatorer och andra mellanhander som tillhandahaller vard-
tjanster att annars kunna hantera och ansvara for att "ratt” in-
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formation avldgsnas samt att utse vem som bdr avgora vilken
information som ér tillaten.

Fran mellanhandernas synpunkt kan det vara svart att i en
mycket stor informationsmangd kunna reagera korrekt pa alla
indikationer pa att dar aterfinns olagligt material. Fradgan hanger
samman med pa vilket underlag och i vilken omfattning det kan
krdavas att de gor en riktig bedémning, ofta av komplicerad
karaktédr, av.om materialet verkligen utgér exempelvis upphovs-
rattsintrang, barnpornografibrott eller hets mot folkgrupp.

Det kan ocksa ifragasattas om den nuvarande ordningen att
teleoperatorer eller andra privatrattsliga subjekt, ofta pa rent
affarsmassiga grunder, avgor vilket material som far eller inte far
spridas ar lamplig. Fragan ar har om detta begransar yttrandefri-
heten pa Internet.

Den l6sning som erbjuds med ett "notice and take down-
system” kan vara utformad pa olika satt. Ett typfall 4r dock,
forenklat beskrivet, att det i lag foreskrivs att mellanhanden &r
skyldig att ta emot anmalningar fran t.ex. rattighetsinnehavare
eller vissa organisationer om att det forekommer olagligt mate-
rial pA mellanhandens tjanst. Om vissa formella krav pa anmalan
ar uppfyllda skall mellanhanden, utan prévning i sak, foérhindra
vidare spridning av materialet. Mellanhanden skall dessutom
meddela den pé& vars begdran materialet lagrats om att det
blockerats eller tagits bort, varpa denne i ett meddelande kan
krava att materialet aterstélls. Om det sistnamnda meddelandet
uppfyller vissa formella krav och anmalaren dérefter inom viss
tid inte har inlett ett forfarande i domstol & mellanhanden skyl-
dig att aterstalla materialet. Genom att folja det formella for-
farandet ar mellanhanden helt fri fran ansvar for innehallet i
materialet, medan anmalaren och den pa vars uppdrag materialet
lagrats ar ansvariga for sina meddelanden.

Syftet med regler av det har slaget ar dels att tillhandahalla ett
sitt att snabbt fa bort olagligt material, dels att underlatta for
mellanhdnderna och forhindra att dessa drabbas av ett orimligt
stort ansvar, samt dels att framja yttrandefriheten genom att lata
den slutliga bedémningen av vilket material som skall avldgsnas
ankomma pa domstol.
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Beddmning

Till att borja med kan hénvisas till resonemangen i avsnitt 6.8
om att kravet pa subjektiv tackning och allmédnna principer om
underlatenhetsansvar i sig forhindrar att mellanhanderna palaggs
ett orimligt ansvar. Endast om mellanh&dnderna kan sdgas ha en
konkret misstanke om att visst specifikt material &r olagligt kan
ansvar komma i fraga.

Vidare torde ett system av det beskrivna slaget vara frdm-
mande for den svenska rattsordningen. Ett sadant system inne-
béar ju — om ovanstaende syften skall uppnas — att det anvisas ett,
och endast ett, satt pa vilket mellanhanden kan fa sadan kunskap
om informationen att han kan goéras ansvarig for den. Om en
anmalan gjorts, men de formella kraven pa denna inte uppfyllts,
eller om mellanhanden pa nagot annat satt fatt kunskap om att
olagligt material forekommer, skulle denne dnda kunna ga fri
fran ansvar. Svensk ratt innehaller inget sadant formalistiskt in-
slag. Tvartom skall vid en eventuell provning av ansvarsfragan en
bedémning goras av samtliga dberopade omstandigheter for att
avgora om sadant uppsat eller sadan oaktsamhet foreligger som
skall resultera i ansvar for mellanhanden. Det kan dérvid inte
spela nagon roll hur mellanhanden fatt den erforderliga insikten.
Till detta kommer att de aktuella forfarandereglerna svarligen
kan kombineras med BBS-lagen (se avsnitt 4.6.5 och 6.10).

Alternativet ar att utforma regelverket sa att det endast inne-
bar en skyldighet for mellanhanden att ta bort respektive ater-
stalla material, utan att utesluta att mellanhanden pa annat satt
kan na sadan kunskap om att olagligt material forekommer att
denne kan bli ansvarig for innehallet. En sadan 16sning skulle
dock inte forenkla mellanhandens situation. Visserligen skulle
ett instrument for att tvinga mellanhanden att snabbt avldgsna
olagligt material skapas. Denna skyldighet for mellanhanden
foljer dock till stor del redan av BBS-lagen. | det fallet att en
korrekt anmalan gjorts — och endast da — skulle regleringen in-
nebéra att mellanhanden inte behdver ta stéllning i sak och att
bedémningen av vilket material som far spridas i slutdnden kan
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overlamnas till domstol. Det kan dock pa goda grunder ifraga-
sattas vilket praktiskt varde en sadan reglering skulle fa.

I praktiken har i dag de etablerade tjansteleverantérer som
fungerar som mellanhander frivilligt uppréttat ett samarbete
med exempelvis organisationer for rattighetsinnehavare och
vissa ideella organisationer. Dessa anméler till tjanste-
leverantorerna att visst material innehaller t.ex. upphovsritts-
intrdng eller barnpornografi. Med hénvisning till de avtal
tjansteleverantorerna har traffat med dem som tillhandahallit
materialet avldgsnar leveranttrerna darefter detta.

Det systemframmande inslag och &vriga aspekter som be-
handlats ovan far anses innebara att det inte finns tillrackliga skal
eller forutséttningar att infora sarskilda forfaranderegler av det
beskrivna slaget i Sverige. De yttrandefrihetsaspekter som kan
laggas pa problemet ger upphov till principiella dvervaganden
och behdver analyseras ytterligare.

6.10  Forbudet mot krav pa generell vervakning

Beddmning: Artikel 15.1 i direktivet, som forbjuder med-
lemsstaterna att alagga vissa mellanhander en allman Gvervak-
ningsskyldighet, foranleder ingen atgard.

Enligt artikel 15.1 far medlemsstaterna inte alagga mellanhander
en "allméan skyldighet” att, i samband med tillhandahéllande av
sadana tjanster som avses i artiklarna 12-14 (se avsnitt 4.2.2 och
6.7), Overvaka den information de overfor eller lagrar. De far
inte heller alaggas nagon allmén skyldighet att aktivt efterforska
fakta eller omstandigheter som kan tyda pa olaglig verksamhet.
Enligt punkt 2 i samma artikel &r det dock tillatet att faststélla
skyldigheter for mellanhdnder att omedelbart informera
behdriga myndigheter om péstadda olagliga verksamheter eller
olaglig information.

Lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavior
(BBS-lagen) innebar bl.a. att den som dger eller administrerar en
elektronisk anslagstavla (Bulletin Board System, BBS) skall ha
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sadan uppsikt Over tjansten “som skaligen kan kravas med héan-
syn till omfattningen och inriktningen av verksamheten” (se
narmare avsnitt 4.5.4).

I direktivets ingresspunkt 48 forklaras att direktivet inte beror
medlemsstaternas mojlighet att krdva av mellanhdnder som
lagrar information fran sina tjanstemottagare att visa “den
omsorg som skaligen kan forvantas av dem och vilken preciseras
i nationell ratt, for att upptdcka och forhindra vissa slags olaglig
verksamhet”. Det ar alltsa tillatet for medlemsstaterna att krava
av mellanhander att de haller en viss uppsikt dver sin tjanst, om
det kan anses skéligt for att forhindra vissa typer av olaglig
verksamhet.

Vid BBS-lagens tillkomst poangterades att det inte krévs att
tillhandahallaren forhandsgranskar meddelanden eller aktivt
kontrollerar varje enskilt meddelande som sénds till tjansten. I
stillet anges i forarbetena att ett satt att uppfylla
uppsiktsplikten, om antalet meddelanden ér stort, &r att uppratta
en "klagomur” dit anvandarna kan vanda sig om det forekommer
straffbara meddelanden (prop. 1997/98:15, s. 14 f). Nagon
skyldighet att aktivt efterforska fakta eller omstandigheter som
kan tyda pa olaglig verksamhet uppstalls inte heller i lagen. BBS-
lagen innebar alltsd inte nagon allman Gvervakningsskyldighet,
utan endast en plikt att hélla en viss uppsikt i skalig omfattning.
Sammantaget leder detta till slutsatsen att BBS-lagen inte star i
strid med artikel 15.1.

6.11  Uppforandekoder

Bedomning: Uppforandekoder och liknande pa gemenskaps-
niva bor uppmuntras framst genom fortsatt arbete inom
eConfidence forum.

I artikel 8.2 stadgas att medlemsstaterna och kommissionen skall
uppmuntra yrkeskarer och yrkessammanslutningar att utarbeta
uppforandekoder, dvs. etiska regler, pd gemenskapsniva for att
bestimma vilken information som far ldamnas for
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marknadsfoéring i enlighet med de yrkesetiska regler som galler.
Medlemsstaterna och kommissionen skall ocksa, enligt artikel
16.1, uppmuntra bl.a. att handels-, yrkes- och konsument-
organisationer eller motsvarande sammanslutningar utarbetar
uppforandekoder pad gemenskapsniva avsedda att bidra till att
artiklarna 5-15 i direktivet genomfors ordentligt och for skydd
av minderariga och ”den manskliga vardigheten”.

Medlemsstaterna och kommissionen skall &en uppmuntra
sammanslutningar och organisationer som féretrader kon-
sumenterna att delta i utarbetandet och genomférandet av de
uppforandekoder som péaverkar deras intressen. | férekommande
fall skall samrad ske med sammanslutningar som foretrader syn-
skadade och personer med funktionshinder for att beakta deras
sérskilda intressen.

I Sverige pagar redan visst arbete med att genom sjalvreglering
skapa uppforandekoder eller etiska regler inom branschen. Bl.a.
har 1T-kommissionen héllit ett seminarium pa omradet. Be-
greppet sjalvreglering definierades da som atgéarder i systemerad
form som vidtas av ett foretag, en grupp foretag, en bransch eller
av hela néringslivet for att utreda, férebygga eller I6sa problem i
forhallande till konsumenter eller andra kunder. Det finns ocksa
en nordisk referensgrupp som inriktat sig pa att genom sjalv-
reglering skapa gemensamma branschregler for e-handeln.
Gruppen inrattades pa rekommendation av de nordiska
handelsministrarna vid ett informellt ministerméte i Sverige
1998. Avsikten med gruppen var att inrdtta ett informellt
kontaktorgan med representanter fran regeringar och naringsliv
i de nordiska l&nderna.

Som ett resultat av ministerradsmoétet i Feira i juni 2000 (da
handlingsplanen eEurope antogs) har EG-kommissionen tagit
initiativ till utarbetande av ett atgardspaket. Syftet med atgards-
paketet ar huvudsakligen att uppmuntra god branschpraxis inom
e-handel och lattillgdngliga utomréttsliga tvistldsningsmetoder
(alternative dispute resolutions, ADR), sarkilt inriktade pa att
I6sa tvister som harror fran gransoverskridande handel Gver
Internet. Arbetet med atgardspaketet pagar inom eConfidence
forum. Inom forumet har det bl.a. utarbetats ett utkast till upp-
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forandekoder pd gemenskapsniva. Utarbetandet av uppférande-

koder och liknande pa gemenskapsniva bor uppmuntras framst
genom fortsatt arbete inom eConfidence forum.

6.12  Utomrattslig tvistlésning

Beddmning: Det finns i svensk lagstiftning inga hinder for
utomrattslig tvistlosning eller fér anvdndning av elektroniska
medel vid sadan tvistlésning. Allméanna reklamations-
namnden uppfyller redan EG-kommissionens rekommenda-
tion om de principer som skall tillampas pa forfarandet.

Enligt artikel 17.1 skall medlemsstaterna se till att deras lagstift-
ning vid tvister mellan en leverantdr av en informationssam-
héllets tjanst och en tjanstemottagare inte hindrar anvdndningen
av metoder som ar tillgdngliga enligt nationell lag fér en utom-
rattslig l6sning av tvister, bla. med hjalp av lampliga
elektroniska medel.

Artikeln innebér att lagstiftningen inte far innehalla regler
som hindrar utomréttsliga tvistlosningsforfaranden online fran
att finnas eller utvecklas. Sadana bestimmelser som hindrar
parterna fran att fora sin talan elektroniskt eller som hindrar att
dom eller beslut meddelas elektroniskt maste undanrojas. Nagra
sadana bestammelser finns inte i svensk ratt. En annan sak ar att
det av framst praktiska skal &nnu inte 4r sa vanligt med tvistlos-
ning med elektroniska medel.

I lagen (1999:116) om skiljeforfarande stalls visserligen krav
pa bl.a. att skiljedomen skall vara skriftlig och undertecknas av
skiljemannen, vilket torde hindra att domen lamnas pa elek-
tronisk vdg. Det dr dock frivilligt att anvanda sig av skiljefor-
faranden, varfor det inte kan antas sta i strid med direktivet.
Inom FN:s handelsrattskommission UNCITRAL har det ut-
arbetats en modellag om skiljeavtal, som beaktades vid ut-
arbetandet av skiljeférfarandelagen (prop. 1998/99:35, s. 47).
Det kan namnas att det inom UNCITRAL pégar en diskussion
om att mjuka upp det formkrav som finns i modellagen, for att
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gora det mojligt att ingad skiljeavtal pa elektronisk vag. Den
svenska skiljeforfarandelagen uppstéller dock inte nagra form-
krav for skiljeavtal.

I artikel 17.2 stadgas vidare att medlemsstaterna skall upp-
muntra organ for utomrattslig tvistlosning av framfér allt kon-
sumenttvister att agera pa ett satt som ger de berorda parterna
adekvata garantier nar det géller forfarandet. | en rekommenda-
tion fran 1998 (1998/257/EG) finns riktlinjer for hur tvistlos-
ningsorgan inom EU boér vara uppbyggda och hur de bér agera.
Dér anges principer om bl.a. oberoende, 6ppenhet och legalitet.
Allménna reklamationsnamnden (ARN), som ldmnar rekom-
mendationer om hur konsumenttvister bor l6sas, foljer dessa
riktlinjer. Sverige behover darfor inte vidta nagra ytterligare at-
garder for att uppfylla artikel 17.2.

Ar 1998 antog kommissionen ett meddelande om reglering av
konsumenttvister utanfér domstol (KOM(1998) 198 slutlig) i
syfte att uppmuntra till och underlétta reglering av konsument-
tvister pa ett tidigare stadium. Den ovan namnda rekommenda-
tionen om principer som skall tillampas vid forfarandet for
reglering av konsumenttvister utanfor domstol inkluderades i
meddelandet. Dérmed fastlades ett antal minimigarantier som de
extrajudiciella instanserna i varje enskild medlemsstat skall er-
bjuda anvandarna. Medlemslédnderna skall upplysa kommissio-
nen om de instanser som de bedémer helt uppfyller principerna.

I sitt meddelande uppgav kommissionen att den kommer att
ge stod at inrattandet av ett natverk mellan dessa instanser for
att de skall kunna samarbeta mer aktivt i regleringen av konkreta
fall. Natverket skall ga under benamningen Europeiska extra-
judiciella natverket (EEJ-Net). Som slutmal for EEJ-Net angavs
i meddelandet att konsumenter vid gréanstverskridande tvister
skall kunna vécka talan hos en behdrig utomrattslig instans i ut-
landet genom den motsvarande utomrattsliga instansen i det
egna landet.

I syfte att overbrygga hindren for en konsument att fa
tilltrade till relevanta extrajudiciella organ i andra medlemsléander
har det tillskapats centrala kontaktpunkter i varje medlemsstat,
s.k. clearinghus. EEJ-Net kommer att besta av samtliga behoriga
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organ och de nationella clearinghusen. Det skall enligt planen
vara ett decentraliserat och informellt nétverk utan harmonise-
rade handlaggningsfoérfaranden. Tanken ar vidare att forfarandet
skall vara effektivt och enkelt och att det skall vara gratis (eller i
varje fall billigt) att vanda sig till clearinghusen.

Clearinghusen skall enligt kommissionens tidsplan paborja sin
verksamhet i samtliga medlemsstater i juni 2001. Samtidigt skall
det 6ppnas organ for konsumentvagledning pa gemenskapsniva i
alla medlemslénder, s.k. euroguichets. Dessa skall ge information
och rad till konsumenter som har klagomal pa varor och tjanster
som inhandlats av en leverantor i ett annat medlemsland. |
Sverige skall dessa bada funktioner samlas i ett och samma
organ, namligen som en sjalvstandig del av Konsumentverket,
delfinansierat av kommissionen. Organet, som skall ha namnet
Konsument Europa, kommer att invigas den 15 mars 2001 och
kunna nas bl.a. genom dess webbplats
www.konsumenteuropa.se.

Kommissionen har vidare tagit initiativ till att upprétta ett
natverk for reglering utanfor domstol av grénstverskridande
tvister rorande finansiella tjanster. Natverket, som gar under be-
namningen FIN-Net, lanserades den 1 februari 2001 och skall
enligt kommissionen ses som ett komplement till EEJ-Net.

P& ARN:s webbplats (www.arn.se) finns en lank till kom-
missionens webbplats fér konsumentinformation, som har
adress www.europa.eu.int/comm/consumers. Dar aterfinns nar-
mare information om bl.a. euroguichets, eConfidence forum,
EEJ-Net och om utomréttsliga tvistlosningsorgan i évriga med-
lemslénder.

6.13 Talan infoér domstol

Bedomning: Svensk ratt uppfyller redan direktivets krav pa
att domstolar skall ha mdjlighet att snabbt vidta atgarder,
tex. fatta interimistiska beslut, for att avbryta pastadda
Overtradelser och hindra vytterligare skada av berdrda
intressen.
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Enligt artikel 18.1 skall medlemsstaterna se till att de mdojligheter
att fora talan infor domstol som é&r tillgédngliga enligt nationell
lagstiftning om informationssamhallets tjanster gor det mojligt
att snabbt vidta atgarder, aven interimistiska sadana, i syfte att
avbryta den pastddda Overtradelsen och forhindra ytterligare
skada av berdrda intressen.

Genom bestammelser i bl.a. rattegangsbalken (RB) finns moj-
ligheter for domstol att besluta om sakerhetsatgarder av olika
slag. En domstol kan t.ex. besluta om kvarstad (RB 15:1-2 och
26:1), vilket i kravmal innebéar att egendom motsvarande borge-
narens fordran undandras fran galdenarens forfogande. Om
borgenaren vinner malet kan domen sedan verkstallas genom
utmatning av den egendom som sakerstallts genom kvarstaden.
Kvarstad ger pa detta satt ett visst skydd for fordringar som inte
tryggats genom t.ex. pant. Kvarstad kan anvandas &ven for att
sakerstalla en malsagandes krav pa skadestand eller annan ersatt-
ning.

Vid ansprak som avser nagot annat 4n betalning i pengar kan
en domstol férordna om ”lamplig atgard” for att sikerstalla
sokandens ratt (RB 15:3). En sddan atgard kan t.ex. vara forbud
vid vite att utdva viss verksamhet eller viss handling eller annat
forelaggande vid vite att beakta s6kandens ansprak. Andra siker-
hetsatgarder som i vissa fall kan vidtas ar att ta 16s egendom i
forvar eller i beslag (RB 26:3 och 27:1).

Beslut om sakerhetsatgarder kan fattas snabbt och under vissa
forutsattningar dven interimistiskt, dvs. omedelbart utan att
motparten horts. Interimistiska beslut kan fattas dven med stod
av andra lagar, sisom marknadsforingslagen, upphovsrattslagen,
patentlagen, varumérkeslagen och monsterskyddslagen. Svensk
ratt uppfyller darfor redan de krav som stélls i artikel 18.1.
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6.14  Kontaktpunkter

Forslag: For att underlatta samarbetet med andra stater inom
det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) i fragor
som ror informationssamhallets tjanster skall Konsument-
verket fungera som kontaktpunkt i konsumentforhallanden
och Kommerskollegium i dvriga fall.

Bedomning: Sadana kontaktpunkter for information om av-
talsréttsliga rattigheter och skyldigheter, om férfaranden for
klagomal och tvistlosning, m.m. som direktivet kraver finns
redan. P4 konsumentomradet kommer, fr.o.m. den 15 mars
2001, en sjalvstandig enhet inom Konsumentverket, bendmnd
Konsument Europa, att fungera som en sadan kontaktpunkt.
For néringsidkarnas del fyller de svenska handelskamrarna,
och i viss man dven Kommerskollegium, motsvarande funk-
tion.

Omsesidigt fortroende och samarbete mellan medlemsstaterna
ar av central betydelse for att direktivet skall fa den effekt som
efterstrdvas. Direktivet foreskriver darfor att det i varje med-
lemsland skall finnas sérskilda kontaktpunkter som skall under-
latta detta.

Enligt artikel 19.2 skall medlemsstaterna, i syfte att skapa ett
samarbete med andra medlemsstater, utse en eller flera kontakt-
punkter, vilkas adress och telefonnummer skall meddelas till de
andra medlemsstaterna och till kommissionen. Vidare skall
medlemsstaterna enligt artikel 19.3 sa fort som mojligt och i
Overensstdammelse med nationell ratt lamna den hjalp och de
uppgifter som en annan medlemsstat eller kommissionen begar.
Det skall dven kunna ske pa elektronisk vég.

Syftet med dessa kontaktpunkter &r att de skall underldtta
samarbetet mellan medlemslandernas myndigheter i fragor som
ror informationssamhaéllets tjnster. Kontaktpunkterna kan t.ex.
ge information om vilka myndigheter, domstolar och andra
organ som finns i landet och vilka ansvarsomraden de har.
Kontaktpunkterna kan ocksa formedla kontakter mellan myn-
digheter i olika l&nder. Via detta natverk av kontaktpunkter skall
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ursprungslandets myndigheter bl.a. kunna fa information fran
mottagarlandets myndigheter om missforhallanden som fore-
ligger hos ursprungslandets tjansteleveranttrer, for att sedan
kunna vidta lampliga atgérder.

Det ar alltsd inte nddvandigt att dessa kontaktpunkter skall
kunna erbjuda radgivning eller besitta all kunskap om informa-
tionssamhallets tjanster. De skall framst fungera som en kanal
for informationsflodet mellan myndigheter i det egna landet och
myndigheter i andra EES-stater.

Naér det rér konsumentforhéllanden framstar det som mest
naturligt att Konsumentverket, som ar den centrala tillsynsmyn-
digheten pa konsumentomradet, fungerar som kontaktpunkt for
samarbetet med andra medlemsstater. Konsumentverket har
redan ett val fungerande néatverk for samarbete med 6vriga med-
lemslénders konsumentorgan.

I fragor som inte ror konsumentforhallanden bor nagon
annan myndighet fungera som kontaktpunkt. Tankbara myndig-
heter skulle mdéjligen kunna vara Post- och telestyrelsen (PTS),
Datainspektionen, Konkurrensverket eller Kommerskollegium.

PTS &r den myndighet som arbetar med fragor som beror tele,
IT, radio och post och har bl.a. som uppgift att verka for att
marknaderna for tele och IT fungerar pa ett tillfredsstallande
sitt. Myndighetens ansvarsomrade och verksamhet omfattar den
tekniska infrastrukturen, men inte innehéllet i de tjanster som
tillhandahalls. Datainspektionens huvuduppgift ar att dvervaka
att den enskildes behov av integritet tillgodoses utan att anvand-
ningen av ny teknik onédigt hindras eller kompliceras. Vidare
skall Datainspektionen Overvaka att inkasso- och kreditupp-
lysningsforetag arbetar enligt god sed. Konkurrensverket &r
central myndighet for konkurrensfragor och har som &ver-
gripande uppgift att arbeta for en effektiv konkurrens i privat
och offentlig verksamhet. Ingen av dessa myndigheter framstar
som naturlig for att fylla uppgiften som kontaktpunkt fér sam-
arbetet med andra medlemslander i fragor om informationssam-
héllets tjanster.

Kommerskollegium &r central forvaltningsmyndighet for ut-
rikeshandel och handelspolitik. Kollegiet & samordningscentral
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for behandling av sddana fragor som uppstar i samband med
genomfdrandet av den inre marknaden och som har kommit in
fran andra medlemsstater eller frin kommissionen. Enligt sin
instruktion skall kollegiet inom sitt verksamhetsomrade &aven
informera myndigheter och néringsliv om EG:s regelverk och
andra relevanta regelverk.

Kommerskollegium har redan nu uppgifter som ligger néra
dem som en sadan kontaktpunkt som avses i artikel 19.2 skall ha.
Med héansyn till att direktivet har som huvudsyfte att skapa fri
rorlighet for informationssamhallets tjanster pa den inre mark-
naden och till vad som sagts ovan om 6vriga tdnkbara myndig-
heters verksamhet, beddms kollegiet vara mest lampat fér upp-
giften.

Enligt artikel 19.4 skall kontaktpunkter dessutom uppréattas
dit tjanstemottagare och tjansteleverantorer skall kunna vanda
sig for att fa allman information om avtalsrattsliga rattigheter
och skyldigheter samt om de mekanismer for klagomal och
prévning som finns tillgdngliga vid tvister, inbegripet praktiska
aspekter pa anvandningen av sadana mekanismer. Mottagarna
och leverantérerna skall dven kunna fa adress och telefon-
nummer till de myndigheter, sammanslutningar eller organisa-
tioner dar de kan fa ytterligare upplysningar eller praktisk hjalp.
Dessa kontaktpunkter skall kunna nas atminstone pa elektronisk
Vag.

Det ar naturligt for konsumenter och foretag att i forsta hand
vanda sig till det egna landets myndigheter eller organisationer
vid behov av information eller hjalp som kan uppsta i samband
med kontakter med tjansteleverantOrer, oavsett var leveran-
torerna ér etablerade. Dessa kontaktpunkter skall darfér fungera
som en informationscentral for det egna landets tjanste-
mottagare, for att underlatta for dem att kunna bevaka sina
rattigheter.

Som tidigare ndmnts kommer det den 15 mars 2001 att
Oppnas en ny sjalvstindig enhet inom Konsumentverket,
Konsument Europa, som skall fungera som central kontakt-
punkt for information om vilka utomréttsliga tvistidsningsorgan
som finns i landet. Organet skall d&ven fungera som en europeisk
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konsumentvigledning, som kan ge tips och rad ftill
konsumenterna vid gransoverskridande konsumenttvister (se
avsnitt 6.12). Vid konsumentférhallanden kommer detta att fylla
den funktion som artikel 19.4 kréaver.

Aven utanfér konsumentomradet finns vissa organ som
fungerar som kontaktpunkter i det hdr avseendet, ndmligen
handelskamrarna och i viss man Kommerskollegium. | Sverige
finns tolv handelskamrar, som alla & medlemmar i Svenska
Handelskammarférbundet (www.cci.se). Svenska handelskamrar
finns &ven i bl.a. samtliga EES-lander. Genom ett internationellt
natverk med dessa handelskamrar ldmnar de svenska handels-
kamrarna den service till néringsidkare som krévs enligt
artikel 19.4. Det sker bl.a. genom den elektroniska servicen
ChamberPass (www.chamberpass.com). Stockholms handels-
kammare  har &wen ett  dotterbolag, Stockholms
e-handelskammare, som har till uppgift att pa olika satt framja
elektronisk handel. Nagon ny kontaktpunkt for naringsidkare
behdver darfor inte inrdttas.

I sammanhanget kan namnas att Kommerskollegium ar
kontaktpunkt for foretag och enskilda vid problem av olika slag
pa den inre marknaden. Forutom genom sin egen webbsida
(www.kommers.se) kan kollegiet i dessa fragor nas via den
webbplats som kommissionens generaldirektorat for den inre
marknaden har (www.europa.int/comm/internal_market).
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7 Kostnader, ikrafttradande och
konsekvenser for smaftretag

Kostnader

Genomforandet av artikel 3 i direktivet (ursprungslands-
principen) kommer att medféra ett foérandrat och till viss del ut-
okat tillsynsomrade for en del myndigheter. Det kan mojligen
resultera i en nagot oOkad &rendehantering hos framfor allt
Konsumentombudsmannen (KO) och Marknadsdomstolen. |
praktiken ar det dock inte troligt att &rendeméngden kommer
att Oka i sadan utstrackning att det medfor néagra storre
kostnadsokningar. De informationssamhallets tjanster som
endast riktar sig mot andra EES-stater kan inte bedémas bli sa
omfattande att de i praktiken spelar ndgon namnvard roll for
vilka resurser myndigheterna har till sitt forfogande for sitt
tillsynsarbete. En annan sak &r att informationsméangden i
allmanhet okar pa grund av bl.a. Internet och darmed ocksa
arbetsbérdan for dvervakande myndigheter. Detta dar dock inte
relaterat  till lagférslagen i denna promemoria. De
kostnadsokningar som eventuellt kan uppsta bor kunna rymmas
inom myndigheternas och domstolarnas befintliga ramar.

Uppgiften for Konsumentverket och Kommerskollegiet att
vara kontaktpunkter for samarbetet med andra medlemsstater
skiljer sig endast marginellt fran myndigheternas existerande
verksamhet och torde ocksa i finansiellt hanseende rymmas
inom myndigheternas befintliga ramar.

Av avsnitt 4.5.3 framgar att e-handelsdirektivet har lagts till i
bilagan till Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG
om forbudsforeldiggande for att skydda konsumenternas
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intressen. Sistnamnda direktiv har genomforts i svensk réatt
genom lagen (2000:1175) om talerdtt for vissa utldndska
konsumentmyndigheter och konsumentorganisationer. Hur
stora kostnadsdkningar det forfarande som inférdes genom den
lagen generellt kan leda till & omdjligt att uppskatta (se prop.
2000/01:34, s. 33). Det forehallandet att e-handelsdirektivet
lagts till de direktiv som omfattas av lagen torde dock inte i
namnvard omfattning paverka detta. Denna eventuella
kosthadstkning har dessutom beaktats vid inférandet av den
nyss niamnda lagen och paverkas inte av forslagen i denna
promemoria.

Ikrafttradande

Enligt artikel 22 skall direktivet vara genomfort i medlems-
staterna fore den 17 januari 2002. Med hénsyn till omfattningen
och komplexiteten av drendet samt till vikten av att remiss-
instanserna far rimlig tid till sitt forfogande kan det dock inte
uteslutas att lagstiftningen inte kan trada i kraft redan da. Vardet
av att noga analysera och beakta remissinstansernas synpunkter
far anses vara sa stort att det kan vara rimligt att skjuta pa
ikrafttradandet nagra manader.

Konsekvenser for smaféretag

Den nya lagen innebdr mer férenklingar én tillkommande
rutiner for smaforetagen. Den foreslagna lagen medfér namligen
i princip att det kommer att racka med att félja svenska regler
om t.ex. marknadsforing for att tjanster skall fa tillhandahallas i
ovriga EES-lander. | dagslaget maéste svenska smaféretag som
marknadsfor och tillhandahaller en informationssamhallets
tjanst uppfylla de krav som stélls i alla EES-lander som anser att
tjansterna riktar sig mot deras marknader. I varsta fall kan sma-
foretagaren alltsa vara tvungen att undersoka och folja samtliga
EES-staters olika lagstiftning om marknadsforing m.m. De ftre-
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slagna reglerna torde séaledes innebara betydande forenklingar i
det avseendet, sarskilt for smaforetagare med begransade resur-
ser att anlita juristhjalp.

Som framgar av avsnitt 3 skedde under forhandlingarna om
direktivet samrad genom en referensgrupp innehallande bl.a.
foretradare for néaringslivet. Forslagen i promemorian har ut-
formats pa ett sadant satt att det inte regleras att bredare omrade
an vad direktivet kréver.

De krav som stalls i direktivet pa att tjansteleverantorerna
bl.a. skall lamna viss information om sig sjédlva och den egna
verksamheten (se avsnitt 6.5) har en konsumentskyddande
funktion. De syftar till att gora det tydligt for konsumenterna
vem som ligger bakom en informationssamhaéllets tjanst och hur
man gar tillvaga for att bestélla varor och tjanster m.m. Generellt
kan sdgas att kraven &r sddana att de inte utgér nagon tyngre
borda for tjansteleverantdrerna, samtidigt som det far anses vara
ett berattigat intresse for tjanstemottagarna att ha tillgang till
dem. De nya rutiner féretagen kan behdva inratta for att kunna
uppfylla kraven ligger sannolikt nara sddana rutiner som de anda
skapat om de tillhandahéller online-tjanster. Nagon mojlighet att
kvantifiera eventuella nodvandiga administrativa eller andra at-
garder som forslagen kan medféra finns inte.

Forslaget kommer troligen att innebéra att det blir lattare for
smafdretag att havda sig pa marknaden for informationssam-
héllets tjanster, inte minst genom den férenkling som namnts
ovan om vilka krav pa marknadsforing o.d. som skall foljas.
Foretagen torde med all sannolikhet inte behtva anskaffa nagon
extra kompetens pa grund av den foreslagna lagen.

Direktivet skall ses 6ver av kommissionen senast den 17 juli
2003 och darefter vartannat ar, for att kontrollera hur val det ar
anpassat till den réattsliga, tekniska och ekonomiska utveck-
lingen. Effekterna for sma och medelstora foretag kommer
ocksa att ingd i en sddan Gversyn, da sadana foretag sannolikt
kommer att utgora en stor del av dem som tillhandahaller
informationssamhéllets tjanster.
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De krav som stalls pd sméaforetag som tillhandahaller online-
tjanster ar inte s betungande att nagon sarskild ikrafttradande-
tid for dessa &r nddvandig.
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8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om elektronisk handel och
andra informationssamhéllets tjanster

Inledande bestammelser

18

Av paragrafen framgar lagens innehall och tillampningsomrade,
se avsnitt 6.2. Lagens krav ar tillampliga pa informationssam-
hallets tjanster nar dessa tillhandahélls av en tjansteleverantor
som har sin etableringsort i Sverige (ang. etableringsbegreppet,
se kommentaren till 2 §).

28

Paragrafen, som motsvaras av artikel 2 i direktivet, upptar defi-
nitioner av vissa begrepp som aterkommer i lagtexten. Be-
greppen har behandlats i avsnitt 6.3.

I avsnitt 5.3 finns en redogorelse for hur informationssam-
hallets tjanster beskrivs narmare i direktivets ingress. Dar framgar
ocksa att i det s.k. transparensdirektivet, till vilket e-handels-
direktivet hanvisar, finns en bilaga med en végledande forteck-
ning éver sadana tjanster som inte anses vara informationssam-
héllets tjanster och som inte heller anses vara det enligt e-
handelsdirektivet. Begreppet skall ha samma innebdrd i lagen
som i direktiven.
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Vid férhandlingarna om direktivet och vid de nordiska sam-
raden (se avsnitt 3) har det ratt enighet om att kravet pa att en
informationssamhallets tjanst “vanligtvis”, eller “normalt” som
det uttrycks i ingresspunkt 17, skall utféras "mot ersattning”,
bor tolkas mycket generdst. Det bor ldsas i Overensstammelse
med artikel 50 i EG-fordraget dar “tjanster” beskrivs som
”prestationer som normalt utférs mot ersattning, i den utstrack-
ning de inte faller under bestimmelserna om fri rorlighet for
varor, kapital och personer”. Begreppet tjanster ar i fordraget ett
vidstrackt begrepp som dven innefattar tillfalliga uppdrag och
prestationer av skilda slag.

Med vanligtvis eller normalt avses vad som &r normalt for
tjansten i allmanhet och inte vad som ar normalt fér en viss
tjansteleverantdr. Det innebdr att dven online-tjanster som er-
bjuds av ideella foreningar, universitet och andra som bedriver
verksamhet utan nagot ekonomiskt intresse kan omfattas av
direktivet. Sadan verksamhet som ar av typiskt privat karaktar,
sadsom privatpersoners webbsidor med bilder pa den egna
familjen e.d., omfattas daremot inte.

Kravet pa ersittning torde innefatta varje form av direkt eller
indirekt ekonomisk gottgorelse. Det ar t.ex. givet att mark-
nadsforing online ar en informationssamhéllets tjanst, &ven om
sadan endast indirekt betalas av konsumenterna som kollektiv.

Med ”pa distans” avses enligt transparensdirektivet tjanster
som tillhandahélls utan att parterna ar narvarande samtidigt. En-
ligt bilagan till ndmnda direktiv utesluts darmed t.ex. understk-
ning eller behandling av ldkare med hjélp av elektronisk utrust-
ning, men med patienten fysiskt narvarande, anvdndning av en
elektronisk katalog i en butik, reservation av en flygbiljett online
pa en resebyrd med kunden fysiskt narvarande eller tillhanda-
hallande av elektroniska spel med anvandaren fysiskt narvarande.
Begreppet skall ha samma innebdrd i lagen.

En tjanst som sker “pa elektronisk vag” beskriver transparens-
direktivet som en tjanst som sands vid utgangspunkten och tas
emot vid slutpunkten med hjélp av utrustning for elektronisk
behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och lagring
av uppgifter och som i sin helhet sands, befordras och tas emot
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genom trad, radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska
medel. Utanfor begreppet faller enligt bilagan till det direktivet
tjanster som har “ett materiellt innehall”, &ven om de innebar att
elektronisk utrustning anvands. Med “materiellt innehall” torde
avses att det direkt i tjansten ingar ett "fysiskt” moment. Som
exempel namns bankomater och tagbiljettautomater samt till-
trade till avgiftsbelagda véagnéat eller parkeringar, &ven om det
finns elektronisk utrustning for att kontrollera tilltradet eller
sékerstalla ratt betalning. Utanfor faller vidare offline-tjanster,
sasom distribution av cd-romskivor eller programvara pa diskett.
(Det forhallandet att den fysiska leveransen inte utgor en in-
formationssamhallets tjanst innebdr endast att lagen inte reglerar
denna leverans. Det innebdr inte att en online-tjanst som foran-
lett leveransen inte skulle omfattas.) Vidare anger bilagan att
tjanster som inte tillhandahélls genom elektronisk lagring och
databehandling, sasom taltelefonitjanster, telefax- och telex-
tjanster samt tjanster som utférs med hjalp av taltelefoni eller
telefax, inte ingéar bland informationssamhillets tjanster.

Slutligen beskriver transparensdirektivet en tjanst som sker
"pa individuell begaran av en tjanstemottagare” som en tjanst
som tillhandahalls genom Gverforing av uppgifter pa individuell
begaran. Detta krav pa interaktivitet utesluter, som namns i
bilagan, tjanster som tillhandahalls genom Gversiandning av upp-
gifter utan individuell begdran och som &r avsedda for samtidigt
mottagande av ett obegrdnsat antal mottagare ("punkt till fler-
punktsoverforing™). Som exempel ndmns TV-tjanster, radio-
tjanster och televisuell teletext.

Som exempel pa informationssamhallets tjanster kan namnas
marknadsféring och férséljning av varor och tjanster, néattid-
ningar, finansiella tjanster och s.k. video pa bestillning, allt
under forutsittning att det sker online. Vid férséljning av varor
och tjanster kan leveransen antingen ske offline eller online, bl.a.
beroende pa vilken typ av vara eller tjanst det ar fraga om.
Exempelvis datorprogram, maklartjanster, revisionstjanster och
finansiella tjanster kan ju levereras bade offline och online. Det
ar alltsa bara nar leveransen sker online som &ven den utgor en
informationssamhéllets tjanst i lagens mening.
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Marknadsforing via e-post hor, som framgar av avsnitt 5.3, till
informationssamhéllets tjanster. E-post eller motsvarande
personliga meddelanden mellan fysiska personer som inte agerar
inom ramen for sin handels-, nédrings- eller yrkesverksamhet
faller daremot utanfor. Detta galler &ven om avtal ingas genom
e-post (jfr ingresspunkt 18 i direktivet).

Begreppet tjansteleverantdr har, med nagon spraklig justering
utan saklig innebord, definierats pa samma satt som i direktivet.
I definitionen inbegrips t.ex. Internetleverantérer, sdkmotorer,
serveragare och naringsidkare som erbjuder varor och tjanster
online.

Var en tjansteleverantor ar etablerad avgors av var denne har
sitt fasta driftstalle, dvs. var denne bedriver sin verksamhet. Den
ort déar tjansteleverantdren rent fysiskt har placerat sin tekniska
utrustning for att tillhandahalla tjansten, utgor inte i sig tjanste-
leverantdrens etableringsort. EG-domstolen har slagit fast att
etableringsbegreppet omfattar det faktiska bedrivandet av
naringsverksamhet med hjélp av ett fast driftstélle. For ett fore-
tag som tillhandahaller tjanster via en webbplats pad Internet ar
etableringsorten alltsa inte den ort dar utrustningen for webb-
platsen finns eller den ort fran vilken det gar att nd webbplatsen,
utan den ort dar foretaget uttvar sin naringsverksamhet. Nér en
tjansteleverantor har flera etableringsorter ar det viktigt att fast-
stalla fran vilken etableringsort tjansten i fraga tillhandahalls.
Nar det ar svart att avgora fran vilken av flera etableringsorter en
viss tjanst tillhandahalls, skall detta vara den ort dar verksam-
hetens centrum ligger for denna sarskilda tjanst.

Begreppet tjanstemottagare omfattar alla som pa nagot satt
anvander sig av informationssamhéllets tjanster. Det kan vara
bade personer som gor information tillganglig pa 6ppna nat, sa-
som Internet, och personer som soker information pa Internet i
privat eller yrkesmassigt syfte. En person eller ett foretag kan
samtidigt vara bade leverantér och mottagare av informations-
samhallets tjanster. Som exempel pa ndgon som har dessa dubbla
funktioner kan ndmnas den som innehar en webbsida, och
darfor ar tjansteleverantdr, och som anvander ndgon annans
webbhotell, och darfér dven ar tjinstemottagare.
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Det samordnade regelomradet omfattar de offentligrattsliga
krav som en tjansteleverantor maste uppfylla nar det galler eta-
blering eller utévande av verksamhet som galler nagon av in-
formationssamhallets tjanster. Daremot omfattar det sam-
ordnade regelomradet inte krav som ar tillampliga pa varor som
sadana, sasom sdkerhetsnormer, markningskrav och produkt-
krav. Det samordnade regelomradet omfattar endast krav pa sé-
dan verksamhet som sker online. Sddana krav som stalls pa
leverans eller transport av varor, pa offentliga myndigheters ut-
nyttjande av sin forkopsratt av vissa varor eller pa tjanster som
inte tillhandahéllits pa elektronisk vdg omfattas alltsa inte. Be-
greppets innebord har behandlats narmare i avsnitt 6.3 och 6.4.1.

Med reglerad yrkesverksamhet avses sadan yrkesverksamhet
som enligt lag eller forordning kraver auktorisation, legitimation
eller motsvarande, vilket ofta ar forknippat med krav pa viss ut-
bildning. Daremot innebér inte det forhallandet att det i lag eller
forordning har reglerats hur utbildningen skall vara utformad
(exempelvis for ingenjérer) ensamt och i sig att verksamheten
utgor reglerad yrkesverksamhet. For Sveriges del utgor ett
trettiotal yrken reglerade yrken. Som exempel kan ndmnas advo-
kater, revisorer och fastighetsméklare. Narmare information om
vilka yrken som riknas som reglerade yrken i Sverige finns pa
Hogskoleverkets webbplats, www.hsv.se.

I direktivet definieras begreppet genom en hanvisning till tva
generella EG-direktiv om system fér 6msesidigt erkannande av
yrkeskompetens. Forutom de tva generella direktiven finns dock
vissa s.k. sektorsdirektiv som galler for vissa yrken, ndmligen
arkitekter, barnmorskor, lékare, sjukskoterskor, tandldkare och
veterindrer. Aven dessa omfattas av begreppet reglerad yrkes-
verksamhet (se avshitt 6.3).
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38

I bestimmelsen anges begrdnsningar i lagens tilldmpnings-
omrade. Fragan har behandlats i avsnitt 6.2.

Sasom forklaras i ingresspunkt 12 i direktivet har vissa verk-
samheter undantagits fran direktivets tillimpningsomrade, efter-
som friheten att tillhandahalla tjanster pa dessa omraden for nar-
varande inte kan tryggas med stdd av fordraget eller befintlig
sekundarratt. Dessa omraden har darfor undantagits aven fran
lagens tillampningsomrade. De undantag som anges motsvaras
av artikel 1.5 a-d i direktivet.

Till att borja med ar alla fragor som ror beskattning undan-
tagna fran lagens tillimpningsomrade, liksom fragor som ror be-
handling av personuppgifter. Sadana aterfinns framst i person-
uppgiftslagen (1998:204) och i telelagen (1993:597), dar data-
skyddsdirektivet (95/46/EG) och teledataskyddsdirektivet
(97/66/EG) har genomforts.

For att forsta de Ovriga undantagens funktion och innebérd
maste beaktas att de tjanster som lagen ror inte bara kommer att
tillhandahallas pa den svenska marknaden, utan skall kunna
cirkulera fritt inom hela unionen. En del av undantagen kan
kanske framstd som frimmande for svenska forhallanden, men
kan ha stor betydelse for tjansteleverantorer som tillhandahaller
sina tjanster i andra medlemslander. Undantaget for karteller
kan t.ex. verka mindre betydelsefullt ur ett svenskt perspektiv.
Vissa medlemslander har dock en omfattande kartellagstiftning,
som skulle kunna komma i konflikt med direktivet om inte

undantaget fanns. Bestdmmelser om Kkarteller i svensk
lagstiftning aterfinns huvudsakligen i 6-7 88 konkurrenslagen
(1993:20).

Som exempel pa betydelsen av undantaget for viss notarie-
verksamhet och liknande kan ndmnas att Tyskland, som har ett
omfattande notariesystem, har regler om att notarier maste vara
bosatta pa den plats dar de bedriver sin verksamhet. Tillatlig-
heten av sadana krav paverkas inte av direktivet, eftersom nota-
rieverksamhet inte omfattas av direktivets krav pa fri rorlighet
(se avsnitt 6.4.1). For svensk del innebar undantaget att tjanste-
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leverantorer etablerade i Sverige som vill tillhandahalla notarie-
tjanster online i nagot land dar detta kan ske utan att notarien ar
bosatt i landet, inte behdver folja de krav som stélls i den fére-
slagna lagen om informationssamhillets tjanster. Vidare far
undantaget som regel till foljd att sddana tjansteleverantorer inte
behover folja svensk réatt utan i stéllet skall félja de krav som
stalls i det land dar de tillhandahaller sina tjanster.

I uttrycket foretradande som ombud och férsvar av klient in-
for domstol omfattas rattegdngsombud och forsvarare (saval
offentliga som privata). Undantaget kan fa 6kad betydelse om
eller ndr det blir vanligare med elektroniska tvistléstningsfor-
faranden. Eftersom malsagandebitraden och andra rattegangs-
bitraden - till skillnad fran ombud — inte i formell mening "fore-
trader” sin klient, omfattas de inte av undantaget.

I begreppet hasardspel innefattas lotterier och vadslagningar
som har angetts sérskilt i artikel 1.5 d. Undantaget galler bara
sadan spelverksamhet som innebér att penningvarden satsas. Det
omfattar inte séljframjande tavlingar eller spel vilkas syfte ar att
uppmuntra forsaljningen av varor eller tjanster och dér even-
tuella utbetalningar endast kan anvandas for att forvdrva de
lanserade varorna eller tjansterna (jfr ingresspunkt 16 i direk-
tivet).

48

De undantag fran 6-9 §§ som anges i denna paragraf motsvarar
de undantag fran artikel 3 som anges i bilagan till direktivet,
utom femte strecksatsen som i stéllet behandlas i 5 8.

Undantaget i forsta punkten for marknadsféring av icke begérd
e-post innebar att den som sinder sadan marknadsforing till
mottagare i ndgon annan EES-stat inte bara kan forlita sig pa
lagen i det egna landet utan maste respektera de regler som finns
om detta i mottagarlandet. Fragan har behandlats narmare i av-
snitt 6.5.1.

Vad géller undantaget i andra punkten om utgivning av elek-
troniska pengar finns de ndrmare reglerna i direktivet
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2000/46/EG. Med elektroniska pengar avses enligt det direktivet
ett penningvarde i form av en fordran pa utgivaren som lagras pa
en elektronisk produkt, som givits ut mot erhallande av medel
som véardemassigt inte understiger det penningvarde som givits
ut och som godkénns som betalningsmedel av andra foretag an
utgivaren. Direktivet grundar sig pa principerna om harmoni-
sering av vissa grundldggande bestdmmelser, ©Omsesidigt
erkdannande och hemlandskontroll. I artikel 8.1 ges dock mdjlig-
het for medlemsstaterna att under vissa forutsattningar undanta
institut for elektroniska pengar fran tillampningen av en del av
eller alla bestammelser i direktivet. Direktivet har dnnu inte
genomforts i svensk rétt, men skall vara genomfoért senast den
27 april 2002.

I tredje punkten gors undantag for artikel 44.2 i direktivet
1985/611/EEG (som ofta kallas UCITS-direktivet efter den
engelska beteckningen Undertakings for Collective Investment
in Transferable Securities). Direktivet har genomférts i svensk
ratt genom bl.a. lagen (1990:1114) om vérdepappersfonder.
Direktivet innehaller minimiregler i frdga om auktorisation, till-
syn och foretagsorganisation for foretag inriktade pa kollektiva
investeringar i Overlatbara véardepapper. Det bygger, liksom
direktivet om elektroniska pengar, pa principerna om harmoni-
sering av vissa grundldggande bestdmmelser, dmsesidigt er-
kdnnande och hemlandskontroll (se prop. 1989/90:153). Ett
undantag fran dessa principer stadgas dock i artikel 44.2, enligt
vilken den som marknadsfor' fondandelar i ett annat medlems-
land skall folja de bestdmmelser om reklam som géller i det
landet. Undantaget innebar alltsad att de principer om fri
rorlighet och hemlands-/ursprungslandskontroll som anges i
6-9 88 (se kommentaren till dessa bestimmelser) inte galler i
fraga om marknadsforing av fondandelar.

Undantagen i fjarde, femte och sjatte punkterna grundar sig pa
fjarde strecksatsen i bilagan till e-handelsdirektivet. Dér é&r
undantaget uttryckt som en hénvisning till ett antal artiklar och

! Det kan mgjligen diskuteras om det 4 marknadsforing som avses. | den engelska
versionen av artikel 44.2 talas om “advertise” och “advertising”. | den franska versionen
talas om “faire de la publicité” och ”la publicité”.
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avsnitt i de s.k. andra och tredje skadefdrsakringsdirektiven samt
andra och tredje livférsakringsdirektiven. De artiklar som anges
ar artikel 30 och avdelning 1V i det tredje skadeforsakringsdirek-
tivet?, avsnitt IV i det tredje livforsakringsdirektivet®, artik-
larna7och 8 i det andra skadeforsakringsdirektivet’ samt
artikel 4 i det andra livforsakringsdirektivet®. Inneborden av
undantagen i lagen avses vara densamma som undantaget i
direktivet.

De andra skade- och livférsakringsdirektiven genomfordes i
svensk ratt i samband med tilltrddet till EES-avtalet (se prop.
1992/93:222), genom bl.a. lagen (1993:645) om tillamplig lag for
vissa forsékringsavtal och forsékringsrorelselagen (1982:713).
Aven de tredje skade- och livforsikringsdirektiven genomfordes
genom é&ndringar i bla. forsakringsrorelselagen (se prop.
1994/95:184).

De artiklar som anges i undantaget enligt e-handelsdirektivet
innehaller bestammelser om vilket lands lag som skall tillampas
pa forsakringsavtal som ticker forsakringsrisker inom en
medlemsstat och om mojligheten att fritt etablera sig och till-
handahalla tjanster i en annan medlemsstat. For en utforligare
redogorelse av forsakringsdirektivens regler i dessa fragor han-
visas till ovanstaende lagforarbeten.

Undantagen fran 6-9 8§ for vissa fragor om tillamplig lag och
sarskilda krav pa forsakringsomradet innebar att dessa fragor i

2 Rédets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsékring an livforsékring samt om é&ndring av
direktiv 73/239/EEG och 88/357/EEG (EGT L 168, 18.7.1995, s. 7, Celex
31995L.0026).

% Rédets direktiv 92/96/EEG av den 10 november 1992 om samordning av lagar och
andra forfattningar som avser direkt livforsdkring och om &ndring av direktiven
79/267/EEG och 90/619/EEG (EGT L 168, 18.7.1995, s. 7, Celex 31995L0026).

4 Rédets direktiv 88/357/EEG av den 22 juni 1988 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsakring an livforsakring, och med bestammelser
avsedda att gora det lattare att effektivt utéva friheten att tillhandahélla tjanster samt om
andring av direktiv 73/239/EEG (EGT L 181, 20.7.2000, s. 65, Celex 32000L0026).

5 Rédets direktiv 90/619/EEG av den 8 november 1999 om samordning av lagar och
andra forfattningar om direkt livférsakring,, och med bestdmmelser avsedda att gora det
lattare att effektivt utnyttja friheten att tillnandahdlla tjanster, och om éndring av
direktiv 79/267/EEG (EGT L 360, 9.12.1992, s. 1, Celex 31992L.0096).
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stéllet regleras i de ndmnda lagarna, &en om férsékringarna
marknadsfors eller tillnandahalls online.

Det undantag som anges i attonde punkten for upphovsratt
och narstéende rattigheter, skydd for kretsmonster for halv-
ledarprodukter och industriellt rattsskydd motsvaras av forsta
strecksatsen i bilagan till e-handelsdirektivet. Dér hanvisas, for-
utom till upphovsritt, narstdende rattigheter och industriellt
rattsskydd, till sddana rattigheter som avses i EG-direktiven
87/54/EEG® och 96/9/EG’. Det forstnamnda direktivet ror
skydd for kretsmonster for halvledarprodukter. Det andra
direktivet ror rattsligt skydd for databaser. Med databaser avses
dar en samling av verk, data eller andra sjilvstandiga element
som sammanstallts pa ett systematiskt och metodiskt satt och
som var for sig ar tillganglig genom elektroniska medier eller pa
nagot annat sitt. Databaser som uppnar verkshojd omfattas i
svensk ratt av upphovsratten och i annat fall av skyddet for
narstaende rattigheter enligt 5 kap. 49 § lagen (1960:729) om
upphovsrétt till litterdra och konstnérliga verk (upphovsratts-
lagen). Omfattningen och innebdrden av bestdmmelsen avses
vara densamma som motsvarande punkt i e-handelsdirektivet.

Innebdrden av undantaget i sjunde punkten for avtalsforplik-
telser vid konsumentavtal har behandlats i avsnitt 6.4. Detsamma
géller undantagen i nionde punkten for giltighet for avtal som
skapar eller 6verfor rattigheter i fast egendom.

58

I bestaimmelsen fortydligas att 6-9 8§ inte paverkar den ratt som
avtalsparter har att valja tillamplig lag pa sitt avtal. Detta foljer
bl.a. av definitionen av det samordnade omradet. Paragrafen har
tagits in i lagen i enbart klargérande syfte mot bakgrund av

® Radets direktiv 87/54/EEG av den 16 december 1986 om rittsligt skydd for
kretsmonster i halvledarprodukter (EGT L 24, 27.1.1987, s. 36, Celex 31987L0054).

" Radets direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996 om rattsligt skydd for databaser (EGT L
77,27.3.1996, s. 20, Celex 31996L.0009).
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femte strecksatsen i bilagan till direktivet. Bakgrunden till be-
stdammelsen har behandlats ndrmare i avsnitt 6.4.

Fri rorlighet for informationssamhallets tjanster

Bestdmmelserna i 6-8 8§ motsvaras av artikel 3.2, 3.4 och 3.5 i
direktivet och har ett ndara samband med 9 § (se nedan). Med
beaktande av att motsvarande bestdmmelser finns eller kommer
att finnas i alla EES-stater skapas ett system for vilket lands krav
som informationssamhallets tjanster skall uppfylla och var
kontrollen av detta skall ske pa den inre marknaden. De bakom-
liggande EG-rattsliga principerna har behandlats i avsnitt 6.4.

Konsekvensen av att samtliga EES-stater har motsvarande be-
stammelser ar att tjanster som tillhandahalls av en i Sverige eta-
blerad tjansteleverantor, som uppfyller de krav pa verksamheten
som stélls i svensk rétt, inte (annat an i de angivna undantags-
fallen) far hindras av andra EES-stater att tillhandahallas dar. En
svensk tjansteleverantor behover alltsd som regel bara uppfylla
de krav som stalls i svensk ratt i fraga om etablering och ut-
ovande (det samordnade regelomradet) av denna typ av verk-
samhet och kan sedan tillhandahalla tjansterna fritt inom EES-
omradet. Jfr dven kommentaren till 9 §.

68

Bestammelsen grundar sig pa artikel 3.2. Den innebar att tjanster
som har sitt ursprung i andra EES-stater fritt far tillhandahallas
hér i landet, under forutsittning att de uppfyller de krav som
géller i det egna landet inom det samordnade regelomrédet. At-
garder som begréansar den fria rérligheten fér informationssam-
hallets tjanster far som huvudregel inte vidtas. Detta innebér
dock inte nagot forbud for mottagarlandets myndigheter att
Overvaka tjanster med ursprung i en annan EES-stat. Tvartom ar
Omsesidigt fortroende och samarbete mellan landerna en forut-
sittning for att direktivet skall fa den effekt som efterstravas.
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Mottagarlandets myndigheter kan, via de kontaktpunkter som
direktivet anger (se avsnitt 6.14), informera och uppmana ur-
sprungslandet att vidta dtgarder mot en tjansteleverantor. | vissa
fall kan dven den mekanism som etablerats genom férbudsfore-
ldggandedirektivet 98/27/EG (se avsnitt 4.5.3) utnyttjas. Bak-
grunden till och innebdrden av bestdmmelsen har behandlats
utforligt i avsnitt 6.4.

I vilka situationer det &r tillatet att gora undantag fran be-
stdammelsen i enskilda fall regleras i 7 och 8 §8.

78

I paragrafen (som grundar sig pa artikel 3.4) anges nar, utver
vad som framgar av 4 §, myndigheter kan vidta atgarder mot en
informationssamhallets tjanst som tillhandahalls av en tjanste-
leverantdr i en annan EES-stat, se avsnitt 6.4.

88

Bestammelsen motsvarar artikel 3.5 i direktivet och innehaller
den sarskilda procedur som maste foljas for att vidta atgarder
enligt 7 8. Bestdmmelsens innebdrd har beskrivits i avsnitt 6.4.
EG-kommissionen har en skyldighet att snarast undersdka
om anmalda atgarder ar forenliga med gemenskapsratten. Om sa
inte ar fallet kan kommissionen uppmana medlemsstaten att inte
vidta eller att avbryta atgarderna. Kommissionen har dock inte
nagra sanktionsmojligheter. Daremot kan kommissionen enligt
géllande regler véacka talan mot medlemsstaten i EG-domstolen.
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Ursprungslandskontroll

98§

Bestdmmelsen motsvaras av artikel 3.1 i direktivet och har ett
néra samband med 6-8 88 (se kommentaren till dessa bestimmel-
ser). Bestammelsen har behandlats utforligt i avsnitt 6.4.

Innebdrden av bestdmmelsen ar att alla i Sverige etablerade
tjansteleverantdrer skall folja svenska regler nér de
tillhandahaller informationssamhallets tjanster. Detta galler dven
om tjansterna enbart riktar sig till mottagare i ndgon annat EES-
land. Aven om en tjansteleverantor t.ex. har sin tjanst utformad
pa det franska spraket och anger att det endast ar i Frankrike
bosatta personer som far utnyttja tjansten, skall tjansten uppfylla
de krav som stélls i svensk ratt om tjansteleverantoren ar
etablerad har.

I den maén svensk ratt endast har ansetts tillimplig pa tjanster
som riktar sig mot den svenska marknaden paverkas alltsa dess
territoriella tillampningsomrade. Det sagda kan dven medfora att
exempelvis Marknadsdomstolen far handlagga mal som ror
tjanster som helt ar riktade mot andra EES-stater.

Eftersom tillampningsomradet for svensk ratt i viss man okar
innebéar det att dven svenska myndigheters ansvar att, inom sina
respektive tillsynsomraden, kontrollera lagstiftningens efterl-
evnad okar i samma man. Svenska myndigheter har alltsa ansvar
for att kontrollera att de tjansteleverantdrer som ar etablerade i
Sverige foljer de lagar och bestdammelser som géller har, &ven om
de tjanster som tillhandahalls inte alls riktar sig till den svenska
marknaden. Det & med andra ord ursprungslandets myndig-
heter som, inom det samordnade regelomradet, skall skota kon-
trollen av tjansteleverantérerna och deras tjanster, oberoende av
till vilken marknad tjansterna riktas. En forutsattning for detta
ar att samarbetet och informationsutbytet mellan ldndernas
myndigheter fungerar (jfr avsnitt 6.14).

De myndigheter som avses ar de myndigheter som pa grund
av annan lagstiftning redan har en skyldighet att pa nagot satt
kontrollera att svenska lagar efterlevs. Som exempel kan namnas
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Konsumentombudsmannens och Konsumentverkets kontroll av
marknadsforingslagstiftningens efterlevnad,
Finansinspektionens kontroll av de finansiella foretagen och
Lakemedelsverkets kontroll enligt lakemedelslagen (1992:859).

Det ar alltsa inte fraga om nagra nya tillsynsuppgifter, men i
och med att dessa myndigheter skall kontrollera dven sadan
verksamhet som inte riktar sig till den svenska marknaden ut-
Okas deras respektive tillsynsomrade i viss man genom bestam-
melsen. A andra sidan framgar av 6 och 7 §§ att svenska myn-
digheter inte annat &n i undantagsfall har ratt att vidta atgarder
mot sadana informationssamhéllets tjanster som har sitt ur-
sprung i andra EES-stater. Det ankommer i stallet pd myndig-
heterna i det land dér tjansteleverantoren &ar etablerad (ur-
sprungslandet). | det avseendet kan svenska myndigheters upp-
gifter alltsd minska i forhallande till vad som galler i dag.

Allmanna informationskrav

10§

I bestaimmelsen, som grundar sig pa artikel 5 i direktivet, anges i
forsta stycket viss allmén information som tjénsteleverantdrer
skall ange om sig sjalv och sin verksamhet. Kraven kompletterar
krav som stélls pa information enligt annan lagstiftning.

Viss information som gor det mojligt for tjinstemottagare
eller myndigheter att identifiera tjansteleverantéren bakom t.ex.
en webbsida och komma i kontakt med denne skall alltid ges,
namligen namn och adress. Annan information behdver bara
anges ”i férekommande fall”. Organisationsnummer och regi-
streringsnummer for mervardesskatt behover forstas bara anges i
de fall tjansteleverantéren Gver huvud taget har siddana. Om
tjansteleverantoren behover tillstand for att tillhandahalla en viss
typ av tjanst, t.ex. en fastighetsmaéklartjanst eller en finansiell
tjanst, skall det uppges vilken myndighet som &r ansvarig for till-
standsgivningen.
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Kraven i andra stycket pa att ange yrkestitel, yrkesorganisation
e.d. och bestammelser som ér tillampliga pa yrkesverksamheten
avser endast s.k. reglerad yrkesverksamhet (se kommentaren till
28).

Enligt tredje stycket skall informationen finnas tillgdnglig pa
ett enkelt, direkt och stadigvarande séatt. Exakt vad som kravs i
det avseendet torde med hénsyn till den snabba tekniska utveck-
lingen inte kunna anges. Eftersom informationssamhallets
tjanster maste kunna tillhandahéllas via mobiltelefoner och
handdatorer kan det dock inte alltid krévas att informationen
omedelbart finns tillganglig ”pa skarmen”. Alternativa sétt att
fullgora kraven kan t.ex. vara att halla informationen tillganglig
via en lank eller genom en hanvisning till en webbsida dar in-
formationen pa ett enkelt satt kan hittas. Det bor dock kravas
att upplysningarna alltid skall ges pa det for teknikformen mest
tillgangliga sattet.

Angaende sanktioner, se avsnitt 6.6.

11§

De krav som stélls i paragrafen pa hur priser skall anges innebar
inte ett krav pa att priser alltid maste anges (t.ex. vid marknads-
foring som riktar sig enbart mot naringsidkare). | férhallande till
konsumenter finns det dock, bla. i 4 § prisinformationslagen
(1991:601), krav pa att priser maste anges. Bestimmelsen stadgar
endast att de prisuppgifter som ldamnas skall framstéllas pa ett
klart och otvetydigt satt. Av prisangivelsen skall framga om
skatt och leveranskostnader tillkommer.
Angaende sanktioner, se avsnitt 6.6.
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Krav i samband med bestallning

12§

Genom bestdmmelsen genomfors artikel 11.2 i direktivet. Av
bestammelsen framgar att en tjansteleverantor innan en bestall-
ning gors skall tillhandahalls sddana tekniska hjalpmedel som gor
det mojligt att upptidcka och rétta till inmatningsfel som mot-
tagaren kan tankas gora.

138§

Bestdmmelsens forsta stycke motsvaras av artikel 10.1 och 10.2 i
direktivet och innehdller krav pa att tjansteleverantéren skall
ldmna tjanstemottagaren viss information som kan ha betydelse
for avtal som ingas dem emellan. Informationskraven tar framst
sikte pa sadana informationssamhallets tjanster som innebar for-
séljning av varor och tjanster. Rena informationstjanster eller
andra tjanster dar nagra bestallningar dver huvud taget inte gors
berdrs alltsa inte av informationskraven.

Till att borja med skall tjansteleveranttren informera om de
tekniska hjalpmedel som avses i 12 8. Tjansteleveranttren skall
ocksa informera om hur tjanstemottagaren rent tekniskt skall ga
till vaga for att ingd avtal med leverantoren och pa vilka sprak
avtal kan ingas. Vidare skall tjansteleverantéren upplysa om
huruvida avtalet kommer att arkiveras och om det kommer att
hallas tillgangligt for tjanstemottagaren. Om tjansteleverantoren
har atagit sig att folja nagra sarskilda etiska regler, t.ex. inom
branschen, skall det ges en hanvisning till hur dessa kan nas pa
elektronisk vag.

Enligt andra stycket skall tjansteleverantorer alltid lamna en
bekriftelse pa att en bestallning har mottagits. Bekraftelsen skall
lamnas pa elektronisk vag och utan onddigt drojsmal.

Angaende sanktioner, se avsnitt 6.6.
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14§

I bestaimmelsen, som grundar sig pa delar av artiklarna 10 och
11, anges att néringsidkare kan avtala med varandra om att
kraven i 12 och 13 8§ inte skall gélla. Vidare anges att kraven inte
behover foljas om avtal ingds enbart genom utvéxling av e-post
eller motsvarande personliga meddelanden. Med det avses att
kommunikationen endast sker genom e-post eller liknande, dar
det skulle vara minst sagt otympligt att behdva uppfylla de krav
pa information m.m. som annars stalls. Sasom anges i ingress-
punkt 39 i direktivet far undantaget for avtal som ingas enbart
genom e-post e.d. dock inte leda till att tjansteleverantorer kan
kringga kraven.

158§

Enligt bestdmmelsen skall avtalsvillkor goras tillgangliga for

tjanstemottagare pa ett satt som gor det mojligt att spara och

aterskapa dem. Bestammelsen grundar sig pa artikel 10.3 i direk-

tivet. Dar anvands termen “aterge”, men aterskapa torde ge en

battre beskrivning av vad som avses (eng. "reproduce”).
Angaende sanktioner, se avsnitt 6.6.

16 §

Bestdammelsen, som grundar sig pa artikel 11.1 andra streck-
satsen, reglerar nar bestéliningar och bekraftelser skall anses vara
mottagna. | direktivet har det uttryckts si att de skall anses
mottagna nar de parter till vilka de ar stallda "har tillgang till
dem”, vilket far anses vara detsamma som det i svensk ratt in-
arbetade begreppet "till handa”.
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Ansvarsfrihet for mellanhander

I bestdmmelserna, som grundar sig pa artiklarna 12-14 i direk-
tivet, anges att sadana tjansteleverantdrer som bara 6verfor eller
lagrar information som ldmnats av andra skall ha viss ansvars-
frinet for innehallet i informationen. De tjanster som omfattas
av bestdimmelserna &r s.k. enbart vidarebefordran (“"mere
conduit™), cachning och olika typer av vérdtjanster. Tjansterna
har behandlats ndrmare i avsnitt 4.2.2. Bakgrunden till bestdm-
melsernas utformning har behandlats i avsnitt 6.8.

Bestdmmelserna innebdr att de tjdnsteleverantérer som om-
fattas, mellanhanderna, inte pa grund av innehallet i den in-
formation de 6verfor eller lagrar kan alaggas att ersitta skada
eller betala sanktionsavgift. Om alla férutsattningar ar uppfyllda
kan mellanhanderna alltsa inte i civilrattsligt hanseende goras
ansvariga for om det forekommer t.ex. upphovsrattsligt skyddat
material eller otillborlig marknadsféring i deras tjanster.

Ett konkret exempel pa reglernas innebord avser s.k. tillfalliga
kopior. Som framgatt i avsnitt 4.5.6 ar rattslaget vad galler till-
falliga kopior av den typ som avses i fraimst 17 och 18 8§ oklart.
Genom bestdmmelserna klargors dock att den som uppfyller de
villkor som anges inte kan alaggas att betala ersattning till rattig-
hetsinnehavare for t.ex. upphovsrattsintrang i form av exemplar-
framstallning, som uppstar i samband med 6verforingen.

Av det resonemang som fors i avsnitt 6.8 framgar att mellan-
handerna inte heller i straffrattsligt hanseende torde kunna hallas
ansvariga for den verksamhet som avses i bestdammelserna.

17§

Av avsnitt 4.2.2 framgar att de mellanhander som avses i forsta
stycket ar sadana som bara O6verfor information som andra har
lamnat eller som tillhandahaller sjalva nétet, ledningarna,
servarna e.d. som informationen 6verfors pa.

De nérmare forutsdttningar for att ansvarsfrihetsregeln skall
vara tillamplig som anges i bestdammelsen innebér for det forsta
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att mellanhanden inte far vara den som har tagit initiativ till
overforingen av informationen. For det andra far mellanhanden
inte vélja ut mottagaren av informationen och inte heller vélja ut
eller andra informationen. Med uttrycket dndra avses att inne-
héllet i informationen inte far férandras. Det faktum att t.ex. en
bild pad en webbsida med nodvandighet maste forminskas vid
anvandningen av bl.a. mobil e-handel (m-handel) och WAP-tek-
nik ar dock inte att betrakta som en &ndring av informationen i
bestdmmelsens mening.

Sasom forklarats i avsnitt 4.2.2 avser den lagring som anges i
andra stycket sadan automatisk och tillfallig mellanlagring som
med nodvandighet sker pad andra serverdatorer och routrar i
samband med 6verforingen. En foérutsattning for att ansvarsfri-
hetsregeln skall vara tillamplig &r att lagringen inte sker langre &n
vad som rimligen behdvs for att dverforingen skall kunna ske.

18§

Den typ av lagring som avses i bestimmelsen skiljer sig fran den
som avses i 17 § andra stycket pa det sattet att lagringen enligt
17 8 sker automatiskt i samband med Overféring, medan lag-
ringen hér gors i det sdrskilda syftet att effektivisera dverforing
av viss information, s.k. cachning. Sasom framgatt i avsnitt 4.2.2
finns olika typer av cachning. Den typ av cachning som bestdm-
melsen framst tar sikte pa ar s.k. proxycachning, dar tjanste-
leverantorer lagrar olika webbsidor och material pa sina lokala
servrar (proxyservrar).

De nérmare forutsittningarna for ansvarsfrihet innebér till att
borja med att mellanhanden inte far andra informationen pa
nagot satt. Uttrycket andra har samma innebord har som i 17 §
forsta stycket (se ovan).

Vidare maste mellanhanden uppfylla de eventuella villkor som
kravs for att fa tillgang till informationen. Sadana villkor kan
t.ex. vara att tjanstemottagarna anger ett visst losenord eller er-
lagger viss betalning for att fa tillgang till den aktuella informa-
tionen. For att det skall vara ndgon mening med sadana villkor
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maste samma villkor gélla for att fa tillgang till mellanhandernas
cachekopior. Om informationen &r avsedd endast for en viss
anvandargrupp, far informationen alltsd inte genom cachningen
spridas utanfor denna grupp.

En annan forutsattning for att mellanhanden skall vara fri fran
ansvar for sin cachning ar att denne féljer inom branschen
vedertagna regler for uppdatering av informationen. De kunder
som besdker en viss webbsida vet inte om det ar den ursprung-
liga sidan eller om det &r en cachekopia som besdks. Det ar dér-
for viktigt att den information som uppdateras pa den ursprung-
liga sidan ocksa uppdateras i samma takt pa alla cachekopior. De
regler for uppdatering som galler inom branschen maste darfor
foljas.

Som ytterligare villkor for ansvarsfrihet anges i fjarde punkten
att mellanhanden inte ingriper i sddan inom branschen veder-
tagen teknik som anvénds for att fa uppgifter om anvandningen
av informationen. Med uttrycket "uppgifter om anvédndningen”
avses exempelvis uppgifter om hur manga besokare en viss
webbplats har (s.k. hitcounting). Sadan information anvands
ofta som underlag for berdkningen av reklamintékter och
ersattning till rattighetsinnehavare. Anvandningen av cachning
kan i sig medfora svarigheter med att berakna antalet besokare
pa en viss webbsida. Det har dock utvecklats tekniska system for
att komma till ratta med detta och det far antas att den tekniska
utvecklingen kommer att fortskrida i det avseendet. Det villkor
som stélls for ansvarsfrihet innebédr att den som cachar inte
aktivt ingriper mot eller hindrar anviandningen av sadan teknik.

En sista forutsattning for att den som cachar skall kunna
dberopa ansvarsfrihetsregeln ar att denne, vid erhéllande av viss
kannedom, utan dréjsmal forhindrar vidare spridning av in-
formationen. Det skall ske sa fort mellanhanden far kdnnedom
om att informationen avlagsnats eller gjorts oatkomlig pa dess
ursprungliga plats eller om att en domstol eller myndighet har
beslutat att sa skall ske. Det innebar att den som cachar skall
vidta nodvandiga atgarder for att forhindra vidare spridning, sa
fort kannedom erhalls om att den information som Gverfordes
till cachekopian av nagon anledning tagits bort eller blockerats.
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Detsamma géller om en domstol eller myndighet fattat beslut
om att informationen inte far spridas vidare. Sadana atgarder
skall vidtas oavsett om informationen har tagits bort for att den
inneholl nagot olagligt, for att den blivit inaktuell eller av nagot
annat skal.

19§

Bestdammelsen omfattar olika typer av vérdtjanster, t.ex. webb-
hotell dar innehavare av webbsidor hyr in sig. Som andra
exempel pa vardtjanster som omfattas kan namnas chattjanster,
elektroniska anslagstavlor (BBS:er) och liknande, dar det pagar
interaktivitet mellan parterna utan inblandning av vérdtjanst-
leverantdren (se vidare avsnitt 4.2.2).

Innebdrden av villkoret i forsta stycket, punkterna 1 och 2, att
tjansteleverantoren inte far ha haft viss kannedom eller med-
vetenhet har behandlats i avsnitt 6.8.

Av andra stycket framgar att en innehavare av ett webbhotell
eller annan vardtjanst inte far dberopa ansvarsfrihetsregeln om
den som ldmnat den aktuella informationen handlat under
dennes ledning eller 6verinseende.

8.2 Forslaget till lag om andring i
marknadsfoéringslagen (1995:450)

13a8

Lagandringen grundar sig pa artikel 7.2 i direktivet och har be-
handlats i avsnitt 6.5.1.

175



Forfattningskommentar Ds 2001:13

8.3 Forslaget till lag om andring i
konsumentkreditlagen (1992:830)

98§

Lagandringen har sin grund i artikel 9.1 i direktivet och har be-
handlats i avsnitt 6.7.2.

Paragrafens forsta stycke innehaller vissa form- och ord-
ningsforeskrifter, som skall iakttas i samband med att kredit-
avtalet ingas. Av stycket framgar att kreditavtalet skall ingas
skriftligen och undertecknas av konsumenten samt att kon-
sumenten skall far en kopia av avtalet.

Ett tilligg har gjorts som innebér att kravet pd underteck-
nande &r uppfyllt om konsumenten anvander sig av en kvalifi-
cerad elektronisk signatur. Genom det gjorda tillagget far “ingas
skriftligen” en for paragrafen ny innebérd. Eftersom underteck-
nande avses kunna ske med kvalificerad elektronisk signatur,
maste namligen ocksa ett avtal som ingatts pa t.ex. Internet
anses vara ett skriftligt avtal. Vad som avses med en kvalificerad
elektronisk signatur framgar av 28§ lagen (2000:832) om
kvalificerade elektroniska signaturer. Andringen gor det alltsa
mojligt att inga avtal om konsumentkredit pa elektronisk vag.

| forsta styckets sista mening sags att konsumenten skall fa en
kopia av avtalet. Eftersom péabudet inte 4r sanktionerat, ar det
narmast att betrakta som en ordningsféreskrift. Bestammelsen
ar oférandrad. Avsikten med detta &r att konsumenten &ven vid
ett elektroniskt inganget kreditavtal skall kunna forvéanta sig att
fran kreditgivaren fa en papperskopia av avtalet.

Andra och tredje styckena ér oférandrade.
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8.4 Forslaget till lag om andring i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument

3kap. 18

Lagandringen grundar sig pa artikel 9.1 i direktivet och har be-
handlats i avsnitt 6.7.3.

Genom andringen mojliggdrs det att ingd sadana avtal om
finansiella instrument som avses i bestimmelsen pa elektronisk
vdg. Kravet pa en sarskilt upprattad handling har tolkats sa att
det innebér ett krav pa att avtalet upprattas pa papper. For att
mojliggora avtal pa elektronisk vig har det som ett alternativ
angetts att avtalet sluts i nagon annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for &garen. Med uttrycket avses t.ex. e-post
som kan sparas av mottagaren (jfr prop. 1999/2000:89 s. 41).
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Bilaga Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/31/EG av den
8 juni 2000 om vissa rattsliga
aspekter pa informationssamhallets
tjanster, sarskilt elektronisk handel,
pa den inre marknaden (”Direktiv
om elektronisk handel”)

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8
juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhallets
tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden
("Direktiv om elektronisk handel™)

Bilagan finns endast i den tryckta upplagan

179



	Innehåll
	1 Promemorians huvudsakliga innehåll
	2 Promemorians lagförslag
	2.1 Förslag till lag om elektronisk handel och andra informationssamhällets tjänster
	2.2 Förslag till lag om ändring i marknadsföringslagen (1995:450)
	2.3 Förslag till lag om ändring i konsumentkreditlagen (1992:830)
	2.4 Förslag till lag om ändring i lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument

	3 Ärendet
	4 Bakgrund och utgångspunkter
	4.1 Vad avses med informationssamhällets tjänster och elektronisk handel?
	4.2 Tekniken – överföring av information via nät
	4.3 Praktiska tillämpningar
	4.4 Nya juridiska frågor?
	4.5 Nuvarande reglering

	5 Direktivet om elektronisk handel
	5.1 Allmänt
	5.2 Tillämpningsområde
	5.3 Definitioner
	5.4 Ursprungslandsprincipen
	5.5 Förbud mot förhandstillstånd
	5.6 Informationskrav
	5.7 Kommersiella meddelanden
	5.8 Avtal som ingås elektroniskt
	5.9 Mellanhänders ansvar
	5.10 Förbud mot allmän övervakningsskyldighet
	5.11 Tvistlösning
	5.12 Samarbete
	5.13 Genomförande och översyn

	6 Genomförande av direktivet
	6.1 En ny lag
	6.2 Lagens innehåll och tillämpningsområde
	6.3 Definitioner
	6.4 Ursprungslandsprincipen
	6.5 Informationskrav m.m.
	6.6 Påföljder
	6.7 Formkrav på avtal
	6.8 Ansvarsfrågor
	6.9 Särskilda förfaranderegler för när information skall avlägsnas eller göras oåtkomlig
	6.10 Förbudet mot krav på generell övervakning
	6.11 Uppförandekoder
	6.12 Utomrättslig tvistlösning
	6.13 Talan inför domstol
	6.14 Kontaktpunkter

	7 Kostnader, ikraftträdande och konsekvenser för småföretag
	8 Författningskommentar
	8.1 Förslaget till lag om elektronisk handel och andra informationssamhällets tjänster
	8.2 Förslaget till lag om ändring i marknadsföringslagen (1995:450)
	8.3 Förslaget till lag om ändring i konsumentkreditlagen (1992:830)
	8.4 Förslaget till lag om ändring i lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument

	Bilaga

