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Forslag

Konsumentverket, Konkurrensverket och Datainspektionen foreslar att
regeringen i den kommande forskningspolitiska propositionen inkluderar
foljande:

- Att lyfta fram betydelsen av integrerad och tviarvetenskaplig forskning
kring digitala och datadrivna marknader och hur de anvander
personuppgifter, anvindardata och andra data och vilka effekter som kan
uppsta ur ett konsument-, integritets- och konkurrensperspektiv, vilket kan
ske genom att integrera dessa perspektiv i de nationella
forskningsprogrammen.

- Att lampligt forskningsrad ges i uppdrag att i samverkan med
myndigheterna genomfora en tematisk utlysning av forskningsmedel med
fokus péa digitala och datadrivna marknader och hur de anvinder
personuppgifter, anvindardata och andra data.

- Att forskningsforutsiattningarna och kompetensforsorjningen inom de
olika Amnena stirks genom att verka for att skapa och utveckla excellenta
fler- och tvarvetenskapliga forskningsmiljoer som forskar kring och
integrerar perspektiv kring konsumentskydd, integritet och konkurrens pa
digitala och datadrivna marknader.
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Bakgrund

Regeringen har i samband med den kommande forskningspolitiska
propositionen bjudit in Konsumentverket att komma med synpunkter pa
regeringens forskningspolitik och ldamna inspel till den kommande
propositionen.!

Infér den féregdende forskningspolitiska propositionen som limnades 20162
lyfte Konsumentverket fram vikten av konsumentrelaterad forskning kopplat
till ett antal centrala samhallsutmaningar:3

e Digitaliseringen av samhallet

e Haéllbar konsumtion

e Sarbara och utsatta konsumenter

I arbetet med det inspel som redovisas i denna promemoria har perspektivet
breddats och inspelet har tagits fram som ett gemensamt inspel fran
Konsumentverket, Konkurrensverket och Datainspektionen. Eftersom det finns
manga beroringspunkter mellan respektive myndighets uppdrag och
arbetsomréden finns det samhallsutmaningar som ar gemensamma och
dirmed aven gemensamma behov av kunskap och forskning.

Inspelet utgar ifran de prioriterade samhallutmaningar som regeringen har lyft
fram i den senaste forskningspolitiska propositionen. Vi har valt ut tva av
dessa, en okad digitalisering och att skapa ett sikert, inkluderande och
hallbart samhdlle, som sarskilt relevanta utifran vara myndigheters horisont.
Dessa beskrivs ndrmare i nista avsnitt med fokus pa de utmaningar som vara
myndigheter star infor utifran vara uppdrag. Sedan diskuteras hur
kunskapsldget och forskningsforutsattningarna ser ut pa dessa omraden.
Avslutningsvis diskuteras och ges forslag pa hur forskningsforutsattningarna
bor forandras for att vara myndigheter inom ramen for sina uppdrag ska kunna
arbeta med utmaningarna pa ett effektivt sitt.

Aktuella samhallsutmaningar

I den senaste forskningspolitiska propositionen 2016 presenterades mélet for
forskningspolitiken: Sverige ska vara ett av vdrldens frdamsta forsknings- och
innovationsldnder och en ledande kunskapsnation ddr hogkvalitativ
forskning, hogre utbildning och innovation leder till samhdllets utveckling och
vdlfard, naringslivets konkurrenskraft och svarar mot de
samhdllsutmaningar vi star infor, bade i Sverige och globalt.

1 Utbildningsdepartementet, Ref U2019/02263/UH.

2 Prop. 2016/17:50

3 Konsumentverket, PM, Angdende 2016 ars forskningspolitiska proposition, Dnr
2015/1385
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I propositionen lyftes fem prioriterade omraden fram dar det finns centrala
samhillsutmaningar:
1. Klimat- och milj6
2. Halsa
3. Okad digitalisering
4. Skapa ett sikert, inkluderande och hallbart samhalle
5. Forbattra kunskapsresultaten i det svenska skolviasendet

Vidare ska Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmélen vara vagledande vid
identifiering av samhaillsutmaningar. I januariavtalet mellan
Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet anges dven
flera insatser dir de offentliga forskningsinsatserna kan stirka
konkurrenskraften och kompetensforsorjningen och bidra till utvecklingen av
ett héllbart samhalle.

I detta inspel kommer fokus att ligga pa utmaningarna avseende en 6kad
digitalisering och att skapa ett sikert, inkluderande och hallbart samhdlle. 1
dessa utmaningar ser vi starka kopplingar till respektive myndighets uppdrag
och gemensamma behov av forskningsinsatser.

En 6kad digitalisering

Den pagaende digitaliseringen paverkar medborgare och konsumenter pa ett
patagligt satt. Den digitala utvecklingen erbjuder en rad nya mojligheter for
konsumenterna i form av nya och billigare varor och tjanster fran hela vérlden.
Nya forutsattningar ges for transparens och konsumentinflytande, men ocksa
for nya risker, en bristande konkurrens och integritetskrankande missbruk av
den stora och vixande tillgangen till personuppgifter.

Det stills allt hogre krav pa konsumenten eftersom denne far allt svarare att
bedoma allt komplexare produkter och produktmixer pa allt storre och
ooverskadliga marknader. En friga ar hur instabiliteten, oforutsiagbarheten och
den hoga innovationstakten paverkar de sdrbara konsumentgrupper som
riskerar att hamna i ett kunskapsunderlige visavis producenterna. Det innebar
en Okad riskexponering fér de som inte forstar eller som inte hinger med i den
snabba utvecklingen.

I samband med den 6kade e-handeln har strukturen pa e-handeln forandrats s
att stora plattformar som t. ex Amazon star for en allt storre del av handeln.
Plattformarna kan vara av olika slag reklamplattformar, marknadsplatser,
sokmotorer, jamforelsesajter och betalningssystem. Flera av dessa olika typer
ar relaterade till varandra och skapar eko-system for plattformar. Fér manga
konsumenter har utvecklingen av plattformar generellt sett inneburit ménga
positiva fordelar. I dagslédget ar det dock svart att uppskatta hur
plattformsmarknaderna paverkar konsumenternas forutsattningar pa langre

(12)



Datum Dnr
2019-10-31 2019/915

sikt. Dominerande plattformar kan t. ex skapa inldsningseffekter som paverkar
konsumenternas valmaojligheter och dirmed majligheterna for nya plattformar
att ta sig in pd marknaden.

Det faktum att ménga konsumenter har sitt fotografi i 6ppna profiler pa sociala
medier skapar ocksd majligheter for savil offentliga som privata aktorer att
bygga upp enorma databaser med ansiktsbilder. Aven om bilderna inte alltid 4r
kopplade till ett namn ar det med modern ansiktsigenkdnningsteknik majligt
att identifiera enskilda individer eftersom varje ansikte ar unikt. Vilka risker
som finns med denna typ av dataanvandning - sévil for den enskilde som for
samhillet - ar fortfarande i stor utstrackning en teoretisk diskussion mer &n en
empirisk.

I takt med att samhaillet och medborgarnas liv digitaliseras genereras enorma
mangder data som i allt storre utstrackning fangas upp, lagras, analyseras och
foradlas. Datainsamling, analys och bearbetning har darfor blivit en naturlig
och integrerad del av manga verksamheter och affirsmodeller.

I nuldget ar en viktig drivkraft bakom den digitala ekonomins utveckling den
okade anvandningen av individdata. Denna utveckling har ytterligare forstarkts
genom utveckling av tjanster baserade pa Al och algoritmer som &r beroende av
stora datamingder. En stor och viktig del av dessa individdata utgors av
uppgifter om anviandarnas anvandning av tjansten. Tillgdngen till data &r en
central del av affirsmodellen for ménga foretag. Aven niir bearbetning och
analys av data inte dr en del av kirnverksamheten erbjuder tillgangen till
personuppgifter stora majligheter for foretag, bland annat i form av
direktmarknadsforing, profilering och analys av konsumtionsmonster for att
utveckla nya varor eller tjanster. Detta innebar att personuppgifter inte bara
anvands till att beskriva konsumenter och deras behov och 6nskningar, utan
aven till att forutse framtida behov. De insamlade uppgifterna kan anviandas av
foretaget sjilv, delas med samarbetspartners i utbyte mot annat eller séljas
vidare. Givet de ménga mojligheter som tillgangen till data erbjuder finns en
risk att foretag samlar in mer personuppgifter dn de behover eller har laglig ratt
att hantera. Det finns ocksé en uppenbar risk for missbruk och att uppgifter
siljs vidare vilket innebar att konsumenter forlorar kontroll 6ver sina
persondata.

De datadrivna plattformarna kan ofta erbjuda fordelar for konsumenterna,
bland annat kan de erbjuda skriaddarsydda tjanster som ar anpassade efter
individens behov och forutsittningar. Ett problem ar att enskilda individer inte
har kontroll pa vilka data man delar med sig av eller hur data anvénds, sprids
och man vet inte vad man gett sitt tillstand till. For foretagen innebar en 6kad
tillgéng till data om individer att marknadsforing och erbjudanden kan
individanpassas, vilket ocksa gor det svarare for konsumenterna att jamfora.
Detta kan ge foretagen storre marknadsmakt.

4
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Den okade expansionen av datadrivna marknader tillsammans med avancerade
datatillimpningar har gjort att fragor kring integritet, konsumentskydd och
bristande konkurrens blir allt viktigare och det blir allt mer tydligt att dessa tre
aspekter har stora beréringspunkter och gar allt mer in i varandra. En viktig
aspekt har ar hur skyddet for den personliga integriteten och
konsumentskyddet forhéller sig till varandra.

Pa konsumentomradet handlar det om hur konsumenten kan kontrollera vilka
data som man ger sitt medgivande till att dela med sig och till vilka &ndamal.
De data som man delar med sig av kan anviandas for att skapa riktad
marknadsforing och individualiserade erbjudanden. Denna utveckling
forsvarar majligheten att bedriva en effektiv tillsyn och sakerstilla ett gott
konsumentskydd.

Problemen som kan uppsté inom konsumentomrédet har tydliga
beroringspunkter med individens integritet avseende kontroll 6ver de
personuppgifter som anvinds. Den nya dataskyddslagstiftningen stéller stora
krav pa hantering av personuppgifter och att individen ska ha fullgod kontroll
over hur de anvinds. I dag ar konsumenten séllan medveten om vilka data man
delar med sig av och vad man faktiskt gett sitt medgivande till, bland annat for
att det Ar svart att ta till sig och forstd anviindarvillkor. Aven om lagstiftningen
pa dataskyddsomrédet har skarpt kraven pa information till konsumenterna
om vilka personuppgifter som samlas in och hur de anvands, visar flera
undersokningar att valdigt fa medborgare tar del av informationen eller
upplever sig ha tillracklig kunskap om hur deras personuppgifter faktiskt
anvands. Denna osidkerhet skapar oro, vilket i sin tur kan leda till att
konsumenterna avstar fran att anvinda en tjanst, lamnar ifran sig mer
personuppgifter an man egentligen onskar, eller utsitts for onodiga eller
omedvetna integritetsrisker.

Utvecklingen av datadrivna marknader och plattformar paverkar ocksa
marknadernas funktionssatt och konkurrensforhallandena. Dominerande
plattformar kan genom sina tillgadngar till stora mangder anvandardata fa s.k.
nitverkseffekter som i praktiken bade kan lasa in sina anvandare och skapa
hinder for andra aktorer att lansera liknande tjanster. Till exempel, kan det
vara svart for en ny tjanst for streamande musik att utmana en etablerad tjanst,
eftersom befintliga aktorer kunnat samla in stora miangder anvandardata som
de kan anvénda for att ge anvidndarna forslag pa musik som bygger pa vad de
sjilva och andra brukar lyssna till. For anvindarna kan natverkseffekterna
innebdra ett stort mervirde, men det innebar samtidigt att de har laga
incitament att vilja andra plattformar som inte har tillgéng till lika stora
maingder anviandardata. For att kunna dra nytta av tjansterna kan det ocksa
vara svart att inte acceptera de anvandarvillkor som plattformen satter upp,
sarskilt eftersom det ofta ar svart for anvdandarna att forsta vilka uppgifter som
samlas in och hur de sedan kommer att anvandas. Ratten till sa kallad
dataportabilitet, det vill sdga att fa ut och flytta “sin” data regleras i
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dataskyddslagstiftningen, men fa konsumenter kanner till rattigheten eller har
anvant den.

Eftersom aktorerna pa de datadrivna marknaderna dr beroende av att ha
tillgéng till data, s& kan natverkseffekterna himma konkurrensen och ge
upphov till monopolliknande situationer. En bredare och mer jamlik tillgdng pé
data reser dock fragor kring hur integritet och konsumenternas inflytande 6ver
dataanvandning ska hanteras.

Sammantaget medfor den digitala ekonomins utveckling att ett samlat
perspektiv kring integritet, konsumentskydd och marknadsmakt dr nédvandigt
och att perspektiven behover integreras i forskningen framover, vilket bland
annat stiller storre krav pa tvarvetenskaplighet. Sdidan kunskap ar av vikt for
att kunna hantera digitaliseringens utmaningar och realisera de
samhallsekonomiska vinster som digitaliseringen kan ge.

Skapa ett sakert, inkluderande och hallbart samhiélle

Det alltmer datadrivna samhéllet paverkar inte bara ekonomin och
marknadernas utveckling utan innehaller ocksa aspekter kopplade till sdkerhet,
inkludering och hallbarhet.

Den 6kade betydelse av personuppgifter skapar risker som behover beaktas nar
det géller datasidkerhet och behovet av att skydda personuppgifter fran att falla
ioratta hander. Ny teknik skapar ytterligare dven andra typer av integritets-
och sikerhetsutmaningar for konsumenter. Ett exempel ar forekomsten av allt
mer uppkopplad utrustning i hemmet — allt fran vitvaror och belysning till 1ds
och larm eller musikutrustning. Med fler uppkopplade och smarta enheter i
hemmen utsitts konsumenterna for okade risker i form av it-brott, dar
sakerhetsbrister i de smarta enheterna kan anvéndas for att till exempel
komma o6ver kortuppgifter eller 16senord. Andra exempel ar ofrivillig eller
omedveten kartliggning som kan ske av konsumenter genom platsdata via
mobilpositionering i appar eller uppkopplade bilar.

Vidare ar det angelédget att sikerstilla att data inte anvands for andamal som
inte dr avsedda och som kan vara skadliga for samhallet, vilket t. ex Cambridge
Analytica-skandalen visar.4

I en tid dar utlandska statliga eller statsunderstodda aktorer utgor det
allvarligaste informations- och cybersikerhetshotet gar det inte att bortse fran
kopplingarna mellan dataskydd for konsumenter, informationssikerhet och

4 Denna skandal handlade om hur data fran Facebook pé ett otillborligt satt
hamnade i analysforetaget Cambridge Analyticas hinder och anvindes for att
paverka utgdngen i det senaste amerikanska presidentvalet.
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samhillets sdkerhet. I slutinden handlar det om att bevara manniskornas tillit
till de samhallsaktorer som hanterar personuppgifter. Utan den tilliten sa
kommer inte det digitala samhallet att fungera pa ett bra sitt.

Integritets- och konsumentskyddet kommer dven in nar det giller mojligheten
till delaktighet i det digitala samhallet. En anvandning av personuppgifter for
att profilera olika individer kan medfora att vissa individer klassas som
“olonsamma” och inte fir majlighet att ta del av tjanster som andra far ta del
av. Det kan t. ex handla om méjligheten att teckna forsdkring. Risker finns
ocksa att algoritmer befaster befintliga konsumtionsmonster pa ett sétt som
ytterst far en diskriminerande effekt.

Detta pekar pa behovet av etiska diskussioner kring anvindningen av
personuppgifter och forskning kopplad till etiska aspekter av digitaliseringen
och tillaimpningen av Al I detta sammanhang ingér det dven att ta fram mer
kunskap kring forekomsten av eventuella malkonflikter mellan integritet,
konsumentskydd och konkurrens, sa att regleringar av marknaderna kan ske
fran ett helhetsperspektiv.

Digitaliseringen av ekonomin och den 6kade gransoverskridande e-handeln
medfor en direkt sikerhetsaspekt att produkter som inte ar siakra kan
inhandlas av konsumenter i Sverige, vilket innebar att digitaliseringen skapar
utmaningar for arbetet med produktsidkerhetsfragor. Dessutom skapar
digitaliseringen behov av att tinka nytt kring vilka nya risker som uppstér och
vad som ir en skada i det digitala samhallet.

Den 6kande e-handeln ger ocksé upphov till utmaningar nar det géller
miljomaissig hillbarhet. Okad e-handel ger upphov till mer transporter och det
ar viktigt att dessa sker pa ett hallbart sétt, si att miljo- och klimatpaverkan
minimeras. Okad grinsoverskridande e-handel kan ocks4 f& konsekvenser for
social hallbarhet, da det kan vara svart att fa kunskap om under vilka villkor
som varorna ar producerade.

Kunskapsbehov och forskningsforutsattningar

Det pégar en hel del forskning i dagslaget kring de fragestillningar och problem
som beskrivits ovan, men var bedémning ar att det inte ar tillrackligt med
hénsyn till utmaningarnas omfattning och digitaliseringens snabba utveckling.
Inom integritetsomradet finns en del forskning kring “integritetsparadoxen”,
det vill sdga att manga manniskor, trots oro for hur deras personuppgifter
anvands, fortsatter att dela med sig av data. Flera larositen driver ocksa
forskning pa temat 6kad transparens — hur kan medborgarnas kunskap om och
kontroll 6ver vilka personuppgifter som samlas in och anvinds 6ka? En aspekt
av detta handlar om de digitala spar som alla medborgare efterlaimnar och hur
latt eller svart det ar att identifiera enskilda individer i stora dataméngder.
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Vidare pagar data- och systemvetenskaplig forskning kring sékrare
molntjanster samt 6kad sdkerhet kopplad till anvindning av mobilappar och
uppkopplade enheter i hemmet. Pagaende forskning finns ockséa for att ta fram
verktyg och modeller som underlattar efterlevnaden av
dataskyddsforordningen i olika privata och offentliga verksamheter.

Inom konsumentomradet finns det d4ven en vixande forskning kring
digitalisering och konsumentbeteende och hur konsumenterna paverkas av nya
former av marknadsforing som mojliggors av de nya tekniska mojligheterna,
bland annat AT och anvindning av personuppgifter.

Inom konkurrensomradet har Konkurrensverket initierat forskning om bland
annat hur blockkedjeteknik tillampass, hur prisjaimforelsesajter paverkar
prissédttningen pa internetplattformar® och om digitaliseringen av juridiska
tjanster’. Konkurrensverkets uppdrag ar dock begransat till att stimulera
forskning som tydligt anknyter till verkets ansvarsomraden dvs. om konkurrens
och offentlig upphandling. Behovet av bredare och djupare forskning om hur
t.ex. digitala plattformar fungerar och dess effekter pa konsumenter och deras
integritet ar avsevart storre an vad som ryms och kan motiveras inom
Konkurrensverkets forskningsanslag.

Angelagna forskningsomraden

Var bedomning dr det generellt behovs mer forskning om digitalisering och
dess effekter fér samhallet, dvs marknader, organisationer, féretag och
konsumenter men dven om den infrastruktur som ligger till grund for denna
utveckling.

Det innebér att det behovs ett 6kat fokus pa datadriven och digitalt driven
innovation och forskning bland universitet och foretag. Det behovs dven mer
kunskap om vilka kunskaper och fardigheter som konsumenterna behover i
dagens komplexa digitala landskap och hur stort konsumenternas skyddsbehov
online dr. Dessa fragor ar inte specifika for Sverige, utan det bedrivs forskning
inom detta omrade i andra linder, men det ar viktigt att det ocksa bedrivs
forskning i Sverige pa svenska forhallanden, for att sikerstilla att den kunskap
som tas fram &r relevant i ett svenskt sammanhang. Det ar naturligtvis viktigt
for oss i Sverige att ta till oss resultaten fran internationell forskning och dven

5 Pontus Lindblom 2019, Blockkedjeteknik utifrdn ett konkurrensperspektiv, KKV
uppdragsforskningsrapport 2019:4

6 Niklas Rudholm 2019, Prisspridning pd e-handelsmarknader med ldga
sokkostnader, KKV uppdragsforskningsrapport 2019:1

7 Christian Sandstrém, 2017, Disruptiv digitalisering inom

marknaden for juridiska tjdnster. Snabb evolution eller teknisk revolution?

KKV uppdragsforskningsrapport 2017:4.
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verka for internationell forskning inom detta omrade, t. ex. inom ramen for
EU:s forskningsprogram.

Utover detta vill vi har lyfta fram négra ytterligare omraden som vi ser som
angeldgna. Dessa ska dock inte ses som nigon uttémmande lista.

Att viarna integritet och dataskydd ar att varna demokratin. Krankning av den
personliga integriteten riskerar att sla tillbaka pa tilliten for hela samhallet.
Samtidigt ar stora mangder 6ppna data pa ménga sitt en forutsattning for att
Sverige inte ska halka efter nar det géller innovation och tillvixt. Forskning
som ger vagledning i hur foretag kan ga tillvdga — utom lagstiftningens krav,
snarare i termer av dataetik —skulle darfor kunna bidra till att frimja en
fortsatt héllbar digitalisering. Det ar viktigt att 6ka kunskapen om hur foretag
och organisationer, inte minst kommersiella plattformar, samlar in och
anvander olika former av data, sarskilt individ- och anvindardata men dven
andra former av data som finns tillgdngligt digitalt. Det finns ocksa behov av
mer forskning om risker och konsekvenser med stora miangder "anonym” data.
Hur enkelt ar det att identifiera enskilda anvindare? Finns konkreta risker som
gar att stodja empiriskt att de realiserats?

Det finns en vixande diskussion om den enskilde konsumenten och
medborgarens ritt till sina egna data. Benimningar som “my data” anviands for
att beskriva koncept som utgar fran den enskilde konsumentens behov och
intressen, snarare dn foretagens incitament att anvinda data. Sannolikt
kommer tjanster att utvecklas som gor det enklare for den enskilde att silja sin
data. Risken finns att handel med data blir en foreteelse for ett fatal sarskilt
kunniga och intresserade. De nist intill orimliga kunskapskrav som stills pa
den enskilde medborgaren for att kunna gora initierade riskavviagningar kring
transaktioner med personuppgifter vicker ocksé etiska fragor. Forskningen
skulle sannolikt kunna bidra med idéer och ramverk som kan bidra till att
forebygga risker bade for den enskilde och pa samhaéllsniva.

Det faktum att majoriteten av konsumenterna uppger att de inte vet vilka
uppgifter som samlas in om dem, och inte heller hur de anvinds, leder till viss
oro over att inte ha kontroll 6ver sina data. Med tiden kommer sannolikt
kunskapen hos medborgare kring bade insamling och anvindning av data att
oOka, vilket innebar att bade instéllning och beteendet kommer att dndras nar
det géller att dela med sig av data och personuppgifter. Hur konsumenternas
instillning kommer att forandras och hur de kommer att agera nir det giller
att dela data ar osdkert. Det finns studier som till exempel visar att ju mer vana,
insatta och kunniga medborgare ar i ny teknik, desto mer benigna (och
positiva) dr vi att dela med oss. Samtidigt framgéar att vi allt stérre utstrackning
valjer att dela med oss av data i olika syften och i olika sammanhang, bland
annat beroende pa fortroende for leverantéren samt i vilken utstrackning vi ser
att vi har nytta av att dela med oss av data. Har finns uppslag for forskning néar
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det géller att forutse utvecklingen inom bade naringsliv och
konsumentbeteende. En sirskild fraga ar hur och i vilken utstrackning
plattformar delar med sig och anvinder data fran andra plattformar.

AT och blockkedjeteknik pekas ofta ut som tekniker som kommer att fordndra
marknader och beteenden i ménga avseenden, men kunskapen om hur de
anvands och i vilken utstrackning ar mycket begransad. Det ar angelaget att
anvandningen av dessa tekniker beskrivs och kvantifieras for att kunna bedoma
effekterna for konsumenter, integritet och konkurrens pa berérda omraden.

Slutligen ser vi ett behov av forskning for att ta fram modeller och verktyg som
kan stodja konsumenter i att enkelt och anvandarvianligt bedoma olika
tjinsters integritetsrisker och integritetsskydd. Aven forskning som pé olika
satt kan bedoma effektiviteten - ur konsumentens perspektiv - i olika typer av
integritetsskyddsinformation. For vilken typ av situationer, konsumenter och
tjanster ar till exempel olika typer av menyer 6ver integritets- och
sdkerhetsinstéllningar (sa kallade dashboards), just in time-notifieringar,
ikoner eller annan funktionalitet i smarta telefoner mest effektiva — ur den
enskilde konsumentens perspektiv?

Forskningens forutsattningar

Inom alla de omréden som vi pekat ut ovan pagar det forskning, men var
bedomning ar att det finns risk for en fragmentisering av forskningen, vilket
inte minst forsvarar en integrering av perspektiv och tvarvetenskaplighet.

Vid en bedomning av de strukturella forutsattningarna for forskning om
digitala plattformar och hur de anvinder personuppgifter, anvindardata och
andra data och vilka effekter som kan uppsta ur ett konsument-, integritets-
och konkurrensperspektiv ar det viktigt att betona behovet av att integrera
perspektiv fran alla tre omraden och tviarvetenskapliga angreppssatt for att
hantera de utmaningar som diskuterats tidigare i detta dokument. Aven om de
radande strukturella forutsattningarna, trots den fragmentisering som finns,
skapar mojligheter for forskning kring enskilda fragor, saknas stod for att
skapa mer av integrerad och tviarvetenskaplig forskning.

Pa konsumentomradet har de kartliggningar Konsumentverket gjort tidigare
och som beskrevs i verkets inspel till 2016 &r forskningspolitiska proposition
visat att en stor del av den konsumentrelaterade forskningen som finansieras
och genomfors i Sverige motiveras av andra skil dn konsumentpolitik, till
exempel tillvixtskal eller for naringslivets behov. Konsumentfragorna ar till sin
natur breda och forskning kring konsumentfragor kan bedrivas inom ménga
olika amnen.

Aven om det pa enskilda omraden kan finnas en mer samlad
forskningsfinansiering och det historiskt har funnits tillfalliga satsningar, t. ex
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inom miljorelaterade konsumtionsfragor, s dr den samlade bilden fortfarande
splittrad.

Aven om vi inte gjort nigon genomgaende kartliggning av forutsittningarna
for forskning rérande integritet, sa ar var bedomning att forhallandena ar
likartade. Forskningen kring integritet dr under utveckling, bland annat med
hansyn till att dataskyddsreformen &r forhéllandevis ny. Vi bedomer hér att det
ar viktigt att folja utvecklingen och sikerstilla att forutsattningarna utvecklas
pa ett gynnsamt sétt.

Slutsatser och forslag

Mot bakgrunden av myndigheternas uppdrag och de aktuella
samhallsutmaningar de forskningsbehov som finns sé ser vi det angeldget att
ambitionsnivdn hojs vad giller samhallets stod for forskning om digitala
plattformar och hur de anviander personuppgifter, anvindardata och andra
data och vilka effekter som kan uppsté ur ett konsument-, integritets- och
konkurrensperspektiv. I den framtida forskningspolitiken behéver sdlunda
betydelsen lyftas fram av fler- och tviarvetenskaplig forskning kring digitala och
datadrivna marknader och hur de anvander personuppgifter, anvindardata och
andra data och vilka effekter som kan uppsta ur ett konsument-, integritets-
och konkurrensperspektiv. Mycket av den forskning som behovs bedrivs inom
ramen for olika amnen, men vi ser ett behov av att komplettera med fler- och
tviarvetenskaplig forskning for att sdkerstilla att alla viktiga aspekter av
samhéllsutmaningarna kring digitalisering tas om hand.

Vi vill ocksa framhalla att ett 6kat stod inom digitaliseringsomradet kommer
att bidra till det 6vergripande maélet for forskningspolitiken om att Sverige ska
vara en ledande forskningsnation. Okad kunskap kommer att ge Sverige storre
mojligheter att realisera digitaliseringens potential med mindre risk for
negativa sidoeffekter.

Vi vill ocksa betona vikten av att det jaimte grundforskning i
finansieringsstrukturen maste finnas véagar for behovsidentifierad forskning
och myndighetsinitierade forskningsinsatser. De mgjligheter som
myndigheterna har i dag att finansiera uppdragsforskning och annan
kunskapsinhdmtning ar viktiga och ska bestd, men de behover kompletteras
med andra insatser for att sikerstilla langsiktighet i forskningsarbetet och
sdkerstilla att myndigheterna dven péa lang sikt har tillgéng till relevant
forskningskunskap for att losa sina uppdrag. Framfor allt Konsumentverket
och Datainspektionen som inte har tillgang till egna forskningsmedel ar
beroende av att det bedrivs forskning inom myndigheternas
verksamhetsomraden.
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Det gar ocksa att konstatera att 4ven om det dr majligt for forskare att finna
finansieringsmajligheter hos olika aktorer, sa ar bilden splittrad och det finns
inte s& manga tydliga spar hos de statliga forskningsrdden som dgnas at de
fragor som beskrivits i de foregaende avsnitten. Forskare som vill 4gna sig at
dessa fragor tvingas att konkurrera med andra forskningsinriktningar i
utlysningar och program som formulerats utifran andra utgangspunkter.8 De
fler- och tvarvetenskapliga perspektiv som i manga fall 4r nodvandiga for att
hantera de utmaningar som diskuterats forsvaras ocksa av den fragmentiserade
strukturen.

For att skapa battre forutsiattningar foreslar vi att regeringen ger nagot av
forskningsraden i uppdrag att genomfora en sirskild utlysning kring digitala
och datadrivna marknader och hur de anvinder personuppgifter, anvandardata
och andra data och vilka effekter som kan uppsta ur ett konsument-,
integritets- och konkurrensperspektiv. Utlysningen bor genomforas i
samverkan med berorda myndigheter. Vi bedomer att de perspektiv som berors
ivart inspel aven bor integreras i de 1angsiktiga nationella
forskningsprogrammen for att skapa langsiktighet, framja fler- och
tviarvetenskaplighet och stirka samhallets moéjligheter att hantera den
samhaéllsutmaning som digitaliseringen medfor.

For att starka kompetensen inom dessa forskningsomraden foreslar vi dven att
det verkas for att skapa excellenta och tviarvetenskapliga forskningsmiljoer som
forskar kring och integrerar perspektiv kring konsumentskydd, integritet och
konkurrens pé digitala och datadrivna marknader.

8 Ett undantag ar att omradet hallbar konsumtion blivit tydligare, dar det finns mer
av inriktade utlysningar, bla av FORMAS med kopplingar till det nationella
forskningsprogrammet om héallbart samhallsbyggande.



