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Myndigheten for digital forvaltning - DIGG har inbjudits att inkomma med
synpunkter pa regeringens forskningspolitik.

Digitaliseringen genomsyrar var allas vardag, den finns standigt narvarande och
paverkar allt fran hur vi hanterar vardagliga sysslor till hur vi jobbar och studerar.
Digitaliseringen ar en grundlaggande mojliggorare inte enbart for att skapa
tillgdnglig och hallbar service utan dven vad avser att effektivt hushalla med
Sveriges och varldens resurser. Den tekniska utvecklingen ar central for
digitaliseringen av samhallet. Samtidigt ar teknisk utveckling bara en komponent i
digitaliseringen. En minst lika stor del ar de samhallsférandringar som maste
komma till stand for att ta tillvara pa den snabba utveckling som sker inom det
tekniska omradet. DIGG anser darfor att det behovs bade grundlaggande och
fordjupad forskning om hur digitalisering paverkar privatpersoner och foretagare,
men ocksa kring hur offentliga aktorer kan ta tillvara pa de majligheter som
digitaliseringen innebar for att tillhandahalla service pa nya och mer effektiva satt.

Digital delaktighet och kompetens

Ungefar en halv miljon vuxna i Sverige anvander inte internet alls enligt den senaste
statistiken fran Statistiska centralbyran (SCB) och Internetstiftelsen. Dessutom finns
en stor grupp sallananvandare som anvander internet till vissa saker, men i liten
utstrackning. Faktorer som civilstand, alder och utbildningsniva ar sadant som
paverkar tillgang till och anvandning av internet. | en tid dér en allt storre del av
offentlig service och kontakt med utforare av offentlig service sker digitalt dr det
ocksa viktigt att forsta orsaker till utanférskap och hur utanforskap paverkar dem
som hamnar i det. Evidensbaserad forskning om orsaker till utanférskap och dess
paverkan saknas idag och ar ett viktigt forskningsomrade att utveckla. Har finns
troligen ocksa ett stort morkertal kring hur stort utanforskapet faktiskt ar i och med
att personer i nagon form av utanférskap vanligtvis ar underrepresenterade i
nationella studier.
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Ett narliggande omrade ar ett behov av en fordjupad forstaelse for digitalisering ur
ett centrum- och periferiperspektiv (vilket dven ligger i linje med nuvarande
regerings politik). Det finns behov av en fordjupad forstaelse for de utmaningar som
digitalisering bade ar upphov till och férvantas I6sa nar det galler att fa samhallet
att hanga ihop i en tid av slitningar mellan centrum och periferi.

Sverige har lange legat i framkant internationellt vad galler digital utveckling och
kompetensniva hos befolkningen. Den tekniska utvecklingen gar fort, vilket innebar
att behovet att varna och framja utvecklingen om den digitala kompetensen blir allt
storre. Digital kompetens ar viktigt ur ett individperspektiv pa sa satt att den kan
minska risken att individer hamnar i ett utanférskap. Samtidigt ar digital kompetens
viktig ur ett organisationsperspektiv. Ska Sverige kunna hanga med jamforbara
lander i den digitala utvecklingen och kunna bygga upp en férvaltningsgemensam
infrastruktur som i dag finns i manga andra Europeiska lander, men som i stort satt
saknas i Sverige, kravs att den digitala kompetensen och mognaden hos
organisationer standigt utvecklas. Digital kompetens ar ett omrade dar det behovs
betydligt mer forskning for att sakerstalla att ratt insatser gors och att 6nskvarda
effekter uppnas. | dagslaget ar omradet digital kompetens bade underbeforskat och
praktikdrivet. Vad ar digital kompetens, vad ar det egentligen som gor att vissa
lyckas och andra inte, och hur kan framgangsfaktorer forstarkas? Att vara bra pa att
genomfora digital verksamhetsutveckling handlar om att vara en god
forandringsledare, formagan att leda forandring ar ett omrade dar mer utvecklad
forskning behovs for att starka ledare i deras arbete med att styra och leda for
digital strukturomvandling. Detta omrade ligger nara forskningsomradet ”att leda
innovation” som behdver utvecklas parallellt.

Betydelsen av data

Okad forstaelse for data som en central resurs i och for samhillet bidrar till att
Sverige battre kan ta till vara digitaliseringens mojligheter. Data innebar
mojligheter, for saval privat som offentlig verksamhet, att battre forsta anvandares
beteende och behov samt genom sadana insikter tillhandahalla tjanster som
anvandaren (kunden/medborgaren) upplever som enklare att anvanda och som ar
mer heltackande.

Datakvalitet &r ett omrade som &r viktigt, sarskilt ur ett arkivperspektiv. Det handlar
om korrekthet, men ocksa om tillforlitlighet. Detta &r ett omrade som ofta gloms
bort och som darmed ocksa ar underbeforskat. Att data ar tillforlitligt ar en viktig
forutsattning for att privatpersoner och foretag ska ha ett fortsatt hogt fortroende
for offentlig forvaltning. En hogre datakvalitet kan bidra till 6kad tillit till alla de
forvantningar som finns kring data-driven utveckling av offentlig verksamhet.

digg.se 2



- MYNDIGHETEN FOR
W7 DIGITAL FORVALTNING

/) #/ Agency for Digital Government

Offentliga aktorer behover ocksa bli battre pa att bade tillgangliggdra data, men
ocksa pa att anvanda tillganglig data for att utveckla sin verksamhet och service. Har
behdvs tillampad forskning som kan resultera i faktisk utveckling for offentliga
aktorer. Ett narmare samarbete mellan akademin och andra offentliga aktérer ar en
viktig mojliggorare.

Regelverket kring dgarskap av data behover tydliggéras. Som en foljd av
teknikutvecklingen har mangden data som produceras 6kat exponentiellt. Men vem
ager egentligen data? | dagslaget finns det ingen specifik lagstiftning som reglerar
dganderatten till data. Istdllet for dgande av data tycks det snarare handla om att
forsoka skaffa sig kontroll 6ver data. Befintlig lagstiftning erbjuder viss mojlighet till
kontroll, men ar samtidigt nagot trubbiga verktyg. Vem ska dga data? Ska individer
sjalva dga ratten till sitt eget data, eller ska registerhallande aktdrer vara dgare? Ar
avtal om dgarskap vagen framat? Ingen specifik lagstiftning pa omradet ser ut att
vara pa gang i nartid och existerande regelverk bar pa utmaningar. Har finns ett
behov av forskning som ger vagledning i hur dgarskap av data ska regleras.

Okade méjligheter att samla och exploatera data skapar behov av nya
affarsmodeller. Data betingar ett stort varde, men det saknas metoder fér hur
resursen data ska varderas ar inte okomplicerat. Data lamnar inga traditionella spar
i bokféringen i form av intdkter och utgifter och vardet synliggors heller inte i
traditionella ekonomiska modeller, handelsstatistik eller liknande. Data ses inte som
en traditionell tillgdng och varderas inte i balansrdakningen. | och med att data trots
detta blir allt mer vardefullt beh6ver nya affarsmodeller utvecklas for att data ska
kunna varderas. Detta ar ett omrade dar forskning behover fordjupas.

Data utgdr grunden i den senaste tidens utveckling med Al och maskininlarning.
Dessa nya teknologier kraver tillgang till mycket data for att 6verhuvudtaget kunna
tranas upp for att kunna l6sa komplexa uppgifter. Har kravs tillampad forskning som
kan resultera i faktiskt utveckling som kan 6ka forstaelsen for och kunskapen om
hur nya teknologier kan mojliggora for offentliga aktorer att tillhandahalla service
pa nya (mer effektiva) satt.

Mojligheter att manipulera data i stor skala for dven med sig utmaningar som
exempelvis dataintrang och missbruk av personlig information. Den snabba
utvecklingen av nya teknologier som till exempel Al kan ocksa innebéra etiska och
sakerhetsmassiga utmaningar. Detta ar ett omrade som behover forskning. Hur kan
offentliga aktorer ta tillvara pa de mojligheter som nya teknologier innebar
samtidigt som den personliga integriteten och sakerheten varnas?
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Digitalisering kraver samverkan

Digitalisering ar sektorsovergripande till sin karaktar. Den méjliggdr nya satt att
arbeta pa, ger upphov till férandrade affarsmodeller och mojliggér sammankoppling
av kunder och leverantorer pa helt nya satt. Svensk offentlig forvaltning star infor
stora demografiska utmaningar och digitalisering ar ett verktyg for att bibehalla en
langsiktigt hallbar valfard. Nya EU-férordningar staller krav pa hur offentlig service
ska utforas och hur den ska anpassas till privatpersoner och foretag. Sverige saknar
idag manga av de infrastrukturella komponenter som finns i jamforbara lander for
bland annat informationsutbyte mellan offentliga aktorer. For att hantera dessa
utmaningar finns ett stort behov av att skapa incitament for férvaltningsgemensam
utveckling och samverkan. Samtidigt behévs mer kunskap om de utmaningar som
finns och alternativa I6sningar for att ta steg framat.

Det 6kade behovet av forvaltningsgemensam utveckling utmanar och utmanas av
nuvarande finansieringsmodell for enskilda (eller sektorsspecifika)
utvecklingsinsatser. Finansieringsmodeller behover utvecklas for att skapa
incitament for forvaltningsgemensamma satsningar dar nyttorna inte nédvandigtvis
realiseras i nartid. Har finns behov av samverkan mellan olika aktorer.

Ett generellt problem som kan verka hindrande for offentliga aktorer i att ta till sig
och tillampa nya teknologier ar att regelverket utvecklas langsammare an tekniken.
Det ar inte nédvandigtvis den tekniska kompetensen som saknas utan det ar
snarare avsaknad av tydliga juridiska och sakerhetsmassiga regler eller riktlinjer att
forhalla sig till som gor att offentliga aktorer avstar fran att ta till sig den nya
tekniken. Teknikutvecklingen utmanar existerande regelverk pa manga omraden.
Akademin och offentliga aktérer behdver tillsammans arbeta med att utveckla och
anpassa regelverket till den nya tiden. Har finns ocksa behov av att tillsammans
hitta nya arbetssatt och vagar for att snabba pa nédvandiga regelforandringar.

| dagslaget gors generellt fa samhallsekonomiska kalkyler, eller samhallsekonomiska
konsekvensanalyser for utvecklingsinsatser inom olika sektorer (fysisk
infrastrukturplanering ar ett undantag). De kalkyler eller konsekvensanalyser som
trots allt gors, gors inom sektorn eller for den enskilde aktoren, vilket innebar att
resultat inte ar jamforbara mellan sektorer och inte kan anvandas for prioritering av
utvecklingsinsatser mellan sektorer. Nar behovet av forvaltningsgemensam
utveckling vaxer stélls ocksa nya krav pa att insatserna ska kunna varderas och
prioriteras. Guider, vagledningar, business case och sa vidare for
forvaltningsgemensam utveckling behover tas fram i samverkan mellan akademin
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och offentliga aktorer (pa motsvarande satt som ASEK-arbetet inom
transportsektorn).

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Anna Eriksson. Féredragande har

varit analyschef Magdalena Norlin-Schonfeldt.

Anna Eriksson

Magdalena Norlin-Schénfeldt
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