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1 Inledning

Betinkandet Strateg: for myndigheternas arbete med e-forvalining (SOU
2009:86) har remissbehandlats. Betinkandet skickades ut till 120
remissinstanser. Av dessa har 93 kommit in med yttranden. Utéver
remisslistan har 18 instanser kommit in med egna yttranden. Siledes har
totalt 111 yttranden kommit in.

Overlag ir remissinstanserna positiva till ett mer samordnat grepp for e-
férvaltningen. Utredningen anses utgéra en bra grund for det fortsatta
arbetet. Nigra aspekter nimns generellt som skulle kunna belysas mer,
framforallt informationssikerhet, integritetsaspekter samt niringslivets
och foretagens medverkan. Flera remissinstanser framhiller att det finns
ett behov av samordning med den Nationella IT-strategin f6r vdrd och
omsorg. Kronofogdemyndigheten (KFM) och Skogsstyrelsen ser girna en
samordning med utredningen ”Se medborgarna — for bittre offentlig
service” (SOU 2009:92).

Dataféreningen i Sverige och CAG Fenix Management AB tar upp s
kallad Gron IT. Detta ir ett omrdde som utvecklats starkt och omfattar
klimatp&verkan av datorutrustningar och hur IT kan anvindas for
klimatsmartare reglering. Dataf6éreningen f6reslar att utredningen
kompletteras med hur utvecklingen av e-férvaltning i Sverige ska ta
hiansyn till hillbar utveckling. CAG pépekar att Gron IT blir allt mer
vanligt 1 samband med all upphandling.

Vidare foresldr ngra remissinstanser att E-delegationen utékas med
representation frin Ekonomistyrningsverket (ESV) och antingen
Socialstyrelsen eller Likemedelsverket. Aven Post- och Telestyrelsen
(PTS) samt ndgon representant frdn Linsstyrelserna foresls ingd i
delegationen. En mer aktiv dialog med Datainspektionen bér ingd 1
arbetet. IT- och Telekombranschen och 6évriga niringslivet bor vara mer
involverat.

Nedan sammanfattas remissinstansernas synpunkter pa betinkandets
olika delar. Mer utférliga redogorelser f6ljer 1 de 6vriga kapitlen i
remissammanstillningen.

1.1 Tredje generationens e-férvaltning och breddad malsattning (kap. 2)

En majoritet av remissinstanserna ser positivt pd den breddade
mélsittningen, som anses kunna bidra till e-forvaltningens utveckling.
Vidare anses en behovsstyrd och efterfrigedriven e-férvaltning vara bra,
liksom att e-férvaltningen inte lingre betraktas som en intern
angeligenhet f6r myndigheterna. Vissa remissinstanser (bl.a. Stiftelsen
for Internetinfrastruktur, .SE) anser emellertid att det stdr for lite om



medborgarnas behov 1 betinkandet. Handisam anser att det vidgade
mailet for e-férvaltningen bor vigas tydligare mot E-delegationens
direktiv att e-férvaltningen ska bidra till att forenkla kontakten mellan
forvaltning och medborgare. Riksantikvarieimbetet (RAA) framhiller att
mojligheten att anvinda sociala media for att 3 fler milgrupper bor
utvecklas. IBM menar att utgdngspunkten i utvecklingen av en effektiv e-
forvaltning 1 medborgarens tjinst méste vara frigor som ir vardagsnira
fér medborgarna. For att fler medborgare ska bérja anvinda e-tjinster
bér man enligt IBM satsa pd interaktionstillfillen. Logica betonar att
framtagandet av standarder bér ske i samverkan med olika
branschorganisationer. Synskadades riksforbund kritiserar att malgruppen
myndighetsarbetare ir i1 fokus 1 utredningen, och att det inte beskrivs hur
medborgarnas behov ska driva utvecklingen. Svenska Likaresillskapet
(SLS) foresldr att stor hinsyn tas till anvindarnas synpunkter pd
anvindarvinlighet. Dataféreningen i Sverige menar att de effektmal for
myndigheter och kommuner som férespeglas 1 betinkandet inte kan ns
férrin nir cirka 90 procent av befolkningen kan anvinda e-tjinster. PTS
foreslar att vikten av tillginglighet och anvindbarhet tydliggérs dven i
forslagen 1 betinkandet.

1.2 Anvandarnas behov (kap. 3)

Prioriterade utvecklingsomraden (3.2)

Remissinstanserna ir 6verlag positiva till forslaget, som anses vara en bra
utgdngspunkt f6r det fortsatta arbetet. Domstolsverket anser att ett antal
myndigheter med ansvar att koordinera det I'T-baserade
utvecklingsarbetet bor utses, men framhéller ocksd vikten av att
utvecklingsomridena eller aktdrerna inte fr bli statiska. Aven
Kriminalvdrden ir positiv till forslaget, férutsatt att utvalda myndigheter
har den utvecklingskraft som krivs {6r att inte skapa sirlésningar 4t sig
sjilva. Vidare ir det enligt Kriminalvirden viktigt att E-delegationen
samordnar och koordinerar utvecklingen. Pliktverker tillstyrker forslaget
dd de foreslagna myndigheterna har l3ng erfarenhet och stor kunskap nir
det giller e-férvaltning. Fiskeriverket foresldr att det i uppdraget bor ingd
att beakta 6vriga myndigheters behov av att ta del av information till en
rimlig kostnad. Stockholms handelskammare anser att det ir angeliget att
de utvecklingsansvariga myndigheterna fir en tydligt drivande roll i
arbetet. Terminologicentrum (TNC) anser att det dven bor ingd 1
uppdraget att samordna, tillgingliggéra och dokumentera den
terminologi som ir sektorsévergripande. Vidare piminner TNC om varje
myndighets ansvar {ér den egna terminologin (Spriklagen, SFS 2009:600

12§).

Naigra remissinstanser, bl.a. Finansinspektionen (FI) och

IT& Telekomforetagen, anser att det finns en risk f6r att storre
myndigheters behov kommer att dominera, framférallt behoven hos
Skatteverket. CSN anser att Skatteverkets sektor for privatpersoner ir



for stor. Handisam anser att Skatteverkets utvecklingsansvar inom
mélgruppsomrddet f6r privatpersoner inte ir klart uttrycke.
Riksgildskontoret framhiller att utredningen ligger ett stort ansvar pd de
foreslagna utvecklingsansvariga myndigheterna. Det finns en risk att de
inte har frigjort resurser for att leda och driva utvecklingen. Swedish
Network Users Society (SNUS) anser att forslaget blir problematiskt nir
en myndighet med ett avgrinsat uppdrag (som Bolagsverket) far ett brett
uppdrag att ansvara for (Foretag och foretagande). Wessbrandt
Management AB tror att de utvecklingsansvariga myndigheterna kommer
att behova extra anslag, alternativt tydligare styrning i regleringsbrev
eller instruktioner. SAPO anser att frigan om vem som dger uppgifterna
blir aktuell nir det giller skyddsdtgirder. Om stora mingder information
samlas pd samma stille kan uppgifterna bli skyddsvirda. Frigan om
integritet for den enskilde bor belysas ytterligare. Likemedelsverket anser
att en djupare analys kring sektorsansvar och informationsigaransvar
skulle vara av intresse. ESV anser att forslaget enbart avser statens frimre
relationer till medborgare och foretag (front-office). ESV anser att
motsvarande synsitt bor gilla dven fér back-office-funktioner dir
utveckling av e-férvaltning har stor betydelse. Synskadades Riksforbund
anser att man inte kan ligga ut sirskilda uppdrag pd
utvecklingsmyndigheter som har andra kidrnuppdrag och tro att
uppdragen ska fi genomslag 1 samhillet. KFM hade féredragit att E-
delegationen tagit pa sig huvudansvaret f6r samordning av
utvecklingsinsatserna, och att de utvalda sektorsansvariga myndigheterna
fatt ett mer delegerat ansvar. KFM och Statens Pensionsverk (SPV)
framhaller vikten av att samordning utvecklas dven utanfér respektive
sektor, inte bara inom sektorerna. Higskoleverketr (HSV) forordar en
behovsindelning av utvecklingsomrddena utifrin gemensamma
mélgrupper och allminhetens behov. Verker for hogskoleservice (VHS)
anser att processen for samverkan bor beskrivas tydligare. CSN och
Myndigheten for yrkeshogskolan (YH) anser att indelningen av sektorer
boér utgd frén en behovsanalys snarare dn utifrdn hur departementen ir
strukturerade. Skogsstyrelsen anser att det fortsatta arbetet bor kunna ta
ett bredare perspektiv och finna mer dynamiska former in de som
beskrivs 1 avsnitt 3.2. Samtliga myndigheter bér analysera vilka
gemensamma mél och milgrupper som de bor ta ansvar for.

Kommunerna ser positivt pd en samordning av e-tjinster. SKL bér bjudas
in tidigt 1 utvecklingsprocessen, och det anses &nskvirt att dven
Socialstyrelsen och Forsikringskassan ir representerade. Aven Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) anser att e-férvaltning 1 kommuner
och landsting ges hog prioritet. Kommunférbundet Norrbotten framhiller
att det inom vird och omsorg redan pdgir ett arbete med en arkitektur
och infrastruktur som i stort &verensstimmer med E-delegationens
forslag. Sambruk papekar att omridena skola, socialforsikring och vard
ir underrepresenterade i forslaget. Aven Vistkom saknar vérd, skola och
omsorg.



Utover de utvecklingsomrdden som foreslds 1 betinkandet, anger
remissinstanserna féljande tinkbara omrdden:

o Aklagarmyndigheten framhiller att rittsvisendet bor vara ett
intressent- och milgruppsomrade.

o  Handisam foreslr ett nytt prioriterat utvecklingsomridde om e-
inkludering med PTS som ansvarig myndighet. Omridet foreslas vara
gemensamt for alla myndigheter som rér formavtal, standarder etc.
Hirmed borde omridet som tillfaller Skatteverket istillet benimnas
*Privatpersoner och utveckling av e-tjinster”.

o  Riksgildskontoret saknar ett prioriterat omrdde som ror e-tjinster
runt ekonomiska frigor (redovisning och finansiering)

o [ har ett intresse av att delta 1 arbetet nir Bolagsverket utformar
framtida bastjinster.

e ESV bor {8 uppdrag som utvecklingsansvarig myndighet inom
omréidet stdd och administration (och dven vara representerat 1 E-
delegationen)

o Linsstyrelserna kan spela en viktig roll genom att vara
utvecklingsansvariga fér samverkan mellan myndigheter.

e HSV ser sig som limpat f6r omridet studier.

e YH anser att utvecklingsansvaret avseende e-tjinster bor delas mellan
flera myndigheter, med nira samarbete kring gemensamma
funktioner.

o Nigra remissinstanser, SLS, Sjukvdrdsradgivningen, Center for ehdlsa i
samverkan (CeHIS) anser att hilso- och sjukvirden bér bli ett
prioriterat utvecklingsomride.

e RAA framhiller att kulturomridet har behov av en utvecklings-
ansvarig myndighet.

Orydligt forddlingsansvar for myndigheter (3.3)

Socialstyrelsen vilkomnar f6érslaget men poingterar att frigan om vem
som ska producera e-tjinster och ansvara for deras kvalitet ir komplex.
ESV anser att det dr olimpligt att i sirskild ordning reglera
myndighetsledningarnas ansvar f6r utveckling av e-tjinster.
Myndighetsférordningens bestimmelser om sirskilt ansvar omfattar
ocksd detta omrdde. Linsstyrelserna anser att det ir bra med en
overgripande samordning. Linsstyrelserna har kunskaper och
erfarenheter som kan komma delegationen tillgodo. Stockholms
handelskammare anser att det ir angeliget att delegationen eller ndgon
kommitté fir 1 uppdrag att belysa frigor kring myndigheternas féridling
av information.

Okeat erfarenhetsutbyte och samverkan med relevanta aktirer stimulerar e-
forvaltningsutvecklingen (3.4)

Remissinstanserna tillstyrker 1 huvudsak forslagen i denna del, och ir
sirskilt positiva till elektroniska forum. Pliktverket framhailler att
informationssikerheten méiste redas ut av de myndigheter som



tillhandahiller tjinster eller data. ESV anser att ansvarsférdelningen
mellan delegationen och de utvecklingsansvariga myndigheterna nir det
giller denna typ av aktiviteter behover fortydligas. KFM anser att man
bér undersdka mojligheten att hantera uppdraget sd att extern
finansiering mojliggors, t.ex. med utvecklingsmedel frin EU.
Lénsstyrelserna noterar att delegationen inte nimner mojligheten till
universitetens och hogskolornas medverkan. Skolverket uppmirksammar
behovet av stdd till myndigheterna i dessa frigor. CSN anser att
myndigheterna sjilva ska driva sina forum, medan delegationens uppgift
ska vara att utfirda riktlinjer. Mdilardalens hégskola betonar att forumen
bér anvindas for andra utvecklingsomriden, utdver de som foresls i
utredningen. Sundbybergs kommun framhiller att nitverk bor bildas
representanter frin myndigheter med liknande behovsprofiler kan triffas
och eventuellt initiera samarbeten. Dataféreningen i Sverige foreslar att
forslaget kompletteras med fler dtgirder, t.ex. en inspirations- och
upplysningskampanj riktad mot alla medborgare 1 Sverige. IBM har ett
stort intresse av att delta 1 de féreslagna forumen, eftersom foretagets
erfarenheter, kunskap och forskning kan bidra till utvecklingen. Modul 1
Data AB redovisar en modell pd hur myndigheter kan samverka 1
utvecklingen av e-tjinster (se nirmare Modul 1:s synpunkter i
remissammanstillningen under detta avsnitt).

I utredningen féreslds en &rlig tivling f6r tredjepartsaktdrer som anvint
offentliga e-tjidnster for vidareutnyttjande. Vinnova anser att det rider en
viss 6veretablering pd “tivlingsmarknaden”, och hinvisar till den &rliga
tivlingen Guldlinken.

IBM menar att E-delegationen bér underséka hur statliga och offentliga
myndigheter kan tillgingliggéra ridata pd ett enkelt och 6ppet sitt.
Stockholms handelskammare anser att PSI-frigorna skulle tjina pd att
behandlas fér sig, i stillet for att samlas med behovsfingst och
erfarenhetsutbyte.

Bastjénster for informationsforsérining for att effektivisera informations-
hantering (3.5)

Remissinstanserna stiller sig till storsta delen positiva till bastjinster for
informationsforsérjning, som anses vara en viktig del i utvecklingen av e-
forvaltning. Ndgra instanser vill emellertid gora vissa fértydliganden.

Pliktverket anser att bastjinster har stor betydelse for en vil fungerande
e-forvaltning, eftersom minga myndigheter ir beroende av sddana
janster. Det dr viktigt att myndigheternas instruktioner innehéller en
formell reglering om skyldigheten att tillhandahilla bastjinster.
Skogsstyrelsen anfér att utvecklingen av bastjinster ir en viktig
grundpelare f6r det fortsatta e-férvaltningsarbetet. Socialstyrelsen menar
att det méste tydliggoras vad bastjinsterna bestar av. Vissa informations-
och infrastrukturer bér vara gemensamma och oberoende av sektor. ESV
anser att forslaget ar diffust och allmint héllet. Vidare ir ESV tveksamt



till att vissa myndigheter i sina instruktioner ska dliggas att tillhandah3lla
bastjinster f6r informationsférsorjning. Begreppet “bastjinst” anses vara
vagt beskrivet (nigot som framhélls dven av Stockbolms handels-
kammare), och innebérden av "att tillhandahélla” klargors inte. SCB
framhaller att forslaget ligger 1 linje med PSI-direktivet men understryker
samtidigt att sekretess- och integritetsskyddet f6r enskilda individer inte
far férsvagas av denna anledning. Det miste finnas klara regler f6r hur
information fir éverlimnas och anvindas. Jonkdpings kommun foreslar
att lagstiftningen kring informationsutbyte mellan parter ses 6ver.
IT&Telekomforetagen saknar ett resonemang kring vikten av en
tillginglig nitinfrastruktur. Open Source Sweden anser att
tillgingliggérande av information fér vidareutnyttjande kan ge positiva
effekter pd innovation, skapa nya affirsmojligheter och leda till nya
tjinster for medborgare. En grundférutsittning ir att offentlig
information 1 digital form tillgingliggors 1 6ppna format for att
sikerstilla tillginglighet 6ver tiden. Strategin bér enligt Open Source
Sweden preciseras 1 detta avseende.

Flera remissinstanser har kommenterat prissittningen av bastjinsterna..
KFM uppfattar forslaget si att 1 alla fall statliga myndigheter ska &
kostnadsfri tillgdng till varandras uppgifter, men har inte hittat ett tydligt
svar. Boverket framhiller att informationen inte bor vara avgiftsbelagd,
dtminstone inte myndigheter emellan. Skogsstyrelsen efterlyser
fungerande former f6r prissittning och finansiering av bastjinster och
radata. Avgiftsbeliggning bor, enligt Linkdpings och Norrkopings
kommun, ske med forsiktighet eftersom avgifterna kan himma spridning
och anvindning av tjinsterna hos tredje part. Detta riskerar att motverka
syftet med att tjinsten utvecklas, d& det kan leda till ett underutnyttjande
av offentlig information.

E-inkludering med anvindarnas behov i fokus (3.6)

Remissinstanserna stodjer rent generellt e-inkludering med anvindarnas
behov i fokus. Riksrevisionen betonar vikten av att kravet pd e-
inkludering och anvindarfokus efterlevs, men att detta kriver en bittre
uppféljning in vad som hittills gjorts. Socialstyrelsen framhéller att
Vigledningen 24-timmarswebben haft en positiv inverkan pd
myndigheternas tillginglighetsarbete och ir ett st6d 1 bide
webbutveckling och l6pande webbarbete. Det vore enligt Socialstyrelsen
onskvirt om vigledningen ocksé gav tydliga riktlinjer om for vilka
plattformar och webblisare som myndigheterna ska tillhandahilla
grinssnitt. Skogsstyrelsen framhdller att ambitionen ir god, men saknar
forslag pd hur en likvirdig tillgdng till e-tjinster fér samtliga medborgare
ska uppnds. Lénsstyrelserna papekar att inriktningen fér WCAG 2.0
frimst handlar om webbaserade grinssnitt. Utvecklingen av andra
grinssnitt — via exempelvis mobiltelefoner och andra handhéllna
utrustningar — dr enligt linsstyrelserna minst lika viktig. Sambruk
framhaller att flera e-tjinster kommer att behéva parallella
webbgrinssnitt f6r olika informationskanaler (persondatorer,
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mobiltelefoner, smartphones, lisplattor, ?mash-ups”, sociala nitverk,
bloggar m.m.) Synskadades riksforbund anser att forslagen ir bra, men
beklagar att de inte genomsyrar strategin. Inuse Consulting AB ir positiva
till férslaget men anser att vigledningen behéver uppdateras inom fler
omrdden in tillginglighet. Vidare behovs en aktor som forvaltar
vigledningen och tillhérande kompetensnitverk. Inuse saknar forslag till
en sddan aktor 1 betinkandet. Vistkom anser att det inte dr limpligt att
utgd frin en riktlinje (WCAG 2.0), att felaktigt ange den som standard

samt att dessutom ange versionsnummer.

Handisam vilkomnar forslagen, men ser med oro pd att E-delegationen
inte framhéller vikten av att Vigledningen 24-timmarswebben ir en
vigledning f6r hur webbplatser bor utvecklas generellt. Vigledningen
utgor inte sirskilda krav pd anvindbarhet och tillginglighet 1 enlighet
med WRC:s rekommendationer. E-delegationens utveckling av sjilva
vigledningen bor enligt Handisam knytas till ett implementeringsarbete.
Detta bor ske inom ramen f6r det foreslagna prioriterade
utvecklingsomrddet om e-inkludering, med PTS som utvecklingsansvarig
myndighet. Handisam anser att PTS ir en naturlig samverkanspartner for
E-delegationen i utvecklingen av Vigledningen. Aven PTS ser girna att
E-delegationen utnyttjar myndighetens kompetens och erfarenhet
genom att ge PTS en roll 1 arbetet med att utveckla en tillginglig och
anvindbar e-férvaltning.

.SE anser att anvindarna nimns 1 en mycket begrinsad utstrickning nir
det giller e-inkludering. .SE foresldr att strategin fortydligas med
dtgirder for att virna om den enskildes personliga integritet och 6ka
myndigheternas informationssikerhetsarbete, liksom att det 1
regeringens uppdrag till Kammarkollegiet ska framg3 att ramavtal ska
utformas s8 att IPv6 och dven DNSSEC utgér krav som inte far
undantas. Folkbildningsrddet (Fbr) framhiller att det digitala utanfor-
skapet miste behandlas ur ett medborgar- och demokratiperspektiv.
Problemet med utanfoérskap reduceras i utredningen till en utveckling av
Vigledningen 24-timmarswebben. Den digitala klyftan dtgirdas inte
primirt av mer information frdn myndigheter. Fbr foreslir en samlad
statlig strategi for att 6ka medborgarnas digitala kompetens och
delaktighet. IBM anser att en vil fungerande e-férvaltning miste
inkludera alla EU-medborgare. Det europeiska perspektivet fir inte
gldmmas bort.

CeHIS kommenterar forslaget avseende mandat 376 och framhailler att
det dven finns ett EU-mandat 403 inom hilso- och sjukvirden som ocksa
berér dessa frigor. Mandatet fokuserar pd hur man ska ta fram
nyttoaspekter och “use case” for fortsatt standardiseringsarbete.

1.3 Styrning och finansiering av en behovsdriven e-férvaltning (Kap. 4)

Problem vid finansiering med e-forvaltningsprojekt (4.2)
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Remissinstanserna ir verlag positiva till forslaget om att ta fram en
modell f6r att berikna nytta och kostnader 1 strategiska
utvecklingsprojekt. Nedan redovisas remissinstansernas kommentarer.

Aklagarmyndigheten konstaterar att E-delegationen aktivt miste styra
och folja upp 4tgirder som vidtas av den myndighet som fir ett samlat
ansvar for utvecklingen av flera olika myndigheters uppgifter inom e-
forvaltningen. Domstolsverket anser att en viktig férutsittning for att e-
férvaltningen ska bli mer behovsinriktad ir att
finansieringsmekanismerna utvecklas. FI ser positivt pd delegationens
ambition att hantera den s.k. investeringsparadoxen. ESV pidminner om
erfarenheter och kunnande som myndigheten har inom omridet. RAA
foreslar dven att finansieringslésningar genom offentlig-privat samverkan
uppmirksammas. Riksgildskontoret framhiller att framstillning av e-
tjinster mdste f6lja en viss ordning, dir man bérjar med vissa e-tjinster
och férordningar. Statskontoret noterar att det ir viktigt att modellen blir
tillrickligt flexibel fér att kunna anvindas éver hela det breda spektrum
som lir bli aktuellt, men ind3 tillrickligt konkret for att ge anvindbara
resultat 1 de enskilda fallen. Det ir ocksd viktigt att inte gldémma bort idé-
genereringsfasen och hur denna ska stédjas och uppmuntras. SCB
instimmer 1 att forslaget kan bidra till en behovsdriven utveckling av e-
forvaltningen. SPV framhiller att finansieringsfrdgan ir en av de
viktigaste delarna 1 E-delegationens férslag nir det giller att uppnd en
férindring av myndigheternas utvecklingsfokus. Léinsstyrelserna har vid
utveckling av e-tjinster erfarit att det kan vara problematiskt med
finansieringen och att effektivitetsvinster ibland i huvudsak hamnar hos
tredje part. Det finns ocks3 ett nirliggande problem om avgiftsuttag.
Livsmedelsverket anser att modellen PENG skulle kunna ge virdefull och
nyttig inspiration till kalkylmodellen. .SE féresldr att regeringen
underkastar riksdagen att besluta om mal f6r forvaltningsutveckling med
hjilp av IT mm. Wessbrandt Management AB anser att finansierings-
problematiken ir otillrickligt belyst.

Det rider delade meningar om den del av forslaget som berér Vinnovas
verksamhet. Nio remissinstanser ir positiva till férslaget, medan 8tta ir
negativa. Framférallt kommun- och landstingssektorn ir positivt
instillda till forslaget, och framhiller att delfinansiering frin Vinnova
dven ska vara méjlig f6r kommuner, Sambruk eller SKL.

Aklagarmyndigheten anser att finansiering med Vinnovas medel kan vara
ett sitt att 16sa finansieringen. Aven Kronofogden och HSV anser att
anvindning av Vinnovas medel ir en bra l6sning. SPV stédjer extern
finansiering. Vistkom framhdller att tilldelning av Vinnovas medel méste
ske snabbt och smidigt. Kommunforbundet Norrbotten anser att det bor
beskrivas hur nyttan ska beriknas fér den s.k. *tredjeparten vinst”, for
att kunna {3 extra stdd ifrén t.ex. Vinnova.
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Vinnova avstyrker den del av forslaget som berér dess verksamhet. Aven
IVA avstyrker forslaget. Skolinspektionen ifrigasitter om den foreslagna
modellen behdvs. Milardalens hégskola anser att medel ej bor tas ifrén
Vinnovas medel. Istillet bor regeringen tillféra sirskilda medel for
prioritering inom den styrmodell som foreslds 1 avsnitt 4.1.

IT&E Telekomforetagen ir skeptiska till forslaget. SNUS anser att forslaget
ir oférankrat och ogenomtinkt. .SE varnar for en risk att Vinnova
drineras pd medel som skulle kunna anvindas pa bittre sitt. Wessbrandt
management AB anser att forslaget behover fortydligas avseende denna

del.

Myndigheternas utvecklingsprojekt och verksambetsplanering for e-
forvaltning ska vara behovsdrivna (4.3)

En majoritet av remissinstanserna stiller sig positiva till férslaget.
Statskontoret ir sirskilt positivt till formuleringen om uppféljning och att
den avser ett begrinsat omridde (verksamhetsplaner). Linsstyrelserna
framhadller att kundanalyser ér ett lika viktigt grundliggande arbete som
sjilva verksamhetsplaneringen. Stockholms universitet anser att det ir
viktigt att myndigheterna inte inrittar parallella processer for planering
av verksamheten. Milardalens higskola tillstyrker framtagande av en
vigledning men avstyrker att det ska framga sirskilt 1
verksamhetsplaneringen hur myndigheten méjliggér och stimulerar
privata initiativ gillande tjinsteutveckling. Skogsstyrelsen anser att
vigledningen ocksd bér beskriva hur medborgarna kan inkluderas i
planeringen. /VA f6érordar att framtagande av vigledningen ges stod 1
myndigheters regleringsbrev, for att tydligt kunna utvirderas av
Riksrevisionen. SNUS betonar vikten av insyn i den l6pande processen.
Stockholms handelskammare vilkomnar att delegationen understryker
frigorna om hur offentlig information tillgingliggérs och hur
myndigheterna kan frimja privat vidareutnyttjande. Det bér ocksd
skapas samridsformer som underlittar niringslivets deltagande 1 arbetet.

ESV anser att det ir betydelsefullt att en myndighets samlade
utvecklingsarbete behovsanalyseras, dvervigs, prioriteras och genomférs
ur ett helhetsperspektiv. Avsnittet ligger dock stort fokus vid att arbeta
in utveckling av e-tjinster med hjilp av allminna riktlinjer 1 instruktioner
och regleringsbrev, liksom genom obligatoriska inslag i verksamhets-
planeringen. Krav och styrning bor istillet nyanseras och riktas till
enskilda eller mojligen grupper av myndigheter av strategisk vikt, och
ambitionsnivin bor grundas pd en nyttokostnadsbedémning.
Skolinspektionen frigar om inte detta ir departementens ansvar.

Mallar for samverkansprojekt (4.4)

Remissinstanserna dr évervigande positiva till utveckling av mallar fér
samverkansprojekt. Kriminalvdrden framhiller att mallar ir
tidsbesparande och visar pd en tydlig vilja frin delegationen att
samverkan ska ske. Exempel pd samverkan bor dven goras tillgingliga for
ovriga aktdrer. Kommerskollegium vilkomnar ur en administrativ
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synvinkel myndighetsgemensamma mallar. ESV anser att behovet av
modeller f6r samverkansprojekt ir generellt och inte enbart en friga for
e-forvaltningsomridet. ESV ser ingen rimlig férklaring till varfér inte
samtliga s.k. utvecklingsansvariga myndigheter bor vara delaktiga 1
utredningsarbete om mallar. Av betinkandet framgdr inte heller vilka
kriterier som har anvints vid valet av myndigheter. Linsstyrelserna har en
betydande och ling erfarenhet av samverkan inom e-férvaltningsprojekt
och kan bidra i en sidan utveckling. CSN anser att det ir av vike att
mallarna bygger pd erfarenheter av tidigare genomférda
samverkansprojekt. Om dokumenten ska bli anvinda krivs bred
delaktighet frin de olika myndigheter som sedan ska anvinda dem 1 sitt
arbete. Tillvixtanalys betonar vikten av att utforma dessa mallar s3 enkelt
och 6verskadligt som mojligt.

Kommuner och landsting framhéller att samverkan med SKL blir viktigt.
Sandvikens kommun anser att det dr viktigt mallarna utformas s8 att de
kan anvindas av alla kommuner, oavsett storlek.

Utvecklingsansvariga myndigheter koordinerar e-forvaltningen pd
sektorsnivd (4.5)

En majoritet av remissinstanserna tillstyrker férslaget, men vissa
instanser har synpunkter och invindningar. Socialstyrelsen vill se ett
fortydligande vad ansvaret innebir. Avgrinsningen mellan de
utvecklingsansvariga myndigheterna och andra sektorer méiste
tydliggoras. Det behover ocksd tydliggoras hur koordineringen med
andra aktorer ska ske. ESV anser sig limpligt att samordna tjinster och
standardisering inom det administrativa omridet (inklusive elektronisk
handel). Rollférdelningen mellan ansvariga myndigheter och E-
delegationen behéver dock klargéras 1 friga om ansvar och befogenheter.
CSN anser att Skatteverkets uppgift inte ir méjlig. Aklagarmyndigheten
anser att forslaget dr bra, men att finansieringsfrdgan méste losas for att
arbetet 1 slutindan ska ge effekt i form av elektroniska informations-
l6sningar. HSV betonar vikten av att utvecklingsansvaret ska ligga hos
den myndighet som har de bista férutsittningarna att synliggéra den
bredare behovsbilden inom respektive utvecklingsomride.
Linsstyrelserna anser att det ir en brist att de myndigheter som i
huvudsak konsumerar information frdn andra myndigheter och har en
regional och lokal verksamhetsinriktning inte finns representerade bland
de myndigheter som foreslds fa utvecklingsansvar. De myndigheter som
valts ut kan 1 huvudsak sigas ha ett producentperspektiv pd information.
Tillvixtanalys delar uppfattningen att fler utvecklingsansvariga
myndigheter bor utses efter hand, t.ex. Forsikringskassan,
Arbetstérmedlingen och Jordbruksverket.

Delegationen koordinerar utvecklingen pd forvaliningsgemensam nivd (4.6)
Relativt f4 remissinstanser har kommenterat detta avsnitt. Dock anser
ESV att delegationens férslag ger intryck av en mindre konsekvent roll-
och ansvarsfordelning mellan olika aktérer och ansvarsnivder. Operativa
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uppgifter bor sd ldngt mojligt liggas pd befintliga permanenta organ.

Bindande regler bor beslutas av regeringen med eventuell méjlighet for

ansvarig myndighet att utfirda tillimpningsforeskrifter och allminna rad.

Delegationens roll och uppdrag bor koncentreras pd det som har varit

den storsta svagheten hittills, nimligen att

e vara ett strategiskt inriktat beredningsorgan till stod f6r regeringen
och Regeringskansliet,

e drligen koordinera en sektorévergripande strategiprocess,

e identifiera och foresld de regeringsinitiativ och beslut som krivs for
att skapa forutsittningar for att fullfélja strategin och prioriterade
utvecklingsprojekt,

e samla upp erfarenhet och bidra till att skapa samsyn inom
statstorvaltningen och offentlig sektor, inklusive mjukt styrande”
dokument av typen forestillningsram och policy som kan ges 6kad
legitimitet genom att regeringen stiller sig bakom dem 1
propositioner eller pd annat sitt,

e {olja upp den 6vergripande strategin och beslutade utvecklingsprojekt
samt 1 nira dialog med berérda myndigheter vid behov foresla
tgirder.

Lénsstyrelserna anser att det ir bra med analyser utifrdn ett vergripande
perspektiv. Denna typ av analyser kan dock inte ersitta analyser utifrin
ett lokalt och regionalt perspektiv, utan utgér ett komplement. Enligt
Skogsstyrelsen bor delegationen ta fram metoder f6r behovstangst,
medborgarinflytande och uppféljning. CAG Fenix Management AB
saknar nyttovirdering. Vistkom ser medverkan av SKL som nédvindig.

Regeringen loser tvister (4.7)

F3 remissinstanser har kommenterat forslaget sirskilt. ESV anser att det
ir viktigt att delegationen och utvecklingsansvariga myndigheter arbetar
aktivt for att [6sa eventuella meningsskiljaktigheter och konflikter 1
dialog med berérda. Mojligheten att 16sa tvister utan att regeringen
behover engageras dkar, om det finns centrala medel pi myndighetsnivd
som disponeras av E-delegationen. Statskontoret anser att forslaget ir
tveksamt. Om den foreslagna forindringen 1 Férordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte antas s8 bor
det “tvdng” som detta innebir f6r myndigheterna ricka. Linsstyrelserna
stodjer den foreslagna ordningen eftersom det idag inte finns en
motsvarande 16sning f6r hur tvister mellan myndigheter ska 16sas.
Linsstyrelserna understryker dock att ett systematiskt arbete med
information och delaktighet minskar risken f6r tvister. En strategi for
detta bor dirfor vara en visentlig del 1 delegationens sitt att arbeta.
Skogsstyrelsen anser att det dr tveksamt om det ir delegationen som ska
ge underlag for att 6sa tvister, eftersom myndigheter som ingdr i
delegationen kan vara part 1 en tvist. Skogsstyrelsen férordar att en
oberoende part utses.
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En forordning ckar tydligheten och hojer ambitionen pd e-
forvaltningsomrddet (4.8)

En majoritet av remissinstanserna tillstyrker forslaget om férordning.
Férsvarets materielverk (FMV) konstaterar att ett stort ansvar liggs pa
Skatteverket. Losningen fir inte utesluta sma och medelstora
myndigheters inflytande 6ver utvecklingen. I den féreslagna nimnden
bor ledaméter fran forsvarsdepartementets verksamhetsomride finnas
representerat, t.ex. frin Myndigheten {6r samhillsskydd och beredskap
(MSB). SNUS anser att forslagen 1 4.8 och 4.9 illustrerar otydliga
ansvarsfordelningar. SNUS ifrigasitter dven varfor Skatteverket — och
inte E-delegationen —ges foreskriftsritt, nir de féreslagna
expertgrupperna knyts till delegationen. Aven Wessbrandt Management
AB anser att det inte framgar varfér en nimnd med f6reskriftsritt ska
inrittas inom Skatteverket.

Pliktverket tillstyrker en reglering av e-tjinster 1 6 §
Myndighetstorordningen. ESV avrider ifrdn att 1 en sirskild férordning
reglera delar av myndighetsledningens ansvar di detta riskerar att tunna
ut de dvergripande bestimmelserna i myndighetsférordningen. Om det
behévs bindande foreskrifter bor dessa regleras 1 en sirskild férordning
eller i en befintlig férordning med liknande bestimmelser. Nimndens
roll och ansvar behéver preciseras ytterligare. Linsstyrelserna stédjer en
okad reglering for att underlitta utveckling av elektroniska tjinster.
Styrning med ekonomiska incitament dr dock ofta minst lika effektiv.
CSN delar bedémningen att grundliggande bestimmelser om
tillhandahillande av e-tjinster ska finnas i férordning och inte i lag.
Forslaget bor dock fortydligas ytterligare vad giller myndigheternas
skyldigheter att samverka. Sambruk anser att iven samrdd med
Datainspektionen bor ske innan viktiga beslut kring e-férvaltning tas.

PTS framhailler att myndigheten enligt 13 § lagen om kvalificerade
elektroniska signaturer har ritt att utfirda féreskrifter gillande 9-12 §§
signaturlagen. Det ir dirfor viktigt att samordna PTS och samordnings-
funktionens arbete med foreskrifter. Vidare konstaterar PTS att
samordningsfunktionen ska bekostas av de anvindande myndigheterna
genom avgifter. PTS befarar att de funktioner som nimnden kommer att
tillhandahilla &t andra myndigheter inte kommer att anpassas f6r att
aktdrer som utfirdar e-legitimationer eller kvalificerade certifikat ska
ansluta sig, om dessa inte redan har stora kundgrupper. Detta riskerar att
inverka negativt pd konkurrenssituationen och kan vara en
intridesbarriir pd marknaden. /BM anser att det saknas tillrickliga
drivkrafter att genomféra de lagforslag som presenteras.

Stockholms handelskammare anser att det ocksd bér féras in ett tydligare
uppdrag fér myndigheterna att tillgingliggéra handlingar samt frimja

och underlitta att dessa vidareutnyttjas.

Expertkunskaper vidgar perspektivet (4.9)
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Remissinstanserna stiller sig generellt positiva till forslaget. FMV lyfter
fram vikten av att frdgorna genomlyses och att expertgruppen for
rittsliga frigor arbetar proaktivt. KFM ser positivt pd att en expertgrupp
for juridiska frigor ska hantera svirare rittsliga frigor allteftersom de
uppstdr. ESV anser att ansvarstordelningen mellan delegationen och
utvecklingsansvariga myndigheter behover fortydligas. Wessbrandt
Management AB anser att expertgrupper ir viktiga men att det inte
framgdr hur de ska finansieras eller rekryteras. Sverige kan himta hem
virdefull kunskap och erfarenhet frdn EU-projekt. Wessbrandt anser att
SIS (Swedish Standards Institute) kan vara en tinkbar partner for
organisation och administration.

Linkdopings kommun och Vistkom understryker vikten av att kommunal
kompetens fors till expertgrupperna. Kommunférbundet Norrbotten anser
att kommunal sektor ska féretridas i expertgruppen som ska ta fram
underlag f6r vigledning om automatiserad samverkan. Hallands lins
landsting, Sjukvdrdsrddgivningen och CeHIS anser att grupperna ska
bemannas sektorsévergripande med representation frén vird och
omsorgssektorn. Gruppen som ska ta fram underlag f6r vigledning om
automatiserad samverkan omnimns. Stockholms handelskammare anser
att det bor skapas samrddsformer som gor det mojligt for niringslivet att
delta 1 arbetet. TCO foreslar att en sirskild grupp inrittas f6r personal-
och arbetsmiljémissiga frigor.

Owersyn av registerforfattningarna (4.10)

Remissinstanserna ser det som angeliget med en éversyn av
registerforfattningarna. Domstolsverket och Lénsstyrelserna framhaller att
det ir viktigt att det i férfattningarna finns en balans mellan integritet
och effektivitet. Vidare bér, enligt Domstolsverket, beaktas att det bl.a.
pigdr ett arbete pa Justitiedepartementet med utformningen av en ny
domstolsdatalag. Det ir viktigt att det pdgdende arbetet synkroniseras
med den kommande 6versyn som foreslds av delegationen sd att det inte
infors en domstolsdatalag som ir inaktuell redan ndgot &r efter dess
inférande. Socialstyrelsen anser att dven forskningsregister bér omfattas
av en 6versyn. ESV menar att en bittre samordning och ett fortydligande
av hur olika regelkonflikter bor hanteras ir en avgdrande forutsittning
for ett fortsatt kraftfullt och malinriktat effektiviseringsarbete. KFM
pekar pd vikten av att arbetet kommer iging omg3ende. Utredningen bor
informera sig om varje myndighets specifika problem med ”sin”
registerforfattning. Dirigenom minskas risken att problemen kvarstar
efter en 6versyn. KFM foreslar att E-delegationen tillsitter
arbetsgrupper med ansvar for olika lagstiftningskomplex, alternativt att
regeringen utser en utredning med uppgift att féresld
forfattningsindringar som undanréjer rittsliga hinder f6r utveckling av
tekniskt mojliga e-tjinster. Grunden och utgingspunkterna for
uppdragen kan himtas ur formelgruppens rapport (DS 2003:29) och
forslagen kan eventuellt redovisas 16pande. Stockholms handelskammare
menar att forslaget dr ytterligare en viktig PSI-frdga. En viktig del 1
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oversynen bor vara att foresld forindringar som underlittar
vidareutnyttjande. 7NC medverkar girna i uppdraget om en éversyn av
registerforfattningarna. Forslaget pekar pd problem som brukar [8sas
med terminologiarbete. Kommunforbundet Norrbotten framhéller att
forslaget ir angeliget dven f6r kommunal sektor.

1.4 Tekniska foérutsattningar fér en flexibel infrastruktur (Kap. 5)

Robusta och effektiva loningar for informationsdelning (5.2)

En majoritet av remissinstanserna tillstyrker forslaget. Domstolsverket
delar utredningens uppfattning och menar att forslaget ocksg ligger i linje
med EU:s ramverk {6r interoperabilitet. Socialstyrelsen anser dock att
strategin inte 1 tillricklig utstrickning behandlar myndigheternas uppgift
att dela med sig av offentliga handlingar digitalt. Delegationen bor verka
for att myndigheterna enas kring en standard fér att tillgingliggéra data.
Aven Sundbybergs kommun framhller att drende- och
dokumenthanteringsprocessen inte fir glommas bort. FI anser att nya
system frn borjan bor vara anpassade for ett 6kat grinsdverskridande
informationsutbyte. Storre myndigheters behov riskerar dock att
dominera samverkan. Lansstyrelserna har tidigare rekommenderat att
regelverket ses dver for att underlitta informationsutbyte mellan
myndigheter. Linsstyrelserna stédjer dirfor en okad reglering och
samordning inom omradet. VHS menar att forslagen okar
informationssikerheten.

CSN forordar SHS som [8sning d& CSN m.{l. redan gjort investeringar i
bide koncept och produkt. Wessbrandt Management AB tycker att
inneborden av ”standardiserad meddelandehantering” ir otydlig. Texten
kan tolkas som att det skulle handla om SHS, men det ir ingen riktig
standard. Forslaget behover fortydligas och uttrycka i klartext att en
efterfoljare till SHS bér standardiseras.

Jonkdpings kommun anser att standardiseringsbeslut ocksd bér omfatta
kommuner, och att E-delegationen bor arbeta for att lyfta frigorna till
riksdagen. Samverkan med SKL och Sambruk bér sjilvklart féregd sidana
beslut. Sjukvdrdsridgivningen och CeHIS pipekar att det finns
erfarenheter inom vard- och omsorgssektorn om att denna vig ir
otillricklig. Det ir betydelsefullt att den standardiserade
meddelandehanteringen harmonierar med etablerade internationella
standarder inom vird och omsorgssektorn. Det ir dven viktigt att
hantera frigor rérande konvertering mellan olika innehdllsformat
(semantisk konvertering). Sambruk framhiller att E-delegationen bor ge
rdd kring hur 6ppenhet och interoperabilitet med standardsystem bist
kan uppnds. Sidana aspekter tas ocks3 upp i Sambruks *Oppen Teknisk
Plattform’.

Standardiserat informationsutbyte forenklar samarbetet savil nationellt som
internationellt (5.3)
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En majoritet av remissinstanserna tillstyrker att delegationen ska
utveckla en vigledning f6r automatiserad samverkan.

Kriminalvdrden ir positiv till foreskrifter men betonar vikten av att
nivier for informationssikerhet dven baseras p3 exempelvis
informationsklassning. Kommerskolleginm foreslir att kommissionens
vitbok om IT-standardisering ska beaktas. FMV pdpekar att det inte
framgir vilka krav pd informationssikerhet som ska beaktas. Att stilla
krav utifrdn ramverk for informationssikerhet (t.ex. ISO 27001) ir inte
tillrickligt eftersom vissa sektorer fordrar specifika skyddsdtgirder for
information. Socialstyrelsen menar att en vigledning ir nédvindig bade
for nationell och internationell samverkan. Vigledningen bor dven
innehilla m3lformuleringar som tydliggér nyttan med samordning.
Handisam anser att tillginglighet och anvindbarhet bor anges som en
overgripande princip 1 en standard for meddelandestruktur, och att
principen ska upphojas till féreskrift. £SV anser att etablering av
grinssnitt i form av standardmeddelanden sannolikt kan ge stora vinster
pd flera omriden i statsférvaltningen. Delegationen kunde dock lagt
storre vike vid att utgd frin verksamhetens behov utifrdn processer och
informationsutbyte i specifika situationer. Arbetet inom e-
handelsomrddet med Single Face To Industry (SFTI) bor kunna tjina
som grund f6r kommande standardiseringsdirektiv dven inom andra
sektorer. SFTT har stor erfarenhet av att ta utgngspunkt i internationella
och 6ppna standarder och att arbeta med bred anvindarférankring for att
faststilla rekommendationer om standarder. ESV anser att det dr
olyckligt att arbetet inte omnimns i betinkandet. ESV avrdder ifrdn att
reglera frigor om tillimpning av standarder i en mer allmin férordning
om myndighetsledningarnas ansvar {or e-férvaltning. Statskontoret
stodjer idén om att ta fram en vigledning byggd pd ett EU-ramverk. Mer
tveksamt dr dock huruvida denna vigledning sedan bor omsittas 1 en
foreskrift. Sjukvdrdsrddgivningen och dven CeHIS 6nskar ett mycket titt
samarbete i denna utveckling. Vistkom anser att benimningen
“automatisk samverkan” ir ett vagt utryck, och foreslar 1 stillet
benimningen “automatiserat informationsutbyte”. Wessbrandt
Management AB anser att forslaget att utveckla en vigledning for
automatiserad samverkan ir positivt, men att skrivningen ir otydlig.

Steguis, behovsdriven och dteranvindbar semantisk utveckling (5.4)
Flertalet remissinstanser tillstyrker férslaget. Dock anser ndgra att
forslaget ir for otydligt. Aklagarmyndigheten anser att det krivs en kad
likformighet vad giller sdvil semantik som gemensamma uttryck m.m.
och vilkomnar en vigledning fér detta. Aklagarmyndigheten forutsitter
att rittsvisendets myndigheter fir delta i berednings—processen. FMV
anser att det inte ir en framgdngsfaktor att myndigheterna ska sikerstilla
att man anvinder samma publicerings- och dokumentationsstandarder d&
flera de-facto-standarder redan etablerats inom olika sektorer.
Socialstyrelsen betonar att avsaknaden av en gemensam eller samordnad
hantering av semantiska 16sningar och informationsstrukturer ir ett stort
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problem. Skolverket poingterar att frigan ir mycket viktig f6r verket
eftersom olikheter i definitioner férsvirar samutnyttjandet av data, t.ex.
da flera aktdrer ska bidra med information till olika e-tjénster.
Milardalens hégskola tillstyrker att samordningen av semantik och
begrepp med fordel kan utféras sektorsvis mellan myndigheter med
snarlika uppdrag och kirnverksambhet. Jamtlands lins landsting anser att
arbetet med semantisk interoperabilitet mellan myndigheter bor
koordineras med det arbete som pigir inom Socialstyrelsens NI-projekt
och Center fér eHilsa 1 samverkan, med att sikerstilla en nationellt
samordnad informationsstruktur. Aven Hallands lins landsting énskar
tydligare direktiv.

TNC anser att man bor inleda med att utarbeta gemensamma
definitioner av centrala begrepp. Att ”16sa semantiska ... problem d& de
uppstdr” antyder ett synsitt dir terminologiska problem ldses efter hand.
TNC:s erfarenhet ir att det dr ineffektivt med tanke pd att begreppen
ofta hinger thop och bér definieras tillsammans innan systemutveckling
sitter igdng pd allvar. Vidare talas det om “erfarenhetsbas f6r semantiska
l6sningar". En termbank kan mycket vil vara ett exempel p8 en sidan
16sning. Numera finns en nationell svensk termbank, Rikstermbanken
(www.rikstermbanken.se), som administreras av TNC. Dir ir det enkelt
att ta del av termer och definitioner som utarbetats av andra, 1 minga fall
myndigheter. Infor ett projekt kan man hir {4 ett bra underlag som visar
pd likheter och skillnader i terminologin. Med fler gemensamma
definitioner skapas bittre férutsittningar f6r e-samverkan. CSN:s
erfarenhet ir att det dr mycket svért att ena begreppen 1
myndighetsvirlden. Strategin méste fértydligas och t.ex. féresld ndgon
typ av semantisk vixel, dir myndigheter som ska kommunicera kan
komma &verens om de begrepp som ska anvindas.

ESV kan inte forhilla sig konkret till forslaget, pd grund av textens
abstrakta karaktir och hinvisning till en kommande vigledning.
Naturvdrdsverket anser att den semantiska utvecklingen
(informationsstrukturer, begrepp mm) ir ytligt beskriven.

IT & Telekomforetagen anser att utredningen synes ta ganska litt pd
problemets vidd. Det méste tydliggéras var samordningen ska ske, hur
beslut tas, vilket ansvar respektive myndighet har f6r att forebygga
misstag etc. Wessbrandt Management AB anser att forslaget ir otydligt.

Oppna standarder ér sjilvklara forstabandsval (5.5)
Vikten av 6ppna standarder framhalls av flera remissinstanser, och
forslaget tillstyrks 1 stort.

Domstolsverket anser att det ir onskvirt att 3 klarhet 1 hur
supportkvalitets- och sikerhetsaspekter ska hanteras vid 16sningar med
oppna standarder och 6ppen programvara. KFM pipekar att
kommersiella 16sningar 1 manga fall ir baserade pd 6ppna standarder som
har proprietira tilligg. Dessa tilligg, som kan ha en avgérande betydelse
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for funktionaliteten, innebir rent definitionsmissigt att ldsningen inte
lingre 1 alla delar féljer en 6ppen standard. Lénsstyrelserna anser att
oppna standarder alltid ska 6vervigas vid val av olika [6sningar. Att vilja
standard kan dock svérligen vara 6verordnad andra grundliggande
kriterier som att tillgodose 6nskad funktionalitet i en tjinst eller att
kunna stddja en viss verksamhetsprocess. YH énskar dnnu tydligare
stillningstaganden inom omradet. Fiskeriverket anser att
Kammarkollegiet bor {3 uppdraget att pdverka dagens stora leverantorer
att leverera produkter byggda p& 6ppna standarder. Tillvixtanalys menar
att man miste vara medveten om att 6ppna standarder kan innebira vissa
omstillningskostnader. Aven kommuner och landsting ser positivt pa
anvindandet av 6ppna standarder och éppen programvara.

Synskadades riksforbund anser att internationella riktlinjer som WCAG
och ATAG ir 6ppna standarder som bér anvindas. Det kan dock finnas
problem med 6ppna l6sningar nir det giller anvindning thop med
hjilpmedelsprogram. Olika l6sningar m3ste férst kontrolleras utifrin
tillginglighets- och anvindbarhetskriterier si att de inte bygger nya
hinder. /BM menar att médlsittningen med dppna standarder som
forstahandslosning forst 2012 4r otillricklig. Oppna standarder bor
formuleras som ett krav. Det behovs ett 6vergripande resonemang kring
hur genomdrivandet kan sikras utan sanktionsméjligheter. Delegationen
bor utarbeta riktlinjer f6r hur mélen ska uppnds med hyilp av sdvil
inspiration som kontrollfunktioner. Dessutom saknas tydliga
formuleringar kring tillimpningsomridet. ISOC-SE {6resldr att
direktiven till myndigheterna utformas s3 att 6ppna standarder ska
anvindas och att varje undantag ska godkinnas av samordnande
myndighet. Kommunsamuverkan i vést for open source (Kivo) ir
overtygade om att arbetet skulle underlittas avsevirt om det frin centralt
hall stilldes krav pd 6ppna standarder vid upphandling inom offentlig
sektor. Dirfor dr det mycket positivt att betinkandet behandlar och
betonar betydelsen av 6ppen killkod och 6ppna standarder. Det ir bra
att strategin f6ljer EU:s riktlinje om ¢ppna standarder och
interoperabilitet. Enligt Kommunforbundetr Norrbotten borde det vara
viktigast att nd 6nskade funktioner. Open Source Sweden anser att en
strategi for e-forvaltningen behover sikerstilla att ingen medborgare
exkluderas som en konsekvens av att de IT-16sningar som anvinds i e-
forvaltningen inte baseras pd dppna standarder. Betydelsen av att
l6sningar baseras p& 6ppna standarder inom myndigheterna bér betonas
ytterligare 1 strategin. Vidare bor det stillas krav pd att myndigheterna
anvinder l6sningar som baseras pd 6ppna standarder inom e-
forvaltningen. Strategin for e-férvaltningen bor preciseras, s inget
féretag uppmuntras eller tvingas anvinda IT-16sningar som tillhandahlls
av specifika foretag som en konsekvens av att myndigheter anvinder IT-
l6sningar som inte baseras pd oppna standarder. Open Source Sweden
hade girna sett att strategin, pd ett tydligare sitt, redogjort fér den roll
som 6ppna standarder spelar f6r en l8ngsiktigt framgingsrik e-
forvaltning. Sambruk framhaller att standarder miste viljas utifrin hur



21

manga aktdrer som aktivt stodjer dem, att de ir vilspridda, att
vidareutveckling och versionering sker m.m. En annan aspekt att virdera
1 samband med val av standarder ir huruvida det finns kostnader
férknippade med anvindning av en viss standard.

IT&Telekomforetagen betonar att synen pd hur en 6ppen standard bor
definieras 4r under revision av EU." Det ir olyckligt att [3sa sig vid en
specifik definition (EIF 1.0) som riskerar bli forlegad. Stockbolms
handelskammare anser att delegationen bor fortydliga vad som avses 1
forslaget, samt delta 1 den fortsatta internationella utvecklingen vad giller
oppna standarder, bidde 1 EU och 1 andra sammanhang. Det ir enligt
handelskammaren oklart vad delegationen avser 1 forslaget. Handels-
kammaren anser att det dr olimpligt att s1d fast en alltfor detaljerad
definition. Aven Wessbrandt Management AB avrider frin att referera till
definitionen av dppna standarder frin EU-ramverket EIF 1.0, som
ifrgasatts bl.a. av ISO och CEN och stérre delen av IT-industrin.

Oppen programvara ska alltid évervigas vid val av losning (5.6)

Vikten av 6ppen programvara framhills och tillstyrks i stort av
remissinstanserna. Vad giller 6ppen programvara anser CSN att
formuleringen "alltid 6verviga” ir en alltfér svag strategi.
Livsmedelsverket har innu inte ansett att det funnits tillrickligt tunga
argument for att anvinda programvara med 6ppen killkod, men inser att
det r en intressant utveckling. Linsstyrelserna delar uppfattningen om
att det kan finnas viktiga férdelar med 6ppna programvaror. Det ir dock
ofta relativt komplicerat att gora korrekta kostnadsjimforelser mellan
dppna och proprietira programvaror, sirskilt nir det giller framtida
utveckling och kostnader for underhéll och support. Vindelns kommun
anser att kunskap om dppen programvara bér spridas mellan statlig,
landstingskommunal och kommunal verksamhet. IT&Telekomforetagen
kan inte finna att utredningen tar stillning till hur totalkostnaden (TCO)
ska beriknas. IT& Telekomféretagen rekommenderar att delegationen tar
fram en modell fér vad som ska ingd och hur totalkostnaden ska
beriknas, och att marknadens aktérer och relevanta myndigheter ges
tillfille att limna synpunkter pd modellen. Stockholms handelskammare
framhaller att 6ppna programvaror inte nédvindigtvis leder till sinkta
kostnader. En rad andra faktorer méste ocksd riknas in nir program ska
anskaffas. Delegationen bor initiera ett arbete som leder till bittre
programvaruupphandling ur ett bredare perspektiv. Kommunforbundet
Norrbotten menar att dppen programvara inte ir nigot sjilvindamal.
Open Source Sweden anser att det finns minga skil till att strategin borde
preciseras med mer ldngtgdende forslag for att stimulera en mer
medveten satsning pd 6ppen killkod. Det vore nskvirt att utveckla ett
resonemang om vilka effekter som kan uppnds om myndigheter stiller
krav pd att den programvara som ska utvecklas och upphandlas ska

! http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
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licensieras som 6ppen killkod. Erfarenheter frin Nederlinderna bor
analyseras.

Framtidssikrad teknik anvinds for att sikerstilla effektivitetsvinster och lig
risk (5.7)

Remissinstanserna tillstyrker 1 huvudsak forslaget. ESV anser dock att
det inte ir mojligt att nirmare bedéma forslaget 1 denna del, di den
vigledning som ska ligga till grund fo6r ett uppdrag till Kammarkollegiet
innu inte ir framtagen.

Domstolsverket anser att frigan om hur man ska kunna kvalitetssikra
kravet pd effektivitet, 1ag risk och teknikval behover dvervigas
ytterligare. Socialstyrelsen framhaller att iven myndigheter som inte ir
sektorsansvariga bor beredas mojlighet att delta och ge input 1 processen.
SNUS anser att det ir en positiv mélsittning att anvinda framtidssikrad
teknik och sikerstilla effektivitetsvinster. Att upphandla en
standardiserad meddelandehantering gdr dock rakt emot andra delar av
texten dir man talar om vikten att definiera 6ppna grinssnitt och inte
enskilda produkter. CeHIS saknar resonemang om behovet av ett
nationellt testcenter f6r att kunna sikerstilla interoperabilitet redan
under utveckling eller vid upphandling etc. /BM menar att e-nimnden
eller ndgon annan bér sikerstilla anvindarvinligheten i féreslagna e-
processer. Processen bor vara gemensam f6r flera myndigheter. Open
Source Sweden framhiller att en viktig utgingspunkt f6r en framgingsrik
e-forvaltning ir att den frimjar konkurrens mellan aktérer pd
marknaden. En viktig dr att géra myndigheter medvetna om risker som
finns med att hamna i skadliga beroenden. Det ir visentligt att
myndigheter upphandlar system utan att bli inldsta och beroende av
endast en leverantor.

1.5 Effektivare stodprocesser (kap. 6)

Infor gemensamma administrativa verksambetsstod stegvist och baserat pd
erfarenhbeter (6.2)

En majoritet av remissinstanserna tillstyrker forslaget. Konkurrensverket
m.fl. avstyrker dock forslaget.

Domstolsverket och iven RAA pekar ps vikten av att stodprocesser
effektiveras genom att myndigheter med liknande behov utnyttjar
tjinster frin ett gemensamt verksamhetsstéd. SAPO framhiller att
sirskilt sikerhetsaspekter bor beaktas. Aklagarmyndigheten ser det inte
som en fordel att képa personal- eller ekonomitjinster 1 dagens lige, men
ska noga f6lja forsoksverksamheten. Om den visar pa fordelar kommer
myndigheten prova sddana 16sningar. Kriminalvdrden menar att gemen-
samma stodtjinster medfor stordriftsférdelar och synergieffekter, men
att det ir svart att ligga den egna verksamheten p& annan myndighet.
Skulle Kriminalvirden bli aktuell fér ett sddant uppdrag dr myndigheten
dock positiv till att utrona méjligheterna for detta. Brd pdpekar att IT-
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utvecklingen skapat férutsittningar att samordna transaktionsintensiva
stodtjinster. Socialstyrelsen anser att inrittande av servicecenter ir bra
men framhiller att kostnaderna inte fir underskattas. Riksgildskontoret
tillstyrker férséksverksamheten men menar att delegationens modell
riskerar att upplevas som byrdkratisk och oflexibel. En helpdesk-
funktion skulle inte héja kvaliteten i stédtjinsterna, och Riksgilden
anser att amnesspecialister vore mer positivt. KFM ir positiv till shared-
service-16sningar, och anser att det ir viktigt att de tjinster som
produceras av verksamhetsstdden konkurrensutsitts. Delegationen
skulle enligt KFM ha vunnit p3 att problematisera omrddet mer pd
djupet. Det ir viktigt att forsoksverksamheten noga planeras, f6ljs upp
och utvirderas. SPV framhiller att f6rslaget innebir stora forindringar,
och att det dr viktigt att den foreslagna modellen kommer igdng s8 tidigt
som mojligt. SCB menar att det idr svart att i férvig uppskatta
besparingspotentialen, och att det dirfér dr bra med en utvirdering.
Aven Vetenskapsridet betonar virdet av en utvirdering och anser att
foreslagna tider for utvirdering och implementering inte ir tillrickliga.
Linsstyrelserna framhiller att myndigheten sjilvstindigt ska vilja limplig
tjinsteleverantor. CSN foreslar att forslagen om en gemensam
utbetalningsfunktion fér staten som helhet (SOU 2008:74) bor tas med
vid en samordning av ekonomifunktioner. Skogsstyrelsen menar att det ir
viktigt att en myndighet sjilv kan besluta om formerna och takten fér en
eventuell f6rindring. Jonkdpings kommun anser att E-delegationen bor
analysera aktuell lagstiftnings pdverkan pd kommuners mojligheter att
samverka kring e-forvaltning. Ekelow Infosecurity AB anser att man ska
infora tvd verksamhetsstdd, ett for de myndigheter som omfattas av
Sikerhetsskyddslagen (enligt MSB:s foreskrift om LIS-inférande) och
ett f6r dem som inte gor det. Acando f6reslir att E-delegationen bor 3 1
uppdrag att utreda hur myndigheter kan samverka iven inom andra typer
av stodtjinster, samt hur en sddan samverkan ska utvirderas med
avseende pd kvalitet och kostnad.

Stockholms universitet anser att det dr viktigt att noggrant utreda om det
ir [impligt att inritta ett fristiende verksamhetsstdd f6r universitets- och
hégskolesektorn, d& denna sektor inte har en lika centraliserad styrning
och likformig verksamhet som ménga andra myndigheter. Milardalens
hégskola toresldr att VHS far 1 uppdrag att tillhandahilla gemensamma
verksamhetsstdd till lirositen. YH 6nskar ett snabbare inférande.

ESV instimmer 1 delegationens bedémning att en utveckling mot en mer
koncentrerad administrativ hantering 1 staten ir ett prioriterat
utvecklingsomrdde med stora effektiviseringspotentialer, och att ett
konkret férindringsarbete bor inledas omgdende. Regeringen bor kunna
inleda en stegvis process utan att betrakta det som forséksverksamhet.
Vidare ir det nskvirt med en samlad analys av de initiativ som vintas
piverka myndigheterna de kommande ren. Roll- och ansvarsférdelning
mellan ESV och delegationen behover fortydligas.
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FMYV anser sig vara limpat for att tillhandahilla gemensamt
administrativt verksamhetsstod inom omrddet upphandling/inkop.
Arbetsgivarverket anser att man 1 ett senare steg bor kunna implementera
stddtjinster inom andra omraden, sisom diarieféring och
dokumenthantering, drift och utveckling av hemsidor, serverdrift och
telefoni. Fiskeriverket anser att Kammarkollegiet ska 3 mandat att stodja
myndigheter med regionala ramavtal inom IT-tjinster.

Konkurrensverket avstyrker forslaget om forséksverksamhet. Foreslagna
myndigheter kommer att ges ensamritt till att utféra tjinsterna. Vid
sddant forhillande kommer vriga myndigheters mojligheter att
konkurrensutsitta tjinster for ekonomi - och personaladministration att
omojliggoras. Dirmed skulle forutsittningarna for en effektiv
resursanvindning pd omridet minska, till nackdel fér det allminna och
medborgarna. Forslaget strider enligt verket mot den
forvaltningspolitiska inriktningen att myndigheter ska fokusera pa sin
kirnverksamhet och att konkurrensutsittningen av den svenska
ekonomin ska 6ka. FI ir tveksam till mojligheterna att 3stadkomma
besparingar genom gemensamma verksamhetsstdd. Skolinspektionen ir
tveksam till om det dr E-delegationen som ska driva och évervaka
forsoksverksamheten. ESV framhills som ett tinkbart alternativ. Det idr
dven viktigt att ta stillning till Kammarkollegiets roll. Kungliga
Biblioteket ir tveksamt till gemensamma verksamhetsstod, liksom till att
sddana automatiskt skulle leda till en besparing. 7CO anser att
utredningen inte 1 tillricklig grad beaktat vilka nackdelar den féreslagna
16sningen kan ha.

Styrning av genomforande utifrdn ett koncernperspektiv (6.3)

F3 remissinstanser har kommenterat f6rslaget sirskilt. Riksgildskontoret
foresldr att den standardiserade modell som ESV féreslds ta fram for att
mita myndigheternas kostnader kompletteras. Andra viktiga aspekter for
verksamheten ir ocks3 tillginglighet och flexibilitet. Riksgilden ser
svarigheter med att med en standardiserad modell avgora vilka
myndigheter som ir limpliga respektive olimpliga f6r gemensamma
verksamhetsstdd. Riksgilden forordar en frivillighet f6r myndigheterna
att anvinda gemensamma verksamhetsstod. ESV delar delegationens
principiella ansats. Forslaget forutsitter ett faktaunderlag 1 form av
bland annat nyckeltal kompletterade med mer kvalitativ information for
berérda verksamheter samt en dialog med berérda myndighetsledningar
och andra mer operativt ansvariga. Roll- och ansvarsférdelningen mellan
delegationen, ESV och myndigheter med servicecenter som ir tinkta att
leverera tjinster méiste tydliggdras. ESV avrider bestimt ifrin att dela
upp ansvaret for att ta fram principer {6r kvantitativ mitning i form av
nyckeltal etc. Vidare dr det ocksd befogat att denna roll hanteras av
nigon som stdr neutral 1 férhéllande till bdde den tinkta leverantoren och
de myndigheter som &vervigs f6r anslutning till servicecenter. Om ESV
utses till utvecklingsansvarig myndighet ir det naturligt att ESV far
ansvar for att mer operativt leda och samordna genomférandet, 1 samrdd
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med delegationen med dess ansvar f6r 6vergripande koordinering och
uppfoljning. Skogsstyrelsen menar att det ir bra att E-delegationen
koordinerar genomférandet for att sikerstilla en 16sning som ir effektiv
for hela statsforvaltningen, men av objektivitetsskil bor en annan part
ansvara fér uppfoljningen, t.ex. ESV.

Effektivisera myndigheternas forsorining av IT-tjdnster (6.4)
Remissinstanserna ir 1 huvudsak positiva till den féreslagna
sourcingstrategin. Konkurrensverket avstyrker dock forslaget.

SAPO framhiller att sikerhetsaspekten sirskilt bor beaktas i
sourcingstrategin. Sikerhet ska ingd som en parameter vid det slutliga
valet mellan intern och extern leverans av IT-tjinster. Hanteringen av
hemliga uppgifter ska ske i enlighet med sikerhetsskyddslagstiftningen.
Sirskilda 6verviganden bor goras avseende myndigheter som hanterar
hemliga uppgifter. ESV anser att det genom inférande av e-bestillningar
skapas ett bittre underlag f6r uppfoljning och analys, och dirigenom for
strategiska och konkreta beslut. Statskontoret framhiller att
utformningen och omfattningen av sourcingstrategin méste tilldtas
variera kraftigt, utifrdn vilken nytta en given myndighet har av en sidan
strategi. Lansstyrelserna delar uppfattningen att det gr att koncentrera
IT-verksamheten for flera myndigheter. Linsstyrelserna kan ha en viktig
roll for att leverera IT-tjinster till andra myndigheter. Vidare framhalls
fordelarna med linsstyrelsernas gemensamma datornit LstNet, som ir
sikerhetsklassat. Kungliga Biblioteker (KB) betonar vikten av okat stod
frdn Kammarkollegiet till myndigheterna gillande bland annat avrop,
ink&p och hantering av externt inkdpta IT-tjinster. CSN anser att det
finns risker med att fokusera f6r mycket pd uppféljning av
sourcingstrategin. Kammarkollegiets arbete med gemensamma
ramavtalsupphandlingar ir dock av stor betydelse fér den fortsatta
utvecklingen, och CSN instimmer i férslaget. Stockholms universitet
onskar ett tydligare direktiv kring hur en sourcingstrategi ska
genomforas. YH lyfter fram att en tydlig strategi f6r myndigheternas
bestillarkompetens sikerstiller att kunskapen om den egna
verksamhetens behov inte gir férlorad, vilket mojliggdr en flexibilitet 1
vilken utférare som anvinds. Tillvixtanalys anser att en gemensam
maélstruktur bér utarbetas f6r olika nivder inom olika politikomraden,
for att kunna genomféra en systematisk uppféljning och utvirdering av
arbetet. IT & Telekomforetagen beklagar att motsvarande krav for en
sourcingstrategi inte stills p§ kommuner.

IBM ser det som positivt att utredningen belyser méjligheter att nyttja
de tjinster som IT-foretag kan erbjuda. IBM menar dock att
malsittningen kan formuleras tydligare och framférallt mer ambitiést.
IBM uppmanar E-delegationen att i sitt fortsatta arbete uppmirksamma
hur nyttjande av s kallade molntjinster kan férenkla och underlitta
myndigheternas arbetsprocesser. Logica anser att det ir bra att
myndigheter ska 3liggas att ta fram sourcingstrategi, men att man bor
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gora mer. IT-verksamheten bor betraktas som stddverksamhet f6r hela
samhillet med speciell inriktning mot e-férvaltning. Man bér dirfor ge
myndigheterna i uppgift att ta fram och realisera en plan 6ver hur de ska
kunna géra sin IT-verksamhet till en del 1 det totala IT-st6det inom e-
forvaltning och inte bara se till sin egen effektiviseringspotential.

Konkurrensverket avstyrker forslaget. Redan idag finns krav i
myndighetsférordningen (2007:515) pd att myndighetens ledning ska
besluta om en verksamhetsplan. Dirutéver finns krav pd att myndigheten
ska redovisa de dtgirder som har vidtagits i syfte att sikerstilla att
kompetens finns for att nd verksamhetens mél 1 férordning (2000:605)
om &rsredovisning och budgetunderlag.

1.6 E-legitimationer (kap. 7)

En samordningsfunktion (7.3)

Remissinstanserna tillstyrker bildandet av en samordningsfunktion.
Riksrevisionen anser att en sidan ger mojlighet att minska de
transaktionskostnader och svirigheter som foljer av att varje enskild
myndighet avropar och avtalar med samtliga ramavtalsleverantorer.
Domstolsverket framhdller att det inom Skatteverket redan finns den
kompetens och tekniska infrastruktur som krivs och att detta bor
utnyttjas. SAPO foreslar att foreskrifter som beror skyddsvird
verksamhet ska meddelas 1 samr8d med Sikerhetspolisen. Detta bor
framgd av 5 § forordningen (2003:770) om samordning av elektronisk
identifiering och gemensamma elektroniska tjinster. Datainspektionen
avvisar inte tanken, men anser att konsekvenserna av
integritetsaspekterna behéver nyanseras. Socialstyrelsen efterlyser hur
nimndens internationella arbete pdverkas. Likemedelsverket anser att
nimnden ir en vilkommen men begrinsad ansats. KFM instimmer i
behovet av den foreslagna funktionen men saknar en redovisning av
alternativen till att inritta nimnden som ett organ under Skatteverket. I
lingden ir det inte limpligt att ett sidant organ ska vara understillt och
svara infor en chef som dven har ansvar {6r sin egen myndighets e-
utveckling, IT-system och kirnverksamhet. Statskontoret kan inte avgora
om en nimnd inom Skatteverket dr det bista sittet att implementera
samordnings—funktionen. Det ir inte tillrickligt motiverat varfér
uppgifterna inte kan liggas direkt i Skatteverket (eller ndgon annan
myndighet) via instruktionen. Stockholms universitet ser en risk att det
blir mycket arbete och att Skatteverket far svirt att hantera en tjinst fér
hela samhillet. Skogsstyrelsen forordar ett skyndsamt inférande.
Supporten for e-legitimationer bor koordineras av nimnden for e-
samordning. For det praktiska genomférandet kan det finnas
samordningsmojligheter med de servicecenter som foreslis 1 Se
medborgarna (SOU 2009:92). Famna f6resldr att nimnden dven ska
stddja ideella organisationer som bedriver verksamhet dir e-legitimation
ir relevant. Svenska Bankforeningen anser att det ir viktigt att den
foreslagna samordningsfunktionen far ett sjilvstindigt ansvar. Logica
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anser att samordningsfunktionen m3ste utformas sd att den inte skadar
konkurrensen pd IdP-marknaden. Logica anser dven att offentlig och
privat sektor kan fortsitta att anvinda samma lésningar och
infrastruktur.

PTS ser ett behov av en framtida samordning gillande foreskrifter frin
den foreslagna samordningsfunktionen respektive frin PTS. PTS ser en
risk 1 att samordningsfunktionen inte ansluter utfirdare av kvalificerade
certifikat och tillhandahillare av e-legitimationen innan de har stora
volymer av anvindare. Samordningsfunktionen bor ansluta utlindska
utfirdare av kvalificerade certifikat. Den tekniska tjinsten for hantering
av e-identifieringsfrigor for samtliga myndigheter kommer sannolikt att
utgora en kritisk komponent i ett stort antal samhillsviktiga e-tjinster.
Det ir dirfor av vikt att robusthets- och tillginglighetsaspekter beaktas
vid utformandet av tjinsten. Tjinsten kommer att nyttjas i samband med
elektronisk signering av handlingar. En sddan anvindning kommer att
medfora en omfattande behandling av kinsliga personuppgifter 1
tjansten. Det ir dirfor viktigt att fista sirskilt avseende vid
integritetsaspekter nir tjinsten utformas.

IBM vilkomnar nimnden, men menar att nimnden 4ven ska koordinera
behovet av e-tjinster frin myndigheterna samt sikerstilla att inte samma
tjanst utvecklas pa flera stillen samtidigt. IBM menar att en central
myndighet bor tilldelas ansvaret att kontrollera med e-nimnden innan
tjinster frdn niringslivet bestills. IBM vill ocksd understryka vikten av
att e-nimnden dven har ansvar vid funktionsupphandlingar av eget
arbete. E-nimndens roll och mandat berérs inte pd ett tillrickligt tydligt
sitt i betinkandet. Det gr inte att nd férvintade resultat om nimnden
inte har myndighetséverskridande befogenheter.

En reglering i forfattning (7.4)

Linsstyrelserna anser att det dr nddvindigt att férfattningsreglera
skyldigheten f6r statliga och kommunala myndigheter att anordna sina e-
tjdnster sd att e-legitimation av ritt typ och klass alltid accepteras.
Stockholms handelskammare anser att det finns aspekter som bor
analyseras ytterligare. Logica pipekar att det finns aktorer bdde med och
utan ramavtal som kan silja tjinster frin samtliga CA. Sambruk och
Jonkdpings kommun anser att det finns en obalans 1 detaljeringsgraden i
forfattningsforslaget vad giller den foreslagna nimnden. Vistkom bifaller
forslaget.

Det samordnade omrddet (7.5)

Remissinstanserna ser positivt pd att 1sningar ska omfatta dven
underdriga eller den som saknar personnummer. Detta tillstyrks av bl.a.
Datainspektionen, Pliktverket, CSN, Malmé och Givle kommun. Aven
Ostergétlands lins landsting tillstyrker forslaget, men tycker att forslaget
om utfirdandet av e-legitimationer fér barn ir otydligt formulerat.
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SCB stiller sig bakom samordnad hantering av e-legitimationer och den
federativa l6sningen, men anfor att en central 16sning kan bli sirbar.
CSN framhiller att signaturer maste kunna hanteras elektroniskt dven i
det nya systemet. En limplig instans bor arbeta f6r att e-legitimationen
far en tillricklig rittslig grund i relation till andra linder. En viktig friga
ir hur den elektroniska signeringen stér sig i utlindsk domstol jimfort
med en underskriven skuldférbindelse. Ekelow Infosecurity AB anser att
Skatteverket ska std for alla autentiseringar. Vidare ifrigasitter Ekelow
certifikat for juridiska personer. Man bor snarare ha en [6sning dir Idp
verifierar individ och utfirdar behorighetsbiljett pd grundval av att
verifierad individ har viss behorighet {6r en viss juridisk person.
Stockholms handelskammare anser att det bor prévas om inte privata
aktorer 1 storre utstrickning kan utforma och utféra tjinster inom e-
identifiering. Hanteringen av e-legitimationer méste striva efter maximal
oppenhet och 13ga trosklar f6r niringslivsaktdrer som dnskar ingd 1
systemet. Svenska Bankféreningen menar att det ir av stor vikt att
tydliggéra hur Nimnden {6r e-samordning ska samverka med
intressenter inom den privata sektorn.

Vetenskapsrddet pekar pd vikten av att avgrinsa uppdraget, som bor
formuleras i termer av ackreditering och tillsyn. Logica anser att en fri
marknadsstruktur med fristdende IdP-leverantérer
(identitetsintygsgivare) under en statlig kontrollmyndighet
(federationssamordnare) inte skulle ge samma datakoncentration pd ett
och samma stille. Logica férordar att samordningsfunktionen
ackrediterar oberoende och fristdende IdP leverantérer och har rollen
som federationssamordnare. Hirigenom hanteras bide
marknadsneutralitet och koncentrationsproblematiken, enligt Logica.
Samordningsfunktionen bér dven verka for att myndigheters
registerinformation gors tillginglig via dessa ackrediterade IdP-
leverantérer. Detta skulle pdskynda utvecklingen av olika e-tjinster och
system till nytta sdvil for den offentliga som den privata sektorn.

Genomforande (7.6)

En majoritet av remissinstanserna anser att en federationslosning ir ett

steg 1 ritt riktning. Flera remissinstanser framhéller att ett nationellt

system for e-legitimationer miste uppfylla féljande villkor:

e Vara baserat pd 6ppna standarder

o Ge ett fullgott skydd av den personliga integriteten, vilket stiller krav
pd informationssikerheten

e Vara teknikneutralt

e Vara tillrickligt kostnadseffektivt

e Vara tillgingligt for aktorer 1 alla delar av samhillet

Riksrevisionen pipekar att ett system baserat pd 6ppna standarder blir
enklare att koppla thop med andra system, dvs. har en 6kad
interoperabilitet. Detta innebir ligre kostnader och 6kad effektivitet.
Domstolsverket anser att inriktningen mot federationer ir viktig for att



29

uppnd de mal som satts upp f6r e-forvaltningsarbetet. Datainspektionen
framhaller att det inte gir att ta stillning till vissa delar i férslaget, sdsom
signering 1 federation, di det inte finns nigot standardiserat férfarande.
Vidare saknas en nirmare forklaring till att myndigheter under
regeringen utgor delar av samma rittssubjekt. Ett sddant synsitt dr inte
utgdngspunkten for integritetsskyddet. Det behover utredas om den
myndighet som erbjuder e-tjinster kan ta sitt personuppgiftsansvar. Den
uppgiftsbehandling som kommer att ske hos nimnden f6r e-samordning
bor forfattningsregleras sirskilt. Virmdo kommun menar att det blir dyrt
och svirt f6r mindre myndigheter och kommuner, d& identitetshantering
och autentiseringsfrigor kommer vara en del av varje myndighets ansvar.
NORDUnet A/S pdminner om den erfarenhet av praktiskt arbete med
eID som finns inom hégskolesektorn, bide nationellt och
internationellt. Svenska Bankforeningen anser att forslaget ir
betydelsefullt, men att det krivs fortsatta analyser av hur en strategi for
anvindning av federerade identiteter i praktiken kan och bér realiseras.
Integritetsaspekterna behover analyseras vidare. Terminologicentrum
anser att avsnittet om en federationsldésning bor bearbetas ytterligare s3
att det blir tydligt hur begreppen forhiller sig till varandra. Cybercom
framhaller vikten av att en Idp ska vara en oberoende part 1
identifieringsprocessen. Av principiella skil, men dven av integritetsskil,
bér inte myndigheter kunna agera Idp. Uppligget med Idp och SAML-
biljetter ir dock en bra start. Logica menar att en helt statlig
samordningsfunktion medfér en obalans mellan parterna, d3 staten
samtidigt utfor all validering. Funktioner som elektronisk
stimpelfunktion och tidstimplar bor tillhandahillas av oberoende
organisationer. Det ir inte en godtagbar 16sning att validera elektroniskt
signerade dokument och plocka ut signeringscertifikatet enbart frin e-
tjinsten och skicka till en IdP f6r certifikat och spirrkontroll. Det
stimmer inte lingre i praktiken att varje forlitande part miste ingd
separata avtal med varje CA. Inte heller stimmer det att det saknas en
marknad med identitetsintygsgivare.

Nigra remissinstanser, bl.a. Linkdpings kommun, Ostergotlands lins
landsting, TCO och CeHIS, framfor vikten av att SITHS (Siker IT inom
Hilso- och sjukvirden) godkinns som e-legitimation. Det ir bl.a. en
forutsittning for att vdrden ska kunna leva upp till kraven i den nya
patientdatalagen.

Ekelow Infosecurity AB anser att formuleringen om integritetsskydd och
informationssikerhet ir f6r vag. Det vore limpligt att peka pA MSB:s
foreskrifter om statliga myndigheters informationssikerhet, MSBEFS
2009:10. Delegationen bér uppmuntra alla myndigheter att f6lja denna
foreskrift 1 samband med att de infér e-tjinster eller e-funktioner i linje
med dem som tas upp i betinkandet.

Global Trust Center (GTC) anser att det ir felaktigt att beskriva den

foreslagna modellen som anvindarcentrerad. Att koncentrera all
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normgivningsmakt, sakbeslut och operativt ansvar till en funktion inom
en myndighet framstdr som orimligt. Det framgar inte heller vilket
ansvar samordningsfunktionen tar ifall det blir fel i férhdllande till en
enskilds 16sning. GTC nimner ocksg kritik som framférts mot
federationslésningar, bl.a. avseende sirbarhet och komplexitet. GTC
menar vidare att den 16sning som delegationen foresldr inte kommer gora
det mojligt for en svensk att anvinda sin e-legitimation gentemot
myndigheter i1 andra linder. GTC tror inte att forslaget kommer att ge
interoperabilitet. Vidare strider forslaget mot de mal om att 3 till stdnd
grinsoverskridande tjinster som satts upp av EU ("seamless cross-
border eGovernment services”). Aven .SE anser att anvindarperspektivet
saknas. .SE vilkomnar dock en federationslsning for identifiering och
autentisering 1 elektronisk kommunikation, och anfér att detta
forutsitter att E-delegationen bjuder in expertis pd omrddet till fortsatta
diskussioner om detaljerna kring en sddan 16sning.

IBM stodjer tanken pd en federationslésning, men anser att férslaget att
koncentrera uppdraget till Skatteverket méste belysas bittre. Losningen
ir sdrbar och forslaget kan ifrgasittas ur integritetssynpunkt. IBM
tolkar det som att man limnar till samordningsfunktionen att besluta om
en central CA ska utformas eller inte. IBM ser inget som hindrar att
transaktionerna gér via Skatteverket men det bér finnas en annan part
som innehar rollen av CA i detta fall. IBM ser en 16sning genom
korscertifiering dir olika aktérer godkinns samt fungerande system som
litar pd varandra.

Kirei anser att forslaget innehller ett grundliggande fel, nimligen att
samordningsfunktionen som etablerar svensk e-legitimation inte
samtidigt bor vara federationsoperatér eller identitetsintygsgivare. Detta
ir tre skilda funktioner som verkar p4 olika nivéer i federationen, med
olika uppgifter och olika ansvar. Den statliga samordningen av e-
legitimering bor ske genom att realisera dels en samordningsfunktion,
dels en upphandlingsfunktion. Funktionerna kan ges som uppdrag till tvd
olika myndigheter.

Vidare tror Kirei att den foreslagna férlitandemodellen komplicerar de
juridiska forhdllandena. Tilliten 1 federationen bér utgd frin
identitetsintygsgivarna och 13ta dessa teckna de nédvindiga
forlitandeavtalen med utgivarna (i de fall dessa inte dr samma juridiska
personer). Dirmed behover federationsoperatoren endast upphandla och
teckna avtal med identitetsintygsgivarna. Ett problem med dagens e-
legitimation ir att det bara ir statens behov av identifiering av
medborgare som i nigon min uppfylls. Behoven av siker identifiering
hos niringslivet m.fl. hanteras inte alls. Det dr orimligt att en myndighet
tar pd sig att ticka hela samhillets behov av siker identifiering. Genom
att dela upp styrning och upphandling kan andra aktorer genomféra egna
upphandlingar och etablera identitetsfederationer, men med statens
regelverk som bas.
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E-tjinstelegitimationer (7.7)

Remissinstanserna ir allmint sett positiva till férslagen 1 denna del.
Datainspektionen, KFM och FI ser positivt pd att personnummer kan
utmonstras ur e-legitimationer. FI anser vidare att férslaget kan innebira
besparingar. En positiv effekt av E-delegationens férslag till nya e-
tjinstelegitimationer blir att enskilda medarbetare inte personligen
behéver gd 1 god for ett prospekt som limnats for granskning. Den nya
typen av e-tjinstelegitimationer kan ocksa férenkla f6r utlindska foretag
verksamma 1 Sverige. KFM och Vistkom ir mina om att arbetet
prioriteras hogt. SCB menar att e-tjinstelegitimationer skulle underlitta
anvindningen av vissa e-tjinster. Enligt Linsstyrelserna ir e-
tjinstelegitimationer av avgérande betydelse f6r utvecklingen av e-
forvaltning. Skogsstyrelsen forordar att sirskild vikt liggs vid behovet av
smiforetag och enmansforetag. Ostergdtlands lins landsting saknar
tjinstemannaperspektivet”. Det vore bra att gora en kartliggning av hur
behovet ser ut. IVA framhéller att e-tjinstelegitimationer 1 mojligaste
man bor anpassas till europanivd, men integrationsambitionen fir inte
forsena etableringen av en forsta version 1 Sverige.

Bevarande av underskrivna elektroniska handlingar (7.8)

Domstolsverket anser att en snabb och siker dtkomst 6ver tiden till en
myndighets informationstillgingar ir en férutsittning {6r en vil
fungerande e-forvaltning. Verket framhéller vikten av att det nu tas ett
helhetsgrepp 6ver e-arkivirigan. FI menar att en standardisering av
elektroniska underskrifter kommer att underlitta och effektivisera
elektronisk kommunikation mellan myndigheterna. Det skulle underlitta
innu mer om dven foretagen f6ljer samma standard. PTS anser att
utredningen inte 1 tillrickligt stor utstrickning tagit hinsyn till den
utveckling som sker inom EU p& signaturomradet. Skogsstyrelsen anser
att Riksarkivet dven bor tillhandahilla tjinster f6r inlimnande och
bevarande av elektroniska handlingar. Open Source Sweden framhiller att
en viktig utgdngspunkt for en framgingsrik e-forvaltning ir att
bevarandeperspektivet beaktas och att organisationer kan sikerstilla sina
behov av att 1dngsiktigt kunna férvalta digital information. For att uppnd
en langsiktigt framgingsrik strategi f6r e-forvaltningen med
interoperabilitet och minimerade risker f6r inldsningar och forlust av
information skulle strategin behéva fortydligas.

KB anser att en av de viktigaste frigorna f6r nirvarande ir att finna
metoder och modeller f6r att sikerstilla det lingsiktiga bevarandet av
digital verksamhetsinformation. Detta bor ske 1 ett sammanhéllet
uppdrag vilket innebir att det inte dr limpligt att ge Riksarkivet i
uppdrag att enbart sikerstilla bevarandet av elektroniskt underskrivna
handlingar. Riksarkivet behover utveckla en allmin strategi for bevarande
av digitala handlingar och m3ste tillféras kompetens och resurser for
denna uppgift. KB ser det som positivt att utredningen lyfter fram det
standardiseringsarbete som pgér och vill utveckla och samordna arbetet.
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Det kinns angeliget att sprida kunskapen kring standarder s att fler
inser nyttan av att anvinda dem. /7 &Telekomfiretagen erinrar om de
problem som Kungliga Biblioteket har i sitt uppdrag att arkivera
elektroniskt material. Detta omride miste {8 ordentlig uppmirksamhet
och resurser for att snarast etablera regler och l6sningar.

Upphandling och affirsmodell (7.9)

Remissinstanserna ir ndgot kritiska till den del av f6rslaget som handlar
om ett system motsvarande det som tillhandahills enligt lagen om
valfrihetssystem.

Riksrevisionen pitalar att konkurrensmissigt oénskade effekter kan
intriffa beroende pd hur systemet utformas. Eftersom sjilva kvaliteten 1
e-legitimationen redan ir faststilld 1 kravspecifikationen blir det svért att
konkurrera med kvalitet. Skogsstyrelsen anser att e-legitimationerna bor
utformas sd att de dven kan anvindas av dem som ir hinvisade till
lanedator pd servicekontor eller liknande. Vidare f6resl3s inférandet av
ett system for personliga e-postadresser, kopplat till e-legitimationen. En
viktig aspekt dr enligt Sundvalls kommun att affirsmodellen konstrueras
s8 att e-legitimationer stimuleras. En modell bér inféras som liknar den
for bredband, med fast m&nadsavgift. Givle kommun menar att
kostnaden av anvindning for e-legitimation méste [6sas sd att den inte
blir ett hinder i utvecklingen. .SE stiller sig oforstiende till forslaget om
en upphandlande funktion f6r {6rsérjning av e-legitimationer till det
offentliga. En sddan 16sning skapar ett monopol 1 efterfrigan, och
kommer troligtvis att motverka teknikutveckling och produktutveckling.
SE foreslar att Skatteverket kostnadsfritt tillhandahéller delar av
folkbokféringen 1 elektronisk form till féretag och andra aktorer som i
sin tur vill tillhandahilla elektroniska tjinster baserade pa identifiering
och autentisering. P4 motsvarande sitt tillhandahills bolagsregistret.
Nimnden {6r e-samordning ska utforma och uppritthilla ett
ackrediterings- eller licensieringssystem for dessa foretag. Acando anser
att statliga ramavtal boér upphandlas fér att mojliggora att myndigheter,
oavsett geografisk lokalisering, ska {4 tillgdng till kompetenta
konsulttjinster. E-delegationen bér tillféra en upphandlingsstrategi som
omfattar det samlade kompetensbehovet f6r att genomfora
férindringen, samt peka ut ansvariga upphandlingsmyndigheter” for att
sikerstilla tillgdng f6r myndigheterna vad giller
verksamhetskonsulttjinster. Open Source Sweden menar att
myndigheten kan undvika inlsningseffekter genom att alltid kriva
6ppna standarder vid upphandling och behilla kontrollen pa sina IT-
investeringar.

Konkurrensverket anser att Finansdepartementet ska fortydliga varfor
Skatteverkets leverans av tjinster till statliga myndigheter inte behover
foregds av en upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Rittsliget om huruvida myndigheter utgér en del

av samma rittssubjekt ir oklart. Vidare avstyrks forslaget att ett system
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motsvarande det som tillhandahills enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) inférs. Det framgér inte tydligt av betinkandet
hur det foreslagna valfrihetssystemet ska utformas eller hur det ska
regleras. Det kan inte uteslutas att tjinsten elektronisk identifiering, som
foresl3s ingd 1 valfrihetssystemet, kan anses vara en A-tjinst. En A-tjinst
omfattas av direktiv 2004/18/EG och dirmed ocks3 av LOU, och ska 1
normalfallet upphandlas enligt direktivstyrda regler. Aven Stockholms
handelskammare avstyrker {6rslaget. Dataforeningen i Sverige anser att
det behover utredas djupare hur LOU begrinsar marknaden for
kommersiell utveckling av offentliga e-tjinster, liksom hur LOU
paverkar offentlig-privat samverkan (OPS) och utveckling av e-tjinster
inom offentliga forvaltningar. Logica ser inte att lagen om
valfrihetssystem lika enkelt kan tillimpas for aktérerna pd
identitetsintygsgivare som for e-legitimationsutgivarna inom just denna
del, d4 valet av identitetsintygsgivare i férsta hand ligger pd myndigheten
och inte p medborgaren.

Persondataskydd och informationssikerbet (7.10)

Riksrevisionen kan 1 forslaget inte finna ndgot resonemang kring frigor
om tillsyn i férhéllande till de f6rindringar som foreslds, och vill dirfor
hinvisa till de iakttagelser och rekommendationer som gjordes 1 samband
med granskningen av e-legitimationer. Datainspektionen ser positivt pd
att spridningen av personnummer minskar. Ekelow Infosecurity AB ser
girna ett fértydligande, samt anser att delegationen bor féresls ett
ledningssystem om informationssikerheten hos teknik och organisation.
Stockholms handelskammare anser att forslaget forefaller vara otillrickligt
med hinsyn ur ett integritets- och informationssikerhetsperspektiv.
IBM menar att sikerhetsarbete méste borja med en analys av
arbetsmetoder och processer. Stora effektivitetsvinster finns att gora
med hjilp av styrprocesser for systematisk kartliggning som dr av virde
vid riskbedémning och prevention. Sikerhetsproblem och bedrigerier ir
ett kontinuum.

Internationell anpassning (7.11)

Datainspektionen framhiller att sirskilt stora krav stills pa sikerheten vid
utbyte av information och elektroniska tjinster 6ver nationsgrinser.
Kommerskollegium anser att det krivs en tydligare inriktning pd
fungerande grinsoverskridande system utifrdn tjinstedirektivets
bestimmelser om krav pd elektroniska férfaranden. Likemedelsverket
pekar pd behovet av att e-legitimering och e-signaturer dven fungerar
internationellt. PTS noterar att utredningen pekar pd nigra strategiska
EU-projekt, men inte pd det arbete som har skett och sker inom ramen
for implementeringen av tjinstedirektivet. Stockholms handelskammare
samt Vistkom tillstyrker forslaget.

En plan for genomféorandet (7.12)
VHS ir tveksam till bedomningen att strategin 1 stort kan realiseras inom
befintliga ekonomiska ramar. Det ir litt att underskatta utvecklings- och
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samordningskostnader. Stockholms handelskammare avstyrker tillsvidare
forslaget. Svenska Bankforeningen framhéiller att det framgir av
betinkandet att nimnden ska ge st6d for motsvarande utveckling inom
niringslivet” (sida 93). Det dr dirfor av stor vikt att det tydliggors hur
Nimnden {6r e-samordning ska samverka med intressenter inom den
privata sektorn. Logica menar att de problem som uppstir genom att
samla all data till en central samordningsfunktion inte tas upp 1
betinkandet. Tidsplanen tillstyrks av Svenska Likaresillskapet och
Viistkom.

2 Allmdnna kommentarer

Foljande remissinstanser har inga synpunkter eller avstar frdn att yttra
sig: Luled Tekniska Universitet (LTU), Botkyrka kommun, Lands-
organisationen (LO), Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO).

Riksrevisionen tillstyrker 1 huvudsak de férslag som utredningen limnar.

Domstolsverket ir 1 huvudsak positivt till de férslag och den strategi som
presenteras. E-forvaltningsarbetet kriver en betydligt tydligare styrning
och koordinering idn vad som ir fallet 1 dag. Strategin utgér en bra grund
att st pd och ir ett steg i ritt riktning fér att utveckla den svenska e-
forvaltningen. Infér det fortsatta arbetet vill Domstolsverket framféra
foljande synpunkter. I Sverige pagdr for nirvarande ett antal sektorsvisa
samverkansprojekt inom e-férvaltningsomridet. Det dr viktigt att
hinsyn tas till dessa pigdende projekt nir strategiarbetet paborjas.
Domstolsverket arbetar tillsammans med bl.a. Kriminalvirden och
Rikspolisstyrelsen inom ramen for Rittsvisendets informations-
forsorjning (RIF) med att infora ett elektroniske flode 1 rittskedjan.
Detta arbete ir ldngt framskridet och ska snart gd in i en etableringsfas.
Det ir viktigt att detta samverkansprojekt mellan myndigheter inom
rittskedjan synkroniseras med E-delegationens strategi sd att RIF-
samarbetet kan fullféljas och avslutas 1 enlighet med de uppsatta mélen.

Aklagarmyndigheten ser delegationens férslag till strategi som en bra
grund for vidare utveckling.

Sikerbetspolisen (SAPO) har inget att erinra mot det som féresls i
betinkandet, men framhailler en del synpunkter avseende
informationssikerhet.

Brottsforebyggande ridet (Brd) stiller sig 1 huvudsak positivt till den
foreslagna strategin. Givet de omfattande forindringar som foreslas
framstdr utredningens resonemang som vilavvigda. Betinkandet kan
dock, mot bakgrund av den spinnvidd som finns dels 1 begreppet e-
forvaltning, dels 1 myndigheters disparata verksamheter, uppfattas som
svargreppbart emellanit.
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Férsvarets Materielverk (FMV) anser att utredningens férslag 1 allt
visentligt kan skapa goda férutsittningar f6r myndighetsévergripande
samordning av I'T-baserade utvecklingsprojekt. Betinkandet har 1 allefor
liten utstrickning behandlat frigor om informationssikerhet

Pliktverket anser att E-delegationen genomfért en bra kartliggning av
problemen inom e-férvaltningen och redovisat flera konstruktiva férslag
till 16sningar. Verket vilkomnar sirskilt férslaget att E-delegationen ska
ha en central roll i utvecklingen av e-férvaltningen. Det ir viktigt att
beslut fattas sd snart som mojligt.

Socialstyrelsen konstaterar att betinkandet inte berér omridet hilsa, vird
och omsorg. Detta omride idr sd visentligt 1 samhillet att det inte bor
forbigds. Vidare ir omridet rikt pd informationshantering. Staten
engagerar sig inom detta omride genom den nationella IT-strategin for
vard och omsorg. Det finns en risk for att utvecklingen sker utan
samordning mellan den nationella IT-strategin f6r vrd och omsorg och
delegationens arbete vilket kan leda till splittring som blir kostsam att
framdeles férena och dverbrygga. Utredningen anger inte tillrickligt
tydligt var ansvaret f6r langsiktig férvaltning av de framtagna e-
16sningarna ska placeras. Utredningens fokus ligger mer pd sjilva
utvecklingen. Det dr otydligt vilka avgrinsningar som ligger till grund for
strategin. Det dr ocks8 angeliget att kommun- och landstingssektorn
samt privata vard- och omsorgsgivare pd ett ptagligare sitt in vad
delegationen redovisar involveras i arbetet med e-férvaltning.
Socialstyrelsen dr dock positiv till en nationell samordning av e-
forvaltningen.

Likemedelsverket stiller sig positiva till en sammanhillen strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning, sirskilt idén om en
sammanhillande myndighet f6r det omridet.

Riksgdldskontoret anser att det dr bra med en tydlig och 6vergripande
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning. Det ir av vikt att
E-delegationen far befogenheter att faststilla styrande ramverk fér t.ex.
utbyte av information, annars riskerar arbetet att inte nd de mal som satts

upp.

Finansinspektionen (FI) ir 1 stort positiv till de 6vergripande idéer som
E-delegationen ligger fram. Det dr bra om e-férvaltning inte lingre
betraktas som enbart en intern angeligenhet f6r myndigheterna. FI
vilkomnar en 6kad tydlighet kring myndigheternas utvecklingsansvar.

Ekonomistyrningsverket (ESV) anser att den foreslagna strategin utgor en
bra grund for det fortsatta arbetet med att utveckla myndigheternas e-
forvaltning. Delegationen ser en roll f6r ESV frimst i den del av
strategin som syftar till att effektivisera det administrativa stodet i
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statsférvaltningen. ESV ser positivt pd detta och har inlett en dialog med
foretridare for E-delegationen fér att ytterligare utveckla och fortydliga
en sddan roll.

Kronofogdemyndigheten (KFM) instimmer i stort 1 delegationens ansats
och stiller sig positiv till ambitionen att dstadkomma en behovsdriven e-
forvaltning till nytta for hela samhillet. Den mycket tydliga
medborgarorientering som betinkandet ger uttryck for ir viktig och det
ir bra att delegationen lyfter fram principen om s.k. e-inkludering for att
dstadkomma likvirdiga mojligheter for alla att ta del av e-tjinster. KFM
har dock svért att hitta en tydlig struktur och en helhet i den féreslagna
strategin. Forslaget pendlar mellan évergripande 18sningar och
detaljlosningar pd en mingd frigestillningar som ska tas om hand av ett
stort antal aktérer 1 olika roller. Detta dventyrar helheten 1 samordningen
och fordrojer utvecklingen. Dirtill uppstér 1 vissa delar styrningseffekter
som myndigheten uppfattar som svéra att férena med den svenska
forvaltningspolitiska modellen. KFM efterlyser ez huvudman med ett
overgripande helhetsansvar for all styrning, samordning och
koordinering av utvecklingen av e-férvaltningen. Vidare ir det
noédvindigt att den fortsatta beredningen av foreliggande forslag
samordnas med beredningen av det 1 november 2009 limnade
betinkandet ”Se medborgarna — f6r bittre offentlig service” (SOU
2009:92).

Arbetsgivarverket anser att en nédvindig férutsittning for
genomfdrandet av strategin dr en intensiv och nira dialog med
myndigheterna for att den efterstrivade utvecklingen ska vara
behovsrelaterad. Betinkandet priglas av att nyttan av férindringarna och
effekterna av desamma kommer att vara s3 starka att de dels omedelbart
bidrar till en bide bittre och effektivare forvaltning dels huvudsakligen
inom ramen ska bira omstillningskostnaderna och vid fullt
genomforande kommer att bidra till minskade kostnader. Detta ir
naturligtvis en inte helt siker bedémning. En osikerhet delegationen och
myndigheterna bor ta hojd for genom att se till att de har ekonomiskt
svingrum. Arbetsgivarverket anser att det ir av vikt att man infér och vid
det successiva genomférandet av dessa forslag tydligt analyserar
konsekvenserna for kompetensférsorjningen av varje steg. Dirmed
tydliggors de strukturférindringar som hela denna férindringsprocess
kommer att medféra. Dessa strukturférindringar kan komma att behéva
genomforas med stdd av omstdllningsplaner.

Statskontoret delar uppfattningen att det krivs en tydligare styrning,
finansiering och koordinering myndigheterna emellan och i relation till
tredje part f6r att intentionerna med e-férvaltningen ska kunna
forverkligas. Statskontoret stiller sig 1 denna mening bakom behovet av
en samlad strategi for den fortsatta utvecklingen. Det nu presenterade
betinkandet priglas av handlingsorientering och pragmatism.
Statskontoret understryker nédvindigheten av att utvecklingen mot en
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e-forvaltning grundas pd myndigheters, enskildas och foretags
efterfrigan av tjinster. Statskontoret menar att integritetsaspekten pa
den fortsatta utvecklingen av e-forvaltningen ir sd viktig att den fértjinar
mer uppmirksamhet och en mer samlad diskussion redan nu. En allmin
iakttagelse dr att det finns en risk att arbetet med e-férvaltningen
domineras av ett mindre antal stora, tunga drendehandliggande myndig-
heter, som utvecklar tjinster som passar just deras egen verksamhet.
Sma&- och medelstora myndigheter utan omfattande drendehandliggning
— det vill siga flertalet myndigheter — har andra behov och en annan typ
av verksamhet som inte alltid limpar sig f6r masslosningar.

Statistiska centralbyran (SCB) stiller sig 1 allt visentligt bakom E-
delegationens forslag till strategi for e-forvaltning syftande till en
behovsstyrd utveckling av e-forvaltningen med mélet att bidra till
samhillets samlade utvecklingsférmdga och innovationskraft.

Statens Pensionsverk (SPV) tillstyrker férslagen.

Linsstyrelserna i Kronobergs, Orebros och Vistra Gétalands lin som ir
remissinstanser har tillsammans med 6vriga linsstyrelser utformat ett
linsstyrelsegemensamt yttrande.

Linsstyrelserna pipekar att delegationen inte nimner Linsstyrelserna
som exempel pd hur e-férvaltning och samordnade IT-tjinster utvecklats
inom forvaltningen. Samverkan med andra myndigheter och kommuner
ir en grundliggande uppgift for linsstyrelserna. Det finns idag
sammanhillna stédfunktioner inom IT, ekonomiadministration och
lonehantering med utsedda virdlinsstyrelser. Dessutom har flera
gemensamma e-férvaltningstjinster utvecklats.

Skolverket stiller sig 1 huvudsak bakom férslagen i betinkandet.

HSV vilkomnar strategin f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning.
Strategin skulle stotta den samverkan som redan pagdr inom verkets
kirnverksamheter. Det dr dock viktigt att inte 13ta ett tekniskt fokus ta
overhanden.

Verket for hogskoleservice (VHS) anser att det dr angeliget att samordna
den offentliga sektorns IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda
mojligheter f6r myndighetsévergripande samordning av e-férvaltningen.
VHS stiller sig positivt till delegationens uppdrag och huvudférslagen i
betinkandet. Delegationen har inte fullt ut problematiserat och utrett
vilka konsekvenser en 6kad och férenklad tillgdng till data ur offentliga
register och system kan ge. VHS anser att det kan fi genomgripande
paverkan for den enskilde medborgaren ur ett integritetsperspektiv om
data ur ett offentlighetsperspektiv gors tillgingliga. Det méjliggor
bearbetning av data i andra sammanhang in det uppgifterna
ursprungligen samlats in f6r. Att sammanstilla data frin olika offentliga
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register 1 digital form kan ge helt andra effekter f6r den enskilde
medborgaren dn vad sammanstillning av pappersbaserade uppgifter
mojliggdr. VHS menar att medborgarens integritetsskydd ytterligare kan
behéva belysas och utredas.

Kungliga biblioteket (KB) har i princip inget att erinra mot forslagen.

Vetenskapsrddet ser det som positivt att det tas ett samlat grepp avseende
myndigheternas framtida inriktning gillande e-férvaltning.

Stockholms universitet anser att det ir bra att se dver strategier som kan
oka myndigheters produktivitet, effektivitet och samhillsnyttan i det
arbete som gors ute pd myndigheterna. E-delegationen har limnat flera
bra forslag samtidigt som en del andra kan behova utredas vidare.

Myndigheten for yrkeshiogskolan (YH) vilkomnar en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning och instimmer éverlag 1
delegationens utgingspunkter och inriktning 1 arbetet.

Fiskeriverket stddjer forslagen som helhet.
Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) tillstyrker forslaget.

Naturvdrdsverket tycker att det r positivt att regeringen genom E-
delegationen arbetar med att samordna myndigheternas I'T-baserade
utvecklingsprojekt och dirigenom kunna skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning. Naturvirdsverket stodjer 1 stort
E-delegations férslag och tycker att det dr av sirskild vikt att arbetet med
en gemensam l16sning f6r den offentliga verksamheten med e-
identifikationer prioriteras.

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI) delar E-
delegationens uppfattningar och tillstyrker de forslag som fors fram.

Verket for innovationssystem (VINNOVA) ir positiv till de stora dragen 1
betinkandet som innefattar en strategi utifrin en behovsdriven e-
forvaltning. Forslaget om en ny e-strategi ir ambitids och ska
genomforas pd en relativt kort tidsram om fem &r. Det dr ocks viktigt
att finna nya former f6r sdvil organisatorisk som teknisk utveckling och
samverkan mellan och inom offentliga férvaltningar, nationellt, regionalt
och lokalt, samt med niringslivet.

Myndigheten for tillvixtpolitiska urvirderingar och analyser
(Tillvixtanalys) anser att E-delegationen lagt vil avvigda forslag 1
betinkandet, sirskilt positivt ir att det innehéller sdvil en strategidel som
en genomférandedel. For att myndigheternas arbete med e-férvaltning
ska kunna utvecklas och samordnas i praktisk mening ir det visentligt att
ge genomforande- och utvecklingsfrigor stor uppmirksamhet, vilket
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Tillvixtanalys uppfattar att E-delegationen gjort. Diremot borde det
utvecklas ytterligare nir det giller forslag kring hur uppféljning och
utvirdering av genomforandet ska gd till. Hir kan Tillvixtanalys rapport
”Underlag for IT-politiska insatser, kartliggning av indikatorer” ge
vigledning.

Institutet for sprdak och folkminnen ser positivt pd foreslagen strategi.

Nacka kommun stodjer forslaget till ett enhetligt arbete med e-
forvaltning. Betinkandet saknar dock en strategi for niringsliv och
anordnare. For dessa saknas en beskrivning av stod for digital
identifiering. Betinkandet bor kompletteras med en strategi f6r det
identifieringsstdd som bor etableras for att mojliggora en effektiv
hantering mellan myndighet och niringsliv/anordnare.

Stockholms kommun framhiller att 6kad IT-samordning mellan statens
myndigheter ir ndgonting positivt. Det som behovs ir tydliga strukturer
och smidiga IT-I8sningar, annars kommer visionen om 24-
timmarsmyndigheten aldrig att uppnis. Aven foretagares vardag kan
forbittras och forenklas om den information som de ir dlagda att
rapportera kan samordnas pd ett mer effektivt sitt.

Sundbybergs kommun vilkomnar en prioritering av dess frigor men
framhailler ocksd att myndigheters olika behov och férutsittningar kan
skilja sig 1 stor grad. Kommunen betonar att strategin méiste beakta hela
den offentliga sektorn.

Virmdé kommun noterar att mindre kommuner inte getts mojlighet att
svara pd remissen. Ju mindre en kommun ir, desto mer utlimnad ir man
till marknadens aktérer och till de gemensamma samhilleliga 16sningar
som erbjuds. Man bor alltsd beakta att det stora antal mindre kommuner
som finns i landet inte fitt limna sypunkter pd forslagen. Betinkandet ir
omfattande och en hel del handlar om det inre liv som finns inom ramen
for statens ansvarsomride, men en hel del ir direkt riktat mot, eller
piverkar, den kommunala sektorn. Ibland ir det svirt att forstd nir man
riktar sig in mot de egna myndigheterna och nir man adresserar hela
férvaltningen.

Linkdpings kommun tillstyrker E-delegationens férslag pd Strategi for
myndigheters arbete med e-férvaltning med ett par reservationer och

fortydliganden.

Norrkipings kommun delar 1 huvudsak den strategi som foreslds 1
betinkandet.

Jonkopings kommun vilkomnar E-delegationens betinkande och gor
samtidigt bedémningen att E-delegationens fortsatta arbete i in hogre
grad bor inriktas mot att konkret frimja uppbyggnad av e-férvaltning 1
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centrala myndigheter. Nyckelord i detta sammanhang ir interoperabilitet
och standardisering. Kraven pd interoperabilitet och standardisering bér
inte enbart begrinsas till att gilla IT-infrastruktur, utan de bor dven
omfatta applikationssamverkan inom och mellan myndigheter samt
informationstjinster. Sirskilt stor vikt 1 fortsatt arbete med att utveckla
e-forvaltning ir:

o Tillgdng till information i nationella register

o Siker och kostnadseffektiv e-legitimation

Omriden som kommunen anser bor utvecklas ytterligare:

¢ Kommunerna som intressent samt kravstillare pd myndigheters
utveckling av e-férvaltning.

e Principer for prissittning pd tillgdng till data hos statliga
myndigheter.

Almbults kommun ir positiv till utredningen. Kommunen stiller sig
bakom uppligg och foreslagen organisation.

Hérby kommun anser att en strategi 1 den riktning som betinkandet
pekar ut ir ett vilkommet instrument 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.
Tidsperspektivet 2014 4r bidde realistiskt och mojligt.

Malmo kommun anser att betinkandet ir ett steg framét for den samlade
utvecklingen av e-férvaltning. I den genomférandeplan som avslutar
betinkandet anges delmdl och delresultat som ska uppnds fér varje ar
mellan 2010 och 2014. Vissa av dessa aktiviteter som berér kommuner
och landsting har lagts in sent 1 tidsplanen, det skulle vara positivt om
hinsyn togs till den pdgdende utvecklingen pd det lokala planet och
tidsplanen anpassades till detta.

Falkenbergs kommun anser att aktuell strategi forefaller vara ett steg 1 ritt
riktning, och man verkar ha lyssnat pd den ibland ganska langa debatten
kring samordning, 6ppenhet och e-legitimationer som pgdtt under en
lingre tid 1 Sverige och Europa. Falkenbergs kommun ser positivt pa att
man forsoker skapa samordningsméjligheter inte minst mellan de olika
myndigheterna och kommunerna, idag finns det ibland inldsningseffekter
vilka gor det svart att skapa effektiva e-tjinster. Detsamma giller
marknadens aktdrer men dir pdgdr processer i andra forum.

Orebro kommun ir positiv till E-delegationens betinkande. Ambitionen
till grinsoverskridande samverkan med enkla flodesprocesser 1 en
medborgarorienterad verksamhetsutveckling ir bdde ritt och viktig.
Medborgarnas krav p3 tillgdng till information och kommunikationssitt
stiller krav pd 6kad tillginglighet, samverkande IT-st6d och e-tjinster
inom hela den offentliga verksamheten. Samordning och standardisering
ir dirmed nodvindig vilket ocksa tydliggors 1 betinkandet samtidigt som
behovet av valfrihet och flexibilitet dr férutsittningar f6r en lyckad
strategi 1 arbetet med att skapa en behovsdriven e-forvaltning Med



41

speciell tillfredsstillelse noteras att betinkandet lyfter fram nédvindig-
heten av att utveckla e-férvaltningen tillsammans med kommuner,
landsting och niringsliv.

Gdvle kommun anser att strategin kommer att betyda mycket vad det
giller e-férvaltning och dess produktivitet och effektivitet 1 framtiden.

Ostergitlands lins landsting ser positivt pa remissens forslag och
intentioner till att skapa en l13ngsiktligt hillbar e-férvaltning och central
upphandling” av e-legitimationer for alla personer som befinner sig i
Sverige (siledes inte enbart svenska medborgare). Landstinget kan ocksd
positivt konstatera att strategin dr skriven utifrdn ett samhillsperspektiv
och inte utifrdn férvaltningsinterna behov, som tidigare rapporter
fokuserat pa.

Region Skdne vilkomnar strategin som en 6ppning fér samverkan mellan
statliga myndigheter pd omradet e-forvaltning. En tydlig strategi pd
omridet inom den statliga sektorn bér indirekt och efter hand f8 minga
positiva spridningseffekter for 6vriga myndigheter inom offentlig sektor.
Det ir diremot oklart hur virdomradet berors av den hir strategin, vilket
ir olyckligt med tanke pa hur jimférelsevis 1ingt virdomridet kommit
inom e-férvaltning. Detta bor klargdras, annars finns det risk for
parallella spdr. Det ir en férutsittning att arbetet som Center f6r e-hilsa
inom Sveriges kommuner och landsting bedriver p& omridet far aktivt
stod av strategin.

Hallands lins landsting anser att betinkandet inneh8ller mdnga bra och
konkreta férslag. Det ir en grundforutsittning att ha ett
anvindarperspektiv vid utveckling av e-férvaltning. Delegationens
forslag leder till en tydligare ansvarsfordelning mellan aktorer. Det
saknas en tydlig koppling mellan E-delegationens strategi och det arbete
som pdgdr inom ramen for den Nationella IT-strategin fér vard och
omsorg. Det ir viktigt att det kommande arbetet 1 E-delegationen
synkroniseras med detta.

Dataféreningen i Sverige anser 1 stort att de férslag som betinkandet
presenterar ir bra. Foérslagen ir emellertid olika vil underbyggda och 1
vissa fall krivs tillgdng till underliggande dokument for att kunna gora
heltickande beddmning. Hur utvecklingen av e-férvaltning 1 Sverige ska
ta hinsyn till hdllbar utveckling omnimns inte alls i betinkandet.
Exempelvis ir Gron IT ett omrdde som utvecklats starkt under 2009,
som bdde omfattar klimatpdverkan av datorutrustningar och hur it kan
anvindas for klimatsmartare reglering. Dataforeningen foreslir att
betinkandet kompletteras med en avsiktsférklaring for hur utvecklingen
av e-forvaltning i Sverige ska ta hinsyn till hillbar utveckling.

Ekelow Infosecurity AB anser att E-delegationens férslag och strategier
fér myndigheternas arbete med e-férvaltning dr bra. Ekelow
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kommenterar frimst frigor som ror informationssikerhet.
Genomgiende i betinkandet talas det om férvaltningsansvar. P4 inget
stille kan Ekelow utldsa var forvaltningsansvaret for de utvecklade
tekniska l3sningarna ska hamna. Informationssikerheten behandlas
mycket styvmoderligt. Arbete med férvaltningsstyrning och styrning
och kontroll av informationssikerheten hor intimt samman. D3 det
saknas fokus pd férvaltning idr det litt att dven informationssikerheten
faller bort och vice versa.

Hjélpmedelsinstitutet (HI) vill 1 samband med betinkandet
uppmirksamma pd behovet av IT-support angdende grundliggande
datoranvindning f6r dldre personer och personer med funktionsned-
sdttning.

IT& Telekomforetagen anser att utredningen ir en viktig och bra grund
for regeringens fortsatta arbete for att utveckla e-forvaltningen 1 Sverige.

Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) vilkomnar det breda
greppet och den kraftsamling som féreliggande betinkande utgor, och
det ir ett viktigt konstruktivt steg mot en bittre fungerande e-
férvaltning. IVA uppmirksammar att arbetet pigdtt under ett antal ar
med relativt smd férindringar, undantaget enskilda omriden som bl.a.
skatte- och tullférvaltningen liksom vad giller e-upphandling. IVA ir
medveten om att sirskild forsiktighet ir nédvindig med hinsyn till
personlig integritet och de maktbefogenheter — och dirmed risker — som
endast offentlig férvaltning innehar. Icke desto mindre férordar IVA att
fortsatt arbete f6r e-forvaltning bedrivs med stérre skyndsamhet,
speciellt som dndringar i offentlig férvaltning normalt tar relativt ling
tid. Det ir sirskilt viktigt att statsmakterna tar tillvara de mojligheter till
snabbare forindring som sannolikt intriffar nir allt fler stats- och
kommunaltjinstemin i ledande stillning kommer att ha en mycket
lingre IT-erfarenhet dn hittills. De medarbetare som idag ir mellan 30-40
ar har datavana redan som barn eller frdn sin tidiga ungdom. Med hinsyn
till férvintade pensionsavgdngar kommer de snabbare in p3 flera
decennier att nd ledande positioner. IVA stddjer ocksd den upphandling
som Kammarkollegiet nu inleder avseende olika e-
forvaltningsfunktioner. Strategin har bra inriktning och en l3ngsiktig
inverkan pd synsitt och strukturen pd e-forvaltning och tjinster.
Framforallt att information frin myndigheter gors tillgingligt enligt ett
standardiserat sitt baserat pd 6ppen standard som lagts fast vid EU:s
interoperabilitetsramverk EIF version 1.0. IVA anser att det dr positivt
att stora delar av strategin omedelbart bérja genomféras eftersom
delegationen genom sitt uppdrag har fatt en central roll 1 utvecklingen av
e-forvaltning fram till slutet av 2014. Strategin innehéller dirfor bade
stillningstaganden om hur delegationen avser att genomféra sitt uppdrag
1 6vrigt och forslag som kriver beslut frn regeringen. Visentliga e-
funktioner bor dock kunna férverkligas snabbare in till 2014.
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Lantbrukarnas Riksforbund (LRF) ir positivt till remissens intentioner
att skapa en lingsiktigt hillbar e-férvaltning.

Naringslivets regelnimnd (NNR) har inga synpunkter i sak d& forslaget 1
forsta hand vinder sig till myndigheterna. Dock saknar betinkandet en
for foretagen viktig dtgird som utretts av Bolagsverket - ett gemensamt
uppgiftskravsregister for foretagsdata. (Bolagsverkets rapport AD 62-
1047/2008). De forslag som presenteras diri dr mycket viktiga fér
foretagen ur regelforenklingssynpunkt och innebir dven
samordningsvinster for bl.a. statistikansvariga myndigheter. Frigan
hinger 4ven samman med ”en vig in” till myndighets-/offentliga Sverige
genom en gemensam webbportal dir allt uppgiftslimnande kan ske.
Bolagsverkets forslag processas sivitt NNR vet inom regeringskansliet.
De forslag som E-delegationen tagit fram bér dirfor i mojligaste mén,
vad avser vissa delar, beaktas med hinsyn till nyss nimnda forslag frin
Bolagsverket.

SIS (Swedish Standards Institute) noterar med tillfredsstillelse att E-
delegationen har valt ett angreppssitt som talar for att delegationens
fortsatta arbete kommer att kunna bedrivas pd ett effektivt sitt och leda
till positiva resultat.

Sjukvdrdsrddgioningen SVR AB ser positivt pd att strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning tar hojd for att kunna
tillgodose medborgarens intressen och behov av att {4 en e-legitimation.
I betinkandet saknas en tydlig koppling mellan E-delegationens strategi
och det arbete som pdgdr inom ramen f6r den Nationella IT-strategin for
vard och omsorgssektorn. Utredningen har ocksd missat frigan hur man
hiller ithop e-forvaltning pa en nationell nivd med ldngsiktig férvaltning
over myndighetsgrinserna. Det dr anmirkningsvirt att varken
Socialstyrelsen eller Likemedelsverket finns med som en av
myndigheterna i E-delegationens arbete.

Stockholms handelskammare anser att regeringen har satt ambitiésa mél
for e-forvaltningen som blir svdra att nd under 2010. PSI-frigorna l5ses
bara delvis genom en ny lag. Handelskammaren vilkomnar dirfér
regeringens satsningar pa att utveckla den elektroniska forvaltningen.
Delegationens uppdrag ir komplext och svirt. Aven om
Handelskammaren tillstyrker en stor del av forslagen finns det manga
viktiga aspekter som kriver ytterligare uppmirksamhet — bdde av
regeringen och av E-delegationen. Om myndigheterna inte f6ljer
regeringens riktlinjer, finns det en risk att delegationens arbete inte fir
den uppmirksamhet som utvecklingen av e-férvaltningen kriver.
Handelskammaren vilkomnar nedan férstirkningarna av de formella
styrmedlen {or e-férvaltningen. I stort dr det ocksd vilkommet att E-
forvaltningsdelegationen fir en stark roll. Det finns dock anledning for
regeringen att noga f6lja delegationens arbete for att sikerstilla att det
far det 6nskade genomslaget. Genom att anvinda modern webbteknik
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och tillgdng till offentlig information kan medborgare och féretag sjilva
skapa tjinster i e-férvaltningen. Dirfor ir dtgirder som syftar till att 6ka
och underlitta tillgdngen till offentlig information centrala. Betinkandet
behandlar PSI-frigan pd ett positivt sitt, men det ir en brist att det inte
finns en samlad redogorelse for det fortsatta PSI-arbetet. Regeringen bor
ta ett initiativ till en sammanhéllen politik for att 6ka teranvindningen
av offentlig information 1 Sverige. Informationssikerheten ir en
avgorande friga for en vilfungerande e-forvaltning. I betinkandet saknas
bide en samlad redogérelse f6r. Frigorna maste behandlas utforligare 1
det fortsatta arbetet. Det finns en évertro pé centralistiska 16sningar i
debatten om informationssikerheten. Allt f6r ofta utgdr man frin
avancerade hotbilder, som férvisso inte ska negligeras, men tar
uppmirksamhet frin det grundliggande sikerhetsarbetet. Det viktigaste
sikerhetsarbetet kan bara goras av myndigheterna sjilva och maste utgd
ifrén den normala, vardagliga anvindningen av informationsteknik i
forvaltningen. Delegationens arbete miste ha tydligare mal och att
delegationen bor foresld dtgirder for att nd en vil avvigd
informationssikerhetsnivd for e-férvaltningen. Delegationens foreslagna
strategi dr inte utforlig nir det giller frigan om personlig integritet. En
vil utbyggd e-forvaltning kan 6ka riskerna for integritetsforluster.
Tydligare mal och dtgirder f6r att skydda den personliga integriteten
fors in 1 delegationens arbete. Handelskammarens e-
forvaltningsundersékning visar att myndigheterna anser bristande
resurser ir ett hinder f6r utveckling av e-férvaltningen. Enligt
férvaltningarnas svar verkar inte lagar och regler utgora hinder for
utvecklingen. Det saknas ett tydligt politiskt ledarskap som driver e-
forvaltningsutvecklingen. Handelskammarens slutsats dr att det dr
forknippat med en viss risk att limna ett allt f6r stort mandat till E-
férvaltningsdelegationen 1 en fé6rhoppning om att den ska kunna ersitta
tydligt ledarskap och intresse frin regeringen f6r e-férvaltningspolitiken.
Det finns all anledning att engagera ett ansvarigt statsrid respektive
fackministrar fér att driva utvecklingen framdt. Frigorna kring e-
forvaltningspolitiken som ror en effektivare férvaltning ir rimligen inte
sarskilt politiskt kontroversiella. Handelskammaren anser att regeringen
boér verka for en politik som 1 de grundliggande dragen skulle bestd dven
vid ett maktskifte. Det behévs f6r en stabil och forutsigbar utveckling.

Swedish Network Users Society (SNUS) anser att det ir positivt att det
redovisade betinkandet uppvisar en hég grad av konkretion, ndgot som
linge saknats inom detta omrdde. Betinkandet bor dock betraktas som
en bra borjan, snarare dn ett slutgiltigt resultat. Det kvarstir mycket
arbete och minga av férslagen hinvisar till fortsatta utredningar. Vissa
delar av direktiven, som t.ex. “hur den offentliga sektorns utveckling av
e-tjinster bor stodja dvergdngen till ny teknik” (s.k. innovativ
upphandling) forefaller inte ha beaktats av utredningen, vilket SNUS
hoppas kommer med i det fortsatta arbetet. Detta kan ses som ett tecken
pd att det saknas resurser inom delegationen. Det finns ett stort behov av
handling i dessa frigor, och 1 den ambitiésa femdrsplan som presenteras
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spelar E-delegationens aktiva uppféljning, koordinering och planering en
central roll. Det innebir att resursbristen kommer att bli 4n mer
problematisk om man konkret ska bérja genomféra alla de saker som
foreslds 1 utredningen. SNUS ir av uppfattningen att de dryga sex
miljoner som lagts pa luftiga konsultrapporter bittre hade kunnat
spenderas genom att anstilla personer som kan se till att saker hinder.
For att den foreslagna strategin ska kunna genomféras ir det dirfor av
storsta vikt att E-delegationen tillfors resurser for att uppritthélla ett
kansli med tillrickliga resurser f6r att driva denna utveckling. Det forslag
pa organisation som limnats priglas av en vilja att snabbast mojligt
genomdriva ménga férindringar. Detta leder dock till att en stor mingd
aktorer ges nirliggande och ibland éverlappande ansvarsomriden vilket
leder till otydlighet och férvirring. Bland annat ges uppgifter till:
Kammarkollegiet, utvecklingsansvariga myndigheter, E-delegationen
sjilva, dess expertgrupper, nimnder pa Skatteverket och ytterst dven
regeringen. Det kan bli alltfér manga kockar vilket skapar en stor
otydlighet kring vem som ir ansvarig for vad. Dessutom tillkommer en
rad myndigheter med olika sektorsansvar som PTS, MSB, SITIC, etc. En
enkel friga som t.ex. vem som bor foreskriva en IPv6-policy for
myndigheter blir dirmed komplicerad att besvara. Eftersom utredningen
1 stor utstrickning hinvisar till kommande arbete betonar SNUS vikten
av en 6kad transparens bdde frén E-delegationen och évriga grupperingar
som ges uppgifter, detta for att frimja insyn och dialog inte enbart
genom slutna expertgrupper. Det ir dessutom 6nskvirt att delegationen
l6pande publicerar framsteg 1 férhdllande till de tydliga mal som satts

upp.
Synskadades riksforbund vilkomnar en strategi for e-forvaltning.

Terminologicentrum (TNC) framhéller att det i betinkandet knappast
alls talas om de sprikliga uttrycksmedlens betydelse for e-férvaltningen,
dirmed heller nistan ingenting om terminologi. Implicit beskrivs dock
terminologiska problem p4 flera stillen. Terminologins roll borde uttalas
tydligare, eftersom terminologiarbete ir en viktig infrastrukturell
grundférutsittning for en lyckad e-forvaltning. Genom gemensamma
definitioner av grundliggande begrepp kan samverkan mellan
myndigheter, kommuner och landsting samt mellan niringsliv och
organisationer forbittras. Gemensamma definitioner dstadkoms bist
med beprévade metoder och principer, dvs. pd det sitt terminologiarbete
beskrivs bland annat i standarder utgivna av ISO/TC37 *Terminology
and other language and content resources”. Betinkandet nimner pd en
hel del stillen semantik. TNC har forstatt att man hir faktiskt inte
frimst avser semantik i gingse mening (dvs. betydelselira eller betydelse)
utan mojligen ndgon sorts spraklig samordning. I varje enskilt fall borde
man tydliggéra vad man menar med semantik. P4 minga stillen ir det
snarare termer eller terminologiarbete som avses.
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TCO vilkomnar arbetet med att utveckla en strategi for effektivare
forvaltning genom anvindandet av e-tjinster. Detta ir inte bara viktigt
for att stirka enskilda medborgarnas kontakter med myndigheter utan
dven en viktig del 1 arbetet med att 6ka produktivitet och effektivitet i
offentlig verksamhet. TCO delar 1 huvudsak slutsatserna i strategin.

Acando vilkomnar strategin. Dock saknas beskrivning av hur
niringslivets verksamhetskompetens ska goras tillgingligt for
myndigheterna.

CAG Fenix Management AB anser att det 6verlag dr en bra rapport.
Dock finns ndgra omriden som behover fértydligas/utvecklas.
Framférallt omridena behovsanalys och milformulering for det fortsatta
arbetet. Milen behéver ocksd beskrivas tydligare. Det talas mycket om
samverkan, vilket kriver systemtinkande, och helhetssyn ur ett kund-
perspektiv. Detta borde genomsyra rapporten. Vidare hittar inte CAG
nigonting om effektivt resursutnyttjande. Miljotinkande eller Gron IT
nimns inte. Detta dr idag mer vanligt 1 samband med all upphandling.
Det gir fort frdn att som forsta uppgift utforma férslag till en strategi
etc. till en tekniklista som grund f6r den strategi som ska tas fram. Detta
behover omarbetas och fortydligas med att behoven och nyttan ir
grunden samt hur detta ska kvantifieras.

Center for ehdlsa i samverkan (CeHIS) ser positivt pd att strategin tar
hojd f6r att kunna tillgodose medborgarnas intressen och behov av att 3
en e-legitimation. CeHIS uppmirksammar att det saknas en tydlig
koppling mellan E-delegationens strategi och det arbete som pdgir inom
ramen f6r den Nationella IT-strategin for vird- och omsorgssektorn.
Det ir viktigt med en synkronisering mellan dessa arbeten.

IBM anser att delegationens betinkande ir handfast och konkret och
delar i stora drag slutsatserna. Forslagen syftar till att myndigheterna kan
fokusera mer pd sin kirnverksamhet och bli mindre personalberoende for
utférande av tjinster till medborgarna. De administrativa stédtjinsterna
kan ocks8 antas 6ka 1 kvalitet och utvecklas kontinuerligt. Betinkandet
innehéller tyvirr for lite visioner och 1 viss man onédigt
myndighetsfokus. Den innovativa utvecklingen har hamnat 1 skymundan;
till exempel frigan om ppna standarder f6r programvara dir de tydliga
formuleringarna uteblir. Inom svensk politik och statsférvaltning har
ménga lovvirda initiativ tagits genom &ren. Samtliga visar pa bade vilja
och ambition. Trots detta saknas en férdjupad policydiskussion kring e-
identitet och hur hela kedjan ska sikerstillas frén utfirdande till
validering, identifiering och signering. Det finna anledning att
koordinera behoven.

IBM:s férslag kan leda till att:
e Minska myndigheters och offentliga forvaltningars administrativa

borda
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e Bidra ull Sveriges tillvixt
e Okaanvindningen av e-tjinster hos medborgarna
o Aterta Sveriges ledande position inom e-férvaltningsomridet

Sweden Chapter of the Internet Society (ISOC-SE) ser positivt pd att man
foreslir en strategi for e-forvaltning inom svenska myndigheter. Manga
av forslagen kommer ha stor betydelse f6r anvindningen av Internet i
samhillet om de genomfors pa ritt sitt. ISOC-SE stiller sig ocksd
bakom de synpunkter som anférs 1 remissvaren frin .SE (Stiftelsen f6r
Internetinfrastruktur) och frin SNUS (Swedish Network Users”

Society).

Logicas samlade uppfattning ir att dagens infrastruktur ir siker och
indamdlsenlig for att 1 stor skala kunna realisera e-férvaltning 1 Sverige.
Det som i férsta hand behéver géras dr att ytterligare standardisera
grinssnitt samt sprida information om dem.

Foreningen Leverantorer av dppen programvara 1 Sverige (Open Source
Sweden) framhiller att Sppenhet sedan lang tid tillbaka priglat mycket av
den grundliggande IT-infrastrukturen for Internet och webben.
Oppenhet ger fundamentala férutsittningar for en effektiv e-forvaltning
och dr nigot som bér genomsyra en l13ngsiktigt hillbar strategi. SOU
2009:86 utgdr ett viktigt steg 1 riktning mot en lingsiktigt héllbar e-
forvaltning. Samtidigt konstaterar Open Source Sweden att det hade
varit dnskvirt om utgdngspunkterna i regeringens direktiv (Dir. 2009:19)
pd ett mer genomgripande sitt fitt konsekvenser fér innehdllet i
betinkandet. Féreningen hade girna sett in mer fokuserade och
langtgdende forslag nir det giller 6ppna standarder och 6ppen killkod,
vilket ir speciellt viktigt f6r att ”frigora forvaltningen frin beroendet av
enskilda plattformar och l6sningar” samt for att tillgodose behovet
angdende "det [dngsiktiga digitala bevarandet”.

Riksantikvarieimbetet (RAA) delar i allt visentligt de forslag som limnas
1 betinkandet.

Fireningen Sambruk kommunala e-tjinster (Sambruk) ir 1 grunden

positiv till strategidokumentets innehall, ansatser och forslag. Sambruk

ser fram emot att E-delegationen kan etablera en rimlig kombination av

svensk decentraliserad myndighetstradition men samtidigt med tydliga

styrférhdllanden inom omridet e-férvaltning. Sambruk har dock ett antal

kommentarer och forslag till ytterligare férbittringar. Sambruk

framhaller sirskilt:

e Kommunerna gléms i mdnga sammanhang 1 betinkandet bort som
intressent till de statliga myndigheterna

e Ramverk och vigledningar vad giller basinformationstjinster och
allmin applikationssamverkan, samt interoperabilitet anser Sambruk
mycket viktiga
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e Kostnadsaspekter f6r kommuner ir mycket viktiga. Om till exempel
insamling av information har bekostats av offentliga medel bor den
sedan tillgingliggéras gratis eller billigt till kommuner och 6vrig
offentlig sektor. Ett annat exempel ir dagens prisbild for e-
legitimation vilken fungerat mycket hindrande.

o Rorliga priser pd informationstjinster ir svirhanterliga i kommunala
nyttokalkyler och budgetar vilket leder till stor tveksamhet kring
beslut som annars kunde ge starkt effektiviserande e-férvaltning.

e Aktiv dialog med Datainspektionen bér ingd 1 E-delegationens
arbetsformer, bland annat vad giller frigor om personlig integritet,
annars finns det risk f6r besvirliga bakslag inom e-
forvaltningsarbetet.

e Strategidokumentets detaljerade delar har en stark betoning pé e-
legitimation. Aven om detta omride forvisso ir viktigt hyser
Sambruk en oro att denna obalans ska pdverka de faktiska
arbetsresultaten frin E-delegationen. Det finns ocksd andra
synnerligen viktiga omriden.

2.1 Delegationens sammansattning och viss samverkan

Naigra remissinstanser har synpunkter pa delegationens sammansittning
och forslag pd framtida samarbete:

ESV anser att myndigheten bor vara representerat 1 delegationen (och 3
uppdrag som utvecklingsansvarig myndighet inom omradet
administrativt stod).

Lénsstyrelserna har kunskap och erfarenheter som kan komma
delegationen tillgodo, regeringen skulle kunna utse en ledamot frin
linsstyrelserna 1 delegationen.

PTS bér ges en roll i arbetet med att ta fram en tillginglig och anvindbar
e-forvaltning.

Linkdopings och Viisterds kommun samt Ostergétlands lins landsting samt
Kommunférbundet Norrbotten anser att Socialstyrelsen bor ingd 1
delegationen som en foretridare f6r vird och omsorgssektorn.
Sjukvdrdsrddgioningen anser att det ir anmirkningsvirt att varken
Likemedelsverket eller Socialstyrelsen ingér i delegationen. Umed
kommun framhaller att det inte finns ndgon representation 1 E-
delegationen eller tydlig beskrivning kring samordning med det arbete
som pagir kring genomférandet av den Nationella strategin f6r vdrd och
omsorg. Det ir av vikt att utvecklingsarbetet samordnas s8 att det inte
skapas tva parallella utvecklingslinjer och tvd 16sningar f6r samma
problem. Det kan vara t.ex. identifieringslésningar och katalogtjinster.

Stockholms kommun har dragit viktiga lirdomar inom omradet och ligger
i framkant 1 IT-frdgor och bistdr dirfor girna E-delegationen 1 dess
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fortsatta arbete. Virmdo och Géivle kommun ser fram mot ett fortsatt
gott samarbete med E-delegationen och myndigheterna i arbetet att
utveckla e-forvaltningen.

Jonkdopings kommun anser att en mer aktiv dialog med Datainspektionen
boér ingd 1 E-delegationens arbetsformer, inte minst 1 frigor som ror e-
forvaltning och personlig integritet.

LRF anser att delegationen tydligare bor beakta féretagens behov av
okad effektivitet via e-férvaltning. Delegationen bér dirfor adjungera
representanter frén niringslivet for att tillskynda utvecklingen. Acando
onskar en storre involvering frin medborgare och niringslivet 1
utvecklingen av strategin och foreslar att ett eller flera rddgivande forum
inrittas och knyts till E-delegationen.

IT & Telekomforetagen tydliggdr att man frin branschens sida girna
medverkar i kommande utredningar och referensgrupper. Den
referensgrupp som anges 1 utredningens bilaga 4 har inte nigon
representant f6r I'T- och telekombranschen. Det finns ett virde {6r alla
parter att i det fortsatta arbetet sikerstilla att IT-féretag och/eller
branschorganisation inbjuds att delta pa limpliga sitt.

SIS utgdr frin att E-delegationen dir si beddms limpligt kommer att

utnyttja SIS som partner i det standardiseringsarbete som kommer att
erfordras.

3 Tredje generationens e-forvaltning, breddad malsattning (Kap. 2)

Delegationen anser att e-handlingsplanens mélsittning sd enkelt som
majligt for sd manga som méjligt bor breddas till att innefatta en
malsittning som ror sambdllets samlade utrvecklingsformdga och
innovationskraft.

Kriminalvdrden anser att den bredare formuleringen avseende
handlingsplanens mélsittning ir en foérbittring. Att utvecklingen ska vara
efterfrigedriven ser inte Kriminalvdrden som ett problem di efterfrigan
pd elektroniska, informationssikra tjinster dkar sdvil inom som mellan
férvaltningarna.

Pliktverket delar delegationens syn pd svensk e-férvaltning. Sverige har
kommit ldngt nir det giller bland annat utvecklingen av e-tjinster, men
myndigheternas samarbete kunde vara bittre nir det giller olika e-
forvaltningsprojekt. Ett stort problem dr ocksa att alltfér 8 anvinder de
e-tjinster som myndigheterna tillhandhiller. Detta beror sannolikt p3 att
man anser att det dr bide kringligt och omstindligt att skaffa sig och
anvinda en e-legitimation. Pliktverket delar delegationens uppfattning
att e-forvaltningen inte lingre ska betraktas som en intern angeligenhet
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féor myndigheterna utan ndgot som har stor potentiell pdverkan pd hela
samhillet. Pliktverket tillstyrker dirfor delegationens forslag att
regeringens handlingsplan for e-forvaltningen bor dndras.
Handlingsplanen bér, som delegationen foreslar, dven innefatta en
malsittning som roér samhillets samlade utvecklingsférmiga och
innovationskraft.

Socialstyrelsen pipekar att delegationen nimner att det férst och frimst
ir medborgarnas och féretagarnas behov som ska fdngas for att
sikerstilla ritt e-tjinster. Trots det har utredningen 1 hég grad fokuserat
pd utveckling av myndigheternas interna processer. Prioriterat i arbetet
med en strategi for e-férvaltning borde vara de omrdden dir
medborgaren ska ges mojlighet till att géra ndgon form av val. Det kan
till exempel rora sig om val av dldreomsorg. Om medborgaren ska kunna
gora ett informerat val behéver mdnga slag av aktuell information
presenteras i den omfattning som medborgaren sjilv efterfrigar.

Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam) anser att det
vidgade mélet f6r e-forvaltningen bor vigas tydligare mot att en
utgdngspunkt 1 direktivet {or E-delegationen ir att e-férvaltningen ska
bidra till att férenkla kontakten mellan f6rvaltning och medborgare och
att den ska priglas av tillginglighet och anvindbarhet. Framgingsfaktorn
ir att tillginglighet och anvindbarhet finns med 1 huvudfiran. Detta
rimmar vil med den av Sverige ratificerade konventionen om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning, SO 2008:26. Det finns skil att
forstirka incitamenten i strategin for att forvaltningen ska betrakta
tillginglighet och anvindbarhet som en férutsittning f6r att nd en
effektiv kommunikation med medborgare. Handisam féreslr vissa
fortydliganden i strategin 1 avsnitt 3 och 5.

Skolinspektionen anser att utgdngspunkten en behovsstyrd och
efterfrigedriven tredje generationens e-férvaltning dr bra och modern.
Inspektionen dr dock lite frigande om man fingat de viktigaste
dtgirderna for att skapa den tredje generationens e-férvaltning.

Skogsstyrelsen anser att en strategi baserad pa tanken om behovsdriven e-
forvaltning skapar férutsittning for en utveckling med bredare
malsittning och samhillsnytta. Skogsstyrelsen frigar om inte arbetet
med E-delegationen bor genomféras och styras mer kundorienterat mot
sdvil myndigheter som medborgare. Styrelsen férordar den modell med
“behovsdriven e-férvaltning” (avsnitt 2.3). Det finns en risk med E-
delegationens uppbyggnad och organisation att den kan utvecklas till en
*Forvaltningspolitisk e-férvaltning” med ett alltfér smalt
myndighetsperspektiv och ett begrinsat medborgarinflytande.

SMHI uppfattar att betinkandets bakgrundsbeskrivning och férslag i
hog grad forefaller ta sikte pA myndighetsutévande myndigheter. SMHI

anser att det ir viktigt att dven det perspektiv som representeras av
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myndigheter som har till uppgift att forse enskilda intressen med
basinformation tas i beaktande. Hirvid avses myndigheter som, som ett
led 1 sin verksamhet, férvaltar informationstillgdngar av stort
kommersiellt virde och dir tillgdngen 1 hog grad har anpassats till EU:s
konkurrensregler p.g.a. att informationen 1 sig mojliggor internationella
tillimpningar. Sirskilt dr detta viktigt vid inventering av de
expertkunskaper som ska bistd delegationen.

Boverket saknar ett resonemang 1 betinkandet som handlar om risker i
utvecklingen av e-tjinster dir myndigheter och niringsliv samverkar. I
den samverkan behdover finnas en tydlighet i vad som ir
myndighetsutévning eller samhillsservice och vad som drivs av andra,
kommersiella, intressen. Fortroendet for myndigheter kan, 1 ett bredare
perspektiv, férsimras om denna tydlighet inte finns. Det finns dessutom
en risk att myndigheter gynnar sirintressen eller snedvrider konkurrens.
Samarbetet med myndigheten kan anvindas som “kvalitetsstimpel” f6r
den tjinst eller produkt foretaget marknadsfor.

Post- och Telestyrelsen (PTS) stédjer forslaget om att uppdraget bor
breddas till att innefatta en mélsittning som rér samhillets samlade
utvecklingsféormaga och innovationskraft. E-forvaltning bor inte
betraktas som en intern angeligenhet f6r myndigheter, utan ngot som
har stor potentiell piverkan pd hela samhillet. Viktiga malgrupper
medborgare i samhillet ir dldre och personer med funktionsnedsittning.
PTS betonar vikten av att e-férvaltning ska vara s8 enkel som mojligt for
s& minga som mojligt. Milet ir en forenklad kontakt mellan medborgare
och forvaltning, som ska priglas av tillginglighet och anvindbarhet 1 hela
Sverige. I betinkandet framgdr det ocks3 att e-férvaltningen ska vara
effektiv. PTS poingterar att det inte minst giller medborgarnas
kontakter med myndigheter och inte endast frn ett
myndighetsperspektiv. Betinkandet behandlar vikten av tillginglighet
och anvindbarhet. Diremot ir det endast ett fital av E-delegationens
forslag som konkretiserar vikten av tillginglighet och anvindbarhet for
medborgarna. PTS foresldr att vikten av tillginglighet och anvindbarhet
tydliggors dven i forslagen 1 betinkandet. Tillginglighet och
anvindbarhet som underlittar f6r mdnga kan vara helt avgérande for
vissa grupper i samhillet. Det dr avgdrande att e-forvaltning inkluderar sd
ménga som mojligt genom att beakta tillginglighet och anvindbarhet for
ildre och fér olika grupper av personer med funktionsnedsittning.
Ibland kan det 1 undantagsfall dessutom behévas speciell funktionalitet
for malgrupper som trots tillginglig e-forvaltning inte har mojlighet att
anvinda e-forvaltningen. I sddana fall finns det sirlosningar som bor vara
en fullt integrerad del av att gora myndigheter och samhillet i stort mer
tillgingligt. Sdrlésningar bor endast anvindas dd det inte dr mojligt att
inkludera mélgrupper med bred, tillginglig funktionalitet.

Konkurrensverket delar delegationens uppfattning om att anpassa tjinster
och information efter anvindarnas behov men vill poingtera att
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utvecklingen och kraven méste anpassas till myndigheters olika uppdrag
och férutsittningar. Vissa myndigheter har t.ex. inte direktkontakt med
medborgarna och det fyller dirfor inget syfte att dessa myndigheter
utvecklar alla tjinster som ir tekniskt mojliga.

Tillvixtanalys tillstyrker férslaget om att en utvecklad e-férvaltning bor
ges ett breddat perspektiv, frin att tidigare primirt betraktats som en
intern angeligenhet f6r myndigheterna till ett synsitt att arbetet har
nytta f6r hela samhillet. Delegationens uppfattning att arbetet “ror
samhillets samlade utvecklingsférmiga och innovationskraft” bedéms
riktig. And§ bor det hillas i minnet att samhillets utvecklingsférméiga
och innovationskraft ir en komplicerad process som bestdr av mdnga
olika faktorer, dir en utvecklad e-forvaltning kan utgéra en av flera
pusselbitar f6r att uppnd mélsittningarna. En utvecklad e-férvaltning kan
vara ett verktyg for att férenkla drendehantering och kommunikation
mellan privatpersoner, féretag och myndigheter. Likasd innebir en
utvecklad e-férvaltning mojligheter f6r myndigheterna att genomféra
rationaliseringar av sin verksamhet. Utvecklade e-tjinster bér ses som ett
verktyg, stodsystem, for att underlitta exempelvis for foretag och
privatpersoner att pa ett smidigt sitt utritta drenden hos myndigheter. I
detta avseende miste ocksd lokala férutsittningar och féretags och
medborgares olika behov beaktas. Tillvixtanalys tillstyrker delegationens
ambition att féretagens administrativa borda ska minskas samt att en
utvecklad e-férvaltning férvintas forenkla medborgarnas vardag. En
grundforutsittning for att en utvecklad e-férvaltning ska ge 6nskvirda
effekter ir att foretag och medborgare har tillgdng till bredband med
tillricklig kapacitet. Aven om de flesta féretag och medborgare idag har
tillgdng till bredband, finns stor spinnvidd p4 hastigheten 1 nitet.
Parallellt med utvecklingen av e-férvaltning behéver diarfor ocksd
kartliggningar och insatser goras for sikra tillgingligheten till bredband,
bide vad avser geografisk spridning och funktionell kapacitet.
Tillvixtanalys har under ar 2010 1 uppdrag att utveckla former for att
folja foretags tillgdng till bredband. Tillvixtanalys bild av liget ir att det
fortfarande finns brister 1 dessa avseenden 1 vissa delar av landet.
Tillvixtanalys podngterar att en utvecklad e-férvaltning inte fir innebira
att mindre foretag, eller medborgare med liten datorvana, diskrimineras i
kontakten med myndigheterna. En utvecklad e-férvaltning behéver 1 hog
grad vara inriktad pd anvindarvinlighet sd att 4ven mindre foretag, och
privatpersoner med liten datorvana, ges mojlighet att nyttja tjinsterna.
Detta ir en central aspekt som bér ges hog prioritet 1 uppfoljningen av
Insatserna.

Virmdé kommun anser att behovsdriven utveckling ir ritt
forhdllningssitt som det beskrivs i betinkandet, men att man bor se hur
verksamhetsstrategierna utvecklas och vilka tjinster det medfor.
Myndigheten utvecklas med stéd av sin verksamhetsstrategi, dir
behovsdriven utveckling ir 6verordnad, detta borde framgs, annars blir
det litt en IT-fr8ga. Nir tjinster blir elektroniska skapas forutsittningar
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som tillgodoser bdde kontrollnoja och mitinferno. Det blir s litt att
begira in ytterligare information, men samhillets 6nskan av att mita,
strukturera, osv. fir inte ta dverhanden. Att férenkla forvaltningen méste
vara ett overgripande mal.

Linkdpings kommun anser att det dr positivt att e-forvaltning i strategin
inte lingre betraktas som en intern angeligenhet f6r myndigheterna,
utan istillet som en gemensam resurs som bor stillas till férfogande for
den overgripande samhillsutvecklingen.

Hérby kommun anser att den breddade mélsittningen ger en tydlig
hinvisning till vad som egentligen ir en av de viktigaste delarna i detta
arbete — medborgarens behov.

Visterds kommun stiller sig bakom utgdngspunkterna i arbetet men
menar ocks3 att de forslag som liggs fram till stor del exkluderar den del
av den offentliga sektorn som kommunerna representerar. Kommunen
efterlyser en helhetssyn for utvecklingen av den framtida e-férvaltningen
genom att man pa ett tydligt sitt inkluderar hela den offentliga sektorn.

Sandvikens kommun anser att det ir bra ur ett kommunalt perspektiv att
betrakta e-tjinster som gemensamma resurser. Kan statligt
tillhandahillna e-tjinster som baseras pd 6ppna standarder tillhandahéllas
s& att de kan teranvindas inom ramen f6r en kommuns portal s 6kar
det virdet fér medborgarna nir de ska utféra tjinster oberoende av vem
det dr som ir huvudman. Denna typ av samverkan ir viktig for
utvecklingen av den framtida e-férvaltningen. Standardiserade och
automatiska informationsutbyten ir ocks8 viktiga fér utvecklingen av
den interna e-férvaltningen. De 16sningar som tas fram ska vara
anpassade f6r mindre kommuner och ha en sdan finansiering s3 att
kommunerna kan anvinda l6sningarna.

Sundsvalls kommun anser att utgdngspunkten, frin anvindarens behov ir
relevant och fokuserar pd visentliga problemstillningar.

Jémtlands lins landsting anser att en ansats 1 e-forvaltning som inkluderar
hela det omgivande samhillets behov dr positivt, men det r svart att 1
strategin utlisa hur detta ska realiseras 1 praktiken.

Hallands lins landsting anser att breddandet av milgruppen ir bra tinkt
men ndgot tunn i sin beskrivning av férdelar och nyttjande av e-tjinster.
Det nimns inte heller nigot konkret 1 hur man tinker eller vill 6ppna
upp offentlig information for allmin tillkomst f6r foretag.

Dataféreningen i Sverige anser att E-delegationens betinkande till stor
del 4r fokuserat p4 effektmilen for myndigheter. Aven styrprocesser och
tekniska 16sningar ir belysta utifrin denna enda intressent. For 6vriga
grupper saknas analyser av behov och konsekvenser samt effektmal.
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Begreppet "anvindare" 1 betinkandet syftar nistan uteslutande pd
tjinstemin inom férvaltningar. Dataféreningen menar att det dr svdrt att
ta ritt beslut om investeringar, styr- och utvecklingsprocesser samt
teknikval f6r e-férvaltning utan att beakta samtliga intressenter.
Dataféreningen foresldr att betinkandet kompletteras med tydliga
analyser och effektmal f6r samtliga intressenter. Utan effektmdl for
medborgare, féretag och OPS-aktorer blir det svirt att utvirdera
samhillsnyttan som helhet av investeringarna i e-férvaltning. Negativa
konsekvenser av att bestillare, leverantdrer och anvindare inte samspelar
ir ett kint problem i IT-branschen. Minga projekt havererar just for alla
intressenter inte har involverats i utvecklingsprocessen. For att sikra att
investeringarna i e-forvaltning inte ska sl fel férordar Dataféreningen
att fler styrprocesser skapas, som involverar samtliga intressenter. Det dr
viktigt att bygga en e-férvaltning som redan frén borjan ir férankrad hos
alla anvindare. Ungefir en tredjedel av befolkningen stir utanfor e-
tjanster. Utmaningen bestdr i att tillgodose alla grupper. Forst nir cirka
90 procent av befolkningen kan anvinda e-tjinster ir det mojligt att nd
de effektmal f6r myndigheter och kommuner som forespeglas i
betinkandet. Att {8 med alla medborgare ir en kritisk framgéngfaktor for
e-férvaltning.

HI stddjer forslaget om att uppdraget kan utdkas till att innefatta en
malsittning som rér samhillets samlade utvecklingsférmdga och
innovationskraft. HI poidngterar att e-férvaltning ska vara s flexibel och
behovsdriven som méjligt. Malet méiste vara en férenklad och effektiv
kontakt mellan medborgare och férvaltning. Principer om tillginglighet
och anvindbarhet méste finnas med frdn borjan 1 utvecklingen av e-
tjinster.

IVA delar den syn som strategin ger uttryck for i mélsittningen av
handlingsplanen nimligen, sd enkelt som mdajligt for sd mdanga som mdojligt,
bér breddas till att innefatta en mélsittning som rér sambdllets samlade
utvecklingsformdga och innovationskraft. Genom att fokusera p det
omgivande samhillets behov kan mal som att reducera féretagens
administrativa bérda och férenkla medborgarnas vardag uppnis. E-
forvaltning bor inte betraktas som en intern angeligenhet fér
myndigheterna utan ndgot som innebir stor utvecklingspotentiell for
hela samhillet. Genom att skapa tydliga och standardiserade
forutsittningar for e-tjinster kan samhillets aktorer dessutom bjudas in
for att 1 samverkan med myndigheter utveckla e-tjinster som skapar
ytterligare nytta for det omgivande samhillet. Strategin ligger grunden
for en stegvis och efterfrigedriven utveckling av den svenska e-
forvaltningen. Med en sddan bredare mélsittning och hogre
ambitionsnivd leder strategin enligt delegationens uppfattning till den
“tredje generationens e-férvaltning”. Men samtidigt ir det sannolikt att
olika delar av den offentliga férvaltningen har skilda férutsittningar att
snabbt nd delegationens mil. IVA anser att man bor striva efter
sektorsvis hantering s8 att fler myndigheter kan nd prestationsnivier som
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motsvarar dagens skatteférvaltning, iven om detta kan innebira att man
inte kan tillimpa samma standardkoncept i hela férvaltningen vid varje
tidpunkt.

Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE) anser att det ir beromvirt att
strategin siger sig ta sin utgdngspunkt i anvindarnas behov. Texten
nimner emellertid sillan anvindaren/medborgaren, och ir knapphindig
pa vad anvindarfokus ska innebira. .SE tror att anvindaren tar sin
utgdngspunkt 1 nyttoeffekten av elektronisk kommunikation (och inte
effektiviseringsbehovet 1 staten). Anvindaren gor troligtvis liten eller
ingen skillnad p4 om man kommunicerar med en privatperson, ett
foretag eller en myndighet. Anvindaren férvintar sig med storsta
sannolikhet mycket littforstdeliga e-tjinster, och vill inte behéva hélla
ordning pd ménga olika inloggningsférfaranden etc. Detta ir relativt
sjilvklara synpunkter, men behver indd betonas, eftersom anvindarens
alternativ ir att helt 6verge det offentligas e-tjinster, och 3terg3 till
traditionella kommunikationskanaler. Det fir .SE exempelvis att tro att
en e-legitimation enbart definierad utifrdn nigra centrala myndigheters
behov aldrig kan bli etablerad som en de-facto-standard for identifiering
etc. Om syftet med strategin s& ldngt den kan sammanfattas dr att
effektivisera staten sd att siga koncerninternt, sd finns det desto fler
saker den inte siger och som .SE girna skulle se som mer utvecklade
forslag frdn E-delegationen. Strategin siger mycket lite om
anvindarens/medborgarens integritet 1 det informationssamhille som E-
delegationen vill bidra till att skapa. Med strategi menas vanligtvis en
metod att nd ett eller flera mdl. Enligt strategins sammanfattning ska
myndigheterna ”...6ka sin produktivitet och effektivitet...” samt ”...5ka
sambillets utvecklingsformdga och innovationskraft genom e-forvaltning.”
Det forsta malet skulle kunna liknas vid ett allt igenom internt
effektiviseringsarbete inom staten, betraktad som en koncern. Som tur ir
preciseras mélbilden exempelvis pd sida 31 1 att e-férvaltning dr en form
av kontinuerlig verksamhetsutveckling, med mera. Detta andra mél
antyder att ett samordnat statligt agerande skulle bidra till innovation i
sambhillet i stort. Milet ir emellertid inte lika distinkt formulerat, och
limnar dirfér oppet f6r tolkning av vad det kan innebira i praktiken.

bl

Stockholms handelskammare tillstyrker breddningen av mélet, det bor
komma till tydligare uttryck och féljas upp med forslag till dtgirder i det
fortsatta arbetet. Det offentligas satsningar pé e-forvaltning kan {4 en
mycket stor pdverkan pd samhillet — ldngt utdver det interna arbetet 1
offentliga organisationer. Vidare ir e-forvaltningspolitiken den viktigaste
resursen som finns tillginglig for IT-politiken. Det innebir att, ritt
hanterad, kan e-férvaltningspolitiken bidra till att nd andra politiska mél
som Okat féretagande, fler arbetstillfillen och ¢kad tillvixt. Det finns
ocksd stora méjligheter att bidra till konkreta mal inom 1 stort sett alla
politikomriden.
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Svenska Likaresillskapet (SLS) stiller sig positiv till strategin att
samordna insatser inom myndigheter genom att utnyttja modern
informationsteknik s att kommunikation och kontakt med och mellan
myndigheter gors enklare och sikrare. Mdnga av forslagen har karaktiren
av forbittrad administrativ logistik med stéd framfér allt till kontroll-
funktioner men dven till férbittrad service. I forslaget beskrivs att
strategin ska utgd frin anvindar- och behovsperspektiv vilket 1 och fér
sig dr bra. Det stdr dock vildigt litet om hur detta ska g till, hur
anvindaren ska involveras i strategin och hur t.ex. anvindarvinlighet ska
tillgodoses med olika 16sningar. SLS foéresldr dirfor att stor hinsyn tas
till anvindarnas — bide medborgarnas och professionens - synpunkter pd
anvindarvinlighet 1 t ex grinssnitt och anvindbarhet s3 att férdelarna
med e-férvaltningen tas tillvara och gérs begripliga.

Synskadades riksforbund anser att det storsta problemet med betinkandet
ir att den har mdlgruppen myndighetsmedarbetare 1 fokus. Det finns
ingenting 1 forslaget till strategi som beskriver hur medborgarnas behov
ska driva utvecklingen. Citatet p8 sidan 38 ir skrimmande — dir de
viktigaste aktdrerna anses vara medarbetarna pd myndigheterna.
Medarbetarnas behov ir helt skilda frin medborgarnas. Ett konkret
exempel ir Tiby kommun som belastar férildrarna i kommunen med en
byrikratisk och onddig teknik genom att kriva att alla ska skapa ett
medborgarkonto dir de dterkommande ska tvingas vilja skola till sina
barn. Aven om de vill ha kvar sina barn i samma skola. Nir det skulle
ricka med att fylla i en blankett vid behov tvingas alltsd medborgarna till
en byrdkratisk procedur med ett konto, l6senordshantering och
fullkomligt on6dig byrdkrati. Sverige.se, en portal som lades ned for
manga 4r sedan, hade medborgarna i centrum nir de utgick frén
livssituationer. De utgick frin behoven hos forildrar, pensionirer,
arbetssokande med mera. Hur medborgarnas behov ska styra finns ingen
plan for 1 strategin. Det miste vara medborgarnas (anstillda, férildrar,
foretagare etc.) behov, dven medborgare och medarbetare med
funktionsnedsittning som ir utgdngspunkten f6r de samordnade tjinster
som ska skapas. Hinvisar till Storbritannien och bloggen Show us a
better way. Power of information taskforce, som skulle kunna liknas vid
en e-delegation: http://www.showusabetterway.co.uk/

CAG saknar en beskrivning av hur nya innovationer och trender ska
fingas upp, en behovsdriven e-férvaltning ocksd bor innehélla framtida
behov. Det stdr lite mer om detta pd sida 60 (avsnitt 4.6) men dven hir
saknas en beskrivning av ”hur”. Om varje myndighet gor detta pd olika
sitt sd blir det onddigt svart att i ithop en behovsbild. Vad giller en
styrmodell f6r koordinerad samverkan (avsnitt 2.3.2) bér ett kund- och
leverantdrsforhillande utgéra grunden f6r hur samverkan och
styrprocesserna ska se ut. Styrprocessen miste beskriva allt fr&n ansvar,
roller, kravhantering, beslutsmodeller, bestillning resursutnyttjande till
finansiering. Det framgdr inte vilken férankring som verkligen finns fér
en s hir stor satsning.
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IBM menar att utgingspunkten i utvecklingen av en effektiv e-
forvaltning 1 medborgarens tjinst méste vara de f6r medborgarna
vardagsnira frigorna. Vidare ifrdgasitter IBM det "portaltinkande” som
genomgdende finns i delegationens rapport. I minga fall ir fler portaler
overflodigt. D3 ir det béttre att satsa pd anvindarvinliga s kallade
widgets istillet d de tilliter interaktion frin anvindarens sida genom
exempelvis textinmatningar eller musklickningar. Fér att fler medborgare
ska borja anvinda e-tjinster bor man satsa pd interaktionstillfillen
framfér passiv information. All information méste nédvindigtvis inte
finnas pd en enda plattform, men foljdprocesser behéver kunna kopplas
samman. Detta angreppssitt stiller héga krav pd interoperabilitet. Allt
for att forenkla och tillgingliggora tjinster f6r medborgaren.

Logica anser att flertalet forslag dr bra och att det dr viktigt att betona att
framtagandet av standarder bér ske i mycket nira samband med de olika
branschorganisationer som idag finns inom alla de verksamheter dir de
offentliga myndigheterna verkar. Detta for att medborgaren ska kunna
nyttja I'T {6r sdvil privat konsumtion pd ett enkelt och effektivt sitt.
Standarder bor ocksd 1 méjligaste man bygga vidare pd nuvarande
standarder eller de-facto-standarder.

RAA anser att e-forvaltning som en vig att 6ka 6ppenheten och dialogen
mellan den offentliga férvaltningen och medborgarna bér lyftas fram.
Likasd bor mojligheten att anvinda sociala media f6r att 13 fler
maélgrupper utvecklas gemensamt med medborgarna och dialog och
kunskapsbyggande belysas. Den snabba utvecklingen av e-férvaltning
innebir ett 6kat behov av kompetensutveckling nir det giller teknik,
regelverk och etiska frigor.

4  Flexibel e-forvaltning utifran anvindarnas behov (kap 3)

SAPO framhiller att det blir sirskilt viktigt att e-tjinster och
information anpassas efter anvindarnas behov nir det giller information
som enskilt eller sammanstillt kan réra rikets sikerhet eller nir det giller
skyddet mot terrorism. Genomférandet av Inspire-direktivet kan
nimnas som ett exempel pd nir en mingd information ska goras
tillginglig pd samma sitt till manga personer.

FMYV anser att det ir angeliget att hitta former som skapar erforderlig
styrning och incitament for att foreslagna initiativ till 6kat
erfarenhetsutbyte och samverkan mellan myndigheter ska {8 6nskvird

effekt.

KB stiller sig positiv till trenden om med ett utékat samarbete mellan
myndigheter men det bor ske pd frivillig vig 1 de frigor som ir
gemensamma for parterna.
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Virmdé kommun framhiller att myndigheter i sin roll som bestillare kan
indra pd bide det tjinsteutbud som marknaden erbjuder, men ocksd
skapa bittre férutsittningar {6r en fungerande marknad. Dir kommer
standard och 6ppenhet att ha stor betydelse. Dirfoér dr det upphandling
av nya funktioner och tjinster som bist kommer att stédja denna
utveckling. Det finns en invindning mot avsnitten som handlar om
tillginglighet for webbaserade tjinster. For en kommun kan det vara litt
att stilla krav mot en standard, men kan ocksd vara helt omojligt eller
ooverstigligt att utvirdera. Sidana krav som stills, men inte kan
utvirderas dr inte ndgra bra krav. Dirfér borde det finnas nigot annat
sitt att kunna uppmuntra utveckling av moderna IT-st6d som ocksg har
bra grinssnitt och hog tillginglighet. Kanske nigon form av certifiering
kan vara en modell, KRAV och TCO-mirkning men med inriktning mot
tillginglighet och funktion.

Jonkdopings kommun noterar att standardisering ir ett genomgaende tema
i utredningen. I standardisering liser Jénkdpings kommun in allt frin
strikt formella standarder, 6ver vilspridda de-facto-standarder till
”standardiseringsbeslut” dir en viss de facto eller formell standard viljs
ut och detaljeras genom rekommendation eller féreskrift. Arbetet med
standardisering bor inriktas mot konkretisering 1 s hog utstrickning
som mojligt. Férhllningssittet kan fértydligas genom féljande exempel.
Det ricker inte att ta standardiseringsbeslut om en av de tillgingliga
alternativa standarderna for inloggningssamverkan, SAML2. Man maéste
ocks? standardisera exakt anvindning av vissa datafilt mm inom SAML2
for att uppnd faktisk interoperabilitet vad giller inloggning.

Falkenbergs kommun ser det som positivt att man ser samhillet som en
samlad resurs dir medborgaren méts av en effektiv samhillsfunktion.
Anvindaren/medborgaren ska inte behéva vinda sig mot flera parter i
sina samhillsirenden utan dir det ir mojligt ska integrationer mellan
olika system istillet ske 1 bakgrunden. Detta fir ses som en bra grund for
en god och anvindarvinlig e-forvaltning.

IVA delar E-delegationens syn p8 att e-férvaltningen ska vara
behovsdriven till f6rman for bide fysiska och juridiska personer 1
samhillet. IVA stddjer forslaget att genom erfarenheterna av tidigare
implementeringar prioritera vilka myndigheter och frdgor som ir mest
aktuella.

LRF anser att det ir riktigt att utgd frin ett samhillsperspektiv och inte
utifrin myndigheternas férvaltningsinterna behov. LRF menar att
samhillsperspektivet tydligare bor lyfta foretagens behov av dels
effektivare myndighetskontakter, dels behovet av att kunna effektivisera
sin egen regeladministration. Exempel p4 hinder for att stadkomma
innovationer och dkad effektivitet i féretagens administration dr
spretigheten 1 myndigheternas service. Myndigheterna har upprittat
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portaler och webblésningar, oberoende av perspektivet att féretagen har
ett stort antal myndigheter att beakta, vilket innebir en mycket spretig
flora av webbtillimpningar och rutiner att hélla reda pa.
www.lagrummet.se har en bred sammanstillning av rittsinformation,
men bristande rutiner f6r att mojliggdra automatiserad datafdngst som
kan vara angeligen ur ett foretagsperspektiv. LRF ser girna fler
utvecklingsstrategier 1 linje med det s.k. Orust-projektet dir Verket for
forvaltningsutveckling (Verva) genomférde en egen kontrollrutin i
samarbete med kommunen och LRF. Andra exempel pa rutiner {or att
underlitta féretagandet ir www.regelhusesyn.nu och
www.miljohusesyn.nu. LRF menar att e-tjinsterna méste utformas s att
de passar bdde glesbygdens forutsittningar samt dldre och ovana
anvindare, personer med lis- och skrivmotstind samt andra
funktionsnedsittningar. Fér de som inte anvinder datorer ska
myndigheterna dven fortsittningsvis kunna leverera en rimlig service.

4.1 Prioriterade utvecklingsomraden (3.2)

Delegationens forslag: Regeringen ska ge Bolagsverket, Skatteverket,
Lantmiteriet och Transportstyrelsen 1 uppdrag att inom befintliga
ekonomiska ramar vara utvecklingsansvariga myndigheter fram till
och med 2014.

Domstolsverket delar uppfattningen att det finns behov av att utse ett
antal myndigheter som ansvarar for att koordinera det IT-baserade
utvecklingsarbetet. Domstolsverket har inte ndgra synpunkter p de
utvecklingsansvariga myndigheter som har valts for olika sektorer. Det dr
emellertid viktigt att varken utvecklingsomridena eller aktorerna fir bli
statiska. Den valda l6sningen med ett antal utvecklingsansvariga
myndigheter ir dock inte oproblematisk. Som framgér av betinkandet ir
de olika utvecklingsomrddena/sektorerna éverlappande och en
myndighet kan delta i flera sektorers arbete. Det kan konstateras att
Domstolsverket kommer att ingd i alla fyra sektorer/utvecklings-
omrdden. Av strategin framgir ocks3 att de 1 sektorn medverkande
myndigheterna bor delta i strategiprocesser och samverkan.
Domstolsverket stiller sig frigande till hur detta ska losas rent praktiskt.
Att en myndighet ska delta i flera sektorers arbete riskerar att leda till en
tungrodd arbetsprocess. Det miste ocksd beaktas att varje
utvecklingsansvarig myndighet normalt sett har ett egenintresse i arbetet
och det méste sikerstillas att detta egenintresse inte far styra
utvecklingen av arbetet. I betinkandet diskuteras inte ovan nimnda
problematik, ndgot som bér ske inom ramen for det fortsatta arbetet.

Aklagarmyndigheten har inget att erinra mot att som ett férsta steg fyra
myndigheter fir ett samordnat uppdrag for utvecklingen av e-
férvaltningen inom ett omride. Vidare stédjer Aklagarmyndigheten
principen om en behovsdriven utveckling utifrin ett
medborgarperspektiv. Under avsnitt 4 redovisas vissa synpunkter och
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dven farhdgor med en sddan l6sning utifrin de erfarenheter myndigheten
har av utvecklingen av IT-stédet och e-férvaltningen inom rittsvisendet.
Av betinkandet framgr att delegationen 16pande kommer att identifiera
och till regeringen féresld fler intressent- och malgruppsomriden.
Rittsvisendet bor vara ett sidan stort och intressant omrdde. Fér en
medborgare ir det dock inte sjilvklart vilken myndighet som ansvarar fér
de olika uppgifter som ingdr i rittskedjans verksamhet. Det borde dirfor
ur ett medborgarperspektiv och dven ur ett rationalitetsperspektiv f6r
berorda myndigheter, skapas en rittsvisendets portal pd Internet. Via
portalen bor det ocksd vara méjligt att nd information om andra EU-
linders rittssystem.

SAPO framhiller att frigan om vem som “iger” uppgifterna blir aktuell
nir det giller skyddsdtgirder. Samlas stora mingder pd samma stille kan
dessa i1 samlad form bli skyddsvirda. Vissa uppgiftssamlingar kan
beddmas vara s3 viktiga att de bedoms rora rikets sikerhet eller behover
skyddas mot terrorism. Varje myndighet samt virdmyndigheten miste
var for sig och gemensamt analysera om och pd vilket sitt informationen
enskilt och/eller sammanstilld skulle kunna vara skyddsvird innan den
tillhandahalls {6r att kunna anvindas av andra myndigheter och
organisationer. Vidare bor konsekvenser av att funktionen inte ir
tillginglig eller om uppgifterna har manipulerats belysas. Stora krav pd
sikerhet kommer att stillas pd den myndighet som blir ansvarig. I detta
sammanhang kan framhillas att om férslagen ska kunna medféra tinkta
forenklingar dr det sirskilt viktigt att informationen ir riktig (dvs. att
anvindaren kan vara siker pd att uppgiften ir korrekt) och tillginglig
(redundans/back up) vilket medfor att skyddsdtgirderna méste utformas
for detta. Forslagen kan ocks8 medfora en 6kad sirbarhet i de fall en
uppgift som ir viktig f6r mdnga myndigheter m.fl. endast finns pd ett
stille. Det finns siledes ett antal motstiende intressen till 6kad
tillginglighet. Det fortjinar ocks3 att papekas att en férenkling for
medborgaren som innebir att dennes samtliga myndighetsirenden finns
samlade pd ett och samma stille iven kan innebira att 6vriga
myndigheter har dtkomst till funktionen och dirigenom fi kinnedom
om medborgarens samtliga drenden. Frigan om integritet for den
enskilde bor dirfor ytterligare belysas 1 den fortsatta beredningen.

Kriminalvdrden ir positiv till att regeringen ger ett sirskilt
utvecklingsansvar till strategiska myndigheter under férutsittning att
dessa myndigheter har den utvecklingskraft som krivs for att inte skapa
sirlosningar &t sig sjilva. Det ir av stor vikt att E-delegationen
samordnar och koordinerar arbetet och utvecklingen.

Kommerskollegium finner det lovvirt att utifrin inrittande av
virdmyndigheter och myndigheter med sirskilt utvecklingsansvar skapa
forutsittningar f6r frimst mindre myndigheter att fa del av en modern
och for statstérvaltningen ensad plattform f6r sitt verksamhetsstdd.
Tidplanen f6r inférande dr allefor snive tilltagen.
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Pliktverket tillstyrker forslaget. For att kunna utveckla e-férvaltningen
och tillgodose behovet av samordning krivs att ndgra utpekade
myndigheter far ett ledaransvar. De f6éreslagna myndigheterna ir vil
limpade f6r uppgiften eftersom de har ldng erfarenhet och stor kunskap
nir det giller e-férvaltning. De har dven kommit lngt nir det giller att
tillhandahilla e-tjinster.

Likemedelsverket tycker att det vore intressant att ta del av en djupare
analys betriffande sektorsansvar och informationsigaransvar.

Handisam anser att utvecklingsansvaret fér Skatteverket inom
intressent- eller milgruppsomridet {6r privatpersoner inte ir klart
uttryckt. Handisam uppfattar det som att det ska handla om
overgripande strukturer for utveckling av e-tjinster, som t.ex. att inte
behéva uppge uppgifter mer dn en ging till en myndighetskontakt.
Handisam foreslar att ett nytt prioriterat utvecklingsomride om e-
inkludering med Kommunikationsmyndigheten, PTS, som ansvarig
myndighet. Omrédet ir, som Riksarkivets ansvar, gemensamt for alla
myndigheter och rér formavtal, standarder etc. En konsekvens blir att
det foreslagna omradet som foreslds tillfalla Skatteverket istillet bor
benimnas "Privatpersoner och utveckling av e-tjinster”. Motiven {or ett
nytt utvecklingsomrdde om e-inkludering ir foljande. Handisam har i
samverkan med Verva, till dess att myndigheten avvecklades, och med
Post- och telestyrelsen arbetat med regeringsuppdrag inom e-
inkluderingsomradet. Omradet ir brett och pd EU nivd hanterat under
12010 initiativet pd samma nivd som e-hilsa och e-férvaltning.
Slutrapporteringen av uppdraget, som var ett underlag till nationell
handlingsplan f6r e-inkludering, bereds fér nirvarande 1
regeringskansliet. Handisam arbetar fortfarande inom omridet genom
att ge stabsstdd till Niringsdepartementet och genom att ge stod till
Post- och telestyrelsen som sirskilt ansvarig myndighet for
handikappolitiken. Tanken inom handikappolitiken ir att frigorna ska
hanteras i huvudfiran, dvs. att frigorna liksom jimstilldhet och milj6 ska
genomsyra de ordinarie processerna. PTS har tll sitt forfogande ett
anslag med sirskilda medel f6r upphandling av tjinster till personer med
funktionsnedsittning, utvecklingsprojekt etc. Anslaget far enligt
regleringsbrevet f6r 2010 anvindas till bland annat:

- utvecklingsprojekt f6r 6kad tillginglighet, anvindbarhet och mangfald
inom IT och elektronisk kommunikation samt elektroniska tjinster,
sdsom exempelvis anvindbarhet och tillginglighet inom e-férvaltningen.
Insatserna ska genomféras med berérda aktdrer sdsom exempelvis
Myndigheten f6r handikappolitisk samordning (Handisam).

Ett sddant utvecklingsansvar f6r PTS som hir foreslds skulle kunna leda
till att e-férvaltningen blev en reell motor 1 arbetet for ett mer
anvindbart och tillgingligt samhille. Detta skulle vara helt i linje med att
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perspektivet pd e-forvaltning bor vidgas till samhillets samlade
utvecklingsférmiga och innovationskraft.

Riksgdldskontoret anser att utredningen ligger ett stort ansvar pd de
myndigheter som utses till utvecklingsansvariga inom specifika omriden.
Det finns en risk att den utvecklingsansvariga myndigheten inte har
frigjort resurser for att klara av att leda och driva utvecklingen. Det ir
viktigt att de utvecklingsansvariga myndigheterna tidigt 1 sin
verksamhetsplanering fir kinnedom om nya ansvarsomriden. Risken
finns annars att dessa frigor kommer att drivas av konsulter och med ett
fokus pd interna behov. Riksgilden saknar ett prioriterat omrdde som ror
e-tjinster runt ekonomiska frigor (redovisning och finansiering).

FI vilkomnar en hjd ambitionsnivd f6r myndigheters e-férvaltning. Det
ir bra att myndigheters ansvar for att utveckla e-tjinster belyses
ordentligt. Men den administration som en 6kad samordning trots allt
kriver fir inte ita upp effektivitetsvinsterna. Det ir i betinkandet oklart
inom vilka tidsramar som eventuella vinster ska himtas hem. Generellt
ser FI en risk for att storre myndigheters behov kommer att dominera i
samverkan om e-férvaltningen. Mindre myndigheter kan tvingas
kompromissa och exempelvis behéva investera 1 dubbla system for vissa
indama3l, vilket minskar mojligheterna till effektivisering. Processerna for
att utforma sivil bastjinster som standardiserade IT-plattformar blir
avgorande for resultatet. Eftersom FI dr beroende av l6pande
uppdateringar 1 Bolagsregistret har FI ett sirskilt intresse av att delta 1
arbetet nir Bolagsverket utformar framtida bastjinster.

ESV anser att forslaget enbart avser statens yttre relationer till
medborgare och féretag (front-office). Motsvarande synsitt bor ocksd
kunna gilla f6r back-office-funktioner dir utveckling av e-férvaltning
har sirskilt stor betydelse. I ménga fall finns ocksa starka kopplingar
mellan front-office och back-office-funktioner om resultatet ska bli vil
fungerande och effektiva helhetslésningar. Det giller exempelvis e-
faktura och e-bestillningar som foérutsitter medverkan frn niringslivet.
P& motsvarande sitt férutsitter en totalt sett effektiv drendehantering en
smidig koppling mellan stédet till medborgaren eller
foretaget/foretagaren, stodet till handliggaren och till diarie-, arkiv-,
personal- och ekonomihanteringen och dessas stédsystem. Effektiva
helhetsldsningar férutsitter sdledes bra stdd till hela processer med
beaktande av alla relevanta krav och behov, externa sivil som interna,
samt en god funktionalitet 1 alla steg och kopplingar. For att sikerstilla
detta menar ESV att delegationens férslag om utvecklingsansvariga
myndigheter bor utvecklas till att omfatta ocksd interna
utvecklingsbehov (back-office) 1 statstérvaltningen. ESV bér {4 uppdrag
som utvecklingsansvarig myndighet inom omrddet administrativt stéd
och vara representerat i E-delegationen. Delegationen domineras av stora
myndigheter som har relativt goda mojligheter att med sina befogenheter
och relativt omfattande resursbas frigéra medel for ett dtagande som
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utvecklingsansvarig myndighet. ESV delar inte delegationens bedémning
att som principiell utgdngspunkt kriva att ett sddant dtagande i alla fall
ska klaras inom befintliga ekonomiska ramar. Det vore olyckligt om
ambitionsnivdn inom olika omriden kommer att variera beroende pd
respektive utvecklingsansvarig myndighets forutsittningar eller om
utvecklingsverksamhet som ir betydelsefull f6r minga aktdrer
nedprioriteras under vissa perioder pd grund av stort temporirt tryck pd
en viss myndighets kirnverksamhet. Om sirskilda skil finns bor dirfor
avsteg frdn grundprincipen kunna goras for att sikerstilla 6nskvird kraft
och fart 1 utvecklingsarbetet.

KFM hade foredragit att E-delegationen sjilv pdtagit sig huvudansvaret
fér samordning av utvecklingsinsatserna inom alla sektorer och att de av
delegationen utvalda sektorsansvariga myndigheterna fitt ett mer
delegerat ansvar f6r de av delegationen foreslagna uppdragen.
Delegationen ska enligt férslaget sjilv 16pande identifiera och prioritera
nya behovsomriden och foresld nya utvecklingsansvariga myndigheter.
KFM framhéller vikten av att den uppgiften fir hog prioritet och
understryka betydelsen av att samordning utvecklas dven utanfor
respektive sektor, inte bara inom. Annars riskerar samordningen
tvirtemot intentionerna att f6rbli sektorsspecifik och utvecklingen inom
vissa omrdden att stagnera och skapa svirreparabla problem for
myndigheter med verksamheter som faller utanfor utvecklingsinsatserna.
En myndighet eller en verksamhet som blir “omodern” i férhdllande till
andra tappar litt foretagens och medborgarnas fértroende och far
sannolikt dven svirt att behilla och dra till sig den kompetens som e-
utvecklingen kriver, vilket bidrar till ytterligare stagnation.

Statskontoret bedomer att en forutsittning for framgdng med detta
tillvigagingssitt dr att myndigheterna har egna incitament att g8 vidare 1
utvecklingsarbetet. En reglering i1 de utvecklingsansvariga myndigheter-
nas instruktion bér 4nd3 goras eftersom det tydliggor ansvaret infor
regeringen och gentemot 6vriga myndigheter. Myndigheterna tycks — att
ddéma av skrivningarna i betinkandet — redan till stor del vara iging med
ungefir det som de nu f6reslds {8 formellt ansvar for. Att dd bygga vidare
pd detta dr bra och kan ses som ett uttryck f6r den pragmatism som finns
1 betinkandet. S8vitt Statskontoret kan forstd ska dock de uppgifter som
foreslds liggas pa respektive utvecklingsansvarig myndighet hanteras
inom myndigheternas befintliga ekonomiska ramar. Detta ir ur ett
ekonomiskt perspektiv tilltalande men fir inte leda till att uppgifterna
inte 16ses med tillricklig kvalitet.

SPV har ingen avvikande 8sikt, men vill peka pd vikten av samordning
dven utanfér dessa sektorer for att pdskynda utvecklingen mot en
effektivare férvaltning. Vidare anser SPV, att i de fall det redan
forekommer en regional eller annan samverkan mellan myndigheter, det
ir viktigt att en sddan samverkan fortsatt uppmuntras och att de
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erfarenheter och resultat som en sddan samverkan kan ha uppnaitt, ocksd
anvinds som en drivkraft i férindringen av férvaltningen.

Linsstyrelserna anser att det 1 grunden ir ett bra forslag att utse
utvecklingsansvariga myndigheter. Linsstyrelserna framhiller dock att
utvalda myndigheter frimst har ett producentperspektiv pa att skapa
information. Linsstyrelserna ir exempel pd en grupp myndigheter som
har kompletterande kunskaper om samverkan och ett
konsumentperspektiv nir det giller information och data.
Linsstyrelserna kan hir spela en viktig roll genom att vara
utvecklingsansvarig f6r samverkan mellan myndigheter. Grunden for
detta dr att linsstyrelserna sedan bérjan av 1990-talet utvecklat LstNet.
LstNet bas ir ett datanit men utveckling pigir med teknikstdd for bred
samverkan mellan myndigheter sdsom telefoni, video,
meddelandehantering m.m. Linsstyrelserna finns representerade i hela
landet och har en mycket bred verksamhet med en ling tradition av
samverkan mellan linen och andra myndigheter. Det finns ett redan
etablerat samarbete inom IT med gemensamt kommunikationsnit,
LstNet, gemensam IT-enhet, en etablerad e-férvaltning, gemensamma
stddfunktioner f6r ekonomi- och personaladministration och
gemensamma portaler f6r GIS och webbadministration som kan
dtervinnas av framférallt av smd och medelstora myndigheter.
Linsstyrelserna kan idag ocksd beskrivas som ett myndighetskluster som
hills samman av gemensamma uppdrag och en stor tvirsektoriell bredd,
som inte har ndgon motsvarighet hos andra myndigheter. Detta innebir 1
forsta hand arbete att skapa en samverkan inom linsstyrelserna men
ocksd en kompetens och férméga att ha ett kompletterande
utvecklingsansvar vid sidan av de ansvariga centra myndigheter.

Skolverket tillstyrker forslaget att regeringen ger ett antal myndigheter 1
uppdrag att vara utvecklingsansvariga myndigheter f6r olika sektorer.
Skolverket konstaterar att utbildningsomradet inte ingdr i de uppriknade
omridena och uppmirksammar delegationen pd att det finns flera
pigdende projekt av “e-forvaltningskaraktir” inom utbildningssektorn
och att behovet av samverkan mellan berérda myndigheter ir stort.

HSV pépekar att delegationen har identifierat studier som ett av flera
utvecklingsomrdden som med fordel skulle knytas samman med god e-
forvaltning. Motsvarande upprikning gors éver tinkbara myndigheter
sdsom utvecklingsansvariga for respektive omride utom for just
utvecklingsomrddet studier. HSV ser sin egen verksamhet som passande
for en sddan utvirdering. Nir HSV har utvecklat studieinformationen
har det varit naturligt utifrin ett medborgarperspektiv att géra det med
hjilp av VHS antagningssystem, Arbetsférmedlingens yrkesprognoser,
Skolverkets webbfunktion Valstéd, Yrkeshogskolans utbildningsutbud,
CSN:s information om studiemedel och ansékan om densamma och
Internationella programkontorets information om utlandsstudier for att
ta ndgra exempel. HSV har redan ett upparbetat samarbete med flera av
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dessa myndigheter. HSV férordar en behovsindelning av
utvecklingsomrddena utifrin gemensamma mélgrupper och allminhetens
behov. Ett tydligt sddant exempel ir studier och arbetsmarknad.
Spinnvidden inom den sektor som i betinkandet benimns studier ir
stor. Information om allt frdn grundskola till forskarstudier eller
yrkesutbildning pd eftergymnasial nivd bedémer verket svérligen skulle
kunna férvaltas pd ett klokt och behovsstyrt sitt av en och samma
myndighet. HSV foérordar dirfér en indelning dir information om
grundskola och gymnasium samordnas av en myndighet och
eftergymnasiala studier och arbetsmarknadsinformation av en annan. Att
kommunicera mot och svara upp mot mélgruppen ”allas” behov brukar
inte leda till storverk. Gapet mellan situationen som férilder som ska
vilja grundskola till sitt barn och situationen som ”nyvuxen” att bérja
forsoka forstd vem man ir, vad man vill och vigen dit ir f6r stort for att
samordnas av en och samma myndighet. Valen till vuxenutbildning gors
till stor del utifrdn en orientering mot ett yrkesomride. Dirfér har
Arbetsformedlingen varit en naturlig samarbetspartner, trots att
myndigheterna inte ligger under samma departement.

VHS anser att denna process for samverkan bor konkretiseras och
beskrivas tydligare. Olika sektorer och myndigheter har vitt skilda behov
och mélgrupper med olika krav och férutsittningar.

Vetenskapsrddet anser att det dr av stor vikt att de myndigheter som fir
en samordnande roll 1 att ta fram en generell infrastruktur gor det mojligt
for enskilda myndigheter att kunna bestimma sina egna processer och
arkitektur. Det ir viktigt att nedlagda investeringar och infrastrukturer
tas till vara.

Centrala studiestédsndmnden (CSN) ser fordelar 1 forslaget att utse
utvecklingsansvariga myndigheter men anser att Skatteverkets sektor for
privatpersoner ir alltfor stor. Sektorn bestdr av ménga olika kategorier
minniskor med vitt skilda behov. Indelningen av sektorer bér utgd ifrin
en behovsanalys snarare dn utifrdn hur departementen med sina
myndigheter ir strukturerade. CSN anser att det miste utses
utvecklingsansvariga myndigheter f6r mindre och mer naturliga sektorer
och medverkar girna genom att ta ett ansvar inom utbildningsomridet.
CSN anser vidare att ndgon av de utvecklingsansvariga myndigheterna
ska ha en 6verordnat ansvar for att 16sa eventuella samordningsproblem
och f6r att ange “grinssnitt” mellan sektorerna. P3 s8 sitt kan
utvecklingsarbetet samordnas effektivt och frigor kan avgoras pa ritt
nivd. CSN anser ocksd att delegationen 1 allt visentligt resonerar ritt om
medborgarnas behov av att pd ett enklare sitt 3 tillgdng till e-tjinster
och information men vill betona att detta inte behéver std 1 konflikt med
anvindandet av redan vil etablerade webbplatser. Det storsta problemet
for anvindarna finns i anslutning till inloggningsférfarandet. Olika sitt
att identifiera sig och olika typer av e-legitimationer som stédjer olika
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slag av operativsystem och webblisare stiller till storre problem in att
hitta till *ritt” hemsida.

Milardalens hégskola tillstyrker forslaget. Hogskolan rekommenderar att
begreppet utvecklingsomrdde anvinds d& det 1 texten anvinds bide
“utvecklingsomrdde” och ”sektor” vilket skapar ett ndgot rérigt intryck.

YH noterar att E-delegationen pekar ut studier som ett tinkbart framtida
utvecklingsomride for e-tjinster. YH framhailler att arbete redan pagar
vilket borde nyttjas i hégre grad. Behovsindelning av
utvecklingsomrdden bor ske utifrdn milgruppernas behov snarare in
departementens indelning. Studier ir en omfattande sektor. For att
kunna fungera behovs- och efterfrigestyrt bor myndigheter under andra
departement, t.ex. Arbetsférmedlingen involveras i arbetet.
Utvecklingsansvaret avseende e-tjinster bor delas mellan flera
myndigheter, med nira samarbete kring gemensamma funktioner.

Skogsstyrelsen anser att e-forvaltningsarbetet limpligen kan ta sin
utgdngspunkt 1 de sektorer/utvecklingsomridden som foreslds och de
myndigheter som nimns forefaller sjilvklara f6r ett utvecklingsansvar.
Det fortsatta arbetet bor dock ta ett bredare perspektiv och finna mer
dynamiska former fér att hantera en mdngdimensionell férvaltning in de
som beskrivs 1 3.2. Skogsstyrelsen foresldr att samtliga myndigheter far 1
uppdrag att analysera vilka gemensamma komponenter och vilka mél och
malgrupper som de bor ta ansvar {6r, dvs. inom vilka omriden man ska
vara utvecklingsansvarig myndighet.

Livsmedelsverket ser det som positivt med tydliga signaler om
behovsdriven e-férvaltning. De fyra myndigheter som utpekats att leda
samverkan och utveckling samt dven skéta och f6lja upp olika typer av
samordning, antar Livsmedelsverket har tillrickliga resurser f6r detta.
Livsmedelsverket har respekt for att det handlar om ett stort och
ansvarsfullt uppdrag. Verket ser ocksd med respekt pd dessa utpekade
myndigheters utbud avseende e-tjinster, dven om verket inte anser sig
héra hemma i ndgon av dem. Livsmedelsverkethar sett samverkan med
myndigheter lokalt samt samverkan med myndigheter i livsmedelskedjan
som viktigt och angeliget. Det finns en viss risk 1 att peka ut
myndigheter pd detta sitt motverkar annan typ av samverkan och dven
ddmpar lokala initiativ till effektivisering.

Fiskeriverket har inget att erinra mot forslaget. Verket vill framhalla att
det i ett sddant ansvar ocksd bor ingd att beakta dvriga myndigheters
behov att {4 ta del av e-information till en rimlig kostnad. Fiskeriverket
tinker sdrskilt pd de tjinster som Lantmiteriet tillhandah3ller i form av
geodata och som idag ir mycket kostsamma f6r andra myndigheter att 3
ta del av och nyttja. Dessa geodata ir i sin tur viktiga for att en
myndighet som Fiskeriverket ska kunna ge service till allminheten om
sina fragor och som ir kopplade till geografisk information.
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Virmdé kommun stddjer forslaget.

Linkdpings kommun anser att det dr positivt att de tre mest centrala
registren for kommunerna — folkbokféringen, fastighetsregistret och
bolagsregistret — finns representerade bland de utvecklingsmyndigheter
som initialt féreslas.

Horby kommun ser myndigheternas informationsdelning som positiv
men att det krivs en myndighet med tydligt ansvar och dirtill hérande
befogenheter att bevaka de berérdas intressen. Utvecklingen av e-tjinster
behéver samordnas i ndgon form. En gemensam strategi for
kommunernas utvecklingsarbete nir det giller e-tjinster skulle ge tyngd
och stora méjligheter bakom ett arbete som idag fors pa olika nivier.

Viisterds kommun anser att forslaget dr en bra utgdngspunkt f6r det
fortsatta arbetet. Det ir nodvindigt att myndigheterna fortlépande
samrdder och samordnar med SKL. De utvecklingsansvariga
myndigheterna ska ha ett arbetssitt dir man strivar efter att 6ka
kontaktytorna med kommunerna. Detta kan uppnés genom att SKL
bjuds in tidigt 1 utvecklingsprocessen. SKL méste ha en sjilvklar roll i
arbetet. Genom SKL samordnas pilotprojekt mot ett antal kommuner av
olika storlek.

Sandvikens kommun anser att det ur kommunal synvinkel ir det positivt
om de fyra statliga verken utses som utvecklingsansvariga myndigheter
inom respektive verksamhetsomride. Eftersom kommunerna har
frekvent kontakt med Socialstyrelsen och Férsikringskassan ir det
onskvirt att dven dessa myndigheter ir representerade.

Jémtlands lins landsting anser att initiativet {or tillskapandet av nya
arenor for samverkan dver organisations- och huvudmannagrinser ir
mycket positivt. Malsittning avseende innehdll och ambitionsnivd inom
respektive sektor framgdr dock ej av strategin. Vem som har det
utpekade ansvaret for att sikerstilla det 18ngsiktiga digitala bevarandet av
information dr ndgot otydligt.

IVA stddjer att E-delegationen informerar och arbetar med samverkan
mellan aktuella aktérer. IVA vill understryka att f6r medborgare och
foretag ingripande forvaltningsdtgirder idag handhas av landsting och
kommuner. I manga fall ir konsekvenserna av sddana dtgirder kanske
mer ingripande dn konsekvenser 1 Brottsbalken. Det ir angeliget att
modern e-férvaltning i landsting och kommuner ges hog prioritet. Aven
inom statlig forvaltning finns mindre tillfredsstillande férhillanden som
enkelt skulle kunna avhjilpas med moderna och billiga IT-16sningar, t ex
den bristfilliga registreringen av lagfarter. Det ir angeliget att sddana
allvarliga problem, som snabbt skulle kunna &tgirdas, identifieras och
hanteras med fortur 1 arbetet med e-férvaltningen.
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IT & Telekomforetagen forstir syftet med forslaget, och det kan vara ett
sitt att £ kraft 1 genomforandet av “tredje generationens e-férvaltning”,
som bl.a. innefattar samverkan mellan myndigheter. Speciellt
skatteverket far en synnerligen stark roll, bl.a. genom Nimnden fér e-
samordning, som sd vitt IT& Telekomféretagen forstar ir avsedd att vara
en skatteverksintern, om in sjilvstindig, organisation. Det kan vara
viktigt att E-delegationen i sitt l16pande arbete under de kommande &ren
bevakar att det blir en rimlig balans mellan myndigheter (och
kommuner), si att inte mindre ”starka” myndigheters behov blir
trampade p3.

.SE anser att det ir ett tecken p3 att planeringen av arbetet gitt framit di
strategin innehdller krav pd sdvil mitbara och uppféljningsbara mil, som
pekar ut utvecklingsansvariga myndigheter. M3l och utpekat ansvar dr tvd
forutsittningar for att realisera arbetet. Insikten att arbetet kommer att
ta tid (r 2014), samt att den baseras pd en stegvis och efterfrigedriven
utveckling pekar ocksd pd ett visst mitt av realism.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget. Det ir angeliget att de
utvecklingsansvariga myndigheterna far en tydlig drivande roll i f6r-
indringsarbetet. I den beskrivning som gérs av foretagens behov (s. 46)
finns det mycket som Handelskammaren kan instimma 1. Det sista
stycket om behovet av foridlade tjinster och webbtjinster vicker dock
frigor. Regeringen och delegationen bér 1 det fortsatta arbetet f6lja de
intentioner som finns bakom det s.k. PSI-direktivet. Det dr oklart vad
som avses med foridlade tjinster och webbtjinster. Handelskammaren
vill understryka att niringslivet kan limna stora bidrag till utvecklingen
av sddana tjinster — till och med att tillhandah&lla dem.

SLS framhéller att flera viktiga samhillsfunktioner tas upp men vildigt
lite om landstingens och kommunernas hilso- och sjukvird dir idag
mycket frustration rider éver bristande funktionalitet av olika IT-system
med t ex ett stort antal inloggningar och kompatibilitetsproblem.
Eftersom SLS beddmer att hilso- och sjukvirdens e-stdd ir eftersatt med
stora konsekvenser avseende kvalitet och effektivitet och foreslar att
hilso- och sjukvirden blir ett av de omrdden som prioriteras i utveckling
och tillimpning av strategin f6r e-férvaltning.

Sjukvdrdsradgivningen pdpekar att vird- och omsorgssektorn inte finns
med bland de prioriterade utvecklingsomridena. Inom vird och
omsorgssektorn finns redan ett utvecklat och pabérjat inférande av en
arkitektur och infrastruktur som 1 stort éverensstimmer med E-
delegationens forslag. Det skulle vara till gagn for det fortsatta arbetet
om ndgon av virdens aktodrer finns representerade som
utvecklingsansvarig part f6r vird och omsorgssektorn i syfte att ta till
vara de erfarenheter som finns.
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SNUS menar att forslaget blir problematiskt nir en myndighet med ett
avgrinsat uppdrag, som t.ex. Bolagsverket fir ett brett uppdrag att
ansvara for "Foretag och féretagande”. Huvuddelen av denna utveckling
och de aktiviteter som berér féretag och foretagande sker utanfér
myndighetens verksamhet. Att ge en myndighet ansvar, men inga
befogenheter att agera utanfor sitt verksamhetsomrdde, och dessutom
kriva att detta ska ske inom befintliga ekonomiska ramar anser SNUS
inte vara ett framgdngsrecept for att skapa snabb utveckling. SNUS anser
inte att férslaget tydligt nog diskuterar det faktum att ménga frigor
inom den utvecklingsansvariga myndighetens ansvarsomrade berér andra
myndigheter som man inte har nigon makt éver. Denna problematik
stirks av att verksamheten ska bedrivas inom befintliga ekonomiska
ramar. Att utse storre myndigheter till utvecklingsansvariga inom vissa
omrdden riskerar att premiera den stora myndighetens perspektiv och
bygga l6sningar som ir anpassade f6r dessa snarare in f6r medborgare,
foretag eller andra aktorer. Det dr pd grund av dessa perspektivproblem
som nuvarande 16sning f6r e-legitimation levt kvar s pass linge trots att
endast de storre myndigheterna betraktar dem som en anvindbar
16sning. Att E-delegationen endast bestdr av generaldirektorer for dessa
storre myndigheter premierar ytterligare dessa problem. Ytterligare
dtgirder krivs for att garantera att andra perspektiv lyfts in 1 detta arbete
for att uppnd visionen om att medborgaren ska st i centrum, snarare in
att myndighetens perspektiv bor vara vigledande. SNUS 6nskar
dessutom se en uttrycklig skyldighet fér dessa myndigheter att
tillgingliggdra information f6r vidareutnyttjande till medborgare och se
till att ppna grinssnitt existerar. E-delegationen bor 3 ett
samordningsansvar for att stimulera till en 6ppen f6érvaltning genom att
uppritta och férvalta en svensk motsvarighet till data.gov och
data.gov.uk.

Synskadades riksforbund anser att man inte kan ligga ut sirskilda uppdrag
pd sd kallade utvecklingsmyndigheter som har andra kirnuppgifter och
tro pa genomslag 1 hela samhillet. Vilka incitament och resurser har de?
Hur ska de som inte ir utpekade engageras i arbetet? Det behover skapa
en annan myndighetsstruktur som tar ett holistiskt grepp pd
kommunikation — oavsett kanal dir fler aktérer (in myndigheterna
sjilva) f&r mojlighet att utveckla tjinsterna kollaborativt. En e-delegation
skulle kunna vara en liten utlépare i1 en storre struktur. Grinserna mellan
plattformar, teknik, anvindardrivna l6sningar, niringsliv och offentlighet
suddas ut. Det dr nédvindigt att skapa strukturer och tydliga
ansvarsomraden. Hur {3 genomslag f6r standardisering och tillginglighet
bland alla olika aktérer, vem sikerstiller att medborgaren som inte sjilv
kan s¢ka svar i denna djungel av aktorer far tillginglig och
anvindarvinlig e-service.

TNC anser att utvecklingsansvariga myndigheter for specifika sektorer
ocks8 bor ha till ansvar att samordna, tillgingliggéra och dokumentera
den terminologi som ir sektorsévergripande. TNC pdminner ocksi om
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ndgot som inte nimns allt 1 betinkandet, nimligen spriklagen (SFS
2009:600). I paragraf 12 talas det uttryckligen om varje myndighets
ansvar f6r den egna terminologin, att den finns tillginglig, anvinds och
utvecklas.

CAG frigar foljande (sida 46, 1 st.) vad giller mervirde”. Hur har dessa
tagits fram och hur kan effekterna av mervirden mitas? “elektronisk
information fér en gemensam losning inom statsférvaltningen” (sida 46,
3 st.). And3 inget fokus p gemensam strategi och/eller forvaltning i
skrivelsen.

CeHIS framhiller att vird- och omsorgssektorn inte ryms under de
utpekade utvecklingsomridena. Det dr dessutom anmirkningsvirt att
varken Socialstyrelsen eller Likemedelsverket finns med som en av
myndigheterna i E-delegationens arbete. Inom vird- och
omsorgssektorn finns redan ett utvecklat och p8bérjat inférande av en
arkitektur och infrastruktur som i stort sett redan 6verensstimmer med
E-delegationens férslag. CeHIS tror att det skulle vara till gagn for det
fortsatta arbetet inom E-delegationen om nigon av virdens aktorer
dirfor finns representerade som utvecklingsansvarig part f6r vird- och
omsorgssektorn, 1 syfte att ta till vara de erfarenheter som finns.

Kommunforbundet Norrbotten anser att samordning av e-
forvaltningsarbetet pd statlig nivd underlittar samverkan med kommunal
sektor. Sirskilda statliga resurser bor avsittas for att forverkliga
sektorsdvergripande utveckling av e-férvaltning inom offentlig sektor. I
de prioriterade utvecklingsomrddena finns nigra utvecklingsansvariga
myndigheter utpekade. Det dr anmirkningsvirt att inte Socialstyrelsen
finns med som en av myndigheterna i E-delegationens arbete. Inom Vird
och Omsorg finns redan utvecklat och pdbérjat inférande av en
arkitektur och infrastruktur som i stort sett redan 6verensstimmer med
E-delegationens férslag.

Logica ser det som viktigt att de myndigheter som fitt ansvaret f6r de
sirskilda utvecklingsbehoven, bor skyndsamt ligga fram och presentera
ett ldngsiktigt och finansierat arbetsprogram fér de nirmsta dren. Detta
sd att de som ska leverera l6sningar som tillgodoser de framtida kraven,
kan gora lingsiktiga investeringar som motsvarar den framtida e-
forvaltningens krav. Detta giller sdvil verksamhetsmissigt som IT-
missigt. Det dr ocks3 viktigt att det finns dvergripande organ, som kan
hantera och eventuellt korrigera enskilda myndigheters avsteg frin en
gemensam utvecklingsplan inom varje arbetsomrade.

RAA framhiller att kulturomridet har behov av en utvecklingsansvarig
myndighet. Samverkan mellan aktdrerna inom kulturomradet avseende
e-forvaltning skulle underlittas om ansvar f6r samverkan och utveckling

tydliggors.
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Sambruk stddjer tanken pd att skapa ett tydligt utvecklingsansvar hos en
utpekad myndighet f6r varje sirskilt omrdde. Dock anser Sambruk att
frdgan om hur processen ska g till inte ir konkretiserad, frin de
utvecklingsansvariga myndigheterna till foreskrift 1 den féreslagna
nimnden. En viktig notering dr ocks3 att skolan, socialférsikringssidan
och virdomridet (som bitvis kommit lingre dn andra) ir
underrepresenterat i kapitlet. Ungefir 80 %, siledes en mycket stor
andel, av en kommuns verksamhets utgérs av skola, vdrd och omsorg.
For att samhillets totala e-férvaltningsutveckling ska bli god, méiste alltsd
de statliga myndigheterna inom de hir sektorerna inkluderas titt 1 E-
delegationens arbete. Sambruk énskar ocksd en mindre exkluderande
skrivning dn ”i forsta hand samordna sin verksambet med SKL.” pa sida 45.
Sambruk och andra kommunsammanslutningar kan dven tillféra mycket,
som komplement till SKL. Sambruk anser att det dr bra att sista avsnittet
1 kapitlet (sida 47) adresserar den stora och kostsamma mingden statistik
som avkrivs frdn en kommun. Dock anser Sambruk att avsnittet ir
alltfor allmint skrivet. Ambitionsnivdn bor vara hégre och man kan
tinka sig att en ny sorts centrala statistikkrav inte far inféras med mindre
in att samverkan med andra statistikmottagande myndigheter férst skett,
for att utréna ifall uppgifterna redan finns centralt. Alternativt kan en
existerande statistikuppgift f8 en mindre utékning, istillet fér att en helt
ny och kostnadsgenererande samt effektivitetssinkande
statistikinsamling skapas. Varje enskilt statistikkrav bor ocks avkrivas
att ha vigts mot vilka kostnader och effektivitetsférluster som
insamlandet skapar, som balans mot den nytta som den insamlande
organisationen forvintar sig.

Viistkom anser att det ir positivt med de utsedda utvecklingsansvariga
myndigheterna, men saknar dock nedanstiende. Kommunernas
verksamhet bestdr till 2/3-delar av vard, skola och omsorg. De
myndigheter, som dessa verksamheter har kontakt med, finns ej med
som utvecklingsansvariga myndigheter (exempelvis Skolverket och
Socialstyrelsen) eller som specificerad sektor. Detta anser Vistkom ir en
brist, dd dessa verksamheter har minga myndighetskontakter och en stor
kontaktyta mot dldre, anhoriga och elever. Hir finns sdvil
integritetsmissiga som behérighetsmissiga problem som behover 16sas.
Motsvarande forhillande finns inom landstingsvirlden. Dessutom pagar
ett arbete kring “Nationell IT strategi for vird och omsorg”. Samordning
av dessa initiativ ir viktig. Handlingskraften hos myndigheterna riskerar
att vara l8g, 1 och med att utvecklingsarbetet ska hillas inom befintliga
ekonomiska ramar. Risk foreligger att det blir en resurskonflikt mellan
myndighetens ordinarie verksamhet och samordningsansvaret, samt att
kostnader dirmed 6verviltras pd kommunerna. Tidsaspekten, att arbetet
tar ordentlig fart, ir viktigt. Sirskilda medel bor dirfér anslds for denna
utveckling.

Wessbrandt Management AB anser att delegationens férslag om
utvecklingsansvariga myndigheter ir bra, men lir kriva betydande
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insatser av berérda myndigheters ekonomiska och kompetensmissiga
resurser, vilka ofta redan ir inplanerade flera &r framét for utveckling av
den egna verksamheten. De utvecklingsansvariga myndigheterna behover
dirfor 3 extra anslag, alternativt tydlig styrning 1 instruktion,
regleringsbrev eller regeringsuppdrag av vad som kan nedprioriteras 1 det
egna verksamhetsansvaret om de ska utféra sina nya uppgifter inom
befintliga ekonomiska ramar. Motsvarande giller for Riksarkivet och
dven f6r SKL, som torde behéva resursférstirkningar f6r att kunna
uppfylla forvintningarna som aktiva samverkansparter.

4.2 Otydligt foradlingsansvar for myndigheter (3.3)

Delegationens stillningstagande: Delegationen ska belysa frigor om
myndigheters ansvar att utveckla e-tjinster.

Socialstyrelsen vilkomnar férslaget men vill poingtera att frigan om vem
som ska producera och ansvara f6r kvaliteten i e-tjinster ir komplex.
Léngsiktighet och trovirdighet ir fundamentala utgdngspunkter for e-
tjdnster som baserar sig pd killor frin myndigheterna. En e-tjinst, om in
aldrig s8 nyttig, som plotsligt férsvinner eller inte fungerar korrekt
riskerar att nedsvirta trovirdigheten hos den eller de myndigheter som
ir leverantorer av den informationskilla som tjinsten bygger pi. Om
myndigheterna borjar tillgingliggora offentlig data med en gemensam
standard finns det enligt Socialstyrelsens mening en risk med att andra
aktorer kan bygga egna grinssnitt eller skapa innovativa e-tjinster genom
att samkora flera datakillor. E-delegationen bér verka for att skapa
enighet kring vilka format och rutiner som bor gilla for
tillgingliggérande av offentlig data i Sverige.

ESV bedomer att det skulle vara olimpligt att formellt och generellt
reglera myndighetsledningarnas ansvar for utveckling av e-férvaltning 1
sirskild ordning. Myndighetsférordningens bestimmelser om ledningens
ansvar omfattar ocksd detta omrdde. Baserat pd en fastlagd strategi bor
styrningen frimst ske i form av regeringsbeslut med direkta styrsignaler
till enskilda eller avgrinsade grupper av myndigheter. Mer generella
fortydliganden av myndighetsledningarnas ansvar bor ske genom
policyuttalanden frén regeringen. E-delegationen kan ge underlag fér
sddana uttalanden och ocksd i eget material konkretisera och exemplifiera
innebérden.

Lénsstyrelserna anser att det dr bra med 6vergripande samordning. Det ir
dock litt att underskatta virdet av det nédvindiga systematiska arbete
som krivs for att £ delaktighet och acceptans hos de parter som
forvintas delta, och hos vilka de goda effekterna ska uppstd. Det ricker
inte hela vigen att regelstyra ett omfattande samarbete mellan
myndigheter. Linsstyrelserna har kunskaper och erfarenheter av detta
som kan komma Delegationen tillgodo. En effektiv |6sning ir att
regeringen utser en ledamot frin linsstyrelserna 1 Delegationen
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Linsstyrelsernas erfarenhet av samverkan med sdvil statliga och
kommunala myndigheter pa bide lokal och regional nivd och tillhérande
arbete med information, férankring och delaktighet gors dirmed enkelt
tillginglig 1 Delegationens arbete. Som framgtt ovan har linsstyrelserna
redan etablerade 16sningar inom de omrdden som Delegationen redovisar
som visentliga.

CSN menar att forslaget innebir att utvecklingen av nya avancerade e-
tjinster ska kunna goras av flera olika aktérer och foreslar dirfor att
delegationen ska belysa vilket ansvar de olika myndigheterna har. CSN
betonar att det viktigaste inte ir att “belysa ansvaret” utan att undanrdja
hindren for effektiv samverkan, t.ex. rittsliga och ekonomiska hinder
och hinder till {6ljd av stuprérsorienterad styrning.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget. Handelskammaren har 1
en rad kontakter med Regeringskansliet understrukit vikten av en mer
samlad och offensiv politik inom PSI-omrddet. Otydligheten kring
myndigheternas foridling av information skulle kunna ha hanterats inom
PSI-politiken. Det dr mycket angeliget att delegationen, eller ndgon
kommitté, far 1 uppdrag att belysa dessa frigor. Konkurrensverket har
uppmirksammat frigan och limnat flera forslag. Det nya systemet for
konfliktlgsning vid offentlig siljverksamhet pd marknaden som ir ikraft
sedan den 1 januari 2010 berér ocksa dessa frigor.

4.3 Okat erfarenhetsutbyte och samverkan med relevanta aktorer
stimulerar e-forvaltningsutvecklingen (3.4)

Delegationens stillningstaganden: Delegationen ska sitta upp och
driva elektroniska forum fér behovsfdngst och fér erfarenhetsutbyte
mellan verksamhetsutvecklare 1 den offentliga sektorn, niringsliv och
medborgare. Delegationen ska initiera en process fér samverkan och
overenskommelser med relevanta aktorer f6r att 8stadkomma en
behovsdriven och flexibel e-forvaltning.

Pliktverket delar delegationens stillningstagande. For att utveckla
befintliga e-tjinster och f6r att kunna l6sa eventuella problem krivs en
stindig dialog mellan olika intressenter. Det ir dirfér en stor férdel om
det finns ett littillgingligt forum for detta.

Riksgildskontoret stiller sig positiva till ett elektroniskt forum for
erfarenhetsutbyte mellan myndigheter. Det viktiga ir att det drivs av en
myndighet och inte drivs som ett marknadsféringsforum for
kommersiella aktorer. Att l3ta tredjepartsaktorer ta del av data/tjinster
for att vidareutveckla och skynda pa utveckling ir bra. Dock finns det
frigor inom informationssikerhet som miste redas ut av respektive
myndighet som tillhandahiller jinster eller data.
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ESV anser att det ir virdefullt att delegationen arbetar f6r att initiera och
stimulera utbyte om olika utvecklingsfrigor mellan
verksamhetsutvecklare och anvindare. Elektroniska forum som sitts upp
och drivs av delegationen kan utgéra ett betydelsefullt bidrag till ett
sddant utbyte. Formerna for detta utbyte ir avgérande for resultatet. Det
ir sirskilt angeliget att ge mojlighet att sammanféra
verksamhetsutvecklare, experter och anvindare 1 en kreativ gemensam
dialog. Elektroniska forum kan inte tillgodose alla behov. Workshops dir
olika utgdngspunkter, kompetenser och erfarenheter fir brytas for att
mer mélinriktat sitt bearbeta en avgrinsad frigestillning kan exempelvis
vara ett virdefullt komplement {6r att snabbare identifiera tinkbara
utvecklingsvigar. Ansvarstordelningen mellan delegationen och de
utvecklingsansvariga myndigheterna nir det giller den hir typen av
aktiviteter behover fortydligas.

KFM anser att forslaget dr bra. Mjligheterna att hantera uppdraget pd
ett sitt som mojliggodr extern finansiering, t.ex. med utvecklingsmedel
frdn EU, bor dock undersokas. En sddan undersékning kan leda till
slutsatsen att uppdraget behdver utféras av nigon annan in E-
delegationen, t.ex. av ett universitet eller forskningsinstitut.

Linsstyrelserna delar delegationens uppfattning att det finns behov for
olika typer av nya former f6r att frimja samverkan, Delegationen nimner
dock inte mojligheten till universitetens och hogskolornas medverkan
som skulle kunna skapa ytterligare dynamik i en sddan samverkan och
erfarenhetsutbyte.

Skolverket menar att delegations stillningstagande bygger pa tanken att
offentliga informationsresurser bor behandlas som en samhillsgemensam
resurs och dirfor tillgingliggdras i mojligaste man och pd lika villkor.
Enligt sitt uppdrag tillhandah&ller Skolverket bl.a. offentlig statistik inom
utbildningsomradet, en tjinst som redan idag anvinds av flera olika
aktorer 1 tredje hand. Efterfrigan ir stor och kraven frin olika aktorer
tenderar att 6ka. Det uppstar en del praktiska problem 1 arbetet med att
ta fram underlag, varfér Skolverket vill uppmirksamma p8 behovet av
stdd till myndigheterna i dessa frigor.

CSN ir positiv till forslaget. Myndigheterna ska sjilva driva och ansvara
for sina forum och att delegationens uppgift ir att utfirda riktlinjer.

Milardalens héogskola tillstyrker forslaget. Hogskolan betonar att de
elektroniska forum som féreslds for behovsfangst och erfarenhetsutbyte
bér anvindas for andra utvecklingsomriden utéver de som foreslés 1
utredningen. Detta for att verka for en bred stimulans av utveckling av e-
férvaltning.

SMHI ser med tillfredstillelse att delegationens férslag att tydliggora
och standardisera informationsutbytet myndigheter emellan. SMHI
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finner att en enhetlig syn pd detta utbyte ir efterstrivansvirt sirskilt ur
ett effektivitetsperspektiv.

VINNOVA hinvisar till den &rliga tivlingen Guldlinken avseende
forslaget om en &rlig tivling for att utse den tredjepartsaktor som bist
anvint en offentlig e-tjinst for vidareutnyttjande, som VINNOVA
finansierar, om bista offentliga e-tjinst. E-delegationen har beretts plats i
juryn 2010 och betinkandets initiativ kan ges utrymme 1 en
vidareutvecklandeprocess av Guldlinken. Redan idag finns en viss

o

overetablering pd "tdvlingsmarknaden".

Tillvéixtanalys framhiller att vid 6verviganden om hur samarbetet mellan
olika aktorer kan forbittras bor olika typer av portalldsningar sékas som
innebir férenklingar f6r anvindaren, d.v.s. en form av en dérr in.
Exempelvis bor en foretagare kunna nd en tjinst som ligger inom en
statlig myndighets ansvarsomride, dven med en ingdng pd kommunens
hemsida.

Sundbybergs kommun anser att det ir bra med elektroniska fora fér
erfarenhetsutbyte men delegationen bér ocksa se till att nitverk sitts upp
dir representanter frin myndigheter med liknande behovsprofiler kan
triffas och eventuellt initiera samarbeten. En storre samverkan mellan
olika myndigheters e-tjinster ir 6nskvird men dd méste sikerstillas att
individens personliga integritet inte prioriteras ner.
Integritetsperspektivet mdste vara nirvarande 1 alla utvecklings-
diskussioner och processer inom omrédet.

Linkdpings kommun anser att en utveckling som férenklar och
automatiserar uppgiftslimnande och statistikredovisning mellan
myndigheter, landsting och kommun ir nédvindig. Eftersom behovet av
informationsutbyte och administrationen kring denna stindigt ¢kar ir
det onskvirt att denna utveckling prioriteras

Malmé kommun ser en flexibel e-férvaltning utifrdn anvindarnas behov
som en viktig strategisk utgdngspunkt. "Nitgenerationen” (vira yngre
medborgare) har helt andra behov och krav p8 tjinsteleveranser, till
vilket det krivs nya modeller och férhillningssitt for myndigheterna.
Under 2010-2011 6kar mojligheterna fér mobila tjinsteleveranser
dramatiskt. Nya mobila nit etableras 1 Sverige med mangdubbelt hogre
kapacitet. Den infrastrukturella utbyggnaden skapar nya férutsittningar
fér mobila 16sningar och innovativa tjinsteleveranser.
Samordningsfrgorna ir av storsta vikt f6r medborgarna, s8 att
kontakterna med myndigheterna kan ske s& enkelt som méjligt. Det dr
ocks3 viktigt att samordningen myndigheter emellan forenklas liksom
samordningen mellan myndigheter och kommuner. Relationen mellan
myndigheter och medborgare kan kanske ytterligare forstirkas med hjilp
av sociala medier, som under de senaste ren anvinds av allt fler bade
medborgare, féretag och organisationer. En effektivare samordning
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mellan myndigheter ir viktigt. Det dr dirfér bra att det utses en
samordnare. Fér kommunernas rikning dr SKL ett bra val, men det vore
virdefullt med representanter dven frin de tre stérsta kommunerna. Ett
bittre utbud frdn myndigheternas sida av lagrade digitala data ger ocksa
mojlighet att uppfylla mélsittningarna om innovations- och
utvecklingskraft i samhillet. I detta sammanhang ir det viktigt att de
kommunala arkivinstitutionerna f&r mojlighet att skaffa sig kompetens
inom digital arkivering. Riksarkivets uppgift att utfirda féreskrifter och
vigledningar inom omradet ir betydelsefullt.

Sandvikens kommun framhdller att det ir av stor vikt att kommunerna
kommer in tidigt 1 utvecklingsprocessen for att kunna delta 1
diskussionerna kring behovsfingst och erfarenhetsutbyte.

Jémtlands lins landsting konstaterar att tjinsteutvecklingsinitiativ och
tredjepartsaktorer (landstingen definieras i strategin som
tredjepartsaktor) ska stimuleras bl.a. genom en rlig tivling. For
landstingen, kommuner och privata utférare av vdrd och omsorg ir dock
en fortsatt statlig delfinansiering av stor betydelse fér den fortsatta
utvecklingen av e-hilsotjinster. I forslaget anges ocksd att E-
delegationen ska initiera en process f6r samverkan och
overenskommelser med relevanta aktorer f6r att dstadkomma en
behovsdriven och flexibel e-férvaltning. Detta initiativ vilkomnas.
Behovet av god framférhdllning och en nira samverkan och dialog mellan
de aktorer som har behov av att utbyta information ir stort.

Dataforeningen i Sverige foreslar att betinkandet kompletteras med fler
dtgirder for att sikerstilla att alla medborgare och smiforetagare kan nds
av den e-forvaltning som planeras. Dataféreningen anser att det
viktigaste initiativet ir att genomfdra en stor inspirations- och
upplysningskampanj riktad mot alla medborgare i Sverige. I kampanjen
bér s& minga resurser som mojligt mobiliseras, som till exempel
folkbildningen, skolor, myndigheter, banker, media och operatérer.
Parallellt med detta initiativ behover olika utbildningsinsatser
genomforas for att ge de inspirerade medborgarna méjlighet att utbilda
sig. Hur ska detta d& finansieras? Ett f6rslag dr att sitta upp ett
samhillsprojekt dir alla intressenter engageras, som till exempel
myndigheter, kommuner, landsting, banker, operatérer, e-handelsforetag
och IT-leverantérer — det vill siga alla som har ett intresse av att Sverige
blir en d4n mer framstdende IT-nation. Dataféreningens bedémning ir att
om staten gir fore med till exempel 10 miljoner kronor per ar i 3 &r, kan
det attrahera andra finansidrer att satsa minst 50 miljoner kronor per &r
under samma period. Detta innebir sammantaget en kampanj pa cirka
180 miljoner kronor. Styrningen av projektet bér ske via en styrgrupp
dir olika intressenter ingdr. Vidare bor innovationsprogram initieras for
privata initiativ som kan engagera nya anvindargrupper. Det skulle
kunna likna Vinnovas tidigare program, dir staten och privata initiativ
delar pd investeringskostnader. Med tanke pd de hogt stillda effektmailen
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féor myndigheter och kommuner, ir det vil investerade resurser. Ett
tredje forslag ir att utlysa en pristivling under tre ar f6r bista privata
initiativ for att 6ka anvindningen av e-tjinster. Prissumman bor vara
tillrickligt hog f6r att nd genomslag, till exempel 1 miljoner kronor per
ar. En pristivling dr en mycket [6nsam investering, eftersom resultatet
blir att betydligt fler kommer att nyttja de tjinster som e-férvaltningen
utvecklar. Dataféreningen foreslar att betinkandet kompletteras med en
tydligare plan for hur alla berérda intressenter kan medverka i och
paverka utvecklingen av e-férvaltning. Idén med "min sida" som samlar
alla myndighetsirenden f6r medborgare ir ett steg 1 ritt riktning. For IT-
vana medborgare ir denna funktion emellertid en sjilvklarhet idag, som
ingdr i de flesta storre e-handelsplatser sedan ndgra &r tillbaka. ”Min sida”
ir det minsta it-vana medborgare forvintar sig. Utan
utvecklingsprocesser dir pddrivande intressenter kan medverka, riskerar
e-forvaltningen att konstant bestd av féraldrade 16sningar. Ett exempel
pd en utvecklingsprocess dir medborgare kan delta ir ett virtuellt ridslag
dit intresserade kan anmiila sig, svara pd enkiter och testa tjinster. Ett
fortydligande som bér ingd 1 betinkandet ir att expertgrupper med
forankringar hos alla intressenter finns med frin start. En expertgrupp
med anvindare kan tillféra mycket. Det ir dock viktigt att det verkligen
ir en stor grupp, till exempel en panel med ett stort antal "frivilliga”.

Famna stodjer E-delegationens ambitioner att initiera en process fér
samverkan och 6verenskommelser med relevanta aktérer. Famna
framhadller att det med utgdngspunkt av regeringens éverenskommelse
med de idéburna organisationerna och propositionen En politik for det
civila samhillet dr av storsta vikt att dven de ideella aktdrerna foretrids 1
E-delegationens arbete. Famna foreslar att relevanta organisationer, t.ex.
CIVOS, Arbetsgivaralliansen eller KFO inbjuds till referensgruppen och
att man 1 det kommande betinkandets skrivningar inkluderar
civilsamhillet nir man beskriver andra aktérer dn statliga eller
kommunala.

IBM menar att offentlighetsprincipens grunder ska virnas dven nir det
giller elektronisk lagrad data. Idag ir det tyvirr svirt for svenska
utvecklare att {3 tillgdng till ridata frin myndigheter nir de utvecklar
exempelvis nya webbtjinster. Minga myndigheter saknar rutiner for att
tillhandahilla offentlig rddata med 6ppna api:er till utvecklare. Det dr
heller inte ovanligt att myndigheter tar ut héga priser for att slippa ifrin
sig ndgra rddata éverhuvudtaget. Enligt branschorganisationen PSI-
Alliance ligger Sverige 1 botten 1 EU nir det giller att tillhandahlla
ridata till rimliga villkor till fristiende tjinsteutvecklare. I betinkandet
str att om data kan publiceras och anvindas inom ramen f6r andra
aktorers tjinsteutbud bér det stimuleras. IBM vill uppmana till att viga
byta "bér” och 16sa rekommendationer till ”ska”. IBM menar att E-
delegationen i sitt fortsatta arbete bér undersdka hur statliga och
offentliga myndigheter kan tillgingliggora ridata pd ett enkelt och 6ppet
sitt. Vidare utrycker IBM sitt stora intresse av att delta 1 de féreslagna
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forumen d& IMB tror att foretagets erfarenheter, kunskap och forskning
kan bidra till utvecklingen.

.SE foreslar att strategin foértydligas med ett uttalat mél, och tillhérande
dtgirder for att 6ka myndigheternas sikerhet och stabilitet nir det giller
system och infrastruktur for elektronisk kommunikation.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget. Avsnittet innehéller
intressanta skrivningar om PSI-frigan. Delegationen bér tydligare skilja
mellan e-tjinster som offentliga aktorer skapar och tjinster baserade pd
vidareutnyttjandet av handlingar (data) frin den offentliga sektorn. PSI-
frigorna skulle vinna pd att samlas f6r sig och inte som hir behandlas
tillsammans med behovsfingst och erfarenhetsutbyte.

SLS ser positivt pa forslaget.

Modul 1 Data AB ger sin syn pa hur myndigheter kan samverka 1
utvecklingen av e-tjinster och utveckla tanken som finns kring
elektroniska forum for erfarenhetsutbyte. Modul 1 rekommenderar att
E-delegationen analyserar hur gemenskaper kring 6ppen killkod hanterar
dgandeskap, support och vidareutveckling av mjukvara och dess
nyttjande, f6r att se huruvida ett liknande formaliserat ramverk kan
sittas upp for ndgot Modul 1 Data kallar ”Oppna tjinster for e-
forvaltning”. Syftet skulle vara att gagna teranvindning, men dven att
sporra innovation, entreprendrskap och konkurrens. Nigot som
foretaget 1 forlingningen ser kommer att skapa mojligheter f6r en mer
kostnadseffektiv e-tjinsteutveckling. For féretag som Modul 1 som
levererar e-tjinster dr det viktigt att bygga pa tidigare erfarenheter och
kunskap. Hur ska ett foretag som ir leverantdr kunna foresld och
utveckla e-tjinster som skapar en enhetlighet myndigheter emellan, sdvil
gillande arkitektur- och ramverksfrigor som ur ett funktionsperspektiv
fér medborgarna. Modul 1 Data stiller ocksd frigan hur féretaget kan
bidra till att leverera IT-st6d mer kostnadseffektivt. Som leverantor av
ett flertal 16sningar inom hilso- och sjukvirdssektorn har Modul 1 ofta
reflekterat 6ver de utmaningar som finns med proprietira l6sningar inom
manga landsting och 6ver regionala grinser. Foretaget ser med tillforsike
pa flera initiativ som drivs inom ramen fér den nationella I'T-strategin
inom Hilso- och Sjukvird, men kan ocksd konstatera att centraliserade
upphandlingar av storskaliga nationella IT-I6sningar ir en i vissa
avseenden férlamande strategi. Baserat pd den erfarenheten vill Modul 1
Data presentera ett forslag till samverkan. Man bér inom E-delegationen
se over hur man kan ta tillvara pa det arbetssdtt som etablerats inom ramen
for oppen kéllkod och skapa forutsittningar for motsvarande arbetssditt kring
négot Modul 1 Data benimner >Oppna tjinster for e-forvaltning”.
Grunden i1 detta forslag ir att E-delegationen skapar ett standardiserat
avtal for 6ppna tjinster (baserade pd program byggda pd 6ppen eller
sluten killkod) som reglerar dtminstone féljande férhillanden:



79

Skyldigheter/Forpliktelser:

Linjerar med nationell tjinsteplattform

— Bygger p8 och bidrar till att vidareutveckla existerande nationella
informationsmodeller och terminologier

— Tillgingliggor tjinstekontrakt 1 enlighet med tjinsteplattformens
riktlinjer

— Implementerar funktionalitet inom ramen f6r “Bastjinster fér
informationsforsérjning” (autentisering, behorighetskontroll ...)
1 enlighet med tjinsteplattformens riktlinjer ...

— ... och samverkar med &vriga tjinstekonsumenter och —
producenter 1 enlighet med samma riktlinjer

Tillgingliggor publika tjinsteavtal

— Servicenivier

— Eventuella betalningsmodeller

Tillhandahiller en 6ppen och kostnadsfri tjinsteindpunkt for test

— Tillhandahéller en 6ppen tjinsteindpunkt som andra
tjinsteproducenter kan nyttja i testsyfte

— Uppritthiller nationellt koordinerad testdata

Uppritthéller en 6ppen gemenskap avseende tjinsten for

tjinstekonsumenter (community)

Frinsiger sig ritten att kunna neka nyttjare tillging till tjinsten, givet

att villkor 1 upprittade tjinstekontrakt uppfylls

— Invénare

—  Myndigheter

— Andra tjinsteutvecklare

Rittigheter/Forméner:

Nyttjanderitt avseende infrastruktur 1 den nationella
tjinsteplattformen

Nyttjanderitt av andra Oppna tjinster for e-forvaltning” i enlighet
med dess tjinsteavtal

Utrymme 1 den nationella tjinstekatalogen f6r att publicera fakta om
tjinsten

Tillging till statistik avseende tjinsters nyttjande

Mojlighet att definiera egen affirsmodell, inom ramen fér ev. regler
som sitts upp av E-delegationen
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Med ett uppligg liknande det ovan beskrivna kan utvecklingen av e-
forvaltning drivas framt genom manga parallella initiativ frdn savil
myndigheter, den akademiska virlden, den etablerade industrin samt frdn
entreprendrshdll. Allt under E-delegationens (eller utsedd myndighets)
koordinering och kontroll i syfte att minska risken for att sirintressen
motarbetar dteranvindning och i férlingningen en kostnadseffektiv e-
férvaltning.

Kommunférbundet Norrbotten framhiller att det ir av stort intresse for
kommunal sektor att tidigt 1 utvecklingsprocessen kunna delta 1
diskussioner kring behovsfingst och erfarenhetsutbyte.

Sambruk vill tillfoga en kommentar kring semantik vad giller sista
avsnittet pd sida 49. Hir anvinds uttrycket ”...anvint en offentlig e-tjinst
for vidareutnyttjande”. Den normala tolkningen av e-tjinst ir nigot som
har ett webbaserat anvindargrinssnitt. Nir man siger
*vidareutnyttjande” dr det troligen en SOA-tjinst bakom en ny e-tjinst
(enligt legoprincipen) som istillet dsyftas, sdledes ett maskingrinssnitt.
Numera finns dven ett mellanting som kallas mash-ups. Ifall man vill
anvinda en vidare definition av e-tjinst in den gingse, skulle det behova
forklaras annars kan tanken ledas fel. Ordet "tjinst” ir dock férmodligen
en rimlig sammanfattning av de tre typerna. Frigan om PSI-direktivets
tolkning och rapportens “offentliga informationsresurser bor behandlas
som en sambdllsgemensam resurs och ddarfor tillgingliggoras i mojligaste
mdn” uppfattar Sambruk som mycket grannlaga. Sambruk
rekommenderar att E-delegationen verkar f6r att belysa de potentiella
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integritetsproblemen med en 6vertolkning av detta. Framforallt giller
det risken att det blir mycket litt att kartligga och géra intrikata
sammanstillningar och samkérningar av miangder av olika sorters
personlig information. Dels kan detta ske for reklamindamal, vars
omfattning mojligen inte dr rimlig ur integritetssynpunkt. Ett allvarligare
problem kan vara personkartliggning frdn subversiva grupper, liksom
detaljerad kartliggning av "misshagliga” personer/familjer ur terroristers
eller organiserad brottslighets synvinkel. Integritetsrisken med PSI-
direktivet dr formodligen stérre 1 Sverige dn 1 6vriga EU, genom att den
(1 6vrigt naturligtvis positiva) offentlighetsprincipen potentiellt kan ge
stora mingder persondata tillgingliga for storskalig och idag billig s.k.
“information harvesting”.

Vistkom ser det som positivt att skapa forum fér samverkan. I dessa
forum ser Vistkom kommunal medverkan som en sjilvklarhet.

Wessbrandt Management AB menar att det inte framgar var delegationen
ska himta personella och ekonomiska resurser for att driva denna
verksamhet som erfarenhetsmissigt kriver betydande kontinuerliga
resurser for att hillas igdng. Delegationens nuvarande budget och
kansliresurser forefaller otillrickliga.

4.4 Bastjanster for informationsférsorjning for att effektivisera
informationshantering (3.5)

Delegationens forslag: Regeringen ska reglera 1 instruktionen for
respektive utvecklingsansvarig myndighet att myndigheten ska
tillhandahélla bastjinster f6r informationsforsérjning som foljer
myndighetens informationsférsorjningsplikt och att myndigheten ska
samordna utvecklingen av bastjinster inom sin sektor.

Pliktverket tillstyrker forslaget. Forslaget att vissa myndigheter ska
tillhandahlla s kallade bastjinster har stor betydelse for en vil
fungerande e-forvaltning eftersom minga myndigheter ir beroende av
sddana tjinster. Det dr viktigt att myndigheternas instruktioner
innehiller en formell reglering om skyldigheten att tillhandhilla
bastjinster.

Socialstyrelsen ser positivt pa forslaget att samordna utvecklingen av
bastjinster men det maste tydliggoras vad dessa bastjinster bestar av. Att
utse utvecklingsansvariga myndigheter inom de sektorer som
delegationen foresldr riskerar att skymma behovet av att utveckla breda,
gemensamma l8sningar 1 samhillet. Vissa informationsstrukturer och
mycket av infrastrukturen bor vara gemensam oberoende av sektor.

ESV delar ambitionen att tillgingliggéra offentlig information for
vidareutnyttjande bdde inom den offentliga sektorn samt av niringslivet
och olika organisationer. Delegationens forslag 1 denna del ir dock
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diffust och allmint hillet. ESV stiller sig mycket tveksam till att 1
myndighetsinstruktionen f6r vissa myndigheter foreskriva att de ska
tillhandahilla bastjinster f6r informationsférsérjning. Begreppet
“bastjinst” dr vagt beskrivet 1 betinkandet. Innebérden av "att
tillhandahalla” klargors inte heller. Inte heller klargérs om sddana
tjanster ska tillhandah8llas utan avgift. Det ir tinkbart att basala
informationstjinster kan tillhandah3llas p8 olika sitt och till olika
kostnad. Formerna fér att tillhandah&lla informationstjinsten kan vara
helt egenutvecklad, utgora en egenutvecklad eller upphandlad anpassning
av en standardtjinst eller vara en med ramavtal upphandlad tjinst.
Tjinsten kan {3 utnyttjas avgiftsfritt av olika aktérer, utnyttjas mot viss
ersittning till den myndighet som har tagit fram tjinsten eller utnyttjas
genom att ett ramavtal avropas med de avgifter som regleras dir.

KFM anser att forslaget om bastjinster for informationsférsorjning ir
bra. Tillgdngen till basinformation fr&n andra myndigheter ir en visentlig
forutsittning f6r en medborgarorienterad idrendehandliggning som ir
tids- och kostnadseffektiv. KFM vill girna uppfatta férslaget sd att i vart
fall statliga myndigheter ska {3 kostnadsfri tillgdng till varandras
uppgifter men har inte hittat ett helt tydligt svar 1 den delen. I dagsliget
mdste KFM betala {6r uppgifter frin andra myndigheter som KFM sjilv
medverkat till att samla in. Det dr dartill av storsta vikt att dven de
finansieringsfrigor som uppkommer hos de myndigheter som blir
skyldiga att utveckla och tillhandahilla bastjinster far tillfredsstillande
16sningar. Aven i det avseendet efterlyser KFM ett fortydligande.

SCB framhiller att utveckling av bastjinster ligger 1 linje med EU:s s.k.
PSI-direktiv. SCB instimmer i denna syn pd e-férvaltningen men vill
samtidigt understryka att sekretess- och integritetsskyddet f6r enskilda
individer och féretag inte far férsvagas av denna anledning, vare sig
tekniske eller pd annat sict. Mojligheten att samla in uppgifter for
statistikindamal ir 1 hég grad beroende av att uppgifterna trovirdigt kan
skyddas och att enskildas uppgifter inte rojs eller anvinds pd ett for
uppgiftslimnaren oférutsett sitt. SCB instimmer 1 att e-tjinster dkar
tillgingligheten och ger smidigare rutiner {6r éverféring av information
mellan myndigheter och féretag. En samordnad uppgiftsinsamling
minskar dven den upplevda uppgiftslimnarbérdan. Det miste emellertid
finnas klara regler kring sikerhetsdtgirder 1 samband med 6verforing av
information. Det kan gilla sdvil tekniska som organisatoriska dtgirder
for att skydda uppgifterna. SCB har via samrdd deltagit i Bolagsverkets
uppdrag att foresld tgirder som minskar féretagens administrativa
kostnader och ser positivt pd de forslag som limnats. Utifrdn behovet av
forenkling utvecklas mojligheterna for foretagen att limna en uppgift en
ging istillet f6r separat till varje myndighet inom de begrinsningar som
foljer av lagstiftningen exempelvis offentlighets- och sekretesslagen.
Bittre e-tjinster innebir utan tvivel férenklingar for foretag och
individer och effektivisering 1 myndigheternas, kommunernas och
landstingens verksamhet genom bittre utnyttjande av den samlade
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informationen. Samtidigt 4r det mycket viktigt att bevara sekretess- och
integritetsskyddet for enskilda individer och féretag. Det méste finnas
klara regler om hur informationen fir éverlimnas och anvindas.

Skogsstyrelsen framhaller att utvecklingen av bastjinster ir en viktig
grundpelare i det fortsatta e-férvaltningsarbetet. Ett stort ansvar liggs pd
de utvecklingsansvariga myndigheterna. Skogsstyrelsen ir tveksam till
om tillricklig styrning och incitament kommer att finnas for att utveckla
tjinster f6r andra myndigheter och deras méilgruppers behov. Vidare
efterlyses fungerande former {or prissittning och finansiering av s3
kallade bastjinster och ridata. Tillgingliggérande av offentlig
information fér vidareutnyttjande ir en férutsittning for
myndigheternas effektiviseringsarbete. Det bygger pd att prissittning
och finansiering av tjinsterna ir rimliga.

Boverket framhiller att om de e-tjinster som utvecklas inom ramen fér
strategin ska fd genomslagskraft och verkligen vara en gemensam tillging
for samhillet bor inte informationen vara avgiftsbelagd, 8tminstone inte
myndigheter emellan. S3 ir fallet inom ménga sektorer idag vilket
Boverket upplever som ett hinder 1 utvecklingen av e-tjinster.

Virmdé kommun konstaterar att behovet av samverkan beskrivs som
framgingsfaktor, samarbete och att det finns en hel del information i
samhillet som anses vara basinformation. Person-, bolags- och
geografisk/fastighetsrelaterad information lyfts fram som tre prioriterade
ben, men dven behovet av en siker meddelandehantering. I Virmdo
Kommuns yttrande avseende E-id under hosten 2008 s8 lyftes frigan om
tillgdng till samhillets basinformation f6r personer, juridiska personer
och fastigheter upp som en viktig del f6r samhillets utveckling.
Kommunen kan med glidje konstatera att E-delegationen dven ser det s,
och stédjer detta till fullo.

Linkdopings kommun framhiller att det inte framgdr om dessa kommer att
beliggas med avgifter eller inte. Beddmningen ir att avgiftsbeliggning av
de tjinster som utvecklas bor ske med férsiktighet eftersom avgifterna
kan himma spridning och anvindning av tjinsterna hos tredje part och
dirmed motverka syftet med att tjinsten utvecklas.

Norrkdpings kommun anser att en forstirkt samverkan mellan olika
aktorer inom offentlig sektor bér resultera 1 att anvindaren kan vilja
kommunens hemsida som vig in for att nd en efterfrigad statlig e-tjinst.
Utveckling av bastjinster for informationsférsérjning ir en viktig
forutsittning f6r e-forvaltningsutvecklingen inom hela den offentliga
sektorn. Att avgiftsbeligga anvindandet av bastjinsterna kan leda till ett
underutnyttjande pd samma sitt som avgifterna f6r kontroll av e-
legitimationer har medfért.
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Jonkdopings kommun anser att man for att utan juridiska oklarheter
forverkliga de bastjanster fér informationsférsérjning som nimns 1
remissen bor l3ta se over lagstiftningen kring informationsutbyte mellan
parter. Idag anvinds ofta i lagtext eller férarbeten uttrycken
*direktdtkomst™ och “utlimnande pd medium {6r automatiserad be-
handling”. Ibland anvinds ocksd "upptagningar f6r automatiserad
behandling”. Uttrycken ir svirtolkade. Ofta har man sett det som att
direktdtkomst skapar storre integritetsproblem dn utlimnande pd
medium {6r automatiserad behandling. Manga gdnger kan det dock
forhélla sig pd motsatt sitt. Uppgifter pd medium medfor risk for
integritetskrinkande samkérning av data, vilket inte kan anses foreligga i
samma utstrickning med gingse tolkning av direktdtkomst. Den
sekretessbedomning som regelteoretiskt tinks vara méjlig genom
férdrojningen vid utlimnande pd medium f6r automatiserad behandling
anvinds sannolikt 1 praktiken aldrig. Utlimningsmetod/teknik bér inte
spela in vid bedémning av integritetsproblem. Intressant ir 1 stillet vilka
administrativa och tekniska dtgirder som krivs for att férhindra
missbruk och integritetsforlust.

IT & Telekomforetagen konstaterar att utredningen betonar att effekter av
e-tjinster inte alltid motsvarar de ekonomiska férvintningarna, pd grund
av att dldre och dyrare manuella servicetjinster inte kan avvecklas.
IT&Telekomféretagen har inga andra synpunkter dn de som redovisas,
men saknar ett resonemang kring vikten av en tillginglig
nitinfrastruktur. Regeringen avser att satsa avsevirda belopp pd
infrastruktur f6r vigar och jirnvig, men synes vara totalt ointresserad av
att med skattemedel sikerstilla att tillgdng till internet — pa rimlig nivd —
ges till alla féretag och hushill. IT&Telekomféretagen menar & det
bestimdaste att regeringen, 1 samband med en strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning, inte kan bortse frin behovet
av att sikra mojligheten att distribuera och komma 4t tjinsterna
elektroniskt till hela landet — annars kvarstir behovet av dyra manuella
servicetjinster, samtidigt som det blir en stétande ojimlikhet 1 landet.
Det ir IT&Telekomféretagens uppfattning att staten genom skattemedel
ska sikerstilla méjligheter till en rimlig nivd {6r funktionell dtkomst till
internet 1 hela landet, dvs. 1 alla — varje — hushall och foretag. I bl.a.
”Malmédeklarationen” frdn november 2009 betonas virdet av att bjuda
in och mojliggdra for foretag att utveckla e-tjinster, baserade pd offentlig
information. Regeringen har nyligen fitt synpunkter pd former fér
inférandet av EU:s PSI-direktiv. Ett flertal remissinstanser betonar att
forslaget frin regeringen inte tillrickligt bjuder in till utveckling av
innovatdrer och andra 1 den privata sektorn. Ej heller talas om enklare,
standardiserade former f6r informationsitkomst. IT& Telekomforetagen
tolkar vad forevarande utredning skriver om informationsférsérjning
(bl.a. 1 kapitel 3.5, 5.2 och 5.4) sd att forslaget ir att offentlig
information, bekostad av skattemedel, ovillkorligen ska tillgingliggdras
pd ett sddant sitt sd att andra — oavsett offentlig eller privat sektor — ska
kunna anvinda denna information, om inte speciella lagregler av nigot
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skil férhindrar det. I det fall detta inte dr utredningens férslag, vill
IT&ETelekomforetagen dterigen yrka pd att detta skyndsamt och snarast
genomfors. Detta innebir dels att staten besparas kostnader for
egenutveckling av tjinster, dels att innovationer gér att nya, efterfrigade
tjinster etableras. Det ligger ocks3 i linje med den 6verenskommelse som
regeringen stillt sig bakom 1 samband med ordférandeskapet, i
Malmodeklarationen. Emellertid finns en friga som utredningen limnar
oklar, nimligen 1 vilken utstrickning och hur staten resp. foretag fir ta
betalt f6r anvindningen av e-tjinster. Frigan har inget sjilvklart svar — 4
ena sidan ska inte det offentliga konkurrera med det privata, alldeles
speciellt inte genom att erbjuda tjinster till ett ligre pris (genom
skattefinansiering); & den andra sidan ir det offentliga sektorns uppgift
att erbjuda effektiva tjinster. IT& Telekomforetagen foreslar att frigan
skyndsamt utreds.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget. Begreppet bastjinst bor
tydligare definieras, jfr med e-tjinst, webbtjinst och tjinster skapade av
vidareutnyttjare av offentlig information. Det ir vilkommet att
delegationen lyfter fram problemet med att nyttan av en tjinst frimst
tillfaller andra in den myndighet som tog fram tjinsten. Detta synsitt
behovs och det bor bli en viktig roll f6r delegationen att kunna hantera
den hir typen av situationer for att frimja helheten i e-férvaltningen.

Open Source Sweden ser det som mycket visentligt att myndigheter
tillgingliggor sin information f6r vidareutnyttjande eftersom det
potentiellt kan ge minga positiva effekter pd innovation och skapa nya
affirsmojligheter samt erbjuda medborgare nya tjinster. En
grundférutsittning for att gora offentlig information tillginglig 1 digital
form ir att den tillhandahills 1 ett 6ppet format f6r att sikerstilla access
och tillginglighet 6ver tiden. I detta avseende borde strategin preciseras.
Detta ir viktigt bdde ur ett tekniskt och demokratiskt perspektiv. For
myndigheten sjilv ir det givetvis viktigt att kunna sikerstilla kontroll pd
den egna informationen. Studier visar att svenska kommuner idag inte
har en nédvindig sddan kontroll som en konsekvens av att ha lagrat
viktiga dokument 1 slutna dokumentformat. Detta ir bdde ett praktiske
och demokratiskt problem som kan férvirras om informationen
fortsittningsvis lagras i slutna format. For ett féretag som 6nskar
tillhandahilla en tjinst genom att utveckla ett IT-system som forutsitter
att det utvecklade systemet har tillging till viss offentlig information ir
det inte tillfredsstillande om denna information endast tillhandah3lls 1 ett
slutet format.

Sambruk framhiller att ett begrinsat antal sjilvklara, grundliggande
basinformationstjinster som bygger pd (vanligtvis redan existerande)
nationella register bér kunna utvecklas direkt, utan ldangdragen
behovsanalys. Infor sjilva anvindandet, nir “informationskontrakt”
skapas med anropande kommun/myndighet, ska dock varje ny sorts
anvindning foregds av genomging av integritetsfrigor etc. Andra,
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mindre sjilvklara eller mer specialiserade och dven processorienterade

informationstjinster bor diremot vara tydligt behovsmotiverade. Denna
sorts informationstjinster passar vil in 1 tanken p& nimnda legobitar och
pa principerna inom Service Oriented Architecture, samt dven Sambruks

*Oppen Teknisk Plattform’.

Vistkom bifaller forslaget. Bastjinster for informationsférsorjning ir en
viktig del i utvecklingen.

Wessbrandt Management AB anser att detta ir ett viktigt férslag som ir
en kritisk framgingsfaktor f6r en samverkande e-férvaltning.
Erfarenhetsmissigt dr det dock ofta svirt for en utomstiende att navigera
ritt inom en myndighet med en begiran om informationstillgdng, och
ofta ir flera instanser berérda, sdsom jurister, innehdlls- och
teknikansvariga. Som tilligg och férstirkning foreslds dirfor att varje
myndighet som har ett registeransvar ocksd ska utse och publicera
kontaktuppgifter till myndighetens informationsutbytesansvarige, till
vilken andra myndigheter och organisationer kan vinda sig med begiran
om tillgdng till information. Informationsutbytesansvaret ir inte ett
teknikansvar utan en senior generalistfunktion med god kinnedom om
den egna verksamheten och organisationen och med ansvar for att
onskemal om informationstillging blir snabbt och korrekt besvarade.

4.5 E-inkludering med anvandarnas behov i fokus (3.6)

Delegationens stillningstagande och férslag: Delegationen ska
utveckla Vigledningen24-timmarswebben med utgdngspunkt 1
standarden WCAG 2.0. Regeringen ska ge Kammarkollegiet 1 uppdrag
att redovisa krav pd anvindbarhet och tillginglighet i
upphandlingarna. Kammarkollegiet ska ocksd {8 i uppdrag att delta 1
arbetet inom standardiseringsprojektet Mandat 376.

Riksrevisionen framhéller att en av de brister som uppmirksammades i
granskningen av e-legitimation var anvindbarhet. I de upphandlingar
som har gjorts av e-legitimation har det i upphandlingsunderlaget funnits
med krav pd anvindarvinlighet. Trots detta sd uppfattas nuvarande
16sning som komplicerad och svirhanterbar av anvindarna, och det fir i
sin tur konsekvenser i form av minskat anvindande. Riksrevisionen vill
dirfor betona vikten av att kravet pd e-inkludering och anvindarfokus
verkligen efterlevs. For att sikerstilla efterlevnaden krivs en bittre
uppféljning in vad som hittills har gjorts.

Socialstyrelsen stiller sig positiv till att E-delegationen utvecklar
Vigledningen {6r 24-timmarswebben i1 enlighet med WCAG 2.0.
Vigledningen har haft en positiv inverkan pd myndigheternas
tillginglighetsarbete och ir ett stod 1 bide webbutveckling och [6pande
webbarbete. Det dr viktigt att vigledningen 4 ven i framtiden inte bara
ser till tillginglighetsaspekter utan dven viger in anvindbarhet och
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effektstyrning. Utvecklingen inom omridet gir snabbt och det dr viktigt
att vigledningen tar upp de kommande rens trender, till exempel e-
bécker, HTML5 och mobila applikationer. Enligt Socialstyrelsen vore
det 6nskvirt om vigledningen ocksg gav tydliga riktlinjer f6r vilka
plattformar och webblisare som myndigheterna har ansvar att
tillhandahilla grinssnitt fér. Kostnaderna fér att bygga grinssnitt som
ser bra ut dven pa dldre webblisare kan bli hoga. Myndigheternas
tagande att bygga grinssnitt f6r mobila enheter bor ocksd klarliggas.
Socialstyrelsen stiller sig vidare bakom att Kammarkollegiet far i
uppdrag att sikra att tillginglighets- och anvindbarhetsaspekterna ingdr 1
alla upphandlingar av IT-tjinster. Det ir ocksd dnskvirt att dessa krav
giller samtliga IT-system.

Handisam vilkomnar forslagen kring att utveckla Vigledningen for 24-
timmarswebben med utgdngspunkt 1 standarden WCAG 2.0 och att
Kammarkollegiet far en tydlig roll i upphandling av anvindbar och
tillginglig informations- och kommunikationsteknik, IKT, genom
uppdraget att redovisa krav och att delta 1 standardiseringsprojektet
Mandat 376. Handisam ser med oro pd att E-delegationen inte framhéller
vikten av att Vigledningen 24-timmarswebben ir en vigledning for hur
webbplatser bor utvecklas generellt och inte sirskilda krav pd
anvindbarhet och tillginglighet 1 enlighet med WRC:s
rekommendationer. Denna inriktning har uppmirksammats t.ex. inom
EU. Mycket talar f6r att Sverige utan tvingande lagstiftning stdtt sig
timligen vil avseende kvaliteten anvindbarhet och tillginglighet 1
offentliga webbplatser. Risken finns att detta indras nu nir arbetet 1
princip legat nere sedan beslutet om Vervas avveckling. E-delegationens
utveckling av sjilva vigledningen bor knytas till ett
implementeringsarbete. Det bor ske inom ramen fér det av Handisam
ovan under avsnitt 3.2 féreslagna prioriterade utvecklingsomridet om e-
inkludering med PTS som utvecklingsansvarig myndighet. Det nitverk
runt vigledningen som innehdll cirka 1900 medlemmar skulle exempelvis
kunna administreras inom denna ram. PTS bor ocksd vara en naturlig
samverkanspartner f6r E-delegationen i utvecklingen av Vigledningen.
Det ricker dock inte med att utveckla vigledningar och att implementera
dessa. Det krivs en uppféljning mot mitbara mal. Handisam vill dirfor
ocksd erinra om forslaget 1 underlag f6r handlingsplan f6r e-inkludering
om att ett uppdrag bor ges till Handisam att 1 samverkan med E-
delegationen och Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirderingar ta fram
indikatorer f6r uppféljning av tillginglighet och anvindbarhet. For det
fortsatta arbetet med strategin kring e-forvaltning ir projektet kring
Vigledningen fér 24-timmarswebben en killa for inspiration. Projektet
var ett utmirkt exempel pd hur handikappolitik kan bedrivas i en
huvudfara till nytta f6r manga fler in enbart f6r personer med
funktionsnedsittning som ett sirintresse. Projektet utmirkte sig ocksd
genom att bdde de tinkta anvindarna av vigledningen liksom
slutanvindarna av webbplatserna, var delaktiga 1 processen.
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ESV framhiller att inte enbart Kammarkollegiet utan ocks3 andra
myndigheter, exempelvis ESV, upphandlar IT-st6d som stiller krav pd
anvindbarhet och tillginglighet. ESV ska enligt sin instruktion inom sitt
verksamhetsomrade sikerstilla statsférvaltningens tillgdng till
indamailsenliga administrativa system, med tillhérande stod.

KFM instimmer 1 forslaget och understryker girna att férslaget 1 den
delen utgdr en visentlig férutsittning f6r den fortsatta utvecklingen av e-
férvaltningen.

Lénsstyrelserna har 1 olika projekt och 1 arbete med e-tjinster och vid
webbutveckling haft stor nytta av nuvarande vigledning och stédjer att
denna utvecklas. Inriktningen f6r WCAG 2.0 handlar dock frimst om
for webbaserade grinssnitt. Linsstyrelserna vill dirfér betona att
utvecklingen av andra grinssnitt dr lika viktigt och via olika nya typer av
kanaler. Hir kan sirskilt nimnas mobiltelefoner och andra handhéllna
utrustningar.

Skogsstyrelsen anser att avsnittet beskriver en god ambition men ger inga
forslag pd problemet med en likvirdig tillgdng till e-tjinster f6r samtliga
medborgare. Forslaget bor samordnas med den nya servicestruktur som
beskrivs 1 Se medborgaren (SOU 2009:92) f6r lokal tillginglighet och
personlig handledning. Vidare behévs 16sningar som medger legitimering
vid medborgarterminaler och 1inad utrustning.

PTS stodjer e-inkludering med anvindarnas behov 1 fokus. Myndigheten
framfor speciellt vikten av att vidareutveckla 24-timmarswebben, dvs.
tillgingliga webbsidor, och arbetet med standardiseringsprojektet
Mandat 376, dvs. krav pa tillginglighet vid offentlig upphandling. Det ir
enligt PTS rimligt att en och samma e-legitimation kan anvindas for
kontakter med hela den offentliga sektorn och 1 e-tjinster som
tillhandahlls av niringslivet. PTS stodjer dirfér betinkandets slutsatser
om att e-legitimationer behéver kunna anvindas oberoende av
funktionsnedsittning. E-férvaltning nir inte alla medborgare och det ir
dirfor viktigt att de traditionella sitten att kontakta myndigheter och
annan offentlig férvaltning ocksa finns kvar och gors s8 tillgingligt som
mojligt. Ett exempel ir att flera grupper 1 samhillet har problem med
talsvarstjinster som kriver snabba val bland mé&nga alternativ.
Hjilpmedelsinstitutet driver tillsammans med PTS, m fl.
utvecklingsprojektet IT-support 1 hemmet. Malsittningen ir att
utvirdera formerna f6r en nationell IT-support som hjilper ildre och
personer med funktionsnedsittning genom att ta ett brett ansvar for
problem och fér att hjilpa personer att komma igdng med sddana saker
som att skicka e-post och anvinda Internet. Om det pa sikt resulterar 1
en nationell tjinst, s& kan det bidra till att fler medborgare 1 Sverige kan
anvinda e-forvaltningens mojligheter. PTS dr en myndighet som arbetar
med e-tillginglighet, bide genom att verka for mer tillgingliga generella
16sningar och genom att upphandla tjinster2 och utvecklingsprojekt3
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som erbjuder funktioner som integrerar ildre och personer med
funktionsnedsittning i samhillet. PTS har specialistkompetens inom e-
tillginglighet, e-inkludering, upphandling och e-legitimationer.
Dessutom har PTS tagit fram ett antal e-tjinster4 som hjilper
medborgare att undvika problem med datorer och Internetuppkoppling,
vilket gor e-férvaltningen mer tillginglig. Myndigheten ser girna att E-
delegationen utnyttjar denna kompetens och erfarenhet, genom att ge
PTS en roll i arbetet med att ta fram en tillginglig och anvindbar e-
férvaltning.

Sandvikens kommun ir positiv till forslaget. For det stora flertalet av
Sveriges mindre kommuner har detta varit en viktig vigledning f6r att
utveckla kommunernas hemsidor och kommer bli ett viktigt stod 1
framtiden nir de kommunala hemsidorna ska utvecklas med mer e-
tjanster till medborgarna.

HI stodjer e-inkludering med anvindarnas behov i fokus.

.SE anser att anvindarna/medborgarna nimns mycket begrinsat nir det
giller s.k. e-inclusion, dvs. anvindarnas dtkomstmajligheter till
elektroniska tjidnster (i stor utstrickning kan det tolkas som dtkomst till
Internet), anvindarnas kunskap/alfabetism f6r elektroniska tjinster,
samt deras tillit till tjinsterna. Nira férknippat med b&de integritet och
tillit till f6rvaltningens e-tjinster ligger medborgarnas fértroende f6r
myndigheternas informationssikerhetsarbete.

o SE foresldr att strategin fortydligas med ett uttalat mil, och
tillhérande dtgirder f6r att virna om den enskildes personliga
integritet.

o SE foreslir att strategin fértydligas med ett uttalat mél, och
tillhérande dtgirder f6r att 6ka myndigheternas
informationssikerhetsarbete, med syfte att 6ka anvindarnas tillit till
tjdnsterna.

e SE foreslar att det i regeringens uppdrag till kammarkollegiet
uttryckligen ska framgg att ramavtal ska omfatta IPv6 som ett krav
som inte fdr undantas.

o SE foreslar att det i regeringens uppdrag till Kammarkollegiet
uttryckligen ska framgg att ramavtal ska omfatta DNSSEC som krav
som inte fir undantas.

e SE foreslar att E-delegationen definierar en branschstandard for
DNS-tjinst med kvalitet.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot férslaget.

Synskadades riksforbund anser att f6rslagen ir bra, men tyvirr
genomsyrar det inte strategin. Handisam pekar p& behovet av indikatorer
for uppfoljning av tillginglighet och anvindbarhet. Hir vill Handisam
tilligga att:
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e enindikator méste vara synkroniserad med internationella
utvirderingar — s3 att man kan jimféra sig med andra linder.
e en indikator miste baseras pd anvindartester.

Girna ett arligt test 1 samband med offentliga rummet — givetvis dir
medborgare med och utan funktionsnedsittning ingdr. Hir bér man
givetvis mita begripligheten och komma 4t interaktiva 16sningar
inklusive e-tjinster. En indikator ska mita tillginglighet pd
intranit/interna system inom offentliga sektorn. Dessutom borde en
indikator underséka krav pa tillginglighet 1 offentliga upphandlingar. Fér
att uppnd e-tillginglighet behovs lagstiftning enligt EU-kommissionen.
Med svaga skrivningar i betinkandet och avsaknaden av stéd for
tillginglighetsfrdgorna 1 ministerdeklarationen om e-férvaltning under
det svenska ordférandeskapet har Sverige visat hur ligt prioriterat e-
tillginglighet ir.

Citat frdin kommissionens senaste meddelande om e-tillginglighet:

Det finns ett klart samband p3 nationell nivd mellan den lagstiftning som
har antagits och de framsteg som faktiskt skett 1 fraga e-tillginglighet.
Forskningen visar pd de risker som uppstir nir lagstiftningen skiljer sig
&t mellan linderna 1 EU. P4 grundval av detta och med utgdngspunkt i
meddelandena frdn 2005 och 2007 har kommissionen borjat underséka
om det ir méjligt med en mer generell lagstiftning for e-tillginglighet.

CeHIS saknar ett resonemang hur myndigheterna ska finansiera och
hantera internationella standardiseringsfrigor. Under avsnitt3.6 nimns
mandat 376, CeHIS pipekar att det dven finns ett EU-mandat 403 inom
hilso- och sjukvdrd som ocksd berdr dessa frigor och dir man fokuserat
pd hur man ska ta fram nyttoaspekter och “use case” f6r fortsatt
standardiseringsarbete. Standardiseringen handlar ocksi om omriden
”ovanfor” den tekniska standarden. Vidare saknas ett resonemang om
kompetensforsérjning inom hela omridet e-férvaltning. Aven till en till
stora delar outsourcad verksamhet behévs kompetens for bestillning
samt tillsyn av system f6r e-forvaltning.

Folkbildningsrddet (Fbr) stodjer strivandena att skapa en flexibel e-
forvaltning utifrin anvindarnas behov. Det omfattande digitala
utanférskapet méste behandlas i det sammanhanget ur ett medborgar-
och demokratiperspektiv. Att minniskor saknar tillgdng till och/eller
férmaga att anvinda Internet blir ett vixande problem nir mer och mer
av offentlig information och tjinster endast finns tillginglig p4 nitet.
Denna problematik reduceras 1 betinkandet till utveckling av Vigledning
24-timmarswebben. I slutbetinkandet fran Utveckling av lokal service 1
samverkan (SOU 2009:92) foreslds att E-delegationen fir i uppdrag att
initiera en kampanj for att frimja medborgarnas anvindning av e-tjinster.
En myndighetskampanj som den presenteras kommer ha sma
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forutsittningar att nd forvintade resultat. Den digitala klyftan dtgirdas
inte primirt av mer information frin myndigheter. Fbr f6reslir en
samlad statlig strategi for att 6ka medborgarnas digitala kompetens och
delaktighet. Strategin bér involvera aktorer bland ideella organisationer,
statliga myndigheter och kommuner och landsting/regioner.

IBM anser att en vil fungerande e-férvaltning méste inkludera alla EU-
medborgare. Det europeiska perspektivet fir inte férglémmas 1
utvecklingen mot att skapa en effektiv e-forvaltning med medborgaren 1
fokus. Det ricker inte att ha ett nationellt synsitt och utgdngspunkt. Det
maste vara mojligt att sikerstilla trygghet i kombination med 6kad
rorlighet. IBM vilkomnar de prioriteringar och visioner som fors fram i
Ministerdeklarationen om e-férvaltning som handlar om att forbittra e-
tjinster som offentlig sektor erbjuder till medborgarna. Visionen innebir
bide stora utmaningar och mojligheter. IBM menar att det framforallt
handlar om infrastruktur. Idag kan man ta ut pengar var som helst i
Europa men den som blir sjuk utanfér sitt hemland kan stéta pd
svarigheter om doktorn inte kan {3 tillgdng till patientens journal. Ndgon
insdg att infrastrukturen f6r bankomater behovs och bar kostnader for
detta och nu finns ett fungerade system pa plats. Det finns minga
liknande processer som maste genomféras innan man kan tala om
fungerande och inkluderande e-férvaltning pd Europeisk niva.

Inuse Consulting AB ir positiva till att Vigledningen 24-timmarswebben
ska uppdateras. Vigledningen behéver dock uppdateras med
rekommendationer och 6kat metodstdd inom fler omriden in
tillginglighet om E-delegationens mélsittning ”sd enkelt som mojligt for
s& minga som mojligt” ska kunna uppnds. Dessutom behovs en aktor
som forvaltar vigledningen och tillhérande kompetensnitverk. En
uppdatering 1 enlighet med WCAG 2.0 behovs, men om uppdateringen
begrinsas till detta sd riskerar vigledningen att tappa sin legitimitet som
ett uppdaterat och praktiskt stod 1 sdvil utvecklingsprojekt som 16pande
férvaltning. Inuse har [6pande kontakt med lisare av Vigledningen 24-
timmarswebben som uttrycker sin oro for att vigledningen inte
vidareutvecklas och att det inte finns nigon myndighet att vinda sig till
for rid och stéd. Ménga bestillare och projektledare inom offentlig
sektor pekar pd vikten av att ha ett gemensamt vigledningsdokument
och ansvarig myndighet att peka mot f6r att kunna 6vertyga den egna
organisationen om resurser och prioriteringar. Det ir ytterligare ett skil
till att ha en aktiv och tydlig férvaltare av Vigledningen 24-
timmarwebben. Organisationer 1 offentlig sektor har fantastiska
mojligheter att dela kunskap och dra nytta av varandras erfarenheter.
Utan att samlas kring gemensamma rekommendationer och
kompetensnitverk riskerar offentlig sektor en sinkt utvecklingstake,
felsatsningar och dubbelarbete, vilket 1 forlingningen leder till ligre
effekt och onddiga kostnader. Ansvaret for Vigledningen 24-
timmarswebben kan inte avgrinsas till att uppdatera dokumentet. Det
behévs en aktor som dels [6pande kan svara pd myndigheternas frigor
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och finga upp deras behov, dels driver och samordna
kompetensnitverket runt 24-timmarswebben. Inuse saknar f6rslag kring
en sddan aktor 1 E-delegationens betinkande.

Sambruk framhiller att en viktig aspekt 1 samband med anvindbarhet, ir
att inte bara som hittills beakta webbgrinssnitt fér persondator. Fler och
fler e-tjinster kommer att parallellt behéva ha anvindargrinssnitt for
enklare mobiltelefoner, avancerade ”smartphones”, lisplattor, liksom 1
form av delytor (*mash-ups”) 1 sociala nitverk och bloggar m.m.

Vistkom anser att det inte dr limpligt att utgd frn en riktlinje (WCAG
2.0), att felaktigt ange den som standard samt att dessutom ange
versionsnummer. Utveckling av anvindbarhet och tillginglighet ir dock
positivt.

Wessbrandt Management AB menar att det inte framgdr med vilka
resurser delegationen ska utveckla vigledningen 24-timmarswebben. Det
forefaller ocksd ndgot udda att delegationen just i denna friga vill
detaljreglera vilken teknisk W3C-rekommendation som ska vara
utgdngspunkten, detta borde vara en sak som med férdel kan delegeras
till de experter som ska utfora arbetet.

5 Styrning och finansiering av en behovsdriven e-forvaltning (kap. 4)

KFM instimmer 1 den dvergripande ambitionen att 6ka samordningen
men skulle 6nska en mer enhetlig och tydlig styrning foér samverkan. Det
ir manga aktorer pd olika nivier som foreslds vara involverade 1 ledning,
styrning och samordning av utvecklingen mot den framtida e-
forvaltningen. KFM bedémer att det finns risk for att det stora antalet
ansvariga aktorer 1 olika roller dventyrar helheten i samordningen och
fordrojer utvecklingen. KFM ir 1 grunden positiv till det myndighets-
gemensamma ansvar {or e-utvecklingen som féreslds, men tror att ett
mer sammanhdllet ansvar skulle leda till bittre resultat. D3 det stills krav
pd att vissa styrmedel och verktyg, t.ex. mallar och e-legitimationer, ska
utnyttjas av andra myndigheter in de som fdr ansvaret {6r att ta fram och
vidareutveckla dem behover sistnimnda myndigheter 1 viss m&n avhinda
sig den sjilvbestimmanderitt som de av tradition har éver den typen av
frigor. For att {8 acceptans for detta krivs tillit till de gemensamma
l6sningarna och det ir viktigt med legitimitet f6r besluten om inférande
av dessa. Acceptans och legitimitet uppnds bittre om beslut om
myndighetsgemensamma ldsningar tas av eller understills E-
delegationen. Ett uppligg dir E-delegationen fir huvudansvaret for
myndighetsgemensamma losningar skulle passa bittre in 1 den svenska
forvaltningspolitiska modellen in det foreslagna uppligget som innebir
att myndigheter eller myndighetskonstellationer vid sidan av sina
kirnverksamheter ska faststilla gemensamma e-férvaltningslsningar for
alla myndigheter. Det dr av vikt att de finansieringsmodeller som ska tas
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in 1 mallar och liknande styrmedel inte far ges effekter som hos vissa
myndigheter motverkar incitamenten for samverkan.

Delegationens utredning kommer ungefir samtidigt med utredningen
”Se medborgarna — f6r bittre offentlig service” (SOU 2009:92). Bida
utredningarna handlar om samordning av offentlig service med
medborgarna i fokus och bér samordnas 1 hanteringen inom
regeringskansliet. I den delen vill KFM iven hinvisa till sitt remissvar pd
betinkandet ”Styra och stilla - forslag till en effektivare statsfoérvaltning”
(SOU 2008:118). Dir har myndigheten bl.a. pipekat att horisontell
tvirsektoriell styrning ir en férutsittning for att statsforvaltningen som
helhet ska tjina medborgarna p4 bista sitt, framhéllit vikten av att
styrningen av statsforvaltningen fokuserar pd helheten och patalat att
utgdngspunkterna for den statliga forvaltningspolitiken behéver ensas. I
det foreliggande betinkandet skiljer sig utgdngspunkterna for styrningen
1vissa delar frin andra férvaltningspolitiska utredningar, sisom
ansvarsutredningen, styrutredningen, grundlagsutredningen,
stabsutredningen, 2006 &rs férvaltningskommitté samt diverse
utredningar frén ESV.

CSN finner att utredningen foreslar att planeringen av myndigheternas
utvecklingsprojekt ska koordineras pa sektorsnivd av de
utvecklingsansvariga myndigheterna. Dir stdr att det huvudsakliga
ansvaret for e-férvaltningen ligger kvar pd de individuella myndigheterna.
Det ir otydligt vad koordineringsansvaret innebir och menar att det ir
viktigt att ansvaret for den egna prioriteringen finns p& den myndighet
som har verksamhetsansvaret.

Milardalens hégskola tillstyrker den foreslagna styrmodellen. Hogskolan
betonar att uppdrag till myndigheterna att samverka sektorsvis bor vara
ett effektivt medel for att skynda pd utvecklingstakten av behovsdriven
e-férvaltning.

Skogsstyrelsen tror att det finns risker med den styrmodell som beskrivs i
4.1. Frimst beroende p4 att den inte ger nigon tydlig bild av vilken roll
och ansvar departementen, medborgarna och andra myndigheter utanfér
E-delegationen har. E-delegationen domineras av ett fital storre
myndigheter, dirmed finns en risk att behov och mojligheter f6r andra
myndigheter och andra myndigheters mélgrupper inte beaktas fullt ut.
Det kan leda till att forslag grundas pa de egna méjligheterna och sirskilt
prioritera behov och intressen f6r de inblandade myndigheterna.
Forslagen till prioriterade e-tjinster 1 bilaga 5 ir exempel pd detta.
Strategi — och utvecklingsarbete méste priglas av och bygga pa en bred
medborgarrepresentation. Arbetsformer for detta bor tas fram. Varje
myndighet bor analysera hur och om man kan bli utvecklingsansvarig
myndighet. Denna analys bér géras med medborgarinflytande och i
samrdd med berért departement.
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Fiskeriverket har inget att erinra mot forslaget.

Virmdé kommun fragar vad kompetensen ir som dterkommer i
betinkandet, IT eller verksamhet eller en modern kompetens dir man
kan lite av varje. Det ir otydligt vad som avses. Att t.ex. vara Lantmitare
pa 90-talet och att vara det 2015 bedéms sikert 1 mdnga stycken pd
samma sitt, men somliga kunskaper omriden ir mycket férindrat.
Intridet av digitala kartor, planer och annan Geodata dndrar behoven av
kompetens. I princip giller detta {or varje svenskt yrke pd
arbetsmarknaden. S& det borde framg3 att det handlar om uppgraderad
kompetens hos sakkunniga likvil som ny och utvecklad IT-kompetens
som krivs for att kunna méta den utveckling som beskrivs. Bortsett den
kompetensen s§ kommer ocksd férindringen av myndigheternas utbud
av tjinster férindra myndigheternas behov av annan kompetens med
annan sammansittning. Utvecklingen av kundcenter eller motsvarande ir
en sddan tydlig trend som paverkar.

Jonkdopings kommun instimmer 1 att ekonomiska styrmedel ir viktiga for
att n méilsittningarna med e-férvaltning. Jénképings kommun lyfter
fram att det ir viktigt att tydliggora de e-tjinster som far betraktas ingd i
myndighetens grunduppdrag och som dirmed ocksd bor anses vara fi-
nansierade genom myndighetens anslag. Vidare anser kommunen att det
ir motiverat med uppfoljning av myndigheters arbete med att utveckla e-
forvaltning. Jonképings kommun stiller sig frdgande till vilka egentliga
pafoljder enskilda myndigheters brister i inforandet av e-férvaltning
medfor.

Sandvikens kommun hiller med om delegationens slutsats att det ir
mycket viktigt att fokusera pd ett fital stabila 6ppna standarder for att
mojliggdra samverkan mellan myndigheter, landsting, kommuner,
organisationer och niringsliv. Hir dr det av yttersta vikt att
kommunerna, genom SKL, fir vara med nir man diskuterar och
faststiller vilka standarder som ska anvindas.

5.1 Problem vid finansiering med e-forvaltningsprojekt (4.2)

Delegationens stillningstagande och forslag: Delegationen ska ta
fram en modell f6r att berikna nyttan av och kostnaden fér ett
strategiskt utvecklingsprojekt. Enligt modellen ska frigor om
finansiering vid behov lyftas f6r avgérande av regeringen.

Regeringen ska reservera en del av Vinnovas forsknings- och
utvecklingsmedel att anvindas for e-férvaltningsprojekt dir nyttan
beriknas tillfalla tredje part eller dir samverkan sker med tredje part.

Riksrevisionen pipekar att f6r att uppnd ett synsitt pd investeringar som
grundar sig pd nyttan {6r brukaren och férvaltningen som helhet istillet
for den specifika myndigheten krivs att regeringen faktiskt stiller medel
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till forfogande f6r sddana [6sningar. Den foreslagna modellen minskar
inte behovet av en tydlig I6pande styrning och uppféljning av enskilda
myndigheter frin regeringens sida.

Domstolsverket anser att en viktig forutsittning for att e-férvaltningen
ska bli mer behovsinriktad dr att finansieringsmekanismerna utvecklas.
Att en styrmodell och kalkyleringsmodell for berikning av nytta och
kostnad fér strategiska e-forvaltningsprojekt ska tas fram ir bra och
kommer att utgora ett virdefullt hjilpmedel f6r myndigheterna.
Domstolsverket dr positivt till den styrmodell som foreslas 1
betinkandet, nimligen att finansieringsproblem som hirstammar frin
den s.k. investeringsparadoxen kan lyftas f6r avgérande av regeringen.
Under vilka férutsittningar detta kan ske och hur férfarandet nirmare
ska regleras behover dock overvigas ytterligare. Centralt dr att
tillrickliga medel reserveras f6r den typ av projekt dir nyttan tillfaller
tredje man.

Aklagarmyndigheten kan med erfarenheter av arbetet inom Ridet for
rittsvisendets informationsférsérjning, RIF-ridet, konstatera att ett
samlat ansvar f6r utvecklingen av flera olika myndigheters uppgifter
inom e-foérvaltningen hos en utpekad myndighet, kriver en aktiv
styrning och uppféljning frén delegationen av den berérda myndighetens
insatser inom omradet. For detta arbete krivs att delegationen har
tillgdng till nédvindiga resurser och kompetens. Mot bakgrund av dessa
erfarenheter ir en 16sning med en frdn berérda myndigheter skild
finansiering en férutsittning fér en framgingsrik utveckling med den
foreslagna modellen. En finansiering genom Vinnovas medel ir ett sitt
att [8sa detta. Ett ytterligare sitt kan vara att delegationen har medel som
den sjilv provar och férdelar utifrdn delegationens uppfattning om
prioriteringar och behov.

Kriminalvdrden stodjer forslaget att strategiska projekt som drivs med
maélsittningen att effektivisera finansieras externt.

Riksgildskontoret menar att mycket tid och resurser kommer att behévas
for att £3 till mallar och strategiprocesser m.m. Det behévs en tydlig
ordning pd hur e-tjinster ska framstillas. T.ex. behovs e-
tjdnstelegitimation innan Riksgilden kan vidareutveckla myndighetens
specifika e-tjinster. Vissa e-tjinster eller férordningar bér komma pd
plats forst.

FI anser att E-delegationens ambition att hantera den s8 kallade
investeringsparadoxen ir mycket positiv. FI ir ett bra exempel p en
myndighet dir utvecklingen av fler e-tjinster pd olika sitt kan gynna
tredje part, sdvil féretag under tillsyn som andra aktdrer. Féretagen har
sedan linge 6nskemal om férbittringar 1 de webbapplikationer som
anvinds for exempelvis insynsregistret och borsbolagens inrapportering.
Forbittringarna har ofta uteblivit pd grund av att FI inte kan visa
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tillrickligt stora effektivitetsvinster 1 det egna arbetet. Det finns ocksd
programleverantdrer som vill silja system {6r automatisk rapportering
till borsbolagen om FI kan ta emot uppgifterna i denna form. FI har dven
unik information som blir allt mer intressant f6r tredje part ju mer
marknaden fragmenteras. Exempelvis innehdller systemet for
transaktionsrapportering, TRS, uppgifter som kan ligga till grund fér
statistik och analyser till marknaden. FI vikten av att den nya nimnden 1
Skatteverket som far ritt att meddela foreskrifter bjuder in berorda
myndigheter till dialog. Inte minst eftersom E-delegationen signalerar att
forindringar frimst ska 8stadkommas genom omprioritering av resurser.

ESV piminner om det ansvar och det kunnande som verket har inom
detta omrédde. Tillsammans med Statskontoret har ESV tagit fram en
vigledning f6r investeringskalkyler i staten som ESV numera forvaltar
och tillhandahéller. I samverkan med Verva utarbetades en vigledning for
potentialbedémning i en forstudiefas. Ansatsen som sidan kan mycket
vil anvindas ocksd for att bedoma effektiviseringsdtgirder inom andra
omrdden in irendehantering. Svdrigheter att finansiera utvecklings-
projekt som kriver samverkan ir, vid sidan av skilda milbilder och
prioriteringar samt bristande férméga att hantera komplexa projekt, ett
av de storsta hindren for ett effektivt utvecklingsarbete 1 forvaltningen 1
allminhet och for utvecklingen av e-férvaltningen i1 synnerhet.

Hindren for att finansiera gemensamma satsningar r sirskilt
framtridande om

e investeringsbehov och driftskostnader respektive besparingar och
verksamhetsnytta ir ojimnt fordelade mellan de medverkande
organisationerna,

e “vinsterna” uppkommer forst en tid efter att investeringar har gjorts
och forvaltningsorganisation har etablerats,

o effektiviseringspotentialen och mojligheterna att ta hem denna ir
svara att mer exakt kalkylera och férdela pd olika aktérer, iven om
den totala effektiviseringspotentialen bedéms vara mycket
betydande.

ESV har ocksd betydande erfarenhet och kompetens inom omridet
finansiell styrning. Verket har nyligen avrapporterat ett regeringsuppdrag
om utveckling av den finansiella styrningen 1 statsforvaltningen. I
rapporten framférdes bland annat vissa forslag i syfte att underlitta
insatser som kriver finansiering dver flera ir. Fragor om svirigheter 1
samband med samfinansierade utvecklingsprojekt behandlades dock inte
sirskilt inom ramen f6r det uppdraget. Staten bér férfoga 6ver en
gemensam finansiell resurs for att helt eller delvis finansiera
myndighetsoverskridande och flerdriga effektiviseringsinitiativ inom
statsférvaltningen. Resursen bor anvindas for centrala initiativ som har
stor effektiviseringspotential och dir investeringsbehov och
driftskostnader i allt visentligt faller pd enbart staten. Aven sidana
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insatser vars nytta till stora delar tillfaller niringslivet, kommunal sektor
eller enskilda medborgare bér kunna finansieras med denna resurs.
Vinnovas utvecklingsmedel bor dirfor komma ifrdga frimst for
utvecklingsinitiativ som kriver betydande finansiering utanfor
statstorvaltningen och vars nytta kommer flera samhillssektorer och
aktorer till del. Om regeringen bedémer det limpligt kan en sidan
central finansiell utvecklingsresurs for statsférvaltningen dtminstone till
en del disponeras och fordelas av E-delegationen. Dirigenom skulle
delegationen {3 en tydlig prioriterande samt 6vergripande styrande och
uppféljande roll inom ramen for en av regeringen fastlagt
utvecklingsstrategi.

KFM instimmer i delegationens problemanalys vad avser finansiering av
e-férvaltningsprojekt. Delegationen belyser hir nigra av de allra
viktigaste framgingsfaktorerna for e-férvaltningen. KFM delar
uppfattningen att det behdvs en modell dir projekt som har stérre nytta
fér ndgon annan in fo6r den myndighet som ska svara for eller delta 1
projektet ska finansieras med medel som sirskilt reserverats f6r den
typen av projekt. Den foreslagna finansieringsmodellen, enligt vilken en
del av Vinnovas forsknings- och utvecklingsmedel ska & anvindas for
sddana projekt, bor vara en bra 16sning.

Statskontoret anser att avvigningen mellan nytta och kostnad ir central
och férslaget om en modell som myndigheterna kan anvinda som stéd i1
denna avvigning ir dirfor bra. Statskontoret noterar dock att det dr
viktigt att modellen blir tillrickligt flexibel f6r att kunna anvindas 6ver
hela det breda spektrum som lir bli aktuellt, men ind3 tillrickligt
konkret fér att ge anvindbara resultat 1 de enskilda fallen. Det ir ocksd
viktigt — och detta kommenteras inte 1 delegationens forslag eller
stillningstaganden — att inte gldémma bort idégenereringsfasen och hur
denna ska stddjas och uppmuntras. For tjinster som ligger i grinslandet
mellan olika myndigheters ansvar, kanske idéerna aldrig ens uppstar. Och
for de idéer som trots allt uppstér ligger det nira till hands att tro att de i
flera fall hamnar mellan myndigheter pd ett sddant sitt att ingen tar
ansvar for att ta forslagen sd 18ngt som till nytto- och kostnadsberikning.

Ett annat inslag 1 avsnitt 4.2 och 1 den féreslagna modellen ir att frigor
om finansiering vid behov ska kunna lyftas till regeringen fér avgérande.
Hir kan en generell observation avseende finansiering goras: Investering
nu ger effekt sedan. Det kan av rena likviditetsskil vara svart for
anslagsfinansierade myndigheter att ta vissa investeringar iven om de dr
“affirsmissigt” sunda. Frigan ir hir om den 1 betinkandet foreslagna
finansieringsmodellen f6r den fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen
ir tillricklig?

Vidare kan regeringens roll diskuteras. Hir bor stillningstagandena och
forslagen 14.2 stillas 1 relation till avsnitten 4.4 som talar om att utveck-
lingen av nya gemensamma tjinster ska bygga pd 6verenskommelser
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mellan berérda myndigheter samt 4.7 som talar om att tvister ska kunna
16sas av regeringen.

SCB har inga invindningar mot eller alternativ till E-delegationens
forslag till styrning av utvecklingen av e-forvaltning. Myndigheterna
méste {4 finansiering for kostnader som hinfors till utvecklingen av e-
forvaltningen i de fall dir eventuella vinster tillfaller tredje part eller dir
inga incitament 1 évrigt finns f6r myndigheten att utveckla dem. SCB
stodjer dirfor delegationens finansieringsforslag och instimmer 1 att
delegationens forslag ocks kan bidra till att en behovsdriven utveckling
av e-forvaltningen uppnas.

SPV stodjer helt forslaget till extern finansiering eller delfinansiering av
e-forvaltningsprojekt som helt eller delvis kommer andra in den egna
myndigheten till del. Finansieringsfrdgan ir kanske en av de viktigaste
delarna i E-delegationens forslag nir det giller att uppnd en forindring av
myndigheternas utvecklingsfokus. Alla myndigheter har begrinsade
resurser och prioriterar dessa utifrin behov av férbittringar inom den
egna myndigheten. Utan annan extern finansiering kommer det att vara
svart att prioritera anvindandet av dessa resurser till annan utveckling dn
sddan som direkt pdverkar den egna effektiviteten.

Linsstyrelserna har vid utveckling av e-tjinster 1 flera olika projekt erfarit
att det kan vara problematiskt med finansieringen och att
effektivitetsvinster ibland 1 huvudsak hamnar hos tredje part.
Linsstyrelserna instimmer i behovet av modeller f6r kostnads- och
nyttoanalyser och att det finns behov fér ytterligare
finansieringsalternativ. I detta sammanhang vill linsstyrelserna dven
belysa ett nirliggande problem om avgiftsuttag. Det ir i vissa fall
forknippat med avgifter att himta uppgifter frin myndighetsregister.
Om en tjinst utvecklas dir flera myndigheter ingdr i processen enligt
principen “ett drende en kontakt” uppstdr behovet att den myndighet
som stdr for direktkontakten med sokanden ska ta ut avgifter for andra
myndigheter vilket nuvarande regler inte medger. Linsstyrelserna vill
dirfor uppmirksamma regeringen pd behovet av en 6versyn bl.a. av
avgiftsuttag i samband med samverkan mellan myndigheter.

Skolinspektionen stiller sig frigande till om den féreslagna modellen med
medel frin VINNOVA verkligen behévs. Detta borde rymmas inom
ordinarie styrmodell, dvs. att regeringen styr myndigheterna genom att
t.ex. utdela regeringsuppdrag.

HSV stddjer helt forslaget att reservera en del av Vinnovas
utvecklingsmedel f6r projekt som gynnar tredje part. Medlen bér
tilldelas inte bara de som leder utvecklingsprojekten utan dven de
myndigheter dir kostnader uppstar for att gynna ett dvergripande
samverkansprojekt. Investeringsparadoxen med sin
nedprioriteringseffekt dr en realitet redan idag 1 utbildningssektorn. Att
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lyfta s3dana problem fér avgorande till regeringen skulle vara tidsédande
och kontraproduktivt i en samverkanssituation. For att férebygga tvister
bor E-delegationen pa ett dvergripande plan skapa forutsittningar for att
avsitta tid och ekonomiska resurser genom att féra in den generella
vikten av sddant samarbete i regleringsbrev och uppdragsbeskrivning for
alla berérda myndigheter.

VHS anser att delegationens férslag att de utvecklingsansvariga
myndigheterna fr i uppdrag att drligen samordna strategiprocesser inom
sina respektive intresse- och malgruppsomraden ir bra. VHS stodjer
delegationens forslag att regeringen ska reservera en del av Vinnovas
forsknings- och utvecklingsmedel f6r utveckling av strategiska e-
forvaltningsprojekt dir nyttan tillfaller tredje part.

Milardalens hégskola tillstyrker forslaget att E-delegationen ska ta fram
en modell f6r att berikna nyttan av och kostnaden for strategiska
utvecklingsprojekt. Hogskolan avstyrker férslaget att regeringen ska
reservera en del av Vinnovas forsknings- och utvecklingsmedel for
strategiska e-férvaltningsprojekt. Hégskolan anser att medel ej bor tas
ifrdn Vinnovas medel for forskning och innovation. Istillet bor
regeringen tillfora sirskilda medel f6r prioritering inom den i avsnitt 4.1
foreslagna styrmodellen. P34 s vis kan inféringstakten pdskyndas och
medel direkt tillforas myndigheter eller sektorer for utveckling av
strategiska e-férvaltningsprojekt.

Livsmedelsverket ser en standardiserad kalkylmodell f6r att berikna nytta
av och kostnad for strategiska e-férvaltningsprojekt som ndgot positivt.
Modellen PENG, utvecklad vid féretagsekonomiska institutionen i

Uppsala, skulle kunna ge virdefull och nyttig inspiration till
kalkylmodellen.

Boverket har inga synpunkter pd den l6sning som utredningen foreslar.
Dock pekar Boverket pd vikten av att fortsitta utveckla en modell som
stimulerar uppbyggnaden av e-tjinster hos myndigheter dir utvecklingen
av tjinsterna inte direkt och i férsta hand bidrar till
verksamhetsutvecklingen i den egna myndigheten utan dir resultaten
tillfaller nigon annan (den si kallade investeringsparadoxen).

VINNOVAs finansiering av FoU-projekt inom e-férvaltning sker inom
givna budgetramar och 1 konkurrens med 6vrig verksamhet. VINNOVA
motsitter sig forslaget att reservera forsknings- och utvecklingsmedel
inom myndighetens givna budgetramar {6r vissa utvecklingsinsatser. Om
regeringen vill avsitta medel f6r att VINNOVA ska utveckla nya
finansieringsmodeller kring nyttan i samverkansprojekt férutsitter

VINNOVA att det sker genom en extra medelstilldelning.

Virmdo kommun framhiller att kommunerna redan betalar en hel del for
att {3 tillgdng till sin egen information sdsom folkbokféringsinformation,
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hittills har hela kostnaden f6r e-ID ocksd hamnat hos kommunerna och
de myndigheter som tagit tjinsterna 1 bruk. Detta kan inte bara fortgd
utan att en 6versyn av kostnaderna gérs och hur férdelningen ska se ut
for framtiden. De principer {6r finansiering som kortfattat beskriv kan
vara utgdngspunkter, men det miste vara si att finansieringen stimulerar
de 6vergripande mélen, att 1 s stor utstrickning som méjligt anvinda
och 4teranvinda den samhilleligt igda informationen.

Linkdopings kommun understryker behovet av att tillfora sirskilda
utvecklingsmedel vid genomfdrandet av strategin understryks, eftersom
hemtagning av nyttoeffekterna och kostnadseffektiviseringar sannolikt
kommer att behova ske 6ver tiden. Forslagsvis ska dven kommuner
kunna anséka om forsknings- och utvecklingsmedel frdn Vinnova, enligt
foreslagen modell, fér att stimulera utveckling av kommunala tjinster dir
vinsterna realiseras hos tredje part; t.ex. en myndighet.

Jonkdopings kommun anser att den finansieringsmodell som foreslas 1
utredningen, med delfinansiering frdn Vinnova, ocksa ska vara 6ppen for
att finansiera vissa utgifter fé6r SKL, Sambruk eller enskilda kommuner.

Visterds kommun anser forslaget om sirskild finansiering bér kunna
utstrickas till att &ven omfatta den kommunala sektorn. Det som
utvecklas inom de statliga myndigheterna i denna del méste f6r att vara
anvindbart dven verifieras mot ett mindre antal typkommuner av olika
storlek.

Sundsvalls kommun framhiller att investeringsparadoxen idag ir en
realitet, och att det dr av storsta vikt att denna l6ses. Betinkandets
16sning hanterar problematiken inom den statliga myndighetssfiren. Det
ir inte lika tydligt beskrivet hur dessa problem I8ses 1 relationen mellan
kommunala myndigheter och mellan kommunala och statliga
myndigheter. Detta behéver belysas ytterligare.

Jémtlands lins landsting ser positivt pd forslaget att regeringen ska
reservera en del av Vinnovas forsknings- och utvecklingsmedel att
anvindas for e-forvaltningsprojekt , dir nyttan tillfaller tredje part eller
dir samverkan sker med tredje part.

IT & Telekomforetagen finner att utredningen konstaterar (kap. 8.2.2) att
forslagen inte medfor kostnadsékningar. Sammantaget, och sett éver
ndgra 4r, kan detta synas vara korrekt. Investeringar i nya tjinster ska
innebira effektiviseringar s att de snarast innebir kostnadsminskningar.
Emellertid pekar IT&Telekomforetagen pd att “den tredje generationens
e-férvaltning”, behovsdriven e-forvaltning, innebir att niringslivets och
medborgarnas behov stdr i centrum snarare in tjinster av
rationaliseringsart, "den forsta generationens e-forvaltning” (kap. 2.3,
sidan 35 ff). Det 1 sig kan innebira att 6kade kostnader f6r en eller flera
myndigheter kan vara acceptabla och motiverade. Detta framgir ocks
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implicit 1 kap 2.3.2, sista tvd styckena. IT& Telekomforetagen vill dirfor
peka pd att det inte A priori kan vara sjilvklart att ingen utveckling far
innebira att den leder till kostnadsékningar for viss myndighet.
Utredningen tar ocksd upp behovet av viss finansiering genom att foresld
att Vinnovas medel till viss del ska allokeras om. IT& Telekomforetagen
stiller sig ndgot skeptiska till detta férslag, men avstdr frin att
kommentera det nirmare.

IVA anser inte att medel frin VINNOVA bér utnyttjas fér utvecklingen
av e-forvaltningen. IVA avstyrker kraftfullt sddana resonemang.
Anpassningen till modern IT-teknik dr en del av normal rationalisering i
samhillet 1 6vrigt. Ofta ndr man avsevirda forbittringar genom
anvindning av etablerad IT-teknik utan sirskilt stora insatser av
nyutveckling. Det finns ingen anledning att tro att samma férhéllanden
inte giller ocksd den offentliga forvaltningen. I sjilva verket kan
férutsittningarna vara bittre 1 den reglerade offentliga férvaltningen utan
dramatiskt stora finansiella insatser. Respektive myndighet borde 1
iskanden i sina budgetar, eller med extra tilldelning, frén
finansdepartementet kunna bekosta den investering som en effektivare e-
férvaltning innebir. Den investeringen kommer att tjinas igen inom
samhillet och myndigheterna sjilva genom en effektivare forvaltning.
Eventuellt skulle VINNOVAs medel kunna anvindas for att tredje part
ska kunna utveckla eller pd annat sitt innovativt bidra till nya eller
innovativa tjinster inom e-forvaltning, men detta ska d ske inom ramen

for VINNOVAs nuvarande uppdrag.

SNUS anser att det ir positivt att den s.k. investeringsparadoxen
identifieras av utredningen. De f6rslag som liggs for att forsoka 16sa
denna ir dock lingt ifrén tillricklig. Aven hir spir det introspektiva
perspektivet och koncentrationen kring Skatteverket pd denna
investeringsparadox. Forslaget att ta av Vinnovas budget verkar bide vara
oférankrat och ogenomtinkt. Inga argument presenteras varfor dessa
medel bér omfordelas frén Vinnovas verksamhet och bittre anvindas
inom detta omrade. Vinnova kan dock sikert vara behjilpligt med en del
kompetens kring FoU-finansiering, eller att bedéma projekt utifrin
deras perspektiv, t.ex. i de foreslagna tivlingarna. Om e-
forvaltningsstrategin ska priglas av anvindarnas behov kommer en rad
investeringar bli aktuella for att forbittra f6r medborgaren, utan att detta
innebir effektiviseringsvinster fé6r myndigheten. Att 6ppna férvaltningen
och tillgingliggéra grinssnitt och datamingder f6r vidareforidling kan i
viss man mildra dessa problem genom att andra aktorer dn
myndigheterna sjilva kan skapa nya produkter och tjinster. Férmigan
att gora detta ir dock ndgot som i nuvarande lige skulle falla offer fér
denna investeringsparadox, varfor detta sirskilt miste pekas ut pd samma
sitt som man sldr fast att interoperabilitetskostnader m3ste hanteras av
den egna myndigheten.
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.SE anser att det 1 slutindan ir finansieringen av den behovsdrivna e-
forvaltningen som ir nyckeln till framgdng 1 arbetet. Forslaget om extern
finansiering ir en klok metod att skapa och synliggéra rimliga incitament
for respektive myndighet. Metoden undanrojer emellertid inte risken for
att arbetet for en sammanhillen e-férvaltning efter hand sjunker ner 1
sediment av politisk prioritering, och att Vinnovas forsknings- och
utvecklingsmedel drineras pd resurser som skulle kunna anvindas pi ett
bittre sitt och till hela samhillets fromma, inte bara den offentliga
férvaltningen. E-delegationen soker ett ldngsiktigt mandat {6r sin
strategi. Ur ett politiskt perspektiv ir e-férvaltning inte heller sirskilt
kontroversiellt. Det borde dirmed vara méjligt att nd en politisk
konsensus i stora delar av strategin. For att sikra ett 13ngsiktigt arbete
bér regeringen underkasta riksdagen att besluta om fortsatt arbete for e-
férvaltning. Motsvarande gjordes exempelvis d& riksdagen beslutade om
15 (sedermera 16) miljokvalitetsmal. Att vidga arbetet {6r e-férvaltning
till riksdagen okar méjligheterna f6r kontinuitet 1 arbetet, och 1 viss mén
en sikrare finansiering. Kontinuiteten i arbetet idr ocksd angeligen med
tanke pd att denna strategi ir &tminstone den tredje omstarten for ett
nationellt arbete med e-férvaltning.

SE foreslar att regeringen underkastar riksdagen att besluta om mal for
forvaltningsutveckling, bl.a. med hjilp av IT.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget 1 princip. Det ir rimligt
att anta att en stor del av nyttan med e-forvaltning uppstdr utanfor den
offentliga sektorn nir tjinsterna anvinds av féretag och medborgare.
Dirfor ir det mycket angeliget att detta dterspeglas i utvecklingen av e-
forvaltningen. Utvecklingsarbetet och finansieringen av det bor skapa
mojligheter till innovation och 16pande férbittringar. Det ger
férutsittningar att anvinda ny teknik och nyvunna erfarenheter.
Handelskammaren har ingen nirmare synpunkt pa frigan om just medel
fér Vinnova ir limpligast att anvinda.

Kommunforbundet Norrbotten anser att det bor utredas hur sirskilda
statliga resurser kan avsittas for att realisera sddan utveckling av e-
férvaltning inom offentlig sektor som inte kan finansieras via parternas
befintliga resurser p.g.a. den si kallade investeringsparadoxen. Och for
att kunna {3 extra stod ifrdn t.ex. Vinnova bér det beskrivas hur analysen
av nyttan ska beriknas for den s.k. ”tredjeparten vinst”.

RAA foreslar att dven finansieringslésningar genom offentlig-privat
samverkan uppmirksammas och att myndigheterna far st6d med att
finna sddana 16sningar.

Sambruk anser att ett problematiskt omrdde ir kostnader for
informationsutbyte f6r kommuner. Det méste poingteras att avgifter till
myndighet {6r registerinformation litt blir kontraproduktiv, vad giller
utveckling av e-férvaltning. Exempel p hindrande kostsamma losningar
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har historiskt varit Riks-KIR, Skatteverkets Navet, omvigar via
kommersiella tjinster som Infotorg i de fall dd myndighet inte varit
oppna for att limna sin basinformation direkt till kommun, eller
Lantmiteriets tjinster.

Vistkom anser att det dr en positiv del i betinkandet att beakta nytta for
tredje part. Att skapa tydliga strukturer for att informera om och
inhimta information till projekt, dir tredje part kan samverka ses som en
forutsittning. Tilldelning av VINNOVAs forskningsmedel méste ske
snabbt och smidigt.

Wessbrandt Management AB anser att finansieringsproblematiken och
den nimnda investeringsparadoxen ir centrala frigor som dock kinns
otillrickligt belysta. Den modell f6r kostnads- och nyttoberikning som
foreslds bor till exempel beakta det arbete som presenterades i
Statskontorets och ESV:s gemensamma rapport “Rikna pd
lonsamheten!”, Statskontoret 2004:29A. Forslaget att reservera en del av
Vinnovas utvecklingsmedel kan vara en framkomlig vig, men forslaget
saknar precisering av belopp och vem som ska bestimma &ver
fordelningen. P4 senare &r antas Vinnova ha disponerat ca 1900 MSEK
totalt, varav i storleksordningen ca 160 MSEK till IKT-relaterade
omrdden. Detta kan vara en rimlig storleksordning f6r e-férvaltningens
3rliga behov, men skulle innebira att Vinnova inte har ndgra medel kvar
fér andra IKT-satsningar. Vidare gér Vinnova antagligen delvis andra
prioriteringar in delegationen, s3 det ir 1 s3 fall nédvindigt att regeringen
dtertar hela forfoganderitten 6ver dessa medel frin Vinnova. Forslaget
behover dirfor preciseras avseende denna finansieringsmodell.

5.2 Myndigheternas utvecklingsprojekt och verksamhetsplanering for e-
forvaltning ska vara behovsdrivna (4.3)

Delegationens stillningstaganden: Delegationen ska ta fram en
vigledning fé6r myndigheternas verksamhetsplanering fér e-
forvaltning. Delegationen ska félja upp myndigheternas
verksamhetsplaner f6r e-forvaltning.

Domstolsverket anser att forslaget dr bra. Vigledningen kommer att
utgora ett virdefullt hjilpmedel f6r myndigheterna.

ESV anser att ambitionen ir villovlig men att avsnittet ligger stort fokus
vid att med allminna riktlinjer inarbeta utveckling av e-tjinster 1 bide
regeringens styrning via instruktioner och regleringsbrev och 1 den
interna styrningen i myndigheterna genom obligatoriska inslag 1
verksamhetsplaneringen. Samtidigt podngteras inte behovet av att
integrera utvecklingen av olika former av e-16sningar i myndigheternas
samlade utvecklingsarbete. En sidan helhetssyn p4 utvecklingsarbetet ir
nodvindigt dels beroende pd att alla behov inte kan motas med e-
16sningar, dels att sddana l6sningar sillan helt pd egen hand kan méta
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behov utan de ir ofta beroende av kompletterande eller stédjande
dtgirder. Det ir sdledes betydelsefullt att en myndighets samlade
utvecklingsarbete behovsanalyseras, dvervigs, prioriteras och genomférs
ur ett helhetsperspektiv. Det dr dirfér olimpligt att 1 allminna styrande
riktlinjer som 6ljs upp 1 sirskild ordning sirbehandla viss del av
utvecklingsarbetet beroende pd viss metod, t.ex. graden av I'T-stod, eller
visst delsyfte. ESV avrider frn denna typ av allminna riktlinjer,
vigledningar och uppféljning om de innebir eller kan leda till s3 kallade
generella krav pd myndigheterna— lika krav pd alla myndigheter oavsett
storlek, typ av verksamhet och aktuell situation. Krav och styrning bor
istillet nyanseras och riktas till enskilda eller méjligen grupper av
myndigheter av strategisk vikt och ambitionsnivin bér grundas pd en
nyttokostnadsbedémning. Ett sidant forfarande ligger 1 linje med den
behovsdrivna ansats som delegationen féresprikar och som bér omfatta
sdvil innehéllet 1 utvecklingsarbetet som formerna for planering,
uppféljning och andra administrativa krav pd detta. Ett sddant synsitt
ligger 1 linje med ambitionen att verksamhets- och situationsanpassa
regeringens styrning av den statliga verksamheten.

Aven nir det giller samordning av myndigheternas utvecklingsarbete
behover ett fortydligande ske av hur E-delegationen ser pd roll- och
ansvarsférdelning mellan delegationen och de s kallade
utveckligsansvariga myndigheter som delegationen foreslar. Oklarhet 1
detta hinseende kan riskera att leda till bdde dubbelarbete och ”éverkrav”
pd myndigheterna.

Om en vigledning tas fram inom detta omrdde bér den ges formen av en
checklista tillsammans med ndgra principiella utgdngspunkter.
Checklistan bor beaktas utifrdn den relevans olika delar av den har av
dels de utvecklingsansvariga myndigheter som delegationen féreslir for
att samordna inriktningen av utvecklingsarbetet inom sitt
ansvarsomride, dels av varje enskild myndighet.

Statskontoret stodjer delegationens stillningstagande, sirskilt formule-
ringen om uppfdljning och att den avser ett begrinsat omrdde (verksam-
hetsplaner). Att gi ett steg lingre och bérja utvirdera enskilda
myndigheter och deras arbete skulle riskera att himma delegationens
arbete genom att det kan skapa spinningar och dirmed ldsningar.
Uppféljning ir en av flera uppgifter av mer férvaltande karaktir som E-
delegationen avser ta pa sig. Statskontoret vill 1 det sammanhanget
papeka vikten av att delegationen noga 6verviger vilka uppgifter av den
karaktiren den ska ha och att det 1 god tid innan 2014 finns en plan for
vem som ska ta 6ver de av dessa uppgifter som fortsatt ska genomféras.

Lénsstyrelserna betonar att e-férvaltning endast till en del innebor att
erbjuda e-tjinster till medborgare, féretag och mellan offentliga
organisationer. I detta arbete ir dock kundanalyser ett lika viktigt
grundliggande arbete som sjilva verksamhetsplaneringen. E-férvaltning
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ir dock oftast till storsta delen ett arbete med interna processer och
interna system fér att kunna ta hand om den information som flédar in
och ut och att det gors pd ett effektivt och sikert sitt som hor direkt
thop med en verksamhetsplanering. Det behéver dock finnas en
langsiktighet i arbetet med e-forvaltningen oavsett hur organisationer
utvecklas och forindras.

Skolinspektionen stiller frigan om inte dven detta kan vara
departementens ansvar. Generellt bor e-férvaltningsfrigor styras inom
ramen for det ordinarie styrsystemet och inte genom sektorséver-
gripande generella krav som utan analys av de olika myndigheternas
sirskilda behov och férutsittningar liggs pd alla myndigheter.

HSYV anser att E-delegationen eller dess expertgrupper bor ges 1 uppdrag
att f6lja upp e-forvaltningsprojekten och att tydligt premiera de
myndigheter som skapat forutsittningar for och bidragit till att
samarbete gynnat tredje part. HSV tycker att delegationen ska trycka
hirdare pd 6ppna register och anvindandet av standarder. Bdde anvindar-
och utvecklargrinssnitt bor goras tillgingligt eftersom dven en verkligt
bra e-tjinst som kommer minga till del annars hindras frdn att utvecklas
for framtida behov.

Stockholms universitet anser att det dr viktigt att det inte inrittas parallella
verksamhetsplaneringsprocesser ute pd myndigheterna utan att de p3 ett
enkelt sitt ryms 1 dagens system {6r verksamhetsplanering. Vidare ir det
viktigt att uppféljningen inte blir f6r stor och komplicerad.

Milardalens hégskola tillstyrker forslaget att E-delegationen ska ta fram
en vigledning f6r myndigheternas verksamhetsplanering {6r e-
forvaltning. Hogskolan tillstyrker dven att delegationen ska félja upp
myndigheternas verksamhetsplaner {6r e-férvaltning. Hogskolan
avstyrker forslaget att det 1 verksamhetsplaneringen sirskilt ska framg
hur myndigheten méjliggér och stimulerar privata initiativ av
yjinsteutveckling.

Skogsstyrelsen ser positivt pa forslaget. Vigledningen bér ocksé beskriva
hur medborgarna ska inkluderas 1 planeringen.

Livsmedelsverket ser positivt pd att i del av vigledning f6r e-férvaltning.
Hallands lins landsting ir positiv till f6rslaget.

IVA uppskattar tanken att med vigledning stimulera e-forvaltning. Med
tanke pd hur lingsamt sidan dock hittills tycks ske inom delar av
forvaltningen, forordar IVA att vigledningen ges stod 1 myndigheters
regleringsbrev, for att tydligt kunna utvirderas av Riksrevisionen. Vad
giller snabbare inférande av e-férvaltning 1 landsting och kommuner kan
IVA inte bedéma om regleringen frin statsmakterna kan géras tydligare.
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En alternativ/kompletterande mojlighet kan vara ekonomisk stimulans
for e-forvaltning liknande den som nu tillimpas for att korta vdrdkéerna.

SNUS stiller sig positiva till detta férslag men vill betona vikten av
transparens och insyn 1 den l6pande processen.

.SE anser att det ir positivt att delegationen ska ta fram en vigledning fér
myndigheternas verksamhetsplanering for e-férvaltning.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget. Det ir vilkommet att
delegationen sirskilt understryker frigorna om hur offentlig information
tillgingliggdrs och hur myndigheterna kan frimja privat
vidareutnyttjande (s. 56). Oppenhet bér prigla arbetet med att utveckla
e-férvaltningen. Det bor ocksd skapas samrddsformer som gor det
mojligt och litt f6r niringslivet att delta 1 arbetet.

Vistkom bifaller forslaget.

5.3 Mallar fér samverkansprojekt (4.4)

Delegationens forslag: Regeringen ska ge Bolagsverket, Lantmiteriet,
Skatteverket och Tillvixtverket i uppdrag att i samrdd med SKL ta
fram mallar f6r samverkan i e-férvaltningsprojekt.

Kriminalvdrden ir positiv till firdiga mallar i samverkansprojekt, d& dessa
dels ir tidsbesparande, dels visar pd en tydlig vilja frin delegationen att
samverkan ska ske. Samverkansexempel bor dven goras tllgingliga for
ovriga aktorer.

Kommerskolleginm vilkomnar ur en administrativ synvinkel
myndighetsgemensamma mallar och enhetliga format for siker
kommunikation myndigheter emellan.

Pliktverket tillstyrker forslaget. Myndigheterna behdver samverka mer 1
olika e-férvaltningsprojekt och mallarna underlittar detta.

ESV anser att behovet av modeller fér samverkansprojekt ir generellt
och inte enbart en friga for e-forvaltningsomradet. Det giller inte minst
frigor om huvudsaklig inriktning, prioritering och finansiering. Aven
frigan om hur gemensamma losningar ska forvaltas och utvecklas efter
etableringen behover studeras nirmare. Det kan dirfor finnas anledning
att utreda frigan med en bredare ansats med utgdngspunkt 1 konkreta
exempel frin bland annat e-férvaltningsomriadet. ESV ser ingen rimlig
forklaring till varfor inte samtliga sd kallade utvecklingsansvariga
myndigheter bér vara delaktiga i utredningsarbete om mallar for
samverkansprojekt. Av betinkandet framgar inte heller vilka kriterier
som har anvints vid valet av myndigheter.



107

Lénsstyrelserna stodjer en 6kad samverkan inom forvaltningen.
Linsstyrelserna har en betydande och ling erfarenhet av samverkan inom
e-forvaltningsprojekt och kan bidra i en sidan utveckling.

KFM framhiller att flera av 3tgirdsforslagen ger myndigheterna bra
verktyg for utvecklingsinsatser, t.ex. mallar fér samverkan 1 e-
forvaltningsprojekt.

HSV stodjer delegationens forslag om framtagande av olika
stdddokument i form av modeller, vigledning och mallar fér samverkan 1
e-forvaltningsprojekt, men vill samtidigt peka p4 risken att dessa mallar
blir alltfér begrinsande. En mojlighet f6r varje projekt att utifrdn vissa
grundkrav ind3 ha ett utrymme att finna en samverkansform som gynnar
det egna projektet optimalt skapar sannolikt mer dynamik och okar
mojligheterna for olika samverkansmodeller att utvecklas.

CSN stodjer delegationens forslag att ge utvecklingsmyndigheterna i
uppdrag att ta fram stdddokument i form av modeller, vigledning och
mallar f6r samverkansprojekt men anser att det ir av stérsta vike att
dessa bygger pd erfarenheter av tidigare genomférda samverkansprojekt.
Om dokumenten ska bli anvinda 1 verkligheten, krivs bred delaktighet
frén de olika myndigheter som sedan ska anvinda dem 1 sitt arbete.

Tillvéixtanalys betonar vikten av att utforma dessa mallar s& enkelt och
overskddligt som mojligt. Alltfér omstindliga mallar innebir en stor risk
att de liggs 4t sidan och inte utgor det stéd som var avsett.

Visterds kommun menar att samrddet med SKL blir en mycket viktig
faktor for att utvecklingen av e-forvaltningen ska nd framgang.

Sandvikens kommun anser att det dr viktigt att dessa mallar utformas pd
ett sddant sitt att de kan anviindas av alla kommuner oavsett storlek. Hir
bér man ocksd se 6ver hur denna utveckling ska finansieras s8 att inte
ekonomin blir ett hinder f6r att komma fram4t nir det giller e-
forvaltningsutvecklingen i hela den offentliga sektorn.

Jéamtlands lins landsting vilkomnar forslaget att utvecklingsansvariga
myndigheter tillsammans med SKL ska ta fram mallar f6r samverkan 1 e-
forvaltningsprojekt, liksom uttalandet att tidigare erfarenheter inom
omridet ska tillvaratas.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot férslaget.
SLS ser positivt pa forslaget.
Kommunférbunder Norrbotten finner att férslaget innebir att

Bolagsverket, Lantmiteriet, Skatteverket och Tillvixtverket, 1 samrid
med SKL, ska ta fram mallar f6r 6verenskommelser som inkluderar
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metoder {or att komma 6verens. Arbetet ska vara baserat pd
myndigheternas erfarenheter att arbeta tillsammans med manga aktorer
med utveckling av e-tjinster. I detta arbete miste en lingsiktig
forvaltningsmodell tas fram som dven l8ser finansiella frigor. Parterna
ska tillsammans gemensamt forvalta och vidareutveckla materialet.

Sambruk framhiller att erfarenheter vad giller den delen av
overenskommelserna som utgér “informationskontrakt® mellan
kommunicerande parter himtas frin SOA-virlden och speciellt inom
omridet som brukar kallas SOA Governance. Mdnga delar gir ocks3 att
himta frin Sambruks *Oppen Teknisk Plattform’, liksom de
specifikationer av principer fér Nyttomeddelanden som finns,
tillsammans med konkreta Nyttomeddelandespecifikationer som
Sambruk skapat. Den forutvarande E-nimnden gjorde ocks3 vissa
meddelanderekommendationer som ir virdefulla och bor nyttjas som
underlag f6r det fortsatta arbetet. Det dr viktigt att pipeka att varje
informationskontrakt som skapas miste ges en langsiktig organisation
for kontinuerlig forvaltning och successiv versionering (ett av de
erfarenhetsmissigt sviraste omridena vad giller tjinstebasering).
Sambruk rekommenderar att E-delegationen verkar for att skapa tydliga
rekommendationer, riktlinjer och —1 tillimpliga omrdden — konkreta
regelverk. En mindre, men dock mycket viktig detalj, dr att webbadresser
méste vara mycket ldngsiktigt tillgingliga f6r lagring av specifikationer
foér informationskontrakt, liksom s.k. namnrymder. Debaclen med férst
Statskontorets, sedan E-nimndens och Vervas sajter och namnrymder
bér stimma till eftertanke. En 16sning kan vara att E-delegationen
ansvarar for en lingsiktig sajt med detta indamal. Namnet bor dock inte
vara "www.edelegationen.se” eller dylikt, utan mer generiskt, eftersom
historien alltsd visar att sidana namn kan dndras med relativt korta
intervaller. Parallellt maste ocks8 vissa av informationskontraktens delar
publiceras pa en mycket ldngsiktigt férvaltad SHS-katalog (SHS ir en

specifikation f6r myndighetskommunikation).

Vistkom ser det som positivt att i samrdd med SKL ta fram mallar.
Diremot ir Vistkom frigande till hur Tillvixtverket kom in 1 frigan pd
Transportstyrelsen bekostnad.

5.4 Utvecklingsansvariga myndigheter koordinerar e-forvaltningen pa
sektorsniva (4.5)

Delegationens forslag: Regeringen ska ge utvecklingsansvariga
myndigheter 1 uppdrag att &rligen samordna strategiprocesser inom
sina respektive intresse- och milgruppsomriden.

Aklagarmyndigheten anser att det ir ett bra forslag. Likasd att uppritta
samverkanséverenskommelser med myndigheter som svirligen kan
uppritta sddana sjilva. For att detta arbete 1 slutindan ska ge effekt 1
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form av elektroniska informationslésningar méste dock finansierings-
frdgan vara 16st om utvecklingen ska komma till stdnd.

Brd ser positivt pd den nivdindelade styrmodell som presenteras dir vissa
myndigheter tilldelas ett sirskilt sektorsansvar, delegationen har ett
ansvar for utvecklingen pd forvaltningsgemensam nivd och regeringen
har ansvaret f6r de 6vergripande regelverken.

Socialstyrelsen anser att det dr otydligt vad de utvecklingsansvariga
myndigheternas ansvar egentligen innebir. De utvecklingsansvariga
myndigheternas avgrinsning gentemot andra sektorer miste tydliggéras.
Det behover ocksa tydliggéras hur koordineringen med andra aktérer,
t.ex. kommuner, landsting och féretag ska ske. Det gir inte att utlisa av
betinkandet 1 vilken omfattning Socialstyrelsen berérs av E-
delegationens arbete. Styrmodellen med en vigledning fér
myndigheternas verksamhetsplanering for e-férvaltning kan fungera vil.
Dock gir det inte att utlisa om styrmodellen ska bérja tillimpas innan en
mer komplett samling utvecklingsansvariga myndigheter ir utsedda. Om
s& blir fallet finns risk att styrningen av Sveriges samlade e-forvaltning
fokuserar pd en delmingd av samhillets tjinster gentemot medborgare
och foretag.

ESV bedomer att delegationens forslag att regeringen ska utse och ge
vissa utvecklingsansvariga myndigheter 1 uppdrag att drligen samordna
strategiprocesser inom sina respektive intresse- och malgruppsomriden
skapar goda férutsittningar f6r en kostnadseffektiv och konkret inriktad
samordning. Rollférdelningen mellan en sektorsvis eller malgruppsvis
ansvarig myndighet och E-delegationen behéver dock klargoras 1 friga
om ansvar och befogenheter. Valet av myndigheter inom de olika
omridena verkar bra for respektive sektor och mélgrupp. ESV noterar att
samtliga dr inriktade pd externa relationer och tjinster mot medborgare
och féretag. Motsvarande synsitt bor gilla f6r statens dvriga front-
office-relationer, frimst till primirkommuner och landsting samt for
statens back-officefunktioner. Viss anpassning kan eventuellt dd behévas
av de punkter som beskriver en utvecklingsansvarig myndighets roll och
ansvar. Den grundliggande rollen att ha ett strategiskt och samordnande
ansvar att forsld huvudinriktning, ambitionsnivd och forindringsstrategi
samt leda och samordna genomférandet av vissa
myndighetsévergripande utvecklingsinsatser bor dock kunna vara
gemensam. Utifrin ESV:s befintliga roll inom det ekonomiadministrativa
omridet och de uppdrag verket har eller har haft att leda och samordna
myndighetsovergripande utvecklingsprojekt ir verket en limplig
kandidat att samordna tjinster och standardisering inom det
administrativa omridet, inklusive elektronisk handel.

Lénsstyrelserna stédjer ambitionerna och behovet av 6kad samordning.
Det finns dock en brist i att de myndigheter som valts ut 1 huvudsak kan
sigas ha ett producentperspektiv pd att skapa information och att de
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myndigheter som 1 huvudsak konsumerar information frin andra
myndigheter och har en regional och lokal verksamhetsinriktning inte
finns representerade bland de utvecklingsansvariga myndigheterna.

HSV betonar vikten av att utvecklingsansvaret ska ligga hos den
myndighet som har de bista férutsittningarna att synliggéra den bredare
behovsbilden inom respektive utvecklingsomride. Det behover inte vara
samma myndighet som har IT-system eller registerdata. HSV anser att
ett uppdrag som samordnande myndighet inom sakomride utbildning
dir milgruppen ir avgrinsad till “nyvuxna” stimmer vil med verkets
instruktion och verksamhet. Existerande samarbeten bér tas 1 beaktande
liksom tidigare ambitionsniv och visad handlingskraft. Det ir
noddvindigt att de utvecklingsansvariga myndigheterna fr ett tydligt
mandat att driva, stédja och samordna arbetet inom sektorn. Mandatet
ska framgd i samtliga berérda myndigheters instruktioner och
regleringsbrev.

CSN anser att det inte ir mojligt for en enda myndighet, Skattverket, att
finga behoven f6r alla grupper av privatpersoner i alla olika
livssituationer. CSN menar att myndigheterna sjilva ir betydligt bittre
limpade att finga behoven hos de egna anvindargrupperna.

Skogsstyrelsen ser positivt pa forslaget.

Tillvixtanalys tillstyrker forslaget att utse fyra utvecklingsansvariga
myndigheter (Bolagsverket, Skatteverket, Lantmiteriet och
Transportstyrelsen). Avsikten dr att dessa myndigheter koordinerar
utvecklingsarbetet inom de sektorer som de tillhér. Tillvixtanalys delar
ocksd uppfattningen att fler utvecklingsansvariga myndigheter bor utses
efter hand. Exempel pd sddana myndigheter ir Forsikringskassan,
Arbetstérmedlingen och Jordbruksverket.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget.

Vistkom bifaller forslaget.

5.5 Delegationen koordinerar utvecklingen pa forvaltningsgemensam niva
(4.6)

Delegationens stillningstaganden: Delegationen ska analysera
medborgarnas behov ur ett helhetsperspektiv och verka for att de vigs
in 1 verksamhetsplaneringen. Delegationen ska arligen koordinera en
sektorsdvergripande strategiprocess.

ESV anser att delegationens forslag ger intryck av en mindre konsekvent
roll- och ansvarsférdelning mellan olika aktérer och ansvarsnivier -
regeringen, Regeringskansliet, E-delegationen, olika stabsmyndigheter,
utvecklingsansvariga myndigheter, myndigheter med administrativa
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servicecenter, myndigheter allmint, kommuner och landsting samt

niringslivet i olika roller. Operativa uppgifter, inklusive att leda och

samordna vil preciserade myndighetsévergripande utvecklingsprojekt,
bor s3 1angt mojligt liggas pd befintliga permanenta organ. Dirmed
underlittas ocksd 6vergingen till en férvaltningsfas och dirtill kopplade
eventuella kvarstdende uppgifter. Bindande regler bér beslutas av
regeringen med eventuell mojlighet f6r ansvarig myndighet att utfirda
tillimpningsféreskrifter och allminna rdd. Delegationens roll och
uppdrag bor koncentreras pd det som har varit den storsta svagheten
hittills, nimligen att

e vara ett strategiskt inriktat beredningsorgan till stod f6r regeringen
och Regeringskansliet,

e 3rligen koordinera en sektordvergripande strategiprocess,

o identifiera och foresld de regeringsinitiativ och beslut som krivs for
att skapa forutsittningar for att fullfolja strategin och prioriterade
utvecklingsprojekt,

e samla upp erfarenhet och bidra till att skapa samsyn inom
statsférvaltningen och offentlig sektor, inklusive ”mjukt styrande”
dokument av typen forestillningsram och policy som kan ges 6kad
legitimitet genom att regeringen stiller sig bakom dem 1
propositioner eller pd annat sitt,

o {6lja upp den 6vergripande strategin och beslutade utvecklingsprojekt
samt 1 nira dialog med berérda myndigheter vid behov foresld
dtgirder.

ESV bor som en utvecklingsansvarig myndighet ingd i delegationen.

Linsstyrelserna anser att det ir bra med analyser utifrdn ett 6vergripande
perspektiv. Denna typ av analyser kan dock inte ersitta utan behéver
komplettera analyser utifrdn ett lokalt och regionalt perspektiv. I en
sdan process fordras det ocksd en fortlépande anpassning och nya
analyser. Sett enbart ur ett linsstyrelseperspektiv med mer in flera
hundra olika drendeprocesser finns det ocksd ett mycket stort antal olika
mélgrupper bland medborgarna med ofta visentligt olika forutsittningar
och behov. En djupare forstdelse f6r dessa behov relaterat till olika
irendeprocesser finns hos den enskilda myndigheten. I en évergripande
strategiprocess behover sdledes dven detta lokala och regionala arbete
stodjas.

Skogsstyrelsen anser nir det giller koordination att delegationen bor ta
fram metoder f6r behovsfingst, medborgarinflytande och uppfoljning.
Dessa metoder bor vara flexibla och utvecklingsbara. Detta kan ge en
bittre forutsittning for en behovsdriven e-forvaltning dn att
delegationen sjilv ska analysera medborgarnas behov enligt forslaget.

Jémtlands lins landsting ser positivt pd en samordning av sdvil pigiende
och planerade utvecklingsinitiativ, men vill poingtera vikten av en
gemensam langsiktig milbild som delas av samtliga berérda aktorer.
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Stockholms handelskammare har inga invindningar mot férslaget.

CAG framhiller att nyttovirdering verkar saknas (nimns pd sida 60), hur
och vad har gjorts eller planerats in?

Vistkom ser medverkan av SKL som ett obligatorium vid analys av
medborgarens behov och koordineringen av strategiprocesser.

5.6 Regeringen l6ser tvister (4.7)

Delegationens stillningstagande: Delegationen ska i sin redovisning
av uppdraget till regeringen inkludera underlag som underlittar fér
regeringen att 18sa tvister.

ESV anser att det ir viktigt att delegationen och utvecklingsansvariga
myndigheter med stdd i beslutad strategi aktivt arbetar for att 16sa
eventuella meningsskiljaktigheter och konflikter i dialog med berérda.
Dirigenom erhlls snabbare 16sningar, prestigebindningar kan undvikas
och risken f6r att regering och Regeringskansliet 6verbelastas minskar.
Helst bor siledes endast strategiskt viktiga vigvalsfrigor féras till
regeringen om enighet inte kan nds. I de fallen bor delegationen ta fram
ett vil genomarbetat beslutsunderlag. Méjligheten att 16sa tvister 6kar
utan att regeringen behdver engageras om centrala medel f6r finansiering
av gemensamma utvecklingssatsningar finns pd myndighetsnivd och
disponeras av E-delegationen.

Statskontoret anser att forslaget dr tveksamt. Om den 1 betinkandet
foreslagna forindringen 1 Férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte antas sd bér det ”tving”
som detta innebir f6r myndigheterna ricka.

Linsstyrelserna stddjer en sddan ordning eftersom det idag inte finns en
motsvarande 16sning f6r hur tvister mellan myndigheter ska 16sas.
Resurskonflikter nimns som en mojlig anledning till tvist men det kan
ocksd vara frigor kring exempelvis vilka olika behov som 1 férsta hand
ska tillgodoses och nir det finns ett bristande incitament beroende pd att
effektivitetsvinsterna inte fordelas lika eller hamnar hos tredje part.
Linsstyrelserna vill dock understryka att ett systematiskt arbete med
information och delaktighet minskar risken f6r tvister. En strategi for
detta bor dirfér vara en visentlig del 1 Delegationens sitt att arbeta.

Skogsstyrelsen anser att det ir tveksamt om det dr delegationen som ska
ge underlag for att 16sa tvister. Detta eftersom myndigheter som ingdr 1
delegationen kan vara part i en tvist. Skogsstyrelsen férordar att en
oberoende part utses.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot férslaget.
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Vistkom bifaller forslaget.

5.7 En forordning okar tydligheten och hojer ambitionen pa e-
forvaltningsomradet (4.8)

Delegationens forslag: Regeringen ska i férordning reglera att
myndigheter under regeringen ska frimja utvecklingen av elektroniska
tjinster inom sina respektive verksamhetsomriden och samordna
elektroniska tjinster som myndigheterna tillhandahiller gemensamt. I
férordning ska ocks8 regleras att samordning ska ske av elektroniska
ydnster for e-legitimationer. En nimnd inom Skatteverket ska {8 ritt
att meddela foreskrifter.

FMYV konstaterar att forslaget innebir att ett stort ansvar inklusive ritt
att meddela féreskrifter forliggs till en stor forvaltningsmyndighet
(Skatteverket). Det ir angeliget att l6sningen inte utesluter sma och
medelstora myndigheters inflytande éver fortsatt utveckling av e-
forvaltningen. Enligt den foreslagna forordningen om dndring i
férordningen (2007:780) med instruktion f6r Skatteverket framgir att
nimnden for e-samordning ska bestd av en ordférande och ytterligare
dtta ledamoter. Det dr viktigt att det, med hansyn till
informationssikerhetsfrigornas betydelse, bland dessa ledaméter finns
representation frin férsvarsdepartementets verksamhetsomride, t.ex.

frin Myndigheten {6r samhillsskydd och beredskap.

Pliktverket delar delegationens bedémning att statsmakterna behéver
vara tydligare om att myndigheterna ska utveckla och tillhandhilla e-
tjinster. Myndigheterna ska ocks utveckla och tillhandahilla
gemensamma e-tjdnster. Detta kriver en reglering och Pliktverket anser 1
likhet med delegationen att en sddan kan gorasi6 §
myndighetsférordningen (2007:515).

ESV framhiller att Myndighetsférordningen pd ett 6vergripande plan
reglerar myndighetsledningens ansvar. ESV avrdder ifrin att i en sirskild
férordning reglera delar av detta ansvar di detta riskerar att tunna ut de
dvergripande bestimmelserna i myndighetsférordningen. Om behov
finns att med bindande féreskrifter reglera vissa specifika forhillanden,
exempelvis krav pd tillimpning av en viss standard, bor detta goras 1 en
sirskild férordning eller placeras in 1 en befintlig férordning med
liknande bestimmelser. Det ir viktigt att [6sningen med en nimnd
kopplat till Skatteverket inte ir eller blir personberoende. Nimndens roll
och ansvar behover preciseras ytterligare.

Linsstyrelserna stddjer en 6kad reglering f6r att underlitta utveckling av
elektroniska tjinster. Linsstyrelserna vill dock betona att styrning med
ekonomiska incitament ofta ir minst lika effektiva. Fér att myndigheter
ska utveckla elektroniska tjinster ir det ocksa viktigt att det uppdrag
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som ges och att finansieringen ir l3ngsiktig eftersom utvecklingsarbetet
kan vara mingarigt. Linsstyrelserna har egen erfarenhet av att skapa
elektroniska tjinster for korkort, yrkestrafik m.m. vilka efter
utvecklingsarbetet var slutfért fick en annan huvudman.

CSN delar bedémningen att grundliggande bestimmelser om
tillhandahillandet av e-tjinster ska finnas i férordning och anser inte att
det dr motiverat att féra in dem i lag. Reglering i lag ger visserligen
bestimmelserna hoégre dignitet men detta ir sannolikt underordnat
eftersom det handlar om bestimmelser som riktar sig till myndigheter.
For myndigheter stir det i allminhet klart att dligganden som ges genom
férordning méste foljas 1 samma utstrickning som om de f6ljde av lag.
Vidare talar den oflexibilitet som en reglering i lag innebir f6r en
reglering i férordning. Genom reglering i férordning blir det
grundliggande regelverket mer flexibelt vilket innebir att regler pd
ganska kort tid kan dndras om det behovet uppstér till {6ljd av t.ex. den
tekniska utvecklingen pd omrddet. CSN instimmer i delegationens
forslag att andra bestimmelser in de mest grundliggande bor finnas i
foreskrifter. P4 s8 sitt uppnds storsta mojliga flexibilitet. Mycket av det
som kommer att regleras genom féreskrifter kommer att vara detaljerade
tekniska uppgifter som inte ir limpade att féra in 1 férordning. Genom
att samla kompetensen hos den foreslagna "Nimnden {or e-samordning"
pd Skatteverket — dr det limpligt att dven denna instans ges
foreskriftsritten. Delegationen har ocksd évervigt tydligare
formuleringar vad giller myndigheternas skyldighet att samverka f6r att
tillhandahilla gemensamma e-tjinster. Det 6vervigda forslaget bor
kunna fértydligas ytterligare vad giller myndigheternas skyldigheter att

samverka.

YH ser positivt pd 6kad tydlighet och héjd ambition inom omridet, men
onskar dven 6kat stod och 6kad samordning av gemensamma tjinster.
For smd myndigheter dr det resurs- och kostnadskrivande att utveckla
elektroniska tjinster vilket gor att detta tar ling tid. Okat stéd och
samordning skulle pdskynda processen och underlitta utveckling och
inférande.

PTS har enligt 13 § lagen om kvalificerade elektroniska signaturer ritt att
utfirda foreskrifter gillande 9-12 §§ signaturlagen. Det ir dirfor viktigt
att PTS och samordningsfunktionens arbete med féreskrifter samordnas,
s& att utfirdade kvalificerade certifikat uppfyller de krav som
samordningsfunktionen kan komma att stilla. Detta f6r att kvalificerade
certifikat som utfirdas 1 Sverige ska kunna anvindas inom offentlig
forvaltning. EU-kommissionen dr mer aktiv pd signaturomradet in
tidigare och har tagit fram en handlingsplan som kan komma att pdverka
e-legitimationer 1 allminhet och kvalificerade certifikat och signaturer 1
synnerhet5. I handlingsplanen forutskickas bl.a. att kommissionen ska ta
fram vigledning for gemensamma krav pd interoperabla kvalificerade
certifikat samt avancerade och kvalificerade signaturer. Kommissionen
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forutskickar vidare att det beslut6 som pekar ut standarder som kan
anvindas for att mota kraven enligt signaturdirektivet ska uppdateras. En
sddan uppdatering kan komma att paverka innehillet i eventuella
foreskrifter. PTS anser att samordningsfunktionen i mojligaste man bor
folja de riktlinjer och beslut som fattas av EU dven gillande de icke
kvalificerade certifikaten. PTS konstaterar att samordningsfunktionen
ska bekostas av de anvindande myndigheterna genom avgifter. PTS
befarar att de funktioner som nimnden kommer att tillhandahilla &t
andra myndigheter inte kommer att anpassas for att ansluta
tillhandah&llare av e-legitimationer eller utfirdare av kvalificerade
certifikat, om dessa inte redan har stora kundgrupper. Detta riskerar att
inverka negativt pd konkurrenssituationen och kan vara en
intridesbarriir pd marknaden.

SNUS anser att forslagen 1 4.8 och 4.9 illustrerar otydliga
ansvarsfordelningar. SNUS stiller sig fragande till varfér Skatteverkets
nimnd ges foreskriftsritt framfor E-delegationen, speciellt di de
foreslagna expertgrupperna knyts till delegationen. Den tidigare frigan
om vem som bér ansvara for foéreskrift av t.ex. en policy f6r IPvé6-
implementering eller liknande strategiska frigor kvarstdr. Det ir viktigt
att det finns ett tydligt mandat for att utfirda féreskrifter och det ir dven
positivt med expertgrupper. Det ir dock inte tydliggjort hur
koordineringen mellan E-delegationen, expertgrupper och Skatteverkets
nimnd bér ske och hur verksamheten ska finansieras.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget. Det bor 1 arbetet med
en sddan forordning ocksa féras in ett tydligare uppdrag for
myndigheterna att tillgingliggora handlingar {6r vidareutnyttjande samt
att myndigheten ska frimja och underlitta vidareutnyttjande av
handlingar.

IBM anser att det i dagsliget saknas tillrickliga drivkrafter att genomféra
de lagforslag som delegationen presenterar. Huvudproblemet som IBM
ser det - ir att det finns ett revirtinkande bland myndigheterna. Om de
inte finner incitament att samarbeta kommer samarbetet ocks3 att utebli.
Detta ir ndgot som delegationen bér reflektera dver 1 sitt fortsatta

uppdrag.

Sambruk noterar 1 detta avsnitt att samrdd med Riksarkivet och
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap anges, men inte samrid
med Datainspektionen. Manga aspekter av e-forvaltning dr klart inom
Datainspektionens omrdde och det vore olyckligt ifall inte synpunkter
inhimtas och dialog med Datainspektionen férs innan viktiga beslut
kring e-férvaltning tas. D3 blir det istillet risk f6r kostsamma och
forseningsskapande omtag ifall Datainspektionen sedan visar sig ha
starka invindningar. Overhuvudtaget behandlas integritetsfrigor mycket
kortfattat 1 strategidokumentet. Sambruk befarar att detta kan innebira
framtida bakslag for e-forvaltningsarbetet, men dven vad giller
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medborgarnas attityder till myndighetssfiren. Begreppet personlig
integritet nimns i1 samband med e-legitimation, men 1 6vrigt nimns
endast ordet nigra ginger, t.ex. i kapitel 8.2. Sambruk anser att den
vision om basinformationstjinster etc. som beskrivs i rapporten kommer
att leda till mycket stor och positiv potential f6r effektivitetsvinster 1 hela
den offentliga sektorn. Samtidigt innebir visionen en massiv 6kning av
informationsspridning, till ett stort antal parter. Det kommer dirmed att
bli svdrt att kontrollera att olimpliga samkorningar inte utfors lokalt,
vilket skulle innebira stort intrdng 1 den personliga integriteten, pd sitt
som inte litt kan forutses pd forhand. Med dagens teknik kan
sammanstillningar och korskérningar litt utféras av avancerade
slutanvindare med verktyg som finns p3 varje skrivbord (sdsom Excel,
Access och beslutsstodsverktyg 1 normalt kraftfulla PC-datorer)
framforallt om replikerade register blir alltfor littillgingliga lokalt
(“utlimnande pd medium f6ér automatiserad behandling” etc.). En
balansering mot de stora positiva effektivitetspotentialerna miste alltsd
goras och hir bor Datainspektionen utgéra en naturlig dialogpartner.

Vistkom bifaller forslaget.

Wessbrandt Management AB anser att f6rslaget om en nimnd ir bra, men
det framgdr inte av forslaget varfér en samordningsnimnd med
foreskriftsritt ska inrittas just inom Skatteverket. Skatteverket, liksom
alla andra operationella myndigheter, har ett eget unikt
verksamhetsuppdrag som inte nédvindigtvis sasmmanfaller med
overordnade samordningsbehov och ansvarsférdelningen gentemot
Skatteverkets ledning verkar svirtolkad. Nimnden bér istillet bli en
sjilvstindig stabsmyndighet, kanske med (delar av) delegationens
ledaméter som styrelse.

5.8 Expertkunskaper vidgar perspektivet (4.9)

Delegationens stillningstagande: For att vidga delegationens
perspektiv pd arbetet kommer expertgrupper inrittas som ska bereda
underlag och pd annat sitt bistd delegationen.

FMV framhéller att en stor del av strategin utgors av elektroniskt
informationsutbyte. FMV ser positivt pd att utvecklingen drivs framit.
Angeligna frigor att ta stillning till nir informationsflédet utvecklas ir
bl.a. handlingsoffentlighet, sekretess och integritet. FMV noterar att
strategin hills pd ett 6vergripande plan, men att delegationen indd
uppmirksammat dessa frigor och tillskapat en expertgrupp. Vidare delas
uppfattningen att en utveckling av e-férvaltningen kriver en anpassning
av dagens regelverk. Delegationens l6sning ér att expertgruppen hanterar
rittsliga frigor allteftersom de uppstdr. Offentlighet, sekretess och
integritet ir centrala frigor inom svensk férvaltning. FMV pekar pd
vikten av att dessa frigor genomlyses samt att man 1 férvig bottnar 1 de
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stillningstaganden som krivs. Expertgruppen for rittsliga frigor bor
arbeta proaktivt.

ESV anser att infléde 1 utvecklingsarbetet frin bade
verksamhetsutvecklare inom olika verksamheter, experter inom olika filt
och anvindare med olika férutsittningar och erfarenheter ir av stor
betydelse. Det dr ocksd angeliget att i olika former {3 till stind en direkt
kreativ dialog mellan dessa. Ansvarsférdelningen mellan delegationen
och 1 forsta hand utvecklingsansvariga myndigheter {6r denna typ av
kontakter och dialoger framstdr som mindre klar i betinkandet och
behover tydliggoras.

KFM anser att det ir positivt att delegationen avser att inom sig inritta
en expertgrupp for juridik som ska hantera de svdrare rittsliga frigorna
allteftersom de uppstér.

Lénsstyrelserna stodjer forslaget. Linsstyrelserna har bred erfarenhet av
samverkan och utveckling av e-tjinster f6r mindre och medelstora
myndigheter integrerat med funktioner hos centrala myndigheter.

Linkdopings kommun understryker behovet av att kommunal
verksamhetskompetens fors till de expertgrupper som ska etableras vid
genomférandet av strategin.

Hallands lins landsting anser att det ir viktigt att grupperna ocks
bemannas sektorsévergripande med representation frén vird och
omsorg.

Sjukvdrdsrddgivningen och CeHIS anser att expertgruppen inom IT-
arkitektur med uppgift att ta fram underlag f6r automatiserad samverkan
ska bemannas sektorsévergripande med representation frin vird och
omsorgssektorn.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget. Oppenhet bor prigla
arbetet med att utveckla e-forvaltningen. Det bor ocksd skapas
samrddsformer som gér det mojligt och litt f6r niringslivet att delta i
arbetet.

TCO foreslr att en sirskild grupp inrittas for att arbeta med de
personal- och arbetsmiljémissiga frdgorna bland annat fér att initiera
konsekvensbeskrivningar av olika slag (ex utifrin arbetsmiljélagen). S&
hir lingt berors knappt personalfrigor 1 delegationens arbete trots att
man kan skénja stora férindringar i myndighetsvirlden. En bra
personalpolitik skapar effektiva myndigheter.

Kommunforbundet Norrbotten menar att expertgruppen som besitter
sakkunskap inom IT-arkitektur med uppgift att ta fram underlag for
automatiserad samverkan kommer att bli en central del 1 basen f6r den
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nya gemensamma infrastrukturen. Kommunférbundet Norrbotten anser
att denna expertgrupp ska bemannas iven med representation frin
kommunal sektor. Kommunal medverkan i dessa grupper ir viktig for att
pd ett tidigt stadium identifiera gemensamma problemstillningar och
frimja forankring.

Vistkom ser expertgrupperingar som en nédvindig process dir
kommunal medverkan, pd ett tidigt stadium, ses som en férutsittning for
en lyckad process.

Wessbrandt Management AB anser att expertgrupper ir viktiga, men det
framgar inte hur de ska rekryteras eller finansieras. Det antyds att
sakkunskapen ska himtas frin forvaltning, niringsliv och forskning, men
personer dirifrin med ritt erfarenhet och kompetens torde ha fullt upp
med sina primira uppdrag {6r sina arbetsgivares rikning. Dessutom
saknas dven 1 minga fall det 6verordnade helikopterperspektiv som e-
férvaltningen behover, och det egna perspektivet tilldts istillet att
dominera. Det ir en sak att representera sin organisation vid enstaka
moten, men en helt annan att avsitta tid f6r att producera objektiva,
konkreta resultat mellan métena. For detta behovs heltidsengagerade
experter utan dubbla lojaliteter. Vidare nimns betydelsen av svensk
medverkan 1 olika EU-projekt. Frdn EU-samverkan kan Sverige himta
hem mycket virdefull erfarenhet och kunskap, men for att lyckas krivs
expertis, kontinuitet och engagemang for att férstd och bli accepterad i
EU:s komplexa strukturer och nitverk. Aven hir behovs siledes
oronmirkta resurser med hog sakkunskap. Bland annat bér Sverige
bittre utnyttja mojligheten att 1dna ut "Seconded National Experts” till
Kommissionen, vilket ger kontakter, insyn och inflytande. Idag faller
detta ofta pd att utlinande myndighet sjilv méste std for hela
personalkostnaden. Medverkan i nationell och internationell
standardisering och framtagande av nationella ”férvaltningsgemensamma
specifikationer” dr andra viktiga omrdden for expertgrupper som behover
bemannas och finansieras centralt. For organisation och administration
kan Swedish Standards Institute (SIS) vara en tinkbar partner.

5.9 Oversyn av registerforfattningarna (4.10)

Delegationens forslag: Regeringen ska tillsitta en utredning med
uppdrag att géra en éversyn av registerférfattningarna och limna
forslag till bestimmelser som dr samordnade, enhetliga och tydliga. I
uppdraget ska ingd att limna forslag till hur regelkonflikter inom
register- och sekretesslagstiftningen ska 8sas.

Riksrevisionen understryker vikten av att arbetet med en 6versyn och
eventuellt pdfoljande férindringar verkligen paborjas.

Domstolsverket anser att en 6versyn av de s.k. registerférfattningarna ir
angeligen, nigot som ocksd har pdtalats av flera tidigare utredningar. Om
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en fungerande e-forvaltning ska kunna etableras miste de begrepp som
anvinds 1 de olika registerférfattningarna vara samordnade och enhetliga.
Det ir ocksd viktigt att det i férfattningarna finns en balans mellan
integritet och effektivitet. I detta sammanhang bér beaktas att det redan
nu sker en dversyn av vissa myndigheters registerférfattningar. Det pigar
fér nirvarande bl.a. ett arbete pd Justitiedepartementet med
utformningen av en ny domstolsdatalag. Det ir viktigt att det pdgdende
arbetet synkroniseras med den kommande 6versyn som foreslds av
delegationen si att det inte inf6rs en domstolsdatalag som idr inaktuell
redan nigot &r efter dess inférande.

Brd stiller sig positiv till utredningens foérslag att gora en 6versyn av
registerforfattningarna.

Datainspektionen vilkomnar en éversyn av registerforfattningarna.

Socialstyrelsen vilkomnar en 6versyn av registerforfattningarna men
anser att dven forskningsregister bor omfattas av en sidan 6versyn
eftersom dessa register dr av stor vikt f6r myndigheten.

Riksgildskontoret anser det som sirskilt angeliget att regelkonflikter
inom register- och sekretesslagstiftningen 16ses.

ESV instimmer 1 att en 6versyn med den inriktning delegationen foreslér
behover goras. Behovet har uppmirksammats under 18ng tid och i flera
sammanhang. De analyser, konkreta férslag och synpunkter som tidigare
har framkommit bor tas till vara i ett kommande utredningsarbete. En
bittre samordning och ett fortydligande av hur olika regelkonflikter bor
hanteras ir en avgorande forutsittning for ett fortsatt kraftfullt och
maélinriktat effektiviseringsarbete.

KFM framhiller att de mest omfattande och svarlosta hindren for
elektroniska tjinster bestdr av mycket begrinsade mojligheter att limna
ut handlingar och uppgifter ur myndighetens databaser pé elektronisk
vig. Dessa hinder foljer huvudsakligen av bestimmelser 1 lagen
(2001:184) om behandling av uppgifter i KFM:s verksamhet samt dirtill
knuten férordning, d.v.s. den registerlagstiftning som styr
personuppgiftsbehandlingen m.m. i myndighetens verksamheter. KFM
instimmer dirfor till fullo 1 behovet av en éversyn av
registerforfattningarna och en 16sning av regelkonflikterna mellan
register- och sekretesslagstiftningen och vilkomnar férslaget om detta.
Behovet har funnits linge och det har ofta pdtalats att en 6versyn av
registerlagstiftningen rymmer manga komplexa frigestillningar. Det ir
dirfor viktigt bde att utredningen kommer i gdng omgdende och att den
far tillrickliga resurser f6r att lyckas med uppdraget. Annars kommer
foraldrad lagstiftning fortsitta att utgdra en himsko pd utvecklingen av
e-forvaltningen. Eftersom registerlagarna ir verksamhetsspecifika och
mycket olika varandra framh3ller KFM vikten av att utredningen
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informerar sig om varje myndighets sirskilda problem med ”sin”
registerlagstiftning. Dirigenom kan de myndighetsspecifika problemen
beaktas av utredningen och risken minska for att sidana kvarstér efter
Ooversynen.

Aven annan lagstiftning blockerar e-forvaltning, framforallt genom
bestimmelser med s.k. formkrav som hindrar elektronisk
kommunikation eller dokumentation. I den fér KFM
verksamhetsspecifika lagstiftningen finns ett flertal sddana hindrande
formkrav. Myndigheten har i flera olika sammanhang patalat detta for
regeringen och t.ex. understrukit behovet av en éversyn av
utsdkningsbalken som blivit mycket omodern genom bl.a. formkrav och
omoderna metoder som hindrar elektroniska férfaranden. KFM har dven
redovisat behov av dndringar i lagen (1990:746) om
betalningsféreliggande och handrickning och 1 skuldsaneringslagen
(2006:548) 1 syfte att undanrdja hinder mot tillhandahillande av e-
tjinster. KFM foresldr att E-delegationen tillsitter arbetsgrupper med
ansvar for olika lagstiftningskomplex, alternativt att regeringen utser en
utredning, som fr 1 uppgift att limna férslag till de férfattningsindringar
som behdvs f6r att anpassa hindrande formkrav 1 svensk lagstiftning till
tekniskt mojliga e-tjinster. Grunden och utgingspunkterna for
uppdragen kan himtas ur formelgruppens rapport (DS2003:29) och
forslagen eventuellt redovisas l6pande.

For KFM:s del ir m3nga av de ambitioner som uttrycks 1 betinkandet
omdjliga att uppnd sd linge myndigheten inte har ett modernt regelverk
att forhalla sig ill.

Lénsstyrelserna delar uppfattningen att det ir bra att en dversyn gors.
Linsstyrelsernas erfarenheter ir att de omfattande regelverk som finns
kring enskilda register ofta férsvirar samverkan och
integration/informationsutbyte mellan myndigheter. En korrekt
avvigning mellan integrationsaspekter och effektivitetstordelar vid
informationsutbyte mellan myndigheter ir hir en central friga.

CSN implementerar for nirvarande en ny registerlag och vill betona
vikten av att genomfora en samordnad éversyn av
registerforfattningarna. CSN har erfarenhet av att bestimmelserna i
registerlagar pd grund av bristande samordning férsvirar en effektiv e-
forvaltning.

IT&E Telekomforetagen framhiller att nya e-tjinster kan komma att
introducera nya frigor kring integritetskonsekvenser, och avvigning
mellan individens integritetsskydd och virdet av effektiva e-tjinster.
Utredningen har inte nirmare funderat ¢ver detta, iven om det 1
samband med plidering for dversyn av registerférfattningar nimns som
ett motiv fér denna éversyn. En éversyn av Datainspektionens uppdrag
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skulle inte vara onaturligt, for att anpassa det till “tredje generationens e-
forvaltning”.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget. Detta ir ytterligare ett
exempel pd en viktig PSI-friga. Ett viktigt moment i en sidan
genomgang av de ca 200 registerforfattningarna bor vara att foresld
forindringar som underlittar vidareutnyttjande.

TNC instimmer i forslaget om tillsittning av en utredning och skulle
girna medverka 1 uppdraget om &versyn. Forslaget pekar pa sidana
problem som man typiskt 16ser med terminologiarbete: att de cirka 200
registerforfattningarna saknar enhetlig struktur, att olika termer anvinds
om samma foreteelse samt att registerférfattningarna ir bristfilligt
harmoniserade med bestimmelserna i bland annat sekretesslagen.

Kommunférbundet Norrbotten framhiller att forslaget ir mycket
angeliget iven for kommunal sektor.

Vistkom ser forslaget som mycket angeliget.

6 Tekniska forutsattningar for en flexibel infrastruktur (kap 5)

FMYV framhdller att utredningen inte behandlar informationssikerhet
mer ingdende. Forutsittningar och krav pd informationssikerhet f6r att
realisera strategin bor belysas. Ett alternativ kan vara att respektive
utvecklingsansvarig myndighet fir sirskild initial uppgift att behandla
informationssikerhetsomridet utforligt. Ett sddant alternativ kriver att
gemensamma ingdngsvirden ges till utvecklingsansvariga myndigheter
for att undvika ”sektorsvisa” kravstillningar.

KFM tillstyrker huvuddragen i férslagen med inriktning mot en ny
flexibel infrastruktur. Myndigheten saknar dock en kartliggning av
nuliget eller nigon form av analys som visar hur en gemensam struktur
kan komma att pdverka redan befintliga och nira férestdende
informationsutbyten myndigheter emellan och mellan myndigheter och
andra aktorer. Det ir inte helt litt att se konsekvenserna av forslagen. En
farhdga ir givetvis att det som redan dr byggt eller ir under uppbyggnad
maste byggas om.

Linsstyrelserna har i flera ar arbetat med standardiserade l6sningar for
informationsutbyte och har for flera olika e-tjinster utvecklat
informationsutbyte med standardiserad teknik (SHS, spridnings och
himtningssystem) 1 kommunikation med Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Bolagsverket, Vigverket, och
Jordbruksverket. Linsstyrelserna har ocksd 1 flera regeringsrapporter
férordat en 6kad standardisering inom omradet och stddjer 1 alla delar en
sddan inriktning.
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Stockholms universitet stddjer tankarna som framfors i kapitel 5, bl.a.
tankarna om att 1 férsta hand anvinda 6ppna standarder och 6ppen
programvara.

Virmdé kommun delar delegationens uppfattning att infrastrukturen ir
en forutsittning for att dstadkomma effektiva och robusta elektroniska
tjinster.

Jonkdpings kommun instimmer 1 att det finns ett behov av en gemensam
grundliggande infrastruktur {6r myndigheter. Jonkopings kommun
anser samtidigt att detta inte ir tillrickligt f6r att man ska kunna 6ka
verksamhetsnyttan med e-férvaltning. IT-infrastruktur ger i sig ingen
verksamhetsnytta, utan nyttan uppstir i anvindningen av
informationssystem och applikationer. For att uppnd en samverkande e-
forvaltning krivs verklig interoperabilitet pd applikationsnivd och inte
bara vad giller infrastruktur. I denna del kan man med férdel himta
erfarenheter frin s kallad Service Oriented Architecture (SOA) och
Enterprise Architecture. Sambruks Oppen Teknisk Plattform innehiller
till stor del ménster for applikationssamverkan inom e-férvaltning.
Jonképings kommun anser att E-delegationen borde féresld att en myn-
dighet far tydligt ansvar for att skapa monster och regelverk for
interoperabilitet for applikationer.

Horby kommun anser att stor kraft bor inriktas pd att skapa infrastrukeur
och mojligheter for att samtliga medborgare ska ges méjligheter att
konsumera nationella e-tjinster.

Dataféreningen i Sverige konstaterar att betinkandet ligger stor vikt vid
tekniska standarder och standarder f6r anvindbarhet samt att standarder
bér vara 6ppna. Det ir naturligtvis bra, men standarder ir dven viktiga
nir det giller utvecklingsprocesser och utformningen av tjinster.
Dataféreningen foresldr att betinkandet vidgar tillimpningen av
standarder till att ocksd omfatta processerna for kravhantering,
utveckling, drift och férvaltning. Ett exempel pd en vil beprévad och
heltickande standard dr ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) och dess ramverk och utbildningsmodeller anvinds idag av
tusentals organisationer runt om 1 virlden.

IVA delar delegationens synsitt att "Myndigheterna behiver en
grundliggande infrastruktur dér utgingspunkten dr att samverkan ska ske
mellan oberoende enbeter.” Detta ir viktigt for att bygga ett system med
standardiserade grinssnitt mellan myndigheterna som 1 hég grad sjilva
ska kunna bestimma sina egna processer och arkitekturer.

Sjukvdrdsrddgivningen och CeHIS anser att den beskrivning av en
automatiserad samverkan som sker pd tre nivder stimmer vil 6verens
med den uppdelning av Nationell Arkitektur som tagits fram gemensamt
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av landstingen och som forvaltas av Arkitekturledningen pd Center for
chilsa 1 samverkan. Sjukvardsridgivningen ir diremot mer tveksam till
det resonemang som fors om att ett meddelande 1 en systemvixel ska
kunna vara lisbart. En arkitektur som mojliggér att meddelanden ir
lisbara under transport 6verensstimmer inte med de grundliggande krav
som finns inom vird och omsorgssektorn. Dessutom strider det mot 5 §
1 Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:14) dir foljande anges:
»Overféring av patientuppgifter gors pi ett sidant sitt att ingen
obehorig kan ta del av uppgifterna”.

HI understryker slutsatserna kring férutsittningarna fér en teknisk
flexibel infrastruktur med inriktning mot &ppna standarder och &ppen
killkod. En sddan utveckling lir underlitta en kostnadseffektiv
utveckling av smarta vardagstekniska tjinster och produkter for olika
anvindargrupper. Det ir viktigt att samverkan sker mellan flera aktorer.

Kommunforbundet Norrbotten anser att det ir bra att det beskrivs en
automatiserad samverkan som sker pd tre olika nivder. Det stimmer vil
overens med den uppdelning av Nationell Arkitektur som har tagits fram
gemensamt av landstingen och som forvaltas av Arkitekturledningen pd
Center for eHilsa 1 samverkan. Kommunférbundet stiller sig diremot
tveksam till det resonemang som férs 1 betinkandet som gir ut pd att ett
meddelande i en systemvixel ska kunna vara lisbart: ”Ldt oss anta att det
finns en standardiserad meddelandebantering som liser den tekniska nivdn.
Om ett meddelande avsett for ndgon myndighet innehdller begreppet
“svininfluensa” kan en “systemuvixel” tolka detta meddelande som giltigt for
Jordbruksverket eftersom verket dr ansvarigt for smittsamma
djursjukdomar.” Vidare anser kommunférbundet att en arkitektur som
mojliggdr att meddelanden idr lisbara under transport inte
overensstimmer med de krav som bor stillas generellt inom
kommunikation mellan myndigheter. Detta strider mot Socialstyrelsens
foreskrift (SOSFS 2008:14 §5) dir det anges: ”Overféring av
patientuppgifter gors pa ett sddant sitt att ingen obehorig kan ta del av
uppgifterna”.

Logica anser att en forutsittning att standarden nyttjas och att undantag
frdn standarden till storsta mojliga man undviks ir att {4 tillbaka det
nedlagda arbetet med att ta fram en standard. Det ir dirfér mycket
viktigt att det finns resurser for att informera om den framtagna
standarden och se till att den efterlevs. Det dr ocksd av storsta vikt att
den framtagna standarden férvaltas och vidareutvecklas. Detta giller
speciellt standards framtagna inom IT-omridet. Hir ir harmoniseringen
med globala standards av stérsta vikt. Det bér ytterligare klarliggas hur
detta arbeta ska ske och hur ansvaret {6r detta arbete ska férdelas. Under
de ar Logica har arbetat med nuvarande Infrastruktur har detta varit ett
av de omrdden dir det hittillsvarande arbetet misslyckats. Den framtagna
standarden f6r Informationsutbyte och sikerhet har inte efterlevts av
myndigheterna pd ett sitt som det kunde gjorts och alldeles for lite
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resurser har lagts ned pd att informera om den och att se till att den
efterlevs. Detta har lett till att informationsutbyte mellan aktérerna har
varit betydligt svirare att genomfora dn det skulle kunna varit.

Sambruk hiller med om vikten av att f6rstd att automatiserad samverkan
har organisatoriska, semantiska och tekniska aspekter. Man bor ofta
ligga till den juridiska aspekten ockss, vilket inte minst dr viktigt inom
offentlig sektor. Sambruk stédjer ocksd ansatsen om en lirande
organisation. Det vore annars riskfyllt att tro att exempelvis offentlig
sektors hela semantik skulle gi att kartligga i ett gigantiskt
definieringsprojekt. Sidant ir i stort sett omojligt. Man far snarare
anamma erfarenheterna frdn SOA, dir man betonar att izom varje SOA-
domin (t.ex. en kommunal fackférvaltning eller en statlig myndighet)
ska man noga definiera sin semantik men att arbetet vore odverstigligt
att samdefiniera varje begrepp med varje annan myndighet. Detta
stimmer dven med rapportens kapitel 5.4. Losningen for att ind4 klara
interoperabilitet, trots varierande semantik, ir ofta
informationsoversdttning mellan SOA-dominerna. Sjilvklart ska man
dock anvinda de begreppskonventioner och standardiseringar som redan
ir etablerade. Dirutover bor semantisk samordning sjilvklart ske om det
forutses kunna goras utan alltfér [ing tidsdtging. Ett exempel vad giller
semantikdefinitioner ir att Sambruk har skapat en gemensam
begreppsmodell f6r fem e-tjinster inom helt olika fackférvaltningar
genom ett samtidigt modelleringsarbete.

6.1 Robusta och effektiva losningar for informationsdelning (5.2)

Delegationens foreslag: Elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter ska baseras pd standardiserad meddelandehantering.

Domstolsverket delar uppfattningen att myndigheternas elektroniska
informationsutbyte bor baseras p en standardiserad
meddelandehantering och ett faststillt grinssnitt, ndgot som ocksa ligger
1linje med EU:s interoperabilitetsramverk. Verket framhiller vikten av
att olika myndigheters specifika krav vad giller t.ex. sikerhetsaspekter
beaktas vid faststillande av en standardiserad meddelandehantering.
Verket forutsitter ocksd att det arbete som sker 1 pigdende projekt, t.ex.
inom RIF-projektet, kommer att f6ljas noggrant i samband med att de
tinkta foreskrifterna utformas.

Aklagarmyndigheten vilkomnar férslaget om en 6kad standardisering och
samordning av sivil meddelandehanteringen som annan elektronisk
kommunikation. Att lita myndigheterna ha stor egen frihet att vilja
processer och arkitekturer f6ér sin IT-utveckling ir inget sjilvindamal.
Det torde snarare minska mojligheterna att skapa ett effektivt
informationsutbyte med medborgarna och mellan myndigheterna.
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Socialstyrelsen anser att strategin f6r e-forvaltning inte 1 tillricklig
utstrickning behandlar myndigheternas uppgift att dela med sig av
offentliga handlingar digitalt. E-férvaltning handlar inte bara om att gora
egna otjinster. Som framgar av PSI-direktivet sd ska myndigheterna gora
det mojligt for andra aktdrer att vidareutnyttja offentlig information. For
att detta ska kunna ske effektivt och tidsenligt bor delegationen verka foér
att myndigheterna enas kring en standard fér att tillgingliggéra data
offentligt.

FI ir 1 princip positiv till férslaget att utveckla en standardiserad
meddelandehantering. En samordning av myndigheters IT-system
kommer pd sikt att underlitta kommunikationen mellan flera aktérer.
Samverkan med tillsynsmyndigheter i andra linder ir en viktig del 1 FI:s
uppdrag. Nya system bor frdn borjan vara anpassade for ett dkat
grinsdverskridande informationsutbyte. FI lyfter fram risken for att
storre myndigheters behov kommer att dominera samverkan.
Egenutvecklade IT-system som anvinds for specifika behov och 1 liten
skala kan i m&nga fall vara mer kostnadseffektiva in standardiserade IT-
system frin externa leverantdrer som maste anpassas. Frigan ir ocksd
vilket genomslag standardiserade IT-plattformar i1 praktiken kan 3 1
kommunikationen med privat sektor. Detta kan belysas ytterligare.

ESV instimmer 1 den huvudinriktning som vil kommer till uttryck i
figur 5.1 bestdende grinssnitt mellan aktdrer/system med
standardmeddelanden som utbyts enligt 6verenskomna principer. Detta
synsitt ligger till grund f6r arbetet inom e-handelsomridet.

Linsstyrelserna har tidigare 1 regeringsrapporter férordat denna typ av
initiativ. Linsstyrelserna har rekommenderat att regelverket behover ses
over for att underlitta informationsutbyte mellan myndigheter och
stodjer dirfor en 6kad reglering och samordning inom omradet. I arbetet
med utveckling av e-tjinster har linsstyrelserna tagit fram sirskilda s.k.
informationsutbytesavtal med andra myndigheter. Sidana avtal skulle
underlittas av eller helt kunna ersittas av generella bestimmelser om
informationsutbyte mellan myndigheter eller av standardiserade avtal.
Linsstyrelsernas erfarenhet dr att samverkan med andra myndigheter om
informationsutbyte férsviras av olika tekniska koncept, formella
begrinsningar, tids- och resursmissiga prioriteringar. Linsstyrelserna
stodjer forslag om samordning och att det ir mycket angeliget att
kommande direktiv till myndigheterna inom detta omride samordnas
och har ett tydligt medborgarperspektiv enligt principen “ett drende en
kontakt”.

SCB stodjer forslaget till teknisk 16sning som innebir att e-forvaltningen
byggs som en samverkan mellan 16st kopplade, oberoende enheter vilket

gor det mojligt f6r myndigheterna att sjilvstindigt besluta 6ver sina egna
interna processer och arkitekturer. Detta gor ocksd [6sningen mera
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flexibel. SCB:s interna arkitektur héller for 6vrigt pa att byggas om enligt
samma principer (tjinstebaserad arkitektur).

VHS framhiller att delegationens forslag leder till att myndigheterna i
hog grad sjilva ska kunna bestimma sina egna processer och arkitekturer
samtidigt som den foreslagna standardiserade och meddelandebaserade
l6sningen anger tydliga ansvarsgrinser for informationsutbyte. Forslagen
okar sdledes dven informationssikerheten.

KB har inget att erinra mot att elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter ska baseras pd standardiserad meddelandehantering med
oppna standarder som forstahandsval.

CSN delar utredningens uppfattning om att elektroniskt
informationsutbyte ska baseras pd standardiserad meddelandehantering.
CSN forordar SHS som lésning eftersom CSN m.fl. redan investerat 1
bide koncept och produkt.

Skogsstyrelsen stddjer intentionen.

Livsmedelsverket ser positivt pd att myndigheterna behover en
grundliggande infrastruktur dir utgdngspunkten ir att samverkan ska
kunna ske mellan oberoende enheter. Verket ser ocksd positivt pd att
myndigheter 1 hég grad sjilva ska kunna bestimma sina egna processer
och arkitekturer samtidigt som den féreslagna standardiserade och
meddelandebaserade 16sningen anger tydliga ansvarsgrinser for
informationsutbyte. Verket har positiva erfarenheter av
samverkansprojekt med andra myndigheter och Strategin for
myndigheternas e-férvaltning férefaller uppmuntra sidana initiativ.

Naturvdrdsverket vilkomnar forslaget, vilket verket bedémer kommer att
skapa stor nytta fér myndigheterna.

Sundbybergs kommun framhiller att dokument- och
irendehanteringsprocessen inte fir glommas bort 1 satsningar pd
utvecklad e-férvaltning. I de standardtjinster som utvecklas méste
kompabilitet finnas med de befintliga dokument- och
drendehanteringssystem som berérda myndigheter har.

Jonkdpings kommun anser att standardiseringsbeslut 1 enstaka fall ocksa
kan behdva omfatta landets kommuner. E-delegationen bor di arbeta for
att frigor lyfts till riksdagen s8 att standardiseringsbeslut ocksd kan
komma att omfatta kommuner. Samverkan med SKL och Sambruk bér
sjilvklart foregd sddana beslut.

Almbults kommun anser att det ir viktigt att utveckla standarder for
informationsutbyte mellan myndigheter.
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Sandvikens kommun framhiller att infrastrukturen ir en férutsittning
for att 8stadkomma effektiva och robusta elektroniska tjinster,
kommunen delar delegationens uppfattning i det avseendet.

Sjukvdrdsrdadgivningen och CeHIS framhiller att det finns erfarenheter
inom vird och omsorgssektorn om att denna vig ir otillricklig med
standardiserad meddelandehantering samt att den féreslagna nimnden
inom Skatteverket ska f3 ritt att meddela foreskrifter 1 dessa frigor. Det
behovs en mycket hog grad av informatisk/semantisk standardisering f6r
att informationsutbyte ska vara meningsfullt. Sjukvirdsrddgivningen och
CeHIS understryker betydelsen av att denna standardiserade
meddelandehantering harmonierar med de redan etablerade
internationella standarder som finns inom vdrd och omsorgssektorn. Det
ir dven viktigt att hantera frigor rérande konvertering mellan olika
innehillsformat (semantisk konvertering).

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget.

Kommunforbundet Norrbotten anser att det dr viktigt att denna
standardiserade meddelandehantering harmonierar med de redan
etablerade standarder f6r meddelandehantering som framtagits till Vird
och Omsorg.

Sambruk anser att ett krav for att £3 tydlighet och f6r att 6versittning ska
kunna utféras 1 de fall det behovs, ir att SOA-dominernas
informationstjinsters grinssnitt ir mycket vilbeskrivna — de s.k.
informationskontrakten. Dessa beskrivningar médste innehdlla manga
aspekter, sdsom filtforteckning, semantisk begreppsdefinition, vid vilka
processituationer som det ir legalt att utvixla meddelandet, vilken
grinssnittsversion som anvinds, vilket meddelandemonster som anvinds,
vilket pris tjinsten har, vilken upptid-tillginglighet-lasttdlighet (s.k.
SLA) som krivs, m.m. Flera av dessa beskrivningsaspekter kan himtas
frin branschens SOA-erfarenheter och frin Sambruks arbete med s.k.
Nyttomeddelanden. Ett problem kan ibland vara vem som ska ansvara
for att 6versittningen specificeras och exekveras. I vissa vildefinierade
sammanhang kan man anordna specifika éversittningstjinster 1 stil med
ESV:s fakturavixel men det vore inte gdngbart att gora det for varenda
kombination av meddelandeutvixlingsbehov. En trolig princip dr att den
som har behov av att anvinda en publicerad informationstjinst far ta
ansvaret f6r oversittningen for sitt eget informationsgrinssnitt. Sambruk
anser att E-delegationen definierar svar pd denna typ av principfrigor.
Sirskilt stort problem har éversittning varit i samband med s3 kallade
*standardsystem”, dvs. verksamhetssystem som anvinds av manga
organisationer och omfattar en paketerad samling funktioner. I den
statliga myndighetsvirlden ir majoriteten av applikationerna och
registren skriddarsydda, varfér man har haft makt éver situationen och
kunna skapa just de grinssnitt man har behov av. I kommunvirlden ir
det av kostnadsskil mycket vanligare med firdigképta
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verksamhetssystem. Manga specifika kommuner och framforallt minga
Sambruksprojekt har haft stora problem med att 6verhuvudtaget 3 till
stind adaptrar och éversittningar till dessa slutna standardsystem.
Dirmed har kommunerna hittills haft stora svirigheter att realisera
informationséverforing till sitt verksamhetssystem, trots att en limplig
basinformationstjinst finns hos en myndighet. Troligen ir det inte
mojligt att lagstifta kring denna form av 6ppenhet, utan man fr rikna
med att anvinda upphandlingsverktyget. D3 m3ste man stilla tydliga
krav pd dppenhet 1 forfrigningsunderlag. I andra fall m3ste man paverka
leverantdren av standardsystemen genom samverkan i
anvindarféreningar etc. Som alternativ tvingas kommuner att anskaffa
applikationer p andra sitt, t.ex. enligt ndgon variant av 6ppen
killkodsutveckling. Detta forfaringssitt har framgangsrikt praktiserats 1
ett par projekt i Sambruks regi. Aven statliga myndigheter anvinder for
ovrigt ibland standardsystem och d& blir problembilden densamma. E-
delegationen bor ge rdd kring hur 6ppenhet och interoperabilitet med
standardsystem bist kan uppnds. Sidana aspekter tas ockss upp 1
Sambruks *Oppen Teknisk Plattform’.

Viistkom bifaller forslaget. Mycket positivt att enbart utgd frén den
delmingd information som ir relevant f6r mottagande part. Det dr dock
viktigt att antalet éverenskommelser, mellan samverkande parter,
minimeras. Det dr dnskvirt att nimnden f6r e-samordning 1 sitt arbete
tar hjilp av de 1 kapitel 4.9 nimnda expertgrupperna.

Wessbrandtr Management AB anser att forslaget ir otydligt med vad som
egentligen avses med “standardiserad meddelandehantering”. Texten kan
tolkas som att det skulle handla om Spridnings- och
Himtningssystemspecifikationen "SHS”, men det ir tyvirr ingen riktig
standard. Forslaget behover fortydligas och uttrycka i klartext att en
efterfoljare till SHS bér standardiseras.

6.2 Standardiserat informationsutbyte forenklar samarbetet saval nationellt
som internationellt (5.3)

Delegationens stillningstagande och forslag: Delegationen ska
utveckla en vigledning f6r automatiserad samverkan. Vigledningen
ska utgora grund for en foreskrift.

Kriminalvdrden ir positiv till att foreskrifter skapas for vilka standarder
som ska tillimpas vid elektroniskt informationsutbyte. Det 4r av yttersta
vikt att d& dven sitta niver f6r informationssikerhet baserat pd t.ex.
informationsklassning.

Kommerskollegium anser att strategin bor ta hinsyn till kommissionens
vitbok om IT-standardisering nir det giller formell eller informell
standardisering.
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FMYV papekar att det inte framgar vilka krav som ska beaktas, 1
betinkandet anges att en framtagen standard f6r meddelandestruktur ska
ta krav pd informationssikerhet i beaktande. Det saknas 1 dag
forvaltningsgemensamma p8 klassning av och skyddsitgirder for
information, vilket resulterar i svirigheter att hitta gemensamma
informationsverktyg. Att kravstilla pd ramverk {6r informationssikerhet
(t.ex. ISO 27001) ir inte tillrickligt d& det inom olika sektorer finns
myndigheter med foreskriftsritt som stiller specifika skyddsdtgirder for
information.

Socialstyrelsen anser att en vigledning f6r automatiserad samverkan ir
noédvindig. Den bor omfatta samordnad utformning av tekniska
infrastrukturer och informationsstrukturer (inklusive enhetliga och
entydiga begrepp och termer, klassifikationer och kodverk). Det ir
noédvindigt bide f6r nationell och internationell samverkan.
Vigledningen bér dven innehdlla malformuleringar som tydliggor nyttan
med samordning.

Handisam ser frigor om tillginglighet och anvindbarhet som en
overgripande princip dir initiala vigval 1 en process kan paverka utfallet
for medborgarens mojligheter att delta jamlikt 1 férvaltningen. Handisam
anser att tillginglighet och anvindbarhet som en utgdngspunkt 1 E-
delegationens direktiv, bor anges som en évergripande princip i en
standard f6r meddelandestruktur och att principen ska lyftas till
foreskrift. I sdvil EIF som 1 Vervas rapport 2008:19 som det hinvisas
framhalls tillginglighet och anvindbarhet p& samma sitt. Inspiration for
hur évergripande principer framhalls i en standard kan ocks3 himtas ur
ISO/CEN/SIS 9241:171, Ergonomi vid Minniska-Systeminteraktion -
del 171: Programvaras tillginglighet — Vigledning, och den kommande
ISO/CENY/SIS 9241:210, som ir en uppdatering av ISO 13407,
Anvindarcentrerade designprocesser for interaktiva system.

Riksgildskontoret anser att det dr en viktig framgdngsfaktor att
delegationen fastslar en foreskrift hur information ska utbytas mellan
olika aktorer.

ESV anser att etablering av grianssnitt i form av standardmeddelanden
sannolikt kan ge stora vinster 1 statsférvaltningen inom flera olika
omriden. Delegationen kunde dock lagt storre vike vid att utgd frin
verksamhetens behov utifrdn processer och informationsutbyte 1
specifika situationer. Nu ir texten ganska abstrakt. ESV instimmer i
forslagen om virdet av att etablera meddelandestandarder f6r olika
omrdden. Arbetet med standardmeddelanden och de vigledningar som
E-nimnden tog fram 2004 bor vara en bra grund att bygga vidare pa.
Ansvaret f6r de utvecklingsansvariga myndigheter som utses bér omfatta
dven standardisering i de olika sektorerna. Delegationen bor ansvara for
att den samordning som ir limplig mellan sektorerna samt mellan front-
och back-officefunktioner kommer till stdnd. Sedan mitten p4 nittiotalet
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arbetar offentlig sektor for att ge reckommendationer om standarder
inom e-handelsomrddet i Single Face To Industry (SFTI). Idag leds
SFTL:s arbete av SKL, ESV samt Kammarkollegiet. Detta arbete bor
kunna tjina som grund f6r kommande standardiseringsinitiativ dven 1
andra sektorer. SFTT har stor erfarenhet av att ta utgingspunkt i
internationella och 6ppna standarder och att arbeta med bred
anvindarférankring for att faststilla rekommendationer om standarder.
ESV anser att det ir olyckligt att arbetet inte omnimns 1 betinkandet,
sirskilt som effektiviseringen av statliga myndigheters inkdpsprocesser
har prioriterats av regeringen pa senare ar och lyfts fram i
handlingsplanen for e-forvaltning. ESV avrdder ifrdn att reglera frigor
om tillimpning av standarder i en mer allmin férordning om
myndighetsledningarnas ansvar {6r e-forvaltning.

Statskontoret stodjer idén om att ta fram en vigledning byggd pi ett EU-
ramverk. Mer tveksamt dr dock huruvida denna vigledning sedan
behéver/ska omsittas i en foreskrift. Statskontoret ser vinsterna med en
standard f6r meddelandestrukturen men kan inte utifrin det redovisade
underlaget avgora huruvida en féreskrift behovs. Vilka situationer finns
dir en myndighet skulle vilja avvika sdvil frin en accepterad EU-standard
som frdn en svensk etablerad vigledning men dir detta vore sd illa att
myndigheten behdver ”tvingas” in av en foreskrift?

SCB framhéller att svenska myndigheter, liksom myndigheter i andra
linder ocks8 ska ansluta till standarder som tas fram inom EU. For
SCB:s del levereras data 1 standardiserade format enligt framtagna
standarder och nya tjinstebaserade 16sningar ir under utveckling och
férvintas tas 1 drift senast 1 samband med leveranserna av resultaten frin
2011 &rs hushdlls- och bostadsrikning. Det ir naturligtvis en f6rdel om
16sningar for e-forvaltningen inte avviker allefor kraftigt frin de for EU-
samarbetet.

VHS anser att det dr angeldget att standarder som ska vara gemensamma
for elektroniskt informationsutbyte utformas och att vigledningen bor
beskriva data och begrepp for att ligga en enhetlig grund fér
informationsférsérjning och gemensamt informationsutbyte.

Skogsstyrelsen stddjer intentionen.

Gdvle kommun anser att d& e-forvaltning inte lingre ska betraktas som
en intern angeligenhet kommer det att hjilpa de svenska kommunerna
avsevirt. Detta f6rslag kommer 1 slutindan att vara oerhort positivt for
vira medborgare di de kommer att kinna igen sig i tjinsterna oavsett
vilken myndighet eller kommun de utfor tjinsten hos. Att koppla en 24-
timmarswebb till WCAG 2.0 krav ir ocksd enbart positivt. Kan statligt
tillhandahéllna e-tjinster som baseras pd 6ppna standarder tillhandahallas
s& att de kan dteranvindas inom ramen {6r en kommuns portal s3 okar
det virdet for medborgarna nir de ska utféra tjinster oberoende av vem
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det dr som dr huvudman. Denna typ av samverkan ir viktig f6r
utvecklingen av den framtida e-férvaltningen. Standardiserade och
automatiska informationsutbyten dr ocksd viktiga f6r utvecklingen av
den interna e-férvaltningen. De [8sningar som tas fram ska vara
anpassade f6r mindre kommuner och ha en sidan finansiering s3 att
kommunerna kan anvinda lésningarna.

Jémtlands lins landsting anser att det r av stor vikt att detta arbete sker 1
samarbete med 6vriga initiativ kring standardiserat informationsutbyte.

IVA delar delegationen syn p3 att den ska utveckla en vigledning for
automatiserad samverkan och foresldr att den ska utgéra grund f6r en
foreskrift. Samtidigt vill IVA understryka att forutsittningarna fér
“automatiserad samverkan” 1 mdnga — kanske flertalet — fall inte ir for
handen. Kvaliteten i olika myndighetsregister skiftar kraftigt, i synnerhet
om det giller att utnyttja information som insamlats for annat dndamal
in vad den *frdgande myndigheten” reglerar. Automatiserad samverkan
méste foregds av en kvalitetsgranskning och rensning av tilltinkta
register — rimligen under 6verinseende av Datainspektionen vad giller
fysiska personer Hur kvalitetsgranskningen av vriga registeruppgifter
ska genomforas bor utredas. Eventuellt skulle viss samordning kunna ske
med pdgdende arbete om att minska féretagens uppgiftsbérda dvs. préva
behovet av existerande registeromfattning.

Sjukvdrdsrddgivningen dnskar ett mycket titt samarbete och delaktighet 1
denna utveckling.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget.

TNC framhéller att ett standardiserat informationsutbyte mellan
myndigheter férutsitter att man inleder med att utarbeta gemensamma
definitioner av centrala begrepp. Om man inte pd ett tidigt stadium reder
ut begreppsskillnader riskerar man att hamna i onédigt tidsédande
diskussioner. Att som det sigs "16sa semantiska ... problem di de
uppstdr” antyder ett synsitt dir terminologiska problem loses efter hand.
TNC:s erfarenhet siger att det ir ineffektivt med tanke p8 att begreppen
ofta hinger thop och bér definieras tillsammans och det innan
systemutveckling sitter igdng p8 allvar. Det kan inte nog betonas hur
viktigt det dr att myndigheterna 1 god tid tar hinsyn till terminologiska
aspekter och att dessa aspekter ir en del av utvecklingsprocessen vid
konstruktion av nya IT-system. Alla som deltar i utvecklingsarbetet, t.ex.
systemvetare, dominspecialister, terminologer, berérs. Vidare talas det
om “erfarenhetsbas for semantiska l6sningar". En termbank kan mycket
vil vara ett exempel pd en sidan 16sning. Hir vill TNC framhalla att det
numera finns en nationell svensk termbank, Rikstermbanken
(www.rikstermbanken.se), som administreras av TNC. Dir ir det enkelt
att ta del av termer och definitioner som andra, 1 minga fall myndigheter,
utarbetat. Infor ett projekt kan man hir {4 ett bra underlag som visar pa
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likheter och skillnader i terminologin, och dirmed frimjas pa sikt en
minskning av onddiga varianter. Med fler gemensamma definitioner
skapas bittre férutsittningar f6r e-samverkan.

Kommunforbundet Norrbotten anser att det ir av vikt med kommunal
delaktighet och samarbete 1 denna utveckling.

Sambruk tillstyrker vigledningen. Sambruk betonar att den
meddelandestandard som man tinker referera och detaljera méiste vara
konkret och vilspecificerad. Sambruk tillstyrker ocksa att foreskrifter
skapas sd att beslutsvinda kring teknikval minskas och faktisk
interoperabilitet 6kas. Viktigt dr dock att foreskrifterna dr férankrade
och gir vil thop med den allminna teknikutvecklingen.

Vistkom anser att benimningen automatisk samverkan ir ett vagt utryck,
automatiserat informationsutbyte féreslis som en bittre benimning. En
vigledning av det hir slaget, bor beskriva vilken typ av meddelanden och
vilken typ av informationsmingder, som ska utbytas och helst ocksd
vilka standards som ska anvindas.

Wessbrandt Management AB anser att forslaget att utveckla en vigledning
fér automatiserad samverkan ir positivt, men skrivningen ir otydlig.
Texten hinvisar till Rapporten ”Nationellt ramverk {ér interoperabilitet”
som utgdngspunkt fér en generell meddelandestandard, som dven skulle
ha st6d 1 EU-rapporten EIF 1.0. Bdda dessa rapporter behandlar dock
overgripande ramverk och inte specifika meddelandestandarder, s3
referensen ir oklar. Diremot faststillde e-nimnden en vigledning om
Standardmeddelanden (05:01) som borde kunna moderniseras och
tillimpas.

6.3 Stegvis, behovsdriven och ateranvandbar semantisk utveckling (5.4)

Delegationens forslag: Att olikheter 1 data, begrepp och semantik ska
hanteras enligt delegationens kommande vigledning f6r automatiserad
samverkan.

Aklagarmyndigheten anser att det krivs en 6kad likformighet vad giller
sdvil semantik, gemensamma uttryck m.m. som organisation for att
uppni en 6kad standardisering och samordning. Fér att uppnd detta
krivs ocksd en 6kad likformighet vad giller sivil semantik, gemensamma
uttryck mm. som organisation. Aklagarmyndigheten vilkomnar dirfor
en vigledning f6r en detta. En sddan vigledning forutsitts féregds av en
bred beredningsprocess 1 vilken ocks3 rittsvisendets myndigheter fir
mojlighet att delta.

Kriminalvdrden stodjer forslaget.
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FMYV papekar vad som anges under avsnitt 5.4 om att ”... ska
myndigheterna sikerstilla att man anvinder samma publicerings- och
dokumentationsstandarder”. Att limna denna uppgift till myndigheterna
torde inte vara en framgdngsfaktor di flera de facto-standarder redan
etablerats inom olika sektorer. Foreskrivna standarder ir att foredra for
att 6ka inférandetakten och minska risken f6r sektorsvisa” standarder.

Socialstyrelsen betonar att avsaknaden av en gemensam eller samordnad
hantering av semantiska [8sningar och informationsstrukturer ir ett stort
problem. Hur dessa frigor hanteras ir avgérande f6r om maélet ir en
jamférbar och riktig information med hog kvalitet. Om informationen
motsvarar dessa krav kan den enklare himtas vid killan, vilket bér ge
effektiviseringsvinster. Gemensamma informationsstrukturer, inklusive
enhetliga och entydiga begrepp och termer, klassifikationer och kodverk,
samt tekniska infrastrukturer, miste utvecklas samordnat utifrin ett
gemensamt syfte. Ett exempel pd ett identifierat problem inom vird och
omsorgsarbetet dir en automatiserad process kan bidra till en
effektivitetshdjning ir automatiserad linkning av myndighetsdokument :
Ett problem f6r yrkesverksamma i vird och omsorg ir att det finns
ménga kunskapsunderlag frin olika aktoérer. Inom till exempel
hjirtsjukvirden finns det, utéver lokala virdprogram och internationella
riktlinjer, rekommendationer frin Likemedelsverket, SBU,
Socialstyrelsen och TLV. Dessa finns inte samlade utan den intresserade
maste leta pd flera olika webbplatser for att hitta de olika riktlinjerna.

ESV instimmer i att olikheter 1 data, begrepp och semantik ir ett
avgorande hinder f6r effektivt automatiskt informationsutbyte. Textens
abstrakta karaktir och hinvisning till en kommande vigledning medfér
att det inte dr mojligt att mer konkret férhélla sig till forslaget.

SCB framhéller att samordning av semantik ocks8 ir nédvindig. Studier
av mojligheterna att via standardiserade format (t ex via XBRL) utbyta
ekonomiska data med foretag har visat pd stora mojligheter att minska
kostnaderna f6r uppgiftslimnande fér statistikindamal, men har ocksg
visat p& behoven av samordning av begrepp och definitioner inom
statistikomrddet, mellan myndigheter och inom hela
redovisningsomridet och t o m internationellt. Ett sddant arbete kriver
stora insatser av alla parter och en gemensam eller samordnad hantering
genom E-delegationen vilkomnas.

Lénsstyrelsernas erfarenhet ir ocks3 att samordning av semantik och data
oftast dr en mer omfattande procedur och tar bide lingre tid och dr mer
komplicerat in samordning av teknik.

Skolverket tillstyrker f6rslaget om att olikheter 1 data, begrepp och
semantik ska hanteras enligt delegationens kommande vigledning for
automatiserad samverkan. Det konstateras att olikheter i semantik och
informationsstruktur ir ett av de storre generella problemen vid
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utveckling av gemensamma 16sningar med oberoende parter. Frigan ir
mycket viktig f6r Skolverket eftersom olikheter i definitioner forsvirar
samutnyttjandet av data, t.ex. d3 flera aktorer ska bidra med information
till olika e-tjinster. Skolverket arbetar f6r nirvarande med en éversyn av
myndighetens informationsstruktur f6r att skapa enhetliga begrepp och
definitioner. En viktig friga som bor tydliggoras dr vilken myndighet
inom en sektor som har tolkningsféretride och kan bestimma vilka
begrepp som ska gilla inom sektorn.

CSN betonar att den stora utmaningen med informationsutbyte inte ir
att flytta informationen frin en part till en annan utan att f6rstd varandra
dvs. semantiken. CSN:s erfarenhet ir att det dr mycket svért att ena
begreppen 1 myndighetsvirlden. Strategin méste fortydligas och t.ex.
foresld ndgon typ av semantisk vixel, dir myndigheter som ska
kommunicera kan komma 6verens om de begrepp som ska anvindas.

Milardalens héogskola tillstyrker forslaget. Hogskolan anser att
samordningen av semantik och begrepp med férdel kan utféras
sektorsvis mellan myndigheter med snarlika uppdrag och
kirnverksamhet. For att 6ka utvecklingstakten och poingtera hur viktig
denna aspekt ir for utveckling av e-férvaltning anser hégskolan att
uppdrag bor ges till sektorer att samverka kring dessa frigor, exempelvis
till hogskolesektorn.

Skogsstyrelsen stddjer intentionen.

Naturvdrdsverket anser att den semantiska utvecklingen
(informationsstrukturer, begrepp mm) ir ytligt beskriven. Det framgir i
betinkandet att semantiska problem ska lsas nir de uppstar i respektive
projekt. Det kan fungera om de semantiska frigorna som uppstar stims
av 1 en vidare cirkel av berérda myndigheter. Annars ir risken att samma
friga dyker upp 1 ett annat projekt och att 16sningen dir hanteras
annorlunda. Semantiska frigor ir besvirliga och drar mycket resurser
men ir nddvindiga att 16sa for att dstadkomma en l8ngsiktig och
kostnadseffektiv 16sning. Det ir viktigt att E-delegationen ytterligare
utvecklar och konkretiserar hur denna hantering ska g3 till.

Jéamtlands lins landsting anser att arbetet med semantisk interoperabilitet
mellan myndigheter bor koordineras med arbetet inom Socialstyrelsens
NI-projekt och Center f6r eHilsa i samverkan, med ambitionen att
sikerstilla en nationellt samordnad informationsstruktur.

Hallands lins landsting framhiller att gemensamma termer och begrepp
ir ett problem som hilso- och sjukvirden haft under manga ar. Det vore
onskvirt med ett innu tydligare direktiv kring detta och att man skapar
innu tydligare standards nir det giller infrastruktur och
informationsstandarder.
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IT&ETelekomforetagen anser att utredningen synes ta ganska litt pd
problemets vidd. Det maste tydliggoras var samordningen ska ske, hur
beslut tas, vilket ansvar respektive myndighet har for att forebygga
misstag etc.

IVA anser att staten behover sitta upp en begrepps- och termkatalog s
att information och grinssnitt kan publiceras och anvindas for
kommunikation mellan myndigheter och for att tredje part ska kunna ta
del av ursprungsinformation och vid behov bearbeta den sjilv.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot férslaget.
Datastrukturer, begrepp m.m. pdverkar ocksd mojligheterna att
vidareutnyttja data. Detta bor ocksd beaktas 1 arbetet.

TNC, se TNC:S kommentar i avsnittet ovan: Standardiserat
informationsutbyte forenklar samarbetet sdvil nationellt som internationellt

(5.3).

CeHIS 6nskar ett mycket titt samarbete och delaktighet 1 utvecklingen
vad giller framtagandet av vigledningen.

Wessbrandt Management AB anser att forslaget som sddant ir otydligt,
men i texten forordas att ”16sa problemen d& de uppstir” i en “stegvis”
utveckling. Detta motsvarar den hittills anvinda metoden, som tyvirr har
visat sig otillricklig. Det behovs kraftfulla centrala insatser med en 6ppen
katalogtjinst som stdd for att komma igdng med en samordningsprocess.
Se t.ex. Statskontorets rapport om Semantisk interoperabilitet
(2004/455-5) och EU-kommissionens pigiende IDABC-projekt Semic,

se Www.semic.eu.

6.4 Oppna standarder ir sjilvklara forstahandsval (5.5)

Delegationen forslag: Delegationens kommande vigledning for
automatisk samverkan ska sl8 fast att ppna standarder ir
forstahandsval vid val av teknisk 16sning.

Domstolsverket hiller med om att 6ppna standarder bér vara en
utgdngspunkt vid val av olika tekniska I8sningar. Det dr ocks8 rimligt att
dppen programvara dvervigs vid val av [8sning. Det dr dock onskvirt att
fa klarhet 1 hur supportkvalitets- och sikerhetsaspekter ska hanteras vid
sddana 16sningar. Kommer det att finnas méjlighet att 3 st6d pd
koncernnivd kring dessa frigor.

Aklagarmyndigheten tillstyrker delegationens forslag om att ge en nimnd
inom Skatteverket foéreskriftsritt om en standardiserad
meddelandehantering. Aven vad giller sidana foreskrifter forutsitts en
delaktighet frin rittsvisendets myndigheter. Vidare delar myndigheten
delegationens val av 6ppna standarder och programvaror.
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Riksgildskontoret anser att val av en 6ppen standard ir ett mycket bra
alternativ.

ESV instimmer i delegationens beddmning. Inom e-handelsomridet har
detta varit en utgdngspunkt sedan starten i mitten av nittiotalet.

KFM delar uppfattningen att dppna standarder bér vara forstahandsval.
Infor ett val av 16sning baserad pd standard krivs dock alltid en analys av
frigestillning och 16sning. I minga fall ir kommersiella [3sningar
baserade pd 6ppna standarder som har proprietira tilligg. Dessa tilligg,
som kan ha en avgérande betydelse for funktionaliteten, innebir rent
definitionsmissigt att ldsningen inte lingre i alla delar f6ljer en 6ppen
standard.

SCB ir av samma uppfattning som utredningen vad giller 6ppen
standard och programvara och menar att det langsiktigt ir det
ekonomiskt mest lénsamma.

Linsstyrelserna anser att ppna standarder alltid ska 6vervigas vid val av
olika losningar. Att vilja standard kan dock svérligen vara 6verordnad
andra grundliggande kriterier som att tillgodose 6nskad funktionalitet i
en tjinst eller att kunna stédja en viss verksamhetsprocess. En standard
behover inte vara officiell utan kan vara en s kallad De-facto-standard
dvs. en standard som faktiskt tillimpas utan att den foregdtts av en
formell 6verenskommelse eller annan rittsgrund.

Skolverket tillstyrker forslaget. Utvecklingen ligger 1 linje med verkets
langsiktiga intentioner.

KB vilkomnar férslaget att 6ppen programvara alltid ska évervigas vid
val av 16sning och rekommendationen om strivan efter samordnade
16sningar dir flera myndigheter kan dela p3 investeringskostnaderna.

CSN delar ocksd utredningens uppfattning om att 6ppna standarder ska
vara foérstahandsval vid val av tekniska l3sningar men anser att samma
krav ska gilla fér programvaror.

YH stiller sig bakom delegationens stillningstaganden f6r 6ppna
standarder och anvindandet av 6ppna register. YH énskar dock dnnu
tydligare stillningstaganden inom omradet. YH ser fordelar i nyttjandet
av 6ppna standarder i informationsutbytet med andra myndigheter,
vilket bidrar till férenklad samordning av e-tjinster. Aven anvindar- och
utvecklargrinssnitt inom omridet bor goras tillgingliga for att sikra att
e-tjinster kan samordnas och anpassas till anvindarnas behov.

Skogsstyrelsen stodjer forslaget.
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Fiskeriverket har inget att erinra mot forslaget att dppna standarder ska
vara forstahandsval. Verket anser att Kammarkollegiet bor 8 uppdraget
att pdverka dagens stora leverantérer att leverera produkter byggda pd
dppna standarder.

Tillvixtanalys tillstyrker E-delegationens férslag om 6ppna
teknikstandarder. Hir bor man dock vara medveten om att detta kan
innebira vissa omstillningskostnader. Fér att uppmuntra val till 6ppna
programvaror bor en sammanfattning av framgingsrika exempel tas fram,
enligt delegationens forslag. Férutom framtagande av goda exempel
behéver dessutom myndigheterna styras till att i férsta hand vilja 6ppna
programvaror. I det arbetet kan delegationen spela en viktig roll.

Sundbybergs kommun stiller sig bakom att &ppna standarder ska vara det
sjilvklara forstahandsvalet 1 upphandlingar.

Virmdo kommun ser stillningstagandet att féredra 6ppna standarder och
att alltid préva 6ppen killkodsalternativ som helt ritt stillningstaganden,
av flera skil, dels for att det inte skapar inldsningseffekter, dels for att
risktaganden bdde verksamhetsmissigt och ekonomiskt blir ligre. Det
kinns ocksd naturligt som myndighet att uppmuntra en utveckling som
ir baserad p8 transparens och samverkan.

Almbults kommun anser att det dr bra att man tar hinsyn till 6ppna
standarder.

Hérby kommun kinner sig osiker pd hur man definierar 6ppen standard
och vem som dger densamma.

Sandvikens kommun ser det som helt ritt att féredra ppna standarder
vid automatisk samverkan fér att inte skapa inldsningseffekter och
minska risktagandet vid upphandlingar. Det kinns ocksd naturligt som
myndighet att uppmuntra en utveckling som ir baserad pa transparens
och samverkan.

Vindelns kommun hiller med betinkandet och poingterar att 6ppna
standarder ir en férutsittning f6r att mindre kommuner ska ha en
ekonomisk méojlighet att i framtiden kunna arbeta med e-férvaltning. En
mindre kommun méste 1 minga fall anpassa sig till en stérre motpart som
inte arbetar med Sppen standard. Hir bér man f6lja Norges exempel
med att klart och tydligt faststilla 6ppna standarder som gillande inom
offentliga férvaltningar i Sverige.

Hallands lins landsting anser att det ir ett bra och radikalt grepp att
tydligt uttala behovet av 6ppen killkod.

IT & Telekomforetagen betonar att synen pd hur en 6ppen standard bor
definieras ir under revision av EU
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(http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728). Det ir olyckligt att
idag, som foreslas, 18sa sig vid en specifik definition (enligt EIF 1.0) som
riskerar bli forlegad. En definition bor referera endast till EIF och inte
till specifika versioner. Alternativt bor det anges att avsikten ir att {6lja
framtida definitioner av EIF och definitioner 1 dokumentet tas bort. Det
finns annars en uppenbar risk att man refererar till olika definitioner
mellan olika EU linder vilket férsvirar framtida interoperabilitet mellan
linderna. Att 6ppna standarder ska anvindas ir timligen
okontroversiellt. Den valda definitionens konsekvenser dr dock
olyckliga. Om standarden ska forvaltas av en icke vinstdrivande
organisation elimineras till stor del incitament f6r (vidare-)utveckling av
programvara. De facto-standarder (och andra internationella standarder
som anvinds 1 hog utstrickning idag) far svirt att gora sig gillande.

IT& Telekomforetagen anser att pd marknaden allmint accepterade och
frekvent forekommande standarder frin kommersiella aktérer inte ska
diskrimineras. En viktig faktor i ssmmanhanget ir sannolikheten f6r
fortsatt utveckling av berord standard. Kommersiellt drivna standarder
torde, om de har fitt en visentlig spridning, komma att vidareutvecklas.
En 6ppen standard som bygger pd “non profit” kan komma att stelna
eller utvecklas i flera olika riktningar (jfr erfarenheter av Unix). Forslaget
riskerar att isolera den offentliga sektorn frin den privata sektorn och de
verktyg som anvinds i resten av samhillet. Som exempel kan nimnas att
manga multimediastandarder idag ir associerade med licensrittigheter
(vilket kan exkludera dem ifrdn anvindande enligt t.ex. EIF 1.0). Ett
exempel ir att videokomprimeringsstandarden H.264, som idag ir
dominerande och st6dd av de flesta webblisare och videosajter, sisom
YouTube (samt vanliga DVD:er), kanske inte kan anvindas.
Anvindandet av nya teknologier som t.ex. Skype, som utvecklat egna
protokoll, férsviras eller oméjliggors. ITE Telekomfioretagen anser dirfor
att en mer pragmatisk syn pd 6ppna standarder miste anvindas och att
andra aspekter ocksd bor lyftas fram.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget. Delegationen bér dock
fortydliga vad som avses 1 forslaget och delta 1 det fortsatta arbetet med
EU:s och annan internationell utveckling vad giller 6ppna standarder.
Det ir oklart vad delegationen avser 1 forslaget om 6ppna standarder.
Den allminna hinvisningen till utvecklingen i nigra linder, som
delegationen nimner forst, ir rimligen inte det viktigaste argumentet. Ar
forslaget att definitionen av en 6ppen standard i Sverige ska vara det som
stdr 1 fotnoten 6 (s. 72) dven om ramverket utvecklas? I sd fall borde det
ha framgit av delegationens forslag. Handelskammaren anser att det ir
olimpligt att sl4 fast en alltfor detaljerad definition. Det bér vidare
noteras att vissa typer av oppna standarder (t.ex. kommersiella 6ppna
standarder med licensvillkor) i dag dr spridda och ger méjlighet till
interoperabilitet med medborgare och niringsliv. Dessa bor dven 1
fortsittningen kunna anvindas om det skulle gagna utvecklingen.
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Synskadades riksforbund anser att internationella riktlinjer som WCAG
och ATAG ir 6ppna standarder som bér anvindas. Men det kan finnas
problem med 6ppna [8sningar nir det giller att fungera med
hjilpmedelsprogram. Om man madste hitta sirlésningar {6r barn och
minniskor med funktionsnedsittningar 1 arbetslivet som ir beroende av
assisterande teknik s tar man flera steg tillbaka. Det blir dyrare,
kringligare och stigmatiserar och drabbar minniskor som redan har svart
att komma ut pd arbetsmarknaden. Dirfér méste sidana [8sningar f6rst
kontrolleras utifrdn tillginglighets- och anvindbarhetskriterier s att de
inte bygger nya hinder.

IBM ir vertygade om att politiska beslut 1 riktning mot 6ppna
standarder kommer att forbittra konkurrensen mellan leverantorerna av
programvara. Dirfér dr lagring av offentlig information i 6ppna format
viktig for framtiden. IBM menar att milsittningen med 6ppna standarder
som forstahandslosning forst 2012 4r otillrickligt. Oppna standarder bor
formuleras som ett krav och inférandet borde kunna tidigareliggas.
Dirtill behévs ett dvergripande resonemang kring hur genomdrivandet
kan sikras utan sanktionsméjligheter. Vad blir f6ljderna om kraven inte
uppnds? IBM menar att delegationen bér utarbeta riktlinjer f6r hur
mélen ska uppnds bidde med hjilp av inspiration men dven med hjilp av
kontrollfunktioner. Dessutom saknas tydliga formuleringar kring
tillimpningsomradet. Till exempel anser IBM att det uttryckligen bor
framgd att 6ppna standarder ska vara ett krav for utveckling och
upphandling av e-tjinster inom statlig férvaltning.

ISOC-SE ir 6vertygade om att 6ppna standarder ir en viktig
forutsittning f6r att bevara och utveckla Internet. Myndigheternas val av
16sningar kan ha stor inverkan dven utanfér den sniva ramen av
samverkan med och mellan myndighet. ISOC-SE foreslar dirfor
foljande: ”Direktiven till myndigheterna utformas sd att éppna standarder
SKALL anvéndas och att varje undantag ska godkinnas av samordnande

myndighet”.

Kommunsamverkan i vdist for open source (Kivo) framhdller att flera
kommuner ¢vervigt méjligheterna med 6ppen killkod f6r att bli mer
kostnadseffektiva, en del har infort OpenOffice 1 sina respektive
verksamheter. P2 sikt innebir en 6kad anvindning av produkter som
baseras pd 6ppna standarder ¢kad valfrihet genom 6kad konkurrens pd
marknaden. Kivo ir 6vertygade om att arbetet skulle underlittas avsevirt
om det fran centralt hdll stilldes krav pd 6ppna standarder vid
upphandling inom offentlig sektor. Dirfér dr det mycket positivt att
betinkandet behandlar och betonar betydelsen av 6ppen killkod och
oppna standarder. Det ir bra att strategin féljer EU:s riktlinje om éppna
standarder och interoperabilitet. Kivo skulle girna se att skrivningarna
gors mer langtgdende och att det stills krav pd 6ppna standarder. Med ett
sddant krav skulle man f3 ett dn bittre stod f6r att genomfoéra framtida
upphandlingar s att dyra inldsningar undviks.
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Kommunforbundet Norrbotten anser att viktigast borde vara att nd
onskade funktioner, att gora avkall pd en funktion for att uppfylla kraven
av 6ppna standarder kan vara ett sitt att i en ny inldsningseffekt.

Open Source Sweden framhiller att regeringen i sin proposition (Prop.
2004/05:175) tagit tydlig stillning for att anvindningen av 6ppna
standarder bor frimjas och inom EU har konkurrensministern (Kroes,
2008) tagit tydlig stillning f6r att ingen medborgare ska tvingas eller
uppmuntras att anvinda ett specifikt foretags teknologi for att komma 4t
information fridn myndigheterna (under férutsittning att det existerar
oppna standarder). I linje med detta behover en strategi for e-
forvaltningen sikerstilla att ingen medborgare kommer att exkluderas
som en konsekvens av att de IT-l6sningar som anvinds 1 e-férvaltningen
inte baseras pd 6ppna standarder. Aktuell forskning visar att ménga
svenska myndigheter idag inte accepterar dokument som skickas till dem
1 6ppna dokumentformat (en 6ppen standard) och istillet férutsitter att
enskilda medborgare har tillgdng till ett specifikt féretags teknologi for
att pd ett enkelt sitt kunna kommunicera med myndigheten. Utifrén
detta menar Open Source Sweden att strategin, pa ett mer
genomgripande sitt, borde redogora fér hur denna typ av problem kan
undvikas s8 att e-forvaltningen gors “tillginglig” for alla.

IT & Telekomforetagen ser det som oerhort visentligt att alla medborgare
kan kommunicera med myndigheterna och att ingen diskrimineras. For
att sikerstilla detta borde betydelsen av 16sningar baseras pd 6ppna
standarder inom myndigheterna betonas ytterligare 1 strategin. Det bor
stillas krav pd att myndigheterna anvinder l6sningar som baseras pd
oppna standarder inom e-forvaltningen. Detta ir sirskilt viktigt 1 de fall
da det rér kommunikation mellan férvaltning och medborgare. Genom
att anvinda dppna standarder férenklas kontakten mellan alla
medborgare och myndigheterna.

Det finns starka skil {or att strategin for e-férvaltningen preciseras si att
det sikerstills att inget foretag kommer att uppmuntras eller tvingas
inférskaffa (och anvinda) IT-6sningar som tillhandahills av specifika
foretag som en konsekvens av att myndigheter anvinder IT-16sningar 1 e-
férvaltningen som inte baseras pd oppna standarder. Idag har svenska
myndigheter gjort ett antal datakillor tillgingliga som foéretagen kan
nyttja for att komma 4t information ur offentliga register. I ménga fall
tillhandah3lls dessa via slutna format (se exempelvis analysen pd
www.opengov.se/data) och under restriktiva licensvillkor som kan
medféra stora kostnader f6r det enskilda féretaget. Detta innebir att de
foretag som vill tillgodogora sig denna information (fér eget bruk eller 1
syfte att vidareféridla data ur dessa killor och dirigenom erbjuda nya
innovativa tjinster) moter manga hinder. Genom att myndigheterna i
alltfér begrinsad utstrickning nyttjar ppna format for att tillhandahélla
information medfér detta extra kostnader och begrinsar méjligheterna
for foretagen att skapa nya innovativa losningar och tjanster. Utifrdn
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detta borde strategin, pd ett tydligare sitt, precisera hur det kan
sikerstillas att alla foretag pd ett enklare och mer kostnadseffektivt sitt
kan kommunicera med myndigheterna och det bor preciseras bur éppna
standarder kan bidra till att mojliggéra access 1 e-forvaltningen. Detta ir
speciellt viktigt nir det giller 6ppna standarder fér information och data.
Av detta skil bor strategin stilla krav pd att myndigheter alltid ska
anvinda dppna format vid forvaltning och tillhandahillande av
information och data.

En viktig utgdngspunkt for en ldngsiktigt framgdngsrik e-forvaltning ir
att den 1 sd stor utstrickning som mojligt bygger pd dppna standarder {61
att bidra till att frigéra “forvaltningen frin beroendet av enskilda
plattformar och 16sningar” (Dir. 2009:19). Dirfor dr det mycket bra att
strategin preciserar och lyfter fram dppna standarder som ”sjilvklara
forstahandsval”. Att 6ppna standarder dr viktigt f6r Sverige framgar dven
av regeringens I'T-proposition (Prop. 2004/05:175) som tillmiter &ppna
standarder stor betydelse *for att dtkomsten av tjinster inte ska hindras av
tekniska eller affiarsmdssiga in- och utldsningar. Tillimpningar och tiinster
mdste vara utvecklade och anpassade for olika plattformar och terminaler
och anvéinda sig av dppna standarder.” Open Source Sweden hade girna
sett att strategin, pa ett tydligare sitt, redogjort fér den roll som 6ppna
standarder spelar for en lingsiktigt framgingsrik e-forvaltning. Oppna
standarder gynnar konkurrens, minimerar risken fér inldsningseffekter
och stimulerar konkurrens. En 6ppen standard kan implementeras av
flera oberoende leverantorer pd olika plattformar och licensieras under
olika typer av licenser (bdde proprietira licenser och som 6ppen
killkod). Med 6ppna standarder (enligt EU:s definition 1 EIF version
1.0) diskrimineras inte 16sningar baserade pd 6ppen killkod. I
Nederlinderna definieras ppen standard pd samma sitt som 1 SOU
2009:86, men dir stills krav pd att alla offentlig IT-upphandling ska
baseras pd denna (om ej sirskilda skil som sirskilt miste redovisas skulle
foreligga). Det vore 6nskvirt om dven den svenska strategin preciseras pa
motsvarande sitt.

Sambruk delar rapportens beskrivning av den stora nyttan av att f6lja
oppna standarder. Man méste samtidigt forstd att det ibland finns
parallella och bitvis kolliderande 6ppna standarder (enligt den definition
av standarder som betinkandet gjort, eller en vidare definition som ofta
ir vanlig 1 branschen) och att det dirmed krivs ett aktivt val. Hir bor E-
delegationen gora rekommendationer (alternativt uppdrar &t den
foreslagna nimnden att ta fram vigledningar/féreskrifter). Standarder
mdste ocksd viljas relativt hur mnga aktorer som aktivt stédjer dem, att
de dr vilspridda, att vidareutveckling och versionering sker m.m. En
annan aspekt att virdera i samband med val av standarder, ir huruvida
det finns kostnad férknippad med anvindning av en viss standard.
Samtidigt bor det pdpekas att i det allmidnna sprikbruket har ordet
*standardisering” en mycket bredare innebord in vad giller s3 kallade de
jure-standarder, ISO-kommittéer etc. Begreppet innebir mer generellt
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sett att bestimma sig for ett alternativ — precis som Sambruk énskar att
E-delegationen eller den foéreslagna nimnden ska gora. E-delegationen
kan behova fortydliga vilket sprakbruk man vill anvinda. I det fall man
onskar reservera ”standardisering” f6r endast de jure-standarder, s&
behodver man definiera ndgot annat ord f6r den andra betydelsen hos
”standardisering”. Sambruk tillstyrker forslaget att alltid dverviga 6ppen
programvara, nir s ir rimligt. P4 liknande sitt som {6r standarder, ir det
dock mycket viktigt att vilja 6ppna programvaror relaterat till hur aktiv
”community” som stddjer dem, att de ir vilspridda, att vidareutveckling
och versionering sker mm. Aven hir ir vigledningar p3 sin plats. Det
finns gott om avsomnade projekt inom 6ppen killkod, men dven minga
som dr mycket livaktiga.

Vistkom anser att begreppet férstahandsval ses som ett svagt begrepp
och bor forstirkas. Riktlinjer for hur 6ppna standarder kan anges som
krav 1 en LOU-upphandling efterfrigas.

Wessbrandt Management AB anser att forslaget om att dppna standarder
ska forordas dr bra. Diremot avrdds frin att referera till definitionen av
oppna standarder frdn EU-ramverket EIF 1.0 (som aldrig har faststillts
som Kommissionens officiella stindpunkt). Denna definition ir
omstridd inom Kommissionen och starkt ifrdgasatt av sivil de formella
standardiseringsorganisationerna ISO och CEN som av storre delen av
IT-industrin. Sirskilt punkterna 2, 3 och 4 avviker frin branschpraxis och
skulle diskvalificera en stor del av dagens ledande formella standarder.
Uttrycket 6ppna standarder har blivit s omstritt att manga numera
undviker det och i stillet talar om 6ppna specifikationer. Textens forslag
om en forteckning 6ver rekommenderade 6ppna standarder kan bli
tungrodd att hilla aktuell 6ver tiden. Den bor 1 s3 fall tas fram 1
samverkan med Kommissionens IDABC-projekt CAMSS som arbetar
med liknande frigor.

6.5 Oppen programvara ska alltid dvervigas vid val av 16sning (5.6)

Delegationen forslag: Delegationens kommande vigledning for
automatiserad samverkan ska sl3 fast att 6ppen programvara alltid ska
overvigas vid val av 16sning.

ESV instimmer 1 delegationens bedémning. Det ir klargérande att 6ppna
standarder respektive 6ppen programvara behandlas separat som tvd
skilda foreteelser.

Linsstyrelserna delar uppfattningen om att det kan finnas viktiga férdelar
med dppna programvaror. Linsstyrelsernas erfarenhet ir dock att det
ofta ir relativt komplicerat att gora korrekta kostnadsjimférelser mellan
dppna och proprietira programvaror sirskilt nir det giller osikerhet om
framtida utveckling och kostnader f6r underhall och support.



143

Skolverket tillstyrker forslaget. Utvecklingen ligger i linje med verkets
langsiktiga intentioner.

CSN anser att 6verldta till myndigheterna att “alltid 6verviga” dr en
alltfor svag strategi. Exempel pd omrdden kan vara kontorsstéd och
operativsystem pa serverniva.

YH stiller sig bakom forslaget men 6nskar ett dn tydligare
stillningstagande f6r val av programvara baserad pd 6ppen killkod, samt
en strategi fér samarbete myndigheter emellan och med niringslivet dir
16sningar med dppen programvara anvinds som bas. Skilen ir
kostnadsbesparingar genom samordning, en méjlighet att ta fram
gemensamma modulbyggda, dteranvindbara 16sningar och anamma ett
lingsiktigt utvecklingsarbete med stindiga férbittringar oavsett inom
vilken organisation utvecklingen sker.

Skogsstyrelsen stodjer forslaget.

Livsmedelsverket har innu inte ansett att det funnits tillrickligt tunga
argument for att anvinda programvara med 6ppen killkod, men inser
sjilvklart att det dr en intressant utveckling som dock kriver mer
kompetens in den slimmade IT-enhet verket har idag. Stérre delen av
Livsmedelverkets applikationer ir driftsatta inom myndigheten. Det
innebir dock inte att verket ser det som nédvindigt att dven
fortsittningsvis driva alla system p3 egen hand.

Vindelns kommun anser att kunskapen om 6ppna programvaror inom
offentlig verksamhet bor spridas vidare mellan statlig, landsting och
kommunal verksamhet. Oppna programvaror kan vara alternativ som
inte belyses tillrickligt och att exempel pd myndigheter som anvinder
dppen programvara far ett ansvar att sprida kunskapen.

IT&ETelekomforetagen delar uppfattningen att totalkostnaden (*Total
cost of ownership”) ska beriknas, och anser att det ocksa ska redovisas
oppet. Emellertid ir det angeliget att metoden f6r hur kostnaden ska
beriknas ir tydlig. IT& Telekomforetagen kan inte finna att utredningen
tar stillning till detta. IT& Telekomféretagen rekommenderar att
delegationen med prioritet tar fram en modell f6r vad som ska inriknas
och hur totalkostnaden ska beriknas, och det bor ocksd ges tillfille for
marknadens aktérer liksom relevanta myndigheter att limna synpunkter
pd modellen. Erfarenhetsmissigt tror I7& Telekomfioretagen att det
annars limnar dppet far sdvil subjektiva preferenser som tvister om
relevant totalkostnad.

Samma resonemang (se IT&Telekomforetagens kommentar till avsnitt
5.5) giller ppna format. Att de ska vara ett alternativ ir rimligt, men det
kan inte vara sjilvklart att de alltid ska viljas. Det méste bl.a. ses 1
perspektiv av format och standarder som andra parter (féretag och
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privatpersoner t ex) anvinder. Oppen programvara kan i minga fall vara
rekommendabel. Men hir ir, som utredningen papekar, totalkostnaden
av stor vikt. An en ging vill ITE Telekomforetagen dirfér betona vikten
av en accepterad och enhetlig form for berikning av denna kostnad. I
sammanhanget ir det viktigt att kinna till att hinvisningen 1 kap. 5.6,
fotnot 8 (avseende Rikspolisstyrelsen) inte ir okontroversiell och snarast
inkorrekt, vilket framgdr av
http://www.idg.se/2.1085/1.226040/polisens-succé-kraftigt-overdriven,
och som bekriftas av Rikspolisen, se
http://www.idg.se/2.1085/1.226045/polisen-vet-inte-hur-bilden-spridits.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot férslaget. I skilen
pekar delegationen pd brister 1 upphandling och avrop av program.
Vidare motiveras forslaget med att det skulle kunna leda till besparingar.
Att vilja 6ppna program leder inte nddvindigtvis till sinkta kostnader.
En rad andra faktorer miste ocksd riknas in nir program ska anskaffas.
Handelskammaren drar slutsatsen att det finns en kritik mot
upphandlingar gjorda av myndigheter. Att alltid 6verviga 6ppna program
ir d& bara en del 1 l6sningen av problemet. Delegationen bér initiera ett
arbete som leder till bittre programupphandling ur ett bredare perspek-
tiv.

Kommunférbundet Norrbotten menar att detta inte dr nigot sjilvindamail.
Ska alltid vara naturlig del 1 upphandlingars kalkylunderlag. Viktigt med
underlag f6r helhetsbedémning och f6r vigning av pris kontra funktion
och kvalitet.

Open Source Sweden framhiller att det idag finns manga livskraftiga
Open Source-projekt som anvinds 1 mdnga organisationer dir minga
professionella utvecklare ir aktiva. Det finns ménga skil till att strategin
borde preciseras med mer ldngtgdende forslag for att stimulera vra
myndigheter att géra en mer medveten satsning pd 6ppen killkod, dd
inte bara av kortsiktiga kostnadsskil, utan framforallt f6r att stimulera
innovation och &teranvindning av l¢sningar. Ett antal utredningar inom
vira kommuner visar att det finns mojlighet att bli mer kostnadseffektiv,
men det finns ocksd svirigheter som méste dverbryggas. Det dr viktigt
att lyfta fram goda exempel och dra lirdom av dessa samt utbyta
erfarenheter mellan vira myndigheter.

Det vore énskvirt om strategin, pd ett tydligare sitt, hade utvecklat ett
resonemang om vilka effekter som kan uppnds om myndigheter stiller
krav pd att den programvara som ska utvecklas och upphandlas ska
licensieras som 6ppen killkod. Utéver att licensformen ger nya
mojligheter till samverkan ger den ocksd myndigheten 6kad kontroll pd
sin IT-investering (genom att myndigheten sjilv kan avgéra hur
l6sningen ska forvaltas och pd vilket sitt och nir den ska
vidareutvecklas). Vidare har myndigheten méjligheten att 1 storre
utstrickning (in for proprietir kod) konkurrensutsitta leverantorer
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(eftersom fler leverantorer kan ges tillgdng till den 6ppna killkod som
ska vidareutvecklas). Myndigheten kan vilja att sjilv férvalta [6sningen
eller upphandla support och vidareutveckling. Licensformen ger
myndigheten mojlighet att enklare byta (och konkurrensutsitta)
leverantorer eftersom systemet ér tillgingligt for alla 1 form av den 6ppna
killkoden (och dirmed mojlig att dteranvindas fér alla). Inom EU
bedrivs nu ett arbete {6r att ta fram riktlinjer for att stédja myndigheter
vid upphandling av 6ppen killkod (OSOR, 2008) och detta arbete bor
beaktas 1 strategin for e-férvaltningen.

Ett forslag om att stilla krav pd att all offentligt finansierad programvara
gors tillginglig som 6ppen killkod ir inte nytt. Detta féreslogs av IT-
standardiseringsutredningen (SOU 2007:47) och flera remissinstanser,
bl.a. Skattemyndigheten, gav sitt stod till detta forslag. Nir
myndigheternas programvara ir tillginglig under en 6ppen killkodslicens
ger detta samverkansméjligheter inom och mellan myndigheter (bade i
Sverige och internationellt). Det stimulerar dven samverkan mellan
myndigheter och privata aktorer, vilket ir speciellt virdefullt f6r mdnga
svenska sm& och medelstora foretag.

Vidare ser Open Source Sweden det som visentligt att nirmare analysera
erfarenheterna frin Nederlinderna och lira av deras goda exempel. I
Nederlinderna stills det krav pd 6ppen killkod vid all offentlig
utveckling och upphandling av programvara inom myndigheterna. Om
en offentlig upphandling genomférs av programvara som inte ir
licensierad under en 6ppen killkodslicens miste detta sirskilt motiveras.
Utifrdn en nationell handlingsplan (Open Connection, 2007) drivs i
Nederlinderna idag ett systematiskt arbete som involverar alla
myndigheter och de har dven etablerat ett kompetenscenter for att stotta
myndigheterna i dessa frigor (se "Nederland Open in Verbinding”,
www.noiv.nl). I flera andra linder gors liknande satsningar och det finns
ménga initiativ 1 Europa (se vidare www.OSOR:.eu). Det finns dven en
mycket omfattande forskning pd omridet som visar att det finns stora
mojligheter med att anvinda 6ppen killkod inom offentlig sektor och
forskningsstudier visar att 6ppen killkod idag har en betydande
nationalekonomisk effekt inom EU (se exempelvis EU-studien "FLOSS
Impact”, www.tlossimpact.eu, for en dversikt). For att sikerstilla
framtida tillginglighet av upphandlade system som baseras pd 6ppna
standarder kan programvara baserad p& 6ppen killkod ocks3 utgora
virdefulla I6sningar som sikerstiller att den 6ppna standarden ir
tillginglig i framtiden. En sidan 6ppen referensimplementering av en
dppen standard utgor dirmed en plattform som kan inspekteras och
studeras for att standarden bittre ska kunna férstds och ytterligare
preciseras. Med 6ppna referensimplementeringar kan viktiga
“byggstenar” ocksd utgora en utgdngspunkt f6r myndighetsévergripande
system och dven utgéra virdefulla resurser for kompetensutveckling
(bdde inom professionen och inom utbildningsvisende). Tidigare studier
med svenska professionella utvecklare visar att professionella
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programmerare ser 6ppen killkod som en mycket virdefull resurs for
kompetensutveckling (Lundell et al., 2006).

Trots midnga goda exempel pd att l6sningar baserade pd dppen killkod
kan ge goda effekter finns det minga missuppfattningar inom omradet.
En studie av Verva (2008) visar att 73 % av svenska myndigheter saknar
en policy om att alltid beakta 6ppen killkod i samband med upphandling
av IT-system. Redan 1999 presenterade Tim O’Reilly (1999) tio myter
om 6ppen killkod f6r en grupp beslutsfattare (“Fortune 500 executives”)
och en del av dessa missuppfattningar férekommer, drygt tio &r senare,
fortfarande debatten. Detta visar att det finns ett stort kompetensbehov.
I minga organisationer har flera initiativ tagits utifrin olika
»grisrotsperspektiv’ men detta behdver kompletteras med en kraftfull
strategi. For att dstadkomma en storre positiv effekt for myndigheterna
bedémer Open Source Sweden att strategin skulle behéva kompletteras
och preciseras med mera l8ngtgdende forslag pd omrddet (som
exempelvis att det stills krav pd att nya l6sningar baseras pd 6ppen
killkod, om det inte finns starka skil som kan redovisas emot detta).
Om varje upphandling och myndigheternas egenutveckling av
programvara leder till att den inte licensieras under en 6ppen
killkodslicens ska skilen for detta alltid sirskilt motiveras. Denna
dokumentation utgér ett virdefullt underlag for att analysera
konsekvenser (gentemot senare utfall) och kan p3 sikt dven utgéra ett
virdefullt underlag f6r att eventuellt justera strategi och
rekommendationer.

RAA instimmer i skrivningarna om anvindningen av éppen programvara
och anser att 6ppenhet bér vara ett ledord for det framtida e-
férvaltningsarbetet.

Vistkom bifaller férslaget. Riktlinjer f6r hur 6ppna programvaror kan
anges som krav 1 en LOU-upphandling, efterfrigas.

6.6 Framtidssakrad teknik anvands for att sdkerstélla effektivitetsvinster
och lag risk (5.7)

Delegationens forslag: Regeringen ska ge Kammarkollegiet i uppdrag
att tillhandahélla ett ramavtal f6r standardiserad meddelandehantering
enligt delegationens kommande vigledning f6r automatiserad
samverkan. Regeringen ska ge utvecklingsansvariga myndigheter 1
uppdrag att samordna tester och erfarenhetsutbyte av teknik inom
respektive sektor.

Domstolsverket ser det som en sjilvklarhet att myndigheterna bor planera
overgdng till ny teknik vid ritt tidpunkt samt att modern och beprévad
teknik ska anvindas. Frigan om hur man i detta ssmmanhang ska kunna
kvalitetssikra kravet pd effektivitet, 1ag risk och teknikval behéver dock
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overvigas ytterligare. Aven dir ir det en friga frin verkets sida om stod
kommer att ges till myndigheterna, t.ex. genom delegationens forsorg.

Socialstyrelsen vilkomnar f6rslaget om utékade statliga ramavtal, men vill
framhadlla att dven myndigheter som inte ir sektorsansvariga miste
beredas mojlighet att delta och ge input 1 denna process.

ESV anser att det inte ir mojligt att nirmare bedéma delegationens
forslag 1 denna del med hinsyn till att den vigledning som enligt
delegationen ska ligga till grund fér ett uppdrag till Kammarkollegiet inte
ir framtagen.

Lénsstyrelserna har 1 utvecklingen av gemensamma IT-16sningar haft stor
nytta av statliga ramavtal och i férsta hand nyttjat dessa for att forenkla
anskaffningsprocessen m.m. En fortsatt satsning p& ramavtal f6r den
offentliga férvaltningen dr dirfor ndgot som linsstyrelserna forordar.
Linsstyrelserna anser att meddelandehantering ir ett sirskilt angeliget
omride. Linsstyrelserna kan hir ocksé bidra till denna utveckling bl.a.
utifrdn erfarenheter kring samverkan och utveckling av e-tjinster.

KB har inget att erinra mot att Kammarkollegiet fir 1 uppdrag att ta fram
centrala ramavtal fér drendehanteringssystem samt standardiserad
meddelandehantering.

Jéamtlands lins landsting ser positivt pa forslaget att Regeringen ska ge
utvecklingsansvariga myndigheter 1 uppdrag att samordna tester och
erfarenhetsutbyte av teknik inom respektive sektor.

SNUS anser att det dr en positiv milsittning att anvinda framtidssikrad
teknik och sikerstilla effektivitetsvinster. Att upphandla en
standardiserad meddelandehantering gir dock rakt emot andra delar av
texten dir man talar om vikten att definiera 6ppna grinssnitt och inte
enskilda produkter. Framtidssikring uppnds genom att garantera att
kommunikation sker med ppna grinssnitt sd att flera system kan
samverka och inldsningseffekter i enskilda proprietira system kan
undvikas. Att genomféra forslaget i avsnitt 5.7 riskerar att motverka
andra bra forslag 1 utredningen som t.ex. 5.2 och premiera innu ett
centralt och l3st SHS-system.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget.

CeHIS saknar resonemang om behovet av ett nationellt testcenter for att
kunna sikerstilla interoperabilitet redan under utveckling eller som krav
vid upphandling etc. Man kanske ocksd ska éverviga ndgon form av
certifieringsférfarande. Detta kan upphandlas eller outsourcas f6r att inte
bedrivas av myndigheterna i sig, for att skapa 6kad trovirdighet 1
bedémningarna.
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IBM menar att ndgon, forslagsvis e-nimnden, f6r att uppnd bista
tinkbara medborgarservice och 6ka anvindandet, bor kontrollera
foreslagna e-processer fran myndigheten for att sikerstilla
anvindarvinligheten. Denna process bor vara gemensam for flera
myndigheter. Avseende den tekniska standarden s8 menar IBM att valet
ir sjilvklart. Krav bor stillas pd 6ppna standarder, girna tidigare in 2012,
oavsett nivd. Vidare menar IBM att meddelandet om foreskrifter 1 friga
om Oppna standarder miste vara tvingande, inte 1 form av en
rekommendation.

Open Source Sweden anser att en viktig utgdngspunkt f6r en
framgingsrik e-forvaltning ir att den framjar konkurrens mellan aktorer
pd marknaden. En viktig del 1 en sddan strategi ir att géra myndigheter
medvetna om de risker som finns med att hamna i skadliga beroenden.
Det finns ménga olika former av inldsningseffekter som kan uppsté nir
myndigheter utvecklar, forvaltar och upphandlar IT-system. Dessa
effekter kan medfora betydande kostnader och svirigheter for en
myndighet pd ling sikt. Om en myndighet, exempelvis, inte kalkylerar
med alla de kostnader som uppstdr som en konsekvens av att upphandla
ett system som anvinder slutna format riskerar myndigheten att fastna i
ett skadligt beroende som ir mycket kostsamt och svirt att komma ifrdn.
En svdrighet som ofta férbises vid upphandling och anvindande av
system som anvinder slutna format ir “cureringskostnader” och
exitkostnader” som uppstdr vid ett framtida behov av att migrera data
frdn slutna till 6ppna format (Lundell & Lings 2010). Om en myndighet
sitter fast i ett beroende av en enskild leverantér (som kontrollerar ett
slutet format) riskerar myndigheten att dra pa sig stora framtida
kostnader och avsevirda tekniska problem vid framtida behov av tekniskt
stod frdn just denna specifika leverantor. En sddan inldsning kan (1
praktiken) vara mycket svér att frigora sig ifrdn eftersom leverantoren
(som har monopol och kontrollerar det slutna formatet) kanske inte ir
intresserad av att hjilpa myndigheten att migrera till ett 6ppet format. I
virsta fall kanske leverantéren inte ens finns kvar pi marknaden nir det
blir aktuellt att férséka frigora sig frin inldsningen. Svarigheter och
problem fér en myndighet orsakade av inldsningseffekter kan ocksa &
stora konsekvenser f6r andra organisationer och enskilda som ska
kommunicera med myndigheten. Av detta skil finns det stor anledning
for en myndighet att dverviga eventuella avsteg frin att sjilva anvinda
Oppna standarder d3 ett eget “skadligt beroende” kan {4 stora negativa
konsekvenser for sdvil andra myndigheter, organisationer, féretag som
enskilda. Att det 1 framtiden kan finnas demokratiska krav pd att
tillgingliggdra information som lagrats i slutna format gér att
myndigheten kan komma att st infér betydande problem.

Att sikerstilla transparens och en god férvaltning f6r framtida access av
den information som myndigheten lagrat ir viktigt ur ett demokratiskt
perspektiv. Av detta skil dr det visentligt att myndigheter upphandlar
system utan att bli inlista och beroende av endast en leverantér. Det dr
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speciellt viktigt att inte inf6ra system som innebir att myndighetens
egen information kommer att forvaltas i slutna format eftersom de
negativa effekterna av en inldsning di blir sirskilt allvarliga. T dessa
situationer ir det sirskilt viktigt att vid upphandling stilla krav pd 6ppna
standarder och 6ppna format. Om ett upphandlat system ir baserat pd
oppna standarder finns det 1 allminhet flera leverantérer som
myndigheten kan upphandla framtida tjinster ifrn och kommande
upphandlingar kan dirmed konkurrensutsittas. Ett exempel pd en 6ppen
standard f6r dokumentformat ir ODF (www.odfalliance.org,
www.opendocsociety.org) till vilken det finns flera leverantérer som
tillhandahéller 16sningar och support (bdde programvaror baserade pd
oppen killkod och sddana som ir baserade pd slutna proprietira licenser).
Aven Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gér bedomningen att
”det dr rimligt att kommuner och landsting kan ta emot” ODEF-
dokument (SKL 2008). Aven om strategin pj ett bra sitt behandlar
oppna standarder skulle den kunna haft ett tydligare resonemang om
sambandet mellan 6ppna standarder och konkurrens pd marknaden, samt
en redogorelse for hur slutna standarder riskerar att skapa
monopolsituationer vilket ir viktiga aspekter att beakta vid upphandling.
Exempelvis har det inom EU publicerats (utkast till) riktlinjer och
vigledning f6r upphandling (se OSOR 2008) vilket skulle kunna vara en
virdefull killa som strategin skulle kunna hinvisat till.

Vistkom bifaller forslaget.

Wessbrandt Management AB menar att forslaget att tillhandahilla
ramavtal {or standardiserad meddelandehantering ir otydligt, liksom
textens uttalande att i férsta hand vilja "modern och beprovad teknik?,
dir modern och beprévad inte sjilvklart dr férenliga. Gissningsvis avses
hir bland annat en moderniserad version av dagens SHS, ibland kallad
SHS 2.0. Benimningen SHS kinns férbrukad och bor undvikas for att
inte begrinsa framtida teknikval, men det férsta steget 1 forslaget borde
vara att ge delegationen resurser och expertkompetens for att ta fram en
*forvaltningsgemensam specifikation” éver den meddelandehantering
som Onskas, forst direfter kan den upphandlas.

7 Effektivare stodprocesser (kap 6)

Skogsstyrelsen ser positivt pd inriktningen 1 férslagen 1 avsnitt 6.
Delegationens forslag avseende effektivare stodprocesser dr dock allmint
sett mer outvecklade och erfarenheten ir mindre inom det hir omridet
in 1 flera andra av rapportens delar.

Boverket har 1 princip inget att invinda mot delegationens forslag, vare
sig vad giller effektivare stodprocesser eller vad giller frigan om
myndigheternas framtida IT-f6rsérjning.
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VINNOVA ir en innovationsmyndighet, som 1 férhillande till
VINNOVAS storlek och budget, ligger ldngt framme i IT-utvecklingen
och som skéter driftsverksamhet 4t flera andra myndigheter. Denna
verksamhet kan ytterligare utvecklas.

Jémtlands lins landsting pdpekar att detta avsnitt i strategin omfattar
effektivisering av myndigheternas interna stddprocesser. Landstinget
betonar dock behovet av standardiserat informationsutbyte mellan
statliga myndigheter och landsting/kommuner.

7.1 Infér gemensamma administrativa verksamhetsstod stegvist och
baserat pa erfarenheter (6.2)

Delegationens forslag och stillningstaganden: Regeringen ska ge
Skatteverket och Rikspolisstyrelsen 1 uppdrag att under 20101 en
forsoksverksamhet var for sig tillhandahilla tjinster f6r ekonomi- och
personaladministration i s.k. gemensamma administrativa
verksamhetsstdd. Regeringen ska ge Ekonomistyrningsverket i
uppdrag att parallellt med férsoksverksamheten pd ett standardiserat
sitt mita myndigheternas kostnader inom ekonomi- och
personaladministration. Delegationen ska félja upp
forsoksverksamheten och Kammarkollegiets nuvarande st6d inom
ekonomi- och personaladministration samt med hinsyn till
uppfoéljningsresultat dverviga vilka ytterligare myndigheter som ir
limpliga att tillhandahilla gemensamma administrativa
verksamhetsstod.

Delegationen ska skyndsamt utreda forutsittningarna for att frikoppla
ett gemensamt administrativt verksamhetsstdd frén virdmyndigheten.

Domstolsverket framhiller att stodprocesser kan effektiviseras genom att
flera myndigheter med likartade behov utnyttjar tjinster frin ett
gemensamt verksamhetsstdd. Verket ir positivt till den
forsoksverksamhet som foreslds vad giller tjinster f6r ekonomi och
personaladministration samt den utvirdering av kostnader som ESV
foreslds fa 1 uppdrag att utféra. Att en myndighet ska ansluta sig till ett
gemensamt verksamhetsstdd sdvida inte en gjord nyttoanalys visar att det
finns skil for en annan 18sning ir en rimlig utgdngspunkt. Framhaillas bor
att en viktig del i den nyttoanalysen ocks3 ir kvalitetsaspekten, dir t.ex.
befintlig personals kunskap ingdr. Vad som kan anses utgéra sirskilda
skil bor ges en vidstrickt tolkning och respektive myndighet bor ges ett
betydande mitt av inflytande nir det giller valet mellan intern leverans,
gemensamt verksamhetsstod eller befintlig outsourcing. Samma
overviganden gor sig gillande ocks3 nir det giller valet mellan intern
eller extern leverans av I'T-tjinster.

SAPO:s erfarenhet ir att iven andra aspekter 4n anskaffningskostnaden
bor beaktas och da sirskilt sikerhetsfrigor. Utredningen konstaterar att
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*Stodtjanster kan produceras till ligre kostnad och dven ofta till hogre
kvalitet in nir tjinsterna produceras vid varje enskild myndighet.” Man
hinvisar dven till ”Erfarenheten visar att betydande kostnadsbesparingar
kan goras genom att 6ka inslaget av externt kopta IT-tjinster”.

Aklagarmyndigheten anser att det finns manga férdelar med en
centraliserad och datoriserad hantering av administrativa processer och
anster. Det kan handla om méjligheten till bittre tekniska 18sningar,
svarigheten att uppritthilla tillricklig kompetens bland ett fital som
hanterar en viss administrativ process, minskad sdrbarhet mm.
Aklagarmyndigheten har rationaliserat sina processer genom bl.a. genom
utveckling av centrala 16sningar. Det finns dock ocksd nackdelar som till
viss del minskar vinsterna. Det kan t.ex. vara lingre avstind till killan
och kunskapen om olika férhdllanden och hindelser, simre
personkinnedom och simre mojlighet att uppticka fel. Tidigare
erfarenheter med samordnat stéd hos en annan myndighet visat pd
problem med bide prissittning och prioriteringar féorekommer i 6vrigt
ett sddant samarbete endast i ringa utstrickning. Aklagarmyndighetens
hantering av personal - och ekonomistdd anses vara kostnadseffektivt
och av hog kvalitet. Myndighetens hoga ekonomiadministrativa rating
hos ESV ir ett exempel pd detta. Myndigheten ser det dirfér idag inte
som en fordel att képa personal- eller ekonomitjinster externt i nigon
storre omfattning. Myndigheten kommer dock att noga félja
Skatteverkets och Rikspolisstyrelsens férsoksverksamhet med ett
gemensamt administrativt verksamhetsstéd. Om dessa tjinster bedoms
som mer effektiva in myndighetens egna, och om priset for dessa dr
formanliga, kommer Aklagarmyndigheten naturligtvis att prova sidana
16sningar. Mdnga myndigheter avsitter idag mycket tid {6r férvaltning
och utveckling av det tekniska stddet for personal- och
ekonomiadministration. En utveckling av ett gemensamt tekniskt stéd
skulle dirfor kunna vara ytterligare ett omrade for en mer
kostnadseffektiv administration.

Kriminalvdrden anser att forslaget allmint sett dr en lovvird ambition
som med storsta sannolikhet skulle medféra stordriftsférdelar och
synergieffekter. Med anledning av sin storlek vill Kriminalvirden {6r sin
sida dock framhailla svirigheterna att ligga den verksamheten pd en
annan myndighet. Om det & andra sidan skulle bli aktuellt for
Kriminalvirden att ta pd sig ett sddant uppdrag ir myndigheten givetvis
positiv till att utréna méjligheterna f6r detta. Myndigheten vill dock
framhailla att ett sddant uppdrag givetvis skulle stilla krav pd en
lingsiktighet s3 att kostnaderna f6r uppbyggnad av erforderliga resurser
skulle férdelas 6ver en lingre tidsperiod. Gemensamt verksamhetsstod
pd standardfunktioner sdsom ekonomi, telefoni, datakommunikation
m.m. bor kunna fortsitta att utvecklas samtidigt som systemstoddet for
dessa tjinster borde kunna standardiseras 1 hégre utstrickning. Detta
torde leda till visentligt minskade kostnader samtidigt som det ger storre
mojlighet till kunskapssamverkan.
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Brd delar beddmningen att IT-utvecklingen har skapat férutsittningar
att samordna transaktionsintensiva stédtjinster — ekonomi och
personaladministration — och att detta kan medféra skalférdelar. Det
finns dock dven viss risk for att effektiviseringen leder till negativa
effekter 1 form av en minskad kontaktyta mellan stédprocessaktdrerna
och kirnverksamheten. Vid ett ”in house” utférande av tjinsterna
underlittas utférandet bland annat genom att verksamhetsanknuten
kunskap finns uppbyggd samt att problem och frigor som uppstir
snabbt kan hanteras och besvaras. Problematiken ska inte 6verdrivas,
men ir vil vird att belysas i ssmmanhanget.

FMYV framhdller att ett exempel pd andra stédprocesser som kan komma
att inkluderas pd sikt kan vara inképsadministration. FMV hinvisar dven
till sitt yttrande dver Statskontorets rapport: En effektivare statlig
inképssamordning — analys och férslag (2009:12). FMV menar att det
finns s& stora synergier mellan den verksamhet som en eventuell ny
stddmyndighet inom férsvarsomrddet kommer att bedriva och den
verksamhet som behéver bedrivas for att omhinderta den statliga
ink&pssamordningen att et ur ett statsfinansiellt perspektiv vore felaktigt
att dela dessa verksamheter pd tvd myndigheter. FMV ir beredd att ta pd
sig uppgiften att sammanhilla den statliga inkdpssamordningen. FMV ir
en myndighet som ir limplig att tillhandah8lla gemensamt administrativt
verksamhetsstdd inom omrddet upphandling/inkép, med hinsyn till att
upphandling ir en av FMV:s kirnverksamheter. Vad giller administrativt
stéd for kundmyndigheter bor anvisningar och metodik for
genomforandets samtliga faser tillhandah&llas som hjilp for
myndigheterna. Exempel pd typiska business cass bor tillhandahillas.
Stéd behovs dven for att en myndighet ska kunna géra rittvisande
kostnads-/nyttoanalyser som omfattar nyttoaspekterna ur ett
samhillsperspektiv.

Pliktverket tillstyrker forslaget. Det dr en fordel att borja med de
ekonomi- och personaladministrativa stodprocesserna. Av betinkandet
framgdr att flera myndigheter redan idag kan erbjuda tjinster inom dessa
omriden. Efter hand kan dven andra omriden bli aktuella for
samordning, exempelvis upphandling. Pliktverket kan mycket tinka sig
att bli anslutet till en virdmyndighet for att i stéd inom bland annat
omrddena ekonomi, personal och upphandling.

Socialstyrelsen anser att inrittande av servicecenter i grunden ir ett bra
forslag, men pipekar samtidigt att kostnaderna fér denna typ av l6sning
inte bor underskattas. Modellen med gemensamma verksamhetsstod
bygger ocksd pd att myndigheterna har samma system inom de ekonomi-
och personaladministrativa omrddena och att ekonomi- och
redovisningsmodeller ir likadant utformade. Det finns ocks3 en risk att
det kan bli svart att tillgodogora sig besparingarna i form av firre
anstillda eftersom somliga arbetsuppgifter bara utgér en del av en mingd
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uppgifter for enskilda handliggare. Vidare méste en samordning av lokala
kollektivavtal pA myndighetsniva (arbetstidsavtal, restidsavtal etc.)
genomforas for att full effektiviseringspotential ska kunna uppnis.
Pilotprojektet med inférandet av gemensamma verksamhetsstod bor
foljas noga for att avgdra om de forvintade effektiviseringsvinsterna
uppnis. Overgingskostnaderna kan férvintas bli betydande.

Riksgildskontoret stiller sig bakom forslaget avseende Skatteverket och
Rikspolisstyrelsen. Det ir positivt att ta till vara pd existerande
kompetens och infrastruktur. Att stora myndigheter centraliserar sin
ekonomi- och personaladministration bor bidra till en effektivare
forvaltning. Det dr ocks8 bra att se dver existerande processer och
standardisera for bittre kvalitet och kostnadsbesparingar. Riksgilden
saknar dock redovisning av tidigare erfarenhet av gemensamma
verksamhetsstdd. Om fler myndigheter ska ingd 1 ett eller flera
verksamhetsstod kommer den verksamheten arbeta mot en mycket
diversifierad kundgrupp. Riksgilden ifrdgasitter om en centralisering av
stddprocesserna per automatik leder till effektivisering f6r staten totalt.
Riksgilden instimmer delvis 1 férslaget att verksamhetsstdden ska utféra
merparten av administrativa och transaktionsorienterade aktiviteter.
Riksgilden ser positivt pd att behilla Kammarkollegiet eller motsvarande
som verksamhetsstéd for sma myndigheter. For medelstora myndigheter
kan forslaget f3 negativa effekter. Relativt {3 arbetsuppgifter ir av
repetitiv karaktir. Dessa uppgifter ir delar av en process som skulle
paverkas negativt om delar av processen inte lingre finns pd den egna
myndigheten. Rekryteringsprocessen bor inte heller brytas upp.
Riksgilden stiller sig tveksam till delegationens modell d& den riskerar
att upplevas som byrikratisk och oflexibel. Det finns en risk for
dubbelarbete och kunden soker sig till befintlig personal pd
myndigheten. Riksgilden hiller med om att kvantitativa nyttor kan
uppnds med administrativa verksamhetsstdd. Diremot kommer dessa
nyttor i mdnga fall uppnis pa bekostnad av de kvalitativa nyttorna.
Riksgilden delar inte uppfattningen att en helpdesk-funktion skulle hoja
kvaliteten 1 stédtjinsterna. Centralt placerade dmnesspecialister vore
positivt. Det kan vara bra alternativ till att képa tjinsten pd 6ppna
marknaden.

FI ir tveksam till mojligheterna att 8stadkomma storre besparingar
genom att bygga gemensamma verksamhetsstdd. E-delegationens mil,
nimligen att omfoérdela myndigheters resurser frin stddverksamhet till
kirnverksamhet, kan uppn3s ind3 genom regeringens styrning. Eftersom
de arbetsuppgifter som framfér allt berdrs av forslaget om gemensamt
verksamhetsstdd dr 3 pd en myndighet av FL:s storlek dr méjligheterna
till besparingar sm4, 1 synnerhet om nya uppgifter som att piverka
stodtjinsternas utformning tillkommer. Det pigar redan ett arbete med
att effektivisera och rationalisera ekonomiadministrationen i
statsférvaltningen, exempelvis genom inférandet av e-faktura och e-
bestillningar. Mjligheten till storre flexibilitet f6r den enskilda
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myndigheten blir 1 praktiken beroende av hur efterfrigan ser ut for den
virdmyndighet som ska tillhandahilla verksamhetsstéd. De myndigheter
som erbjuder verksamhetsstéd méste kunna tillgodose olika parters
behov inom rimlig tid. Vad som ir rimlig tid bor definieras 1 avtal. FI har
negativa erfarenheter av tidigare f6rsok att utkontraktera stédtjinster.
Hog kvalitet uppnds genom god kinnedom om verksamhetens
forutsittningar. Det ir viktigt att myndigheter som ska kdpa stodtjinster
ges mojlighet att utvirdera dem gentemot de egna kvalitetskraven. FI ser
inte att E-delegationen visar hur férslagen kommer att avhjilpa
situationen med stora framtida pensionsavgdngar. Pensionsavgdngarna ir
ett storre problem f6r myndigheternas kirnverksamhet in f6r ekonomi-
och personaladministrationen.

ESV instimmer 1 delegationens bedémning att en utveckling mot en mer
koncentrerad administrativ hantering i staten ir ett prioriterat
utvecklingsomrdde med stora effektiviseringspotentialer och att ett
konkret férindringsarbete bor inledas omgdende. ESV noterar att
delegationens bedémningar och férslag i allt visentligt 6verensstimmer
med vad som redovisades i den rapport som ESV pd eget initiativ
limnade till regeringen i oktober 2007. ESV foérordade liksom nu
delegationen en stegvis process som inleds med personal- och
ekonomiadministrativa tjinster och som frimst bygger pa de interna
servicecenter/gemensamma verksamhetsstdd som har etablerats inom
nigra av de stérsta myndigheterna. Liksom delegationen ansdg ESV att
formerna f6r en frikoppling frdn dessa borde utredas. Delegationen har
fortjanstfullt utvecklat ansatsen genom att foresld att det ska vara
servicecenter som efter att ha samlat tillricklig volym och standardiserat
processer ska 6verviga outsourcing och inte enskilda myndigheter. Detta
ligger vil 1 linje med de bedomningar ESV gjorde vad giller
mojligheterna till f3 till stind I6nsamma marknadslésningar. Regeringen
bér kunna f6lja ESV:s tidigare forslag och inleda en stegvis process utan
att beteckna det forsta steget som en forsoksverksamhet. Ett tydligare
principiellt stillningstagande om huvudinriktningen skulle skapa ett
bittre tryck i och en tydligare mélinriktning for férindringsarbetet dven
om varje myndighets anslutning till ett servicecenter bor baseras pd en
individuell nytto-kostnadsbedémning.

Anvindningen av beteckningen férsdksverksamhet kan skapa osikerhet
om béde inriktning och férindringstakt. Det giller sirskilt som frigan
tidigare har behandlats 1 flera sammanhang dir betydande
effektiviseringspotentialer har redovisats utan att regeringen har tagit
tydlig stillning. En sidan osikerhet kan ocksd medféra en tveksamhet
som mer allmint fordréjer myndigheternas effektivisering inom det
administrativa omrddet 1 avvaktan pd ett tydligt principstillningstagande
frdn regeringen nir det giller inférande av myndighetsévergripande
servicecenter for personal- och ekonomiadministrativa tjinster.
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Det dr onskvirt med en samlad analys av de initiativ som vintas pdverka
myndigheterna de kommande 4ren. Det giller inte minst flera aktuella
forindringar som berér det administrativa stodet. En samordning mellan
inférande av och hemtagning av effektivitetsvinster frin e-faktura, nu
aktuellt inférande av e-bestillningar och 6verging till servicecenter
behéver ske. Utan koordinering uppstar sunk costs och flera stora
samtidiga forindringar dr svéra att hantera f6r myndigheterna, sirskilt
om dessa inte ir samordnade.

Delegationen pétalar risken att man genom att bygga vidare och
expandera nuvarande systemldsningar riskerar att bygga fast sig i mindre
lyckade l6sningar. Alternativa systemldsningar f6r framtida
gemensamma verksamhetsstdd bor dirfor utvirderas. Samtidigt nimns
endast kortfattat ESV:s nu pdgdende upphandlingsprojekt (EA-system
samt e-handel). Det kan finnas sdvil avtalsmissiga som tekniska hinder
for att nyttja dagens EA- och PA-system 1 framtida servicecenter och
kravspecifikationen i de pdgiende upphandlingarna ligger dirfér stor
vikt vid att upphandlade 16sningar ska kunna fungera vil i en
servicecentermiljo.

Byten av systemstdd f6r egenrapportering som anvinds av stora delar av
myndighetens personal kan leda till bide forindringsmotstdnd och
diffusa kostnader som inte ska underskattas. P motsvarande sitt kan
overgdng till sddana egenrapporteringssystem f8 motsvarande negativa
effekter, vilket behéver uppmirksammas mer in vad som har skett

hittills.

ESV anser att roll- och ansvarsférdelningen mellan delegationen och ESV
behover fortydligas (se dven avsnitt Styrning av genomfoérande utifrin ett
koncernperspektiv (6.3)). ESV ser forslaget om att ESV ska {3 1 uppdrag
av regeringen att parallellt med forsoksverksamheten pd ett
standardiserat sitt mita myndigheternas kostnader inom ekonomi- och
personaladministration som en naturlig uppgift f6r verket.

ESV har nyligen tagit initiativ till ett utvecklingsprojeke 1 syfte att 1
samverkan med ett antal myndigheter ta fram ett antal administrativa
nyckeltal for att regelbundet mita olika overhead-kostnader f6r samtliga
statliga myndigheter. Avsikten ir att ta fram métt pd bdde mer
overgripande nivd och métt som ir anvindbara f6r att indikera
potentialer 1 olika férindringsalternativ, som till exempel éverféring av
uppgifter till servicecenter. Vid uppfoljning av effekter av sidana
forindringar dr det betydelsefullt att inte enbart mita effekter detaljerat 1
den berérda processen utan ocksd mita pd mer aggregerad niva for att
kunna bedéma vad som sker med till exempel frigjorda resurser. Finns
dessa kvar inom berérd funktion och fér vilken typ av produktion i s&
fall? Har resurserna forts till annat administrativt stdd och for vilket
indam3l? Har en resursforstirkning av kirnverksamheten skett eller har
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frigjorda resurser frimst anvints f6r att mota det generella
produktivitetskravet.

ESV ser det som naturligt att koppla det behov av mitning som
delegationen aviserar till det nyckeltalsinitiativ som ESV har tagit. ESV
har inlett en dialog med féretridare fér delegationen 1 avsikt att f4 till
stind en vil fungerande samverkan under projektarbetet som avses
avslutas 1 september 2010. ESV vill i samrdd med delegationen
dterkomma till regeringen med férslag om en modell f6r regelbunden
nyckeltalsrapportering och stéd till inférande och uppféljning av olika
centrala effektiviseringsinitiativ kan utformas. I samband dirmed avser
ESV ocksd bedéma det finansieringsbehov som kan féreligga.

KFM ir klart positiv till en fér staten gemensam utveckling av shared-
service-l6sningar. Sddana 16sningar ger goda forutsittningar for en
effektivisering av verksamheten hos de myndigheter som nyttjar berérda
yanster. Samtidigt ges det mojligheter f6r verksamhetsstoden, som ju har
jinsteleveranser till myndigheter som kirnverksamhet, att 4tminstone
pd sikt erbjuda hégkvalitativa tjinster. Det ir vidare positivt med
samordnade 16sningar for verksamhetsstdd. De l6sningar som finns idag
inom staten ir mycket olika. Det ir viktigt att frikoppla verksamhetsstod
frdn virdmyndigheterna. Det ir inte rimligt eller limpligt att en
generaldirektor f6r en myndighet ska vara hogsta chef for en
administrativ stddfunktion som ska serva andra myndigheter.

KFM understryker vikten av att de tjinster som produceras av
verksamhetsstdden konkurrensutsitts. I de ligen dir myndigheter ir
dlagda att nyttja tjinster frin ett verksamhetsstdd, dr det viktigt att
sikerhet finns avseende att nyttjade (standardiserade) tjinster levereras
till konkurrenskraftiga priser. Om detta inte sker, férsvinner en av de
frimsta férdelarna med nyttjandet av shared-service-16sningar;
frigorande av resurser till kirnverksamheten.

I betinkandet foreslds att tjinsteavtalen som tecknas mellan
verksamhetsstdden och kundmyndigheterna initialt bor gilla under ett
par &r for att sikra kontinuitet under inférandet av gemensamma
verksamhetsstdd. Detta forefaller rimligt 1 vissa avseenden. Dock finns
det vissa skil som talar for att avtalen just i inledningsskedet bor omfatta
en period pd ett &r. Eftersom shared-service-verksamheten i minga fall
kommer att vara en ny foreteelse dr det viktigt att beakta faktorer som
t.ex. om tjinsterna ir konkurrenskraftigt prissatta och om befintliga
yanster ir tillrickligt vilutvecklade och standardiserade etc. Hir ir bl.a.
frigan om kundmyndigheternas mojlighet att teckna avtal med andra
externa leverantdrer dn verksamhetsstdd relevant. En mojlig [6sning kan
vara att teckna ramavtal med ndgra ars giltighetstid, dir vissa generella
villkor och dtaganden anges, men dir avtal tecknas 1 drliga avtalsdialoger
gillande servicenivier, volymer, priser m.m.
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I betinkandet anges att priserna for de tjinster som produceras ska f6lja
sjilvkostnadsprincipen, och ocksd inkludera kostnader for
verksamhetsutveckling. Det ir viktigt att en enhetlig modell fér
prissittning anges for de olika verksamhetsstdden.

KFM vill dven understryka att det ir viktigt att en utbyggnad av
gemensamma verksamhetsstdd har ritt utgdngspunkter. Utvecklade
shared-service-16sningar kan vara positiva, men ir det inte per automatik.
Delegationens betinkande skulle ha vunnit pd att problematisera
omridet mer pd djupet och tagit i beaktande de erfarenheter som vunnits
av de myndigheter som redan i dag tar del av ett verksamhetsst6d. KFM
anser att det idr av stdrsta vikt att forsoksverksamheten noga planeras,
foljs upp och utvirderas med beaktande av dessa erfarenheter innan
initiativet dverfors pa fler myndigheter. KFM féreslir att en expertgrupp
eller liknande tillsitts och kopplas till delegationen dir berérda
myndigheter och myndigheter med erfarenheter inom omridet bor ing3.

Utvecklingen av tjinster som erbjuds via shared-service-16sningar bor
ske genom utbyte av erfarenheter mellan deltagande myndigheter 1 syfte
att dstadkomma likriktning av tjinsterna inom staten. En sidan
likriktning skulle bl.a. underlitta bedémningen av myndigheternas
resursbehov liksom dven uppféljning och utvirdering av myndigheternas
resultat. KFM har nu under drygt tre dr verkat i en omfattande shared-
service-16sning och har dirigenom vunnit en rad viktiga erfarenheter som
staten kan dra nytta av, inte minst vad giller bestillare/kundperspektivet.
En viktig friga hirvidlag ir vilken kompetens som krivs for att sdvil
driva en strategisk utveckling av bestillar- och leverantérsrelationen som
att kunna vara en tydlig bestillare och kund till verksamhetsstéden. KFM
hinvisar ocks3 till sitt remissvar pd betinkandet *Styra och stilla - férslag
till en effektivare statsforvaltning” (SOU 2008:118).

Arbetsgivarverket tillstyrker forslagen rérande stodtjanster med foljande
specifika kommentarer. Om man genomfér férslagen rérande HR och
Ekonomi i ett forsta steg borde man senare kunna implementera
gemensamma stodtjinster dven inom andra omraden, sdsom diarieféring
och dokumenthantering, drift och utveckling av hemsidor, serverdrift
och dven for telefoni. Naturligtvis inom ramen {6r de konkurrensregler
som giller.

Pitalade brister och risker ir korrekta:

e Det kommer att piverka verksamheten att skapa och anpassa sig till
gemensamma stodtjinster

e Det kommer att bli mindre flexibilitet f6r myndigheterna nir de
miste anpassa sig de gemensamma stédtjinsterna.

e Arbetsfloden bryts upp och det kommer att kosta att allokera om den
tillgingliggjorda arbetskraften

e Kraven pd informationssikerhet kommer att héjas markant om man
har information pd gemensamma plattformar
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Det ir viktigt att inte tvinga med alla myndigheter utan att forst gora en
nyttokalkyl f{6r myndigheten f6r att se om den skulle tjina pd att ansluta
sig till en gemensam stddtjinst. Utvecklingen bor genomféras steg for
steg och med utvirdering diremellan. Mindre myndigheters behov bor
sirskilt beaktas eftersom deras behov inte alltid 6verensstimmer med
storre myndigheters.

SCB stiller sig bakom forslaget att staten 1 gorligaste man samordnar
delar av de transaktionsintensiva stodtjinsterna inom ekonomi- och
personaladministrationen. Férdelarna med en samordning ir troligen
storst for mindre myndigheter med relativt smd volymer transaktioner.
Hir kan man sikert uppnd en 6kad kostnadseffektivitet och mindre
sdrbarhet vad giller personresurser och kompetens om stédtjinsterna
istillet tillhandahlls i ndgon form av gemensamt stéd. SCB anser
utredningens inriktning dr bra med en utveckling av befintliga
stodtjinster 1 en forsoksverksamhet och med utnyttjande av
erfarenheterna av dessa gd vidare med ett stegvist inférande dir
anslutningstakten baseras pd de forsta drens erfarenheter.

D3 det dr svart att 1 forvig uppskatta besparingspotentialen f6r
gemensamma administrativa verksamhetsstdd ir det bra att
forsoksverksamheten utvirderas som grund f6r bedémning av
mojligheterna att uppnd férvintade kostnadsbesparingar. Vid bedémning
av besparingspotentialen ir det viktigt att beakta den potential som redan
tillgodoses genom den pigdende standardiseringen inom e-
handelsomridet samt genom samordnade inkép. Vidare behover beaktas
att myndigheternas deltagande i styrning, tjinsteutformning m.m. kriver
vissa resurser och att det vid outsourcing tillkommer krav om
kommunikation med leverantéren t.ex. kring rapporter och underlag fér
analys. Ett alternativ till 6verféring av tjinsteutférandet till gemensamma
verksamhetsstdd skulle kunna vara att fortsitta inriktningen med att
standardisera processer och stddsystem och att 6ka den regionala
samverkan mellan myndigheter.

Utredningen foresldr att administrativa stodtjinster koncentreras till
flera gemensamma verksamhetsstdd som ir fristdende organisatoriska
enheter. SCB betonar vikten av en effektiv styrning dir
kundmyndigheterna kan péverka tjinsteutformningen m.m. Vidare
behéver kraven enligt férordningen om intern styrning och kontroll
tillgodoses. Det ir ocksd viktigt att rationaliseringskrav [6pande stills pd
leverantorerna av verksamhetsstdd s att inte kostnaderna for
myndigheternas bestillningar urholkar myndigheternas ekonomi p4 sikt.
Enligt utredningens férslag ska utgdngspunkten vara att myndigheten
ska ansluta sig till ett gemensamt verksamhetsstdd sdvida inte upprittad
nyttoanalys visar att det finns sirskilda skil f6r en alternativ 16sning. Det
ir viktigt att myndigheterna i sina beslut kan beakta dven andra faktorer
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och att anpassning kan ske till tidpunkter f6r framtida pensionsavgdngar
etc.

SPV framhiller att forslaget for vissa myndigheter kommer att innebira
relativt stora forindringar jimfort med dagsliget. SPV delar
delegationens uppfattning att det i minga fall kommer att innebira hogre
effektivitet och ligre kostnader, varfér det ir en viktig
organisationsférindring att genomféra inom férvaltningen. Samtidigt
framhailler SPV att den modell {6r inférande som delegationen foreslér,
med en dialog mellan departement, myndigheter, verksamhetsstéd och
koordineringsorgan, kommer iging i ett sd tidigt skede som mojligt s3 att
myndigheterna bereds en rimlig tid att hantera de interna
konsekvenserna pd bista sitt.

Linsstyrelserna stodjer forslag om effektivisering av myndigheternas
administrativa stddprocesser och IT-st6d genom en samordning.
Limplig tjinsteleverantdér bor dock inte tilldelas utan vara ett
sjilvstindigt val frdn myndighetens i likhet med en extern upphandling
av en stodtjinst. Inriktningen bor ocksa vara att erbjuda flera olika
verksamhetsstdd 1 statens regi for att minska risker och sdrbarhet jimfort
med etableringen av endast ett eller mycket begrinsat antal. Det skulle
stimulera utvecklingen av verksamhetsstédet och pd s8 sitt ocksd
ytterligare kunna 6ka effektiviteten. For linsstyrelsernas del har en
omfattande koncentration av administrativa stddprocesser redan
genomfoérts och som nu ocksd successivt vidareutvecklas. Linsstyrelserna
som ett myndighetskluster som hills samman av gemensamma uppdrag
och en stor tvirsektoriell bredd har heller inte ndgon motsvarighet hos
andra myndigheter. Linsstyrelserna skulle ocksd kunna utéka nuvarande
dtagande genom att leverera fler stodtjinster till fler organisationer.
Linsstyrelsernas gemensamma léneservice, SLS hanterar inom kort ca 6
500 l6ner f6r 20 myndigheter. I januari 2011 kommer dven Linsstyrelsen
Gotlands lin att ansluta till SLS. Fran ett utgdngslige p& 220 16ner per
loneadministratér hanterar SLS idag ca 500 l6ner per l6neadministratdr
och fullt utbyggd minst 650 loner per 16neadministrator vilket ger en
hégre besparingspotential in det som redovisas 1 E-delegationens
rapport, bilaga 6, effektivitetsmal per process.

Skolinspektionen anser att det ir bra att inféra forsoksverksamhet med
gemensamma administrativa verksamhetsstéd. Diremot ir Inspektionen
tveksam till om det ir E-delegationen som ska driva och évervaka denna
forsoksverksamhet. Kanske ir ESV mer limpat for detta? Aven
Kammarkollegiets roll i denna utveckling ir viktig att ta stillning till.

VHS anser att det ir bra att processer beskrivs utifrdn ett
verksamhetsperspektiv. En gemensam hantering kan ge sm& myndigheter
bittre forutsittningar att effektivisera sin verksamhet utifrin sina
forutsittningar. VHS stédjer huvuddragen i delegationens forslag kring
effektivare stédprocesser. Det ir dock verksamhetens behov av
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utveckling som kommer att styra hur verksamhetsstodet kan utformas.
Genomférandet av e-forvaltningen stiller krav p& noggrann
processmodellering pd myndighetsnivd for att direfter kunna infora
standardiserade och automatiserade processer for att sikerstilla
effektivitet och l¢nsamhet.

KB ir tveksam till s.k. gemensamma administrativa verksamhetsstod.
Det ir bra att mojligheten finns f6r myndigheter att kunna kopa tjanster
for ekonomi- och personaladministration men beslutet att képa
tjinsterna méste {3 tas av de enskilda myndigheterna. KB stiller sig
tveksam till att detta automatiskt skulle leda till en besparing av de
administrativa kostnaderna. Risken ir att man efter ett tag kinner behov
av att ha en nirhet till personal med specialistkompetens inom ekonomi
eller personalomridet och det leder litt till att det byggs upp egna
resurser inom myndigheten dvs. funktionerna dubbleras. Denna risk blir
storre om det geografiska avstdndet ir stort mellan myndigheten och
verksamhetsstodsmyndigheten. Viss verksamhet kan med den nya
tekniken centraliseras men innan man gér vidare med detta f6rslag bor
verksamheten med e-faktureringen och inskanning av fakturor noggrant
utvirderas. Omliggningen av denna dndrade rutin har inte varit
problemfri och har medfért extra kostnader pd de enskilda
myndigheterna i from av extra arbete med att spéra fakturors vig,
felaktigt inskannade fakturor, dréjsmélsrinta for fakturor som kommit
pd villovigar etc.

Vetenskapsrddet betonar virdet av en noggrann utvirdering efter
etablering av pilotfas (etapp 1) av gemensamt verksamhetsstod.
Foreslagna tider for utvirdering och implementering bedéms ej vara
tillrickliga. Det krivs att myndigheterna ges tillricklig med tid f6r att
inféra ett nytt arbetssitt och for att kunna utvirdera kostnader samt
konsekvenser for verksamheten. Minst ett helt verksamhetsdr bor ha
passerat innan utvirdering sker. Hinsyn miste tas till
myndighetsspecifika behov. Nya IT-standarder kan dven medfora
problem med integration till myndigheternas tekniska plattform.

CSN stddjer forslaget att ge vissa storre myndigheter 1 uppdrag att
inritta ekonomi- och personaladministration i s.k. gemensamt
administrativt stdd till andra myndigheter. CSN anser att det inom
transaktionsintensiv verksamhet som faktura- och l6nehantering finns
vissa potentiella besparingar att himta. Hinsyn méiste dock tas till
myndigheter som redan genomfért férindringar inom omradet. I
remissen beriknar konsultforetaget Accenture att en koncentration av de
administrativa tjinsterna kostar ca 200 miljoner kronor per &r fram t.o.m.
2015. Enligt kalkylen kommer ca 850 miljoner kronor per ar att frigoras
med forslaget. CSN anser att besparingen ska anvindas till gemensamma
strategiska e-férvaltningsprojekt. For att mojliggora en centralisering av
administrativa tjinster miste det beaktas att olika myndigheter kan ha
olika férsystem for EFH (elektronisk fakturahantering) och
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tidrapportering vilket stiller krav pd att servicemyndigheten har
mojlighet att ta emot olika typer av indata. Delegationen foresldr att
merparten av de administrativa processerna inom redovisning och
rapportering bor skétas centralt. CSN delar den uppfattningen nir det
giller myndigheter dir ekonomin enbart bestdr av férvaltningsanslag,
eller férvaltningsanslag och en mindre del sakanslag. I myndigheter dir
sakanslagen for kidrnverksamheten uppgér till betydande belopp och dir
utbetalning och avstimningen av redovisningen utgér en del av ett
verksamhetssystem som ocksd sikerstiller att betalningsflodet ir
korrekt, anser CSN att det m3ste sikerstillas att redovisningen av
sakanslagen blir ritt innan bokféringen kan liggas éver till det
gemensamma administrativa stodet. I betinkandet beskrivs en modell fér
hur ett gemensamt verksamhetsstéd skulle kunna organiseras. I modellen
beskrivs ocksd en tinkt styrform dir bland annat departementen ingér.
CSN anser att varje enskilt verksamhetsstod bor ha en egen évergripande
organisation dir de ingdende myndigheterna har méjlighet att pverka
verksamheten. I betinkande frin Delegationen mot felaktiga
utbetalningar (SOU 2008:74) foreslar delegationen regeringen att det
tillsdtts en utredning om inférande av en gemensam funktion fér
utbetalningskontroll dir utbetalningarna frin vilfirdssystemen passerar
innan de betalas ut. Syftet ir att motverka att en person felaktigt uppbir
olika typer av bidrag samtidigt. CSN anser att vid en samordning av
ekonomifunktioner, enligt E-delegationens betinkande, bor forslagen
om en gemensam utbetalningsfunktion for staten som helhet tas med.

Stockholms universitet konstaterar att delegationen anser att
utgdngspunkten dr att alla myndigheter ska anslutas till ett fristdende
verksamhetsstdd. I en fotnot i bilaga 6 (Accentures underlag till
koncentration av gemensamma verksamhetsstdd) stdr det att det kan
finnas anledningar till att vissa myndigheter sdsom hégskolor och
universitet ej kan anslutas. Universitetet anser att det ir viktigt att
noggrant utreda om det dr limpligt att inritta ett fristdende
verksamhetsstdd for universitets- och hégskolesektorn di denna inte har
en lika centraliserad styrning och likformig verksamhet som manga andra
myndigheter (sdsom Skatteverket och Rikspolismyndigheten). Det dr
viktigt att inte bara titta pd kostnadsbesparingar utan dven pd andra
faktorer s3som mojligheten att ge ett bra stéd till kirnverksamheten,
idag ir det ofta en lokal och nira koppling mellan stédverksamheten och
kirnverksamheten. Det ir dven viktigt att titta pd hur det har gitt for
andra linder som infért liknande centrerade verksamhetsstod
(exempelvis Finland).

Milardalens hégskola tillstyrker forslagen. Hégskolan betonar sirskilt
mojligheten att infora gemensamma administrativa verksamhetsstod for
myndigheter som har snarlika uppdrag och kirnverksamhet. Hégskolan
foreslir att VHS bor f3 i uppdrag att tillhandahélla gemensamma
verksamhetsstod till lirositen.
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YH onskar ett snabbare inférande av ytterligare gemensamma
standardiserade verksamhetsstdd. Skilen ir att kostnadsbespara.
Gemensamma verksamhetsstéd med samordnat stéd for inforande driver
dven en standardisering av arbetssitt och nomenklatur vilket underlittar
samarbete myndigheter emellan.

Skogsstyrelsen anser att en dvergdng till gemensamma administrativa
verksamhetsstdd bor ske stegvis och efter limplig férsoksverksamhet.
Det dr naturligt att styrning och utformning av stédtjinsterna sker skilt
frén virdmyndigheten oavsett om den frikopplas eller inte. Detta f6r att
garantera god utformning och service dven for avropande myndigheter.
Det ir viktigt att en myndighet sjilv kan besluta om formerna och takten
for en eventuell férindring.

Livsmedelsverket ser generellt positivt pd att delvis kunna anvinda
outsourcing-lésningar {6r viss administration, t ex f6r ekonomi- och
personalsystem, men di verket investerat mycket sivil pengar som
kompetens i en verksamhet som idag fungerar mycket bra, stiller sig
verket avvaktande till att gora denna 6vergdng alltfér snabbt.
Livsmedelsverket har ett integrerat ekonomi-, personal- och
tidrapporteringssystem som anvinds av all personal sdvil centralt som 1
filt. Ekonomihanteringen ir relativt komplicerad, d& verksamheten har
alla tre finansieringskillor: anslag, bidrag och avgifter, och
avgiftsberikningen innehiller en stor mingd parametrar.
Livsmedelsverket skulle se positivt pd uppdraget att sjilva kunna erbjuda
jinster pd detta omrade till andra myndigheter och utsitter girna vira
system for effektivitetsmitning. Livsmedelsverket var tidigt ute med e-
faktura och gir nu in i e-bestillningsprojektet i férsta omgingen av
myndigheter. Generellt ligger Livsmedelsverket 1 framkant avseende de
administrativa rutinerna. Diarieféringen ir elektronisk sedan ett antal &r
och alla handliggare arbetar 1 diariesystemet. For att effektivisera
samverkan med filtorganisationen har verket infért internetbaserad
videokonferens. Livsmedelsverket samverkar personellt med andra
myndigheter kring inkép/upphandlingar och dven kring IT-sikerhet.

Fiskeriverket har inget att erinra mot forslaget men anser att
Kammarkollegiet ska f& mandat att dven stédja myndigheter med
regionala ramavtal inom IT-tjénster.

Naturvdrdsverket tycker att det ir positivt att E-delegationen tittar pd
stodprocesser for att utveckla kvalitén och skapa mer kostnadseffektiva
administrativa 16sningarna hos myndigheter. Mycket positivt har hint
inom omridet de senaste dren som exempelvis det e-handelsprojekt som
ESV drivit. Gemensamma upphandlingar {6r statsférvaltning som skapar
kostnadseffektiva l6sningar som myndigheter kan avropa férenklar och
hjilper myndigheterna att utveckla sin administration. Ramavtalen for t
ex e-fakturering har ocksg inneburit ett 6kat nyttjande av den privata
marknaden 1 form av skanningtjinster. Naturvirdsverket limnar ingen
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helhetsbedémning av forslaget utan redovisar ett antal
synpunkter/funderingar pd forslaget.

Kvalité och kostnadseffektivitet: E-delegationen har samlat in
strategiska riktlinjer via E-delegationens generaldirektérer som pekar pd
ett antal principer att beakta. Det framgér bl.a. att kvalitén ir det
viktigaste fokusomridet for framtida gemensamma verksamhetsstod.
Direfter kommer fokusomridet kostnadseffektivitet. I E-delegations
betinkande framgir det dock inte tydligt hur kvalitetsaspekten ska
hanteras utan fokus ligger frimst pd kostnadseffektivitet. Fér
Naturvérdsverket innebir kvalitet 1 redovisningstjinster en vil
fungerande betalningsadministration med god intern kontroll men ocks3
en indamadlsenligt uppbyggd redovisning som stédjer en bra
uppféljnings- och rapporteringsstruktur fér ekonomi och verksamhet.
Naturvirdsverket har en komplex redovisning som omfattar ett stort
antal anslag med ett omfattande antal villkor och krav pd
verksamhetsomrddesuppféljning. Verket har ocks3 avgiftsfinansierad
verksamhet, bidragsfinansierad verksamhet, en omfattande
fastighetsférvaltning och bemyndiganderedovisning. Detta stiller stora
krav pd en bra redovisningsstruktur med en relativt omfattande
redovisningsplan for att klara de uppféljningskrav som verksamheten
har. En kostnadseffektiv hantering lir innebira en hogre grad av
standardisering och likriktning vilket torde innebira en mindre grad av
anpassning till respektive myndighets behov. Om kostnadseffektiviteten
i indatahanteringen far f6r stort fokus 1 forhéllande till méjligheten att
behovsanpassa redovisningsstrukturen kan méjligheterna fér en bra
uppféljnings- och rapporteringsstruktur férsimras. Naturvirdsverket
befarar att myndighetens méjlighet att skapa en indamaélsenlig
redovisning som passar verkets verksamhet dirmed f6rsimras. Om en
gemensam administrativ [sning innebir att redovisningsstrukturen
behoéver forenklas f6r att standardisera indata s kan det skapa behov av
sidoordnade system hos myndigheterna fér ekonomisk styrning och
uppfoljning. Det dr svirt att verblicka vad som d& blir mest
kostnadseffektivt.

Myndighetens val: E-delegationens férslag innebir att myndigheterna
ska bevisa genom en nyttokalkyl att befintligt administrativt
verksamhetsstdd uppvisar en hogre effektivitet och kvalitet genom intern
leverans eller befintlig outsourcing. Om inte detta pavisas ska
myndigheten ansluta sig till ett gemensamt verksamhetsstod. Verket
tycker att det dr bra att en nyttokalkylmodell tas fram som ett stod 1
myndigheternas analys av kvalitet och kostnad f6r verksamhetsstodet.
Diremot stiller sig verket tveksamma till om myndigheterna inte ska ha
den egna beslutsmojligheten att vilja det administrativa stéd som
myndighetsledningen anser bist utifrdn verksamhetens behov.

Arende- och dokumenthantering: Arende- och dokumenthantering ir
en omfattande, tidskrivande och kostsam hantering hos alla
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myndigheter. Det ir en ling process att inféra ett elektroniskt system for
registrering och arkivering av dokument och drenden. Det borde finnas
mojligheter {6r statsforvaltningen till 6kat samarbete kring
kravspecificerande och upphandling av system som myndigheter med
liknande behov skulle kunna dra nytta av. I denna friga skulle E-
delegationen kunna vara pddrivande.

SMHI understryker vikten av enhetlig hantering av nyttokalkyler for att
mojliggora effektivare stodprocesser. Mot bakgrund av myndigheterna
skiftande uppdrag ser SMHI ett starkt behov att kalkylerna ir jimforbara
mellan myndigheterna samt att myndigheterna olika behov beaktas.

Boverket vill delge verkets tankar om behovet att vara nyanserad och
noggrann nir det giller effekthemtagningar vid rationaliseringar.
Teoretiskt beriknade rationaliseringar ir ofta svira att realisera fullt ut.
D3 ingen myndighet helt kan avlévas frin vare sig ekonomi- eller
personaladministration eftersom det enbart ir uppgifter som ir av relativ
enkel karaktir som kan lyftas 6ver till en gemensam funktion, kan
resultatet f6r sm& och medelstora myndigheter istillet bli en f6rdyring.
En vil utbyggd egenrapportering ir en forutsittning, vilket innebir att
mycket av rutinuppgifterna liggs éver pd medarbetarna. Man bor ocksd
sirskilt beakta hur man viljer att finansiera den samordnade funktionen
och bedéma eventuella framtida konsekvenser av denna strukturella
férindring.

Konkurrensverket avstyrker forslaget att regeringen ska ge Skatteverket
och Rikspolisstyrelsen 1 uppdrag att under 2010 i en férséksverksamhet
var for sig tillhandahilla tjinster f6r ekonomi- och
personaladministration 1 s.k. gemensamma administrativa
verksamhetsstdd. Sdsom forslaget miste forstds kommer dessa
myndigheter att ges ensamritt till att utféra tjinsterna. Vid sidant
forhillande kommer 6vriga myndigheters méjligheter att
konkurrensutsitta tjinster f6r ekonomi - och personaladministration
genom en upphandling i konkurrens enligt upphandlingslagsstiftningen
att omojliggoras. Dirmed skulle forutsittningarna for en effektiv
resursanvindning pd omridet minska till nackdel f6r det allmidnna och
medborgarna. Konkurrensverket har utvecklat denna frga i rapporten
Virda och skapa konkurrens (2002:2). Forslaget strider dirtill dels mot
den forvaltningspolitiska inriktningen som innebir att myndigheter ska
fokusera pd sin kirnverksamhet dels mot den av riksdag och regering
fastslagna inriktningen att den konkurrensutsatta delen av den svenska
ekonomin ska 6ka.

Stockholms kommun anser att ett mer effektivt och gemensamt
utnyttjande av IT-l6sningar ir mer kostnadseffektivt och innebir dirmed
dven en ekonomisk besparing f6r staten. Samarbeten och gemensamma
16sningar dr dirfor att foredra, dels for att de underlittar medborgarnas
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kontakter med det offentliga, dels f6r att de pd sikt kan medféra
ekonomiska fordelar.

Jonkdpings kommun anser att E-delegationen bér analysera aktuell
lagstiftnings paverkan pd kommuners méjligheter att samverka kring e-
forvaltning och dven limna eventuella forslag till férindringar av
regelverket.

Visterds kommun menar att utvecklingen mot samordning till stor del
kan 6versittas till kommunala férhillanden. Delegationens forslag
innebir att dven behovet av samverkan mellan kommuner kar mer. Det
ir frimst legala hinder som motverkar detta.

Ekelow infosecurity AB anser att tanken ir god betriffande
”gemensamma verksamhetsstdd”. Betinkandet refererar dock till att
sikerhetsskyddslagen kommer att 6ka komplexiteten. Ekeléw anser att
man ska infora tv verksamhetsstod, ett for de myndigheter som efter sin
analys enligt MSB:S foreskrift om LIS-inférande omfattas av
Sikerhetsskyddslagen och en f6r dem som inte gor det. Ekeléw tror inte
att alla Sveriges myndigheter har verksamhet som omfattas av
Sikerhetsskyddslagen. Vidare tror inte Ekelow att stora aktérer som
Forsvarsmakten och Polisen har s3 mycket att vinna p8 gemensamma
stddprocesser. Man kan ¢verviga om exempelvis Forsvarsmakten kan
skota sitt, FMV:s och Fortifikationsférvaltningens verksamhetsstod pa
samma sitt som Polisen skoter sitt och de 21 polismyndigheternas.

IT & Telekomforetagen anser att forslaget dr bra. Méjligen kan man gd
fortare fram 1 detta hinseende.

IVA ir positiva till att 13ta flera myndigheter med likartade behov
tillsammans nyttja tjinster frdn gemensamma verksamhetsstod. IVA
anser dock att gemensamt verksamhetsstdd inte fir gora mojligheterna
till frigor och rittelser mer komplicerade f6r medborgare och foretag.
Redan 1 dagens enkla system for l6neutbetalningar genom annan
myndighet finns tendenser hos myndigheter att “detta inte dr virt bord”
pekande pd t.ex. Kammarkollegiet. Telefonservicetjinster i niringslivet
ger redan idag grund f6r ménga klagomal — offentlig férvaltning maste
undvika liknande problem. Systemen for frigor och rittelser miste
utvecklas parallellt med rationaliseringen av de interna funktionerna.

SNUS anser att det forefaller finnas viss potential f6r att skapa
effektivare stddprocesser. SNUS stiller sig dock frigande till vad
Accentures utredning tillfér utéver den ESV-rapport frin 2007 som
flitigt refereras. Trots att kalkylerna forefaller vara optimistiska verkar
slutsatserna vara rimliga. Det ir viktigt att utvecklingen sker med
eftertanke utifrdn ett koncernperspektiv och att man anvinder de redan
befintliga tjinsteorganisationerna och bygger vidare pd dem. Hir far
delegationen en langsiktigt central och bitvis operativ roll och det ir
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viktigt att insyn skapas och resurser finns {or att genomféra arbetet pa
ett bra sitt.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget.

TCO framfér vissa invindningar mot delar 1 strategin for stddprocesser.
Utredningen bedomer inte i tillricklig grad vilka eventuella nackdelar
den foreslagna strategin kan ha. I Danmark — dir man tillimpade
strategin med gemensamt verksamhetsstdd - nddde man inte den
forvintade effektiviseringen beroende p4 att man dir ”nyetablerade”
verksamhetsstdd istillet for att nyttja befintliga strukturer for
verksamhetsstdd och utveckla dem. Flera av de delar som utredningen
foreslar ska samordnas mellan myndigheter eller eventuellt upphandlas
externt ir verksamheter som kan vara strategiskt viktiga for
myndigheterna — det kan vara IT-funktion, ekonomifunktioner och inte
minst personalfunktioner. Erfarenheterna visar att det inte alltid gir att
uppna effektivitetsvinster genom att skilja pd s3 kallad kirnverksamhet
och stédfunktioner. I vissa fall finns tydliga sikerhetsaspekter att beakta.

Acando ir positiva till ambitionerna. Dock saknas nytinkande och
ambition kring kunskaps- och informationsintensiva stddtjinster (t.ex.
upphandling och avrop, vissa rittsomrdden och rekrytering).
Forsoksverksamhet bor bedrivas inom ett bredare spektrum av
stddtjinster. E-delegationen bor {3 1 uppdrag att utreda hur myndigheter
kan samverka dven inom andra typer av stddtjinster, samt hur en sidan
samverkan ska utvirderas med avseende pd kvalitet och kostnad.

CeHIS anser att detta avsnitt med en liten annan skrivning skulle kunna
vara l6sningen f6r kommunernas l18ngsiktiga behov, inte minst de mindre
kommunernas problematiska kompetenssituation.

CAG kommenterar sida 77 sista stycket, nigra métt pd de
effektiviseringsvinster som férvintas. Men ingen tidpunkt om till nir.

Vidare vill CAG ligga till en punkt pd sida 81:
e utnyttjande av befintlig kompetens, dven inom specialomriden.

Logica betraktar IT-verksamhet som en stédprocess fér myndigheterna.
Inom stddprocessomridet har man lagt mycket fokus pa

effektiviseringen av den egna verksamheten vilket ir bra.

RAA:s erfarenhet ir att samverkan avseende verksamhetsstdd underlittas
om myndigheterna hanterar likartade frigor samt har geografisk nirhet.

7.2 Styrning av genomférande utifran ett koncernperspektiv (6.3)

Delegationens stillningstagande: Delegationen ska koordinera och
folja upp genomforandet av gemensamma administrativa
verksamhetsstdd 1 samrdd med Ekonomistyrningsverket.
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Riksgdldskontoret foreslr att den standardiserade modell som ESV
foreslds ta fram f6r att mita myndigheternas kostnader kompletteras.
Myndigheterna har olika komplexitet och redovisningen bor spegla bade
kvalitativa och kvantitativa nyttor. Andra viktiga aspekter f6r
verksamheten ir ocks3 tillginglighet och flexibilitet. Betydelsen av
nirhet och personliga kontakter underskattas ofta i stédfunktionernas
arbete f6r verksamheten, vilket ocksd ir svirt att mita. Riksgilden ser
svarigheter med att med en standardiserad modell hitta den ”brytpunkt”
mellan vilka myndigheter som ir limpliga f6r gemensamma
verksamhetsstdd och de som inte ir det. Riksgilden férordar dirfér en
frivillighet f6r myndigheterna att anvinda gemensamma
verksamhetsstod.

ESV delar delegationens principiella ansats att styrningen av
genomforandet av servicecenter f6r gemensamma administrativa
verksamhetsstdd ska ske utifrin ett koncernperspektiv och baseras pd
nytto-kostnadsbedémningar 1 varje enskilt fall. Detta forutsitter ett
faktaunderlag i form av bland annat nyckeltal kompletterade med mer
kvalitativ information f6r berérda verksamheter samt en dialog med
berdorda myndighetsledningar och andra mer operativt ansvariga. Med
den mycket begrinsade omfattning som delegationen férordar i ett
forsta genomforandesteg kan sannolikt detta hanteras i samverkan
mellan foretridare f6r delegationen, ESV, Polisen och Skatteverket som
foreslagna leverantorer samt de 8 myndigheter som 1 detta forsta steg
kan vara aktuella fér en anslutning till dessa gemensamma administrativa
verksamhetsstdd 1 det forsta steget. Redan i ett andra genomforandesteg
kommer antalet berérda myndigheter att 6ka markant. I ljuset av detta
anser ESV att roll- och ansvarsférdelningen mellan delegationen, ESV
och myndigheter med servicecenter som ir tinkta att leverera tjinster
maste tydliggdras. ESV avrdder bestimt ifrdn att skilja pd ansvaret for ta
fram principer for kvantitativ mitning 1 form av nyckeltal, ge st6d till
och kvalitetssikra genomforda mitningar, ta fram limplig
kompletterande kvalitativ information respektive féra dialog om
limpligheten att ansluta viss myndighet till ett visst servicecenter. Vidare
ir det ocksd befogat att denna roll hanteras av ndgon som stir neutral 1
forhillande till bide den tinkta leverantéren och de myndigheter som
overvigs for anslutning till servicecenter. Om ESV ges uppdrag som
utvecklingsansvarig myndighet ir det naturligt att ESV d& ges 1 uppdrag
att med utgdngspunkt 1 fastlagd strategi fér genomférande av
gemensamma verksamhetsstéd fir ansvar f6r att mer operativt leda och
samordna genomfoérandet och 1 samrdd med delegationen med dess
ansvar for 6vergripande koordinering och uppféljning. ESV har inlett en
dialog med foretridare for delegationen for att gemensamt utveckla hur
roller, ansvar och samverkansformer kan tydliggéras 1 arbetet med att
genomféra gemensamma administrativa verksamhetsstod.
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Skogsstyrelsen framhaller att ett koncerngemensamt perspektiv ir en
viktig utgingspunkt for arbetet. For att sikerstilla en 16sning som ir
effektiv for hela statsférvaltningen dr det bra att E-delegationen
koordinerar genomférandet. Av objektivitetsskil ir dock en annan part
att foredra, t.ex. att ESV ansvarar {6r uppféljningen.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot férslaget.

7.3 Effektivisera myndigheternas forsorjning av IT-tjanster (6.4)

Delegationens forslag: Regeringen ska stilla krav pA myndigheterna

att ta fram en strategi f6r sin férsorjning av I'T-tjinster, en s.k.

sourcingstrategi. Regeringen ska fortydliga att Kammarkollegiets

uppdrag som ansvarig fér samordningen av upphandlingen for den

offentliga férvaltningen inom omridet informationsteknik innefattar

att

o sikerstilla att planering och genomférande av
ramavtalsupphandlingar gors s att dessa understddjer och
stimulerar myndigheternas strategier,

e utarbeta riktlinjer avseende kravstillning och nyttokalkyl f6r externt
kopta IT-tjinster,

e utveckla en systematisk uppfoljning av avropad volym och andra
uppfoljningsparametrar 1 ramavtalen,

e utveckla former f6r och genomféra kunskaps- och
erfarenhetsutbyte inom omridet, och

e halvirsvis rapportera arbetet till regeringen.

SAPO framhiller att sikerhetsaspekten sirskilt bor beaktas i den s.k.
sourcingstrategin som myndigheter féresl3s ta fram for sin férsorjning av
IT-tjinster. Sikerhet ska dirfér ingd som en parameter vid det slutliga
valet mellan intern eller extern leverans av IT-tjinster. Nir det giller
hemliga uppgifter ska hanteringen av dessa ske 1 enlighet med
sikerhetsskyddslagstiftningen vilket ofta leder till 6kade kostnader och
att den forvintade effektiviteten inte uppnas till fullo. Sirskilda
overviganden bor dirfor goras avseende myndigheter som hanterar
hemliga uppgifter.

Pliktverket delar delegationens uppfattning att myndigheterna i storre
utstrickning ska kopa firdiga, standardiserade IT-tjinster frin externa
leverantorer 1 stillet for att producera dem pd egen hand. Verket anser
dock att detta inte alltid 4r mojligt eller limpligt. Mdnga myndigheter har
1 likhet med Pliktverket utvecklat egna systemldsningar, som inneburit
stora ekonomiska investeringar. Pliktverket delar ind3 uppfattningen att
myndigheterna i sin planering ska prova om det ir mojligt att kopa
externa I'T-tjinster och om sidana lésningar blir billigare in att utveckla
egna system. Verket tillstyrker dirfor delegationens forslag att
regeringen ska kriva att myndigheterna formulerar en s3 kallad
sourcingstrategi for sin forsdrjning av I'T-tjinster.
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Socialstyrelsen vilkomnar forslaget att Kammarkollegiet far ett mer
overgripande ansvar fér tecknande av ramavtal inom
informationsteknikomridet.

Riksgildskontoret ir positiva till den féreslagna sourcingstrategin,
speciellt inom HR-omridet. Gemensamma standardiserade
rekryteringssystem och kompetensplaneringssystem skulle ge
skalfordelar och minska sdrbarheten. Ett gemensamt samordnat
rapportsystem vilkomnas fér statistik till t.ex. Arbetsgivarverket eller
SCB. Det kan finnas en effektivitetsrisk vid en extern leverantér av IT-
system. Varje myndighets 6nskemal méste prioriteras och virderas.

Mindre myndigheter kan dock 4 skalférdelar.

ESV anser att det genom inférande av e-bestillningar skapas ett bittre
underlag f6r uppfoljning och analys som underlag {6r en strategi och
konkreta beslut. Utveckling av en systematisk uppféljning av avropad
volym och andra uppféljningsparametrar i ramavtalen behandlas inom
ramen for ESV:s regeringsuppdrag att leda och samordna inférande av e-
bestillningar. Nir det giller punkten att utarbeta riktlinjer avseende
kravstillning och nyttokalkyl fér externt képta IT-tjanster sd har ESV ett
ansvar inom detta omride och férvaltar en vigledning for
lonsamhetsberikningar. Principer {6r potentialbedémning i1 en
forstudiefas har utarbetats av Verva i samverkan med ESV avseende
irendehanteringsprocesser, men grundprincipen kan anvindas ocksd
inom andra omriden.

Statskontoret anser att férslaget om en sourcingstrategi inte ir fel, dock
mdste utformningen och omfattningen av denna strategi tillitas variera
kraftigt utifrdn vilken nytta en sidan strategi gor i en given myndighet.
Detta bestims rimligen bland annat av myndighetens storlek och av hur
komplexa/avancerade/dyra IT-system den anvinder.

Linsstyrelserna delar uppfattningen att det gir att koncentrera IT-
verksamheten f6r flera myndigheter. Linsstyrelserna har redan
genomfort en samordning inom omridet genom att bilda en gemensam
IT-enhet. Det finns redan omfattande teknik for nitsamverkan och
redan etablerat samarbete inom IT, e-férvaltning, EA/PA och GIS som
kan dtervinnas av framférallt av sm& och medelstora myndigheter.
Linsstyrelserna kan ha en viktig roll {or att leverera IT-tjinster till andra
myndigheter. Linsstyrelserna framhaller fordelarna med linsstyrelsernas
gemensamma datornit LstNet. LstNet ir sikerhetsklassat, redundant
och granskat av bide FRA och SAPO. Nitet baseras pi tekniska
standarder, skalbarhet och hog sikerhet, och har ett kraftigt skydd mot
attacker utifrdn. Sedan 1998 finns ett samarbete med Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap och dess féregdngare, som genom
kraftfulla investeringar medverkat till att hoja tillférlitligheten 1 nitet.
Nitet ir uppbyggt kring tv noder, Vinersborg och Stockholm, dir alla
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centrala funktioner finns i minst dubbel uppsittning. Noderna ir
skyddade mot elektromagnetiska pulser, har batteribackup och
dieseldrivna reservkraftverk. Férutom datadverforing dr det limpligt for
siker videokommunikation och telefoni. Linsstyrelserna ska utreda
férutsittningarna for en ackreditering mot SGSI, Swedish Government
Secure Intranet. Linsstyrelsernas siljer redan idag drifttjinster till andra
myndigheter som till exempelvis Valmyndigheten.

KB har forstdelse for forslaget att myndigheterna ska ta fram en
sourcingstrategi for sin forsérjning av I'T-tjinster, baserat pd TCO,
kvalitet och flexibilitet. KB vill dock betona vikten av 6kat stéd frin
Kammarkollegiet till myndigheterna gillande bland annat avrop, inkép
och hantering av externt inképta I'T-tjinster.

CSN delar forslaget men vill kommentera f6ljande. CSN instimmer i
slutsatsen att striva mot inkép av tjinster och funktionalitet snarare in
produkter och kompetenser. En sidan utveckling stiller dock stora krav
pd myndighetens férméga till intern omstrukturering bide vad avser
kompetenser och férdelning av resurser. En svdrighet 1 en fortsatt
utveckling mot kép av tjinster och funktionalitet ir, som utredningen
ocksd framhéller, att den allra storsta delen av myndighetens IT-system
ir egenutvecklade och svdra att bryta isir. Detta gor att en fortsatt
utveckling mot kép av tjinster och funktionalitet forsvras for att inte
siga omojliggors. Det forutsitter ett arbete med och kostnader for att
bryta upp de gamla systemen 1 standardiserade moduler.

Myndigheterna méste ha tillrickligt mandverutrymme och ekonomi fér
denna typ av forindringar. CSN anser att det finns risker med att
fokusera for mycket pd uppfoljning av sourcingstrategin. En
sourcingstrategi ir ett medel f6r att uppnd ett visst mal. Det ir betydligt
bittre om uppféljningen fokuserar pd de resultat man vill nd med
sourcingstrategin. Kammarkollegiets arbete med gemensamma
ramavtalsupphandlingar ir av stor betydelse for den fortsatta
utvecklingen och CSN instimmer 1 forslaget. Det dr dock svért att ticka
alla varierande behov genom for staten centrala ramavtalsupphandlingar.
Det som ir standardiserat och gemensamt kan och bér tickas in av
sddana ramavtal. Samtidigt ir det viktigt att enskilda myndigheter eller
grupper av myndigheter pd ett effektivt sitt kan genomféra egna
upphandlingar dir det ir mest indama3lsenligt.

Stockholms universitet dnskar ett tydligare direktiv kring hur (kraven pg)
en sourcingstrategi ska genomféras och att det dr viktigt att det inte
infors nya tids- och kostnadskrivande (3rliga) krav pd myndigheten.

Milardalens hégskola tillstyrker forslaget. Hogskolan betonar att
sektorsvis koordinering av en sourcingstrategi mellan myndigheter som
har snarlika uppdrag och kirnverksamhet kan vara ett effektivt redskap
for att 6ka utvecklingstakten av e-férvaltningen.
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YH stiller sig bakom forslaget men 6nskar dven en tydlighet i
delegationens syn pd myndigheternas strategi gillande
bestillarkompetens. En strategi som innebir att myndigheterna i storre
utstrickning ir bestillare av e-tjinster snarare dn utf6rare riskerar att
urholka myndigheternas kompetens om den egna verksamhetens behov
av IT-tjinster och riskerar att myndigheterna hamnar i en
beroendestillning till en viss utférare som har kompetensen. Att
tydliggéra en strategi f6r myndigheternas kompetens som bestillare
sikerstiller att kunskapen om den egna verksamhetens behov inte gir
forlorad och méjliggor en flexibilitet 1 vilken utférare som anvinds.

Skogsstyrelsen stédjer forslaget.

Konkurrensverket avstyrker forslaget att regeringen ska stilla krav pd
myndigheterna att ta fram en strategi for sin f6rsérjning av IT-tjinster.
Redan idag finns krav 1 myndighetsforordningen (2007:515) p att
myndighetens ledning ska besluta om en verksamhetsplan. Dirutéver
finns krav pd att myndigheten ska redovisa de dtgirder som har vidtagits
1 syfte att sikerstilla att kompetens finns for att nd verksamhetens mél 1
férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.
Konkurrensverket ifrigasitter om det dr rimligt att alla myndigheter ska
piféras ytterligare rapporteringskrav.

Tillvéixtanalys anser att en gemensam malstruktur bor utarbetas for olika
nivder inom olika politikomriden fér att kunna genomféra en
systematisk uppfoljning och utvirdering av arbetet. Genom att utarbeta
indikatorer inom ett sddant system mojliggdrs systematiska
uppféljningar, vilka kan ligga grund for eventuella justeringar i
genomforandet. Tillvixtanalys vill lyfta fram behovet av att utarbeta
system for uppféljningar av hur elektroniska upphandlingar utvecklas.
Ett sddant system bor omfatta ocksd kommuner och landsting samt
kunna hantera hur smi och medelstora féretag paverkas av utvecklingen.
Tillvixtanalys anser det positivt att Delegationen satt behovsdriven e-
forvaltning som utgdngspunkt f6r utvecklandet av e-tjinster, d.v.s.
tanken att utvecklingen ska drivas utifrin medborgarnas, foretagens och
samhillets behov av tjinster. Ett verktyg 1 detta arbete skulle kunna vara
dterkommande anvindarundersokningar, vilket kan bidra till att
jinsterna utvecklas pd ett anvindarvinligt sitt.

IT&E Telekomforetagen stddjer forslaget om att myndigheterna
regelbundet ska se 6ver och ta fram en sourcingstrategi. Samtidigt
beklagas att motsvarande krav inte stills pd kommuner.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget.
CeHIS anser att man tydligare behdver beskriva metoder fér

sikerstillandet av effektivitet inte minst genom t.ex. ITIL (SLA med
tydliga diskussioner om tillginglighet) utifrdn ett anvindarperspektiv
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(medborgarens). Aven hir saknar CeHIS analyser kring standardisering
av hur och vad man miter, for att senare kunna jimféra olika avtal, olika
sektorer och olika leverantérer. Hir saknas ocksd en diskussion om
avvigningarna mellan outsourcing av stédjande-IT och
verksamhetskritisk kirnkompetens. Man borde ocks3 ha diskuterat hur
man uppndr och bibehiller kvalificerad bestillarkompetens.

IBM ser det som mycket positivt att betinkandet belyser de manga
mojligheter som finns f6r myndigheter att, dir marknaden ir mogen, att
nyttja de tjinster som I'T-féretag kan erbjuda. IBM vilkomnar en strategi
fér myndigheterna hur detta ska ske i stérre omfattning. Vinsterna for
myndigheter och férvaltningar med att outsourca IT-verksamhet och
andra stédprocesser ir minga. Okad effektivitet, kostnadsbesparingar
samt 6kat utrymme for fokus pd kirnverksamheten for att nimna nigra.
Delegationen skriver att i syfte att frimja myndigheternas effektivisering
av ekonomi och personaladministration bor regeringen stilla krav pd
produktivitetsutveckling eller effektiviseringsinsatser. Ett sitt kan vara
genom outsourcing. IBM menar dock att mélsittningen kan formuleras
tydligare och framférallt mer ambitiost. IBM noterar ocks3 att
betinkandet delvis anslar ett helt nytt synsitt gillande processer kring
offentlig upphandling. Det ir lovvirt att man héller fram fordelarna med
att fokusera pd funktioner istillet fér enskilda produkter och tjinster.
Regeringen borde dverviga méjligheter till att 1ita detta goda exempel ta
formen av bindande riktlinjer.

Molnbaserade tjinster: En friga som politiker och offentliga tjinstemin
stindigt bor stilla sig dr vad som egentligen ir kommunernas och
myndigheternas kirnverksamhet? Tyvirr har det funnits en skepsis mot
att ta in de tjinster och 16sningar som marknaden har att erbjuda. IBM
menar att skattekronor kan tjinas in genom att outsourca mer och
effektivisera myndigheternas arbete. Vissa kostnader kan faktiskt vara
motiverade att ta ut for férbittrad service. Den stora utmaningen {or en
fungerande och verksam e-férvaltning vilar 1 att méta medborgares och
foretags forvintningar pd en effektiv och samverkande offentlig service.
For att nd dit mdste informations- och kommunikationsteknik anvindas
fullt ut. Myndigheter runt om i virlden évergir nu 1 allt stérre
utstrickning till s§ kallade molnbaserade tjinster. Molntjinster avser
bearbetningskraft, program och lagringskapacitet 6ver internet i
realtidsbaserad modell som ersitter traditionella programinstallationer. I
Sverige har utvecklingen hittills gdtt ldngsamt, men en forindring dr pd
vig. Datormoln och molntjinster har manga férdelar — inte minst for
myndigheter. I hantering av skattemedel bér sannolikt inte minst
kostnadsfordelarna vara mycket intressanta. Férdelarna ir att e-tjinster
effektiviseras av molnet och att alla tjinster har biring pa detta. Det
innebir skalfordelar och ligre kostnader. Men for att detta ska fungera
fullt ut handlar det om att kunna lita p4 leverantérer och befrimja
sikerheten. IBM uppmanar E-delegationen att 1 sitt fortsatta arbete
uppmirksamma hur nyttjande av molntjinster bide kan férenkla och
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underlitta arbetsprocesser hos myndigheter. Fordelarna med s3 kallade
molntjinster ir minga men det finns ocks3 risker. IBM vill hirmed
belysa nigra exempel. Det ir inte ovanligt att skolor och
utbildningsanordnare erbjuds gratis molntjinster. Problemet ir att
personuppgifter sparas f6r att anvindas for optimerad annonsering.
Dirfor ir det viktigt att krav stills pd leverantorer att forstora uppgifter.
IBM vill uppmana ansvariga myndigheter att formulera etiska riktlinjer
pd detta omrdde. Den som anvinder molntjinster mdste kunna stilla krav
pa leverantdren att gora sig av med kinsliga personuppgifter nir avtalet
lopt ut.

Logica anser att det dr bra att myndigheter ska 3liggas att ta fram
sourcingstrategi. Dock bér man géra mer. Myndigheterna ir idag
informationsigare inom en rad samhillsviktiga omrdden. Man bér
betrakta I'T-verksamheten som stddverksamhet {6r hela samhillet med
speciell inriktning mot e-forvaltning. Man bor dirfér ge myndigheterna i
uppgift att ta fram och realisera en plan éver hur de ska kunna géra sin
IT-verksamhet till en del i det totala IT-stodet inom e-férvaltning och
inte bara se till sin egen effektiviseringspotential. Man kanske skulle
kunna 6verviga att en sddan plan togs fram gemensamt for hela den
offentliga sektorn.

8 E-legitimationer (kap 7)

Riksrevisionens granskning av e-legitimationer konstaterade att det
nuvarande systemet for e-legitimation 1 huvudsak har fungerat pd ett
tillfredsstillande sitt utifrdn de férutsittningar som var f6r handen d&
systemet skapades. Granskningen visar dock att det finns utrymme fér
forbittringar i vissa hinseenden. En 16sning baserad pd
ramavtalsupphandling innebir att vad som faktiskt dr en svensk e-
legitimation avgors av specifikationerna vid varje enskilt
upphandlingstillfille och att det bara giller f6r perioden mellan
upphandlingarna. Att, sd som utredningen foreslar, forfattningsreglera
grunderna for en svensk e-legitimation innebir en 6kad kontinuitet
jamfért med nuvarande l6sning att upphandla genom ramavtal. En ¢kad
tydlighet innebir 1 sin tur sannolikt att allmidnhetens fértroende for
l6sningen 6kar.

Kriminalvdrden anser att det krivs fungerande informationssikerhet for
att kunna utbyta information bdde inom férvaltningen och mellan
forvaltningen och medborgare/féretag. En forutsittning for detta ir en
siker elektronisk identifiering. Staten bor ha en egen certifikatutgivare
(CA) som skapar och férvaltar certifikat av olika typ for sdvil tjinstemin
i stat eller kommun som privatpersoner och foretag. Dessa certifikat kan
sedan finnas lagrade pd olika media ssom tjinstekort, elektroniska id-
kort eller som rena mjukvarucertifikat, beroende vad de ska kunna
anvindas till. Det dr av vikt att certifikaten kan anvindas i olika
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sammanhang sivil inom och mellan myndigheter som publikt 1
samhillet. Skatteverkat torde vara vil skickat att vara vird for en sidan
verksamhet.

Handisam vilkomnar att det framhalls att e-legitimationerna behover
kunna anvindas oberoende av funktionsnedsittning.

ESV framhéller att det dr mycket angeldget att &tgirda dagens problem
knutet till anvindning av e-legitimationer.

KFM ser mycket positivt pd de forslag som syftar till en effektivisering
av forsorjningen av IT-tjinster. Forslaget om e-legitimationer ir bra.

SCB framhiller att elektronisk signering inte ir ett krav vid
uppgiftslimnande till SCB varken for foretag eller enskilda individer.
Krav pd identifiering av anvindare finns dock 1 de elektroniska alternativ
av insamling som erbjuds. Detta hanteras genom anvindning av
anvindaridentitet och losenord vid inloggning. Anvindaridentiteter och
l6senord skapas f n av SCB och sinds via post till de som ska limna
uppgifter 1 anslutning till att en undersékning genomfors.

Linsstyrelserna har i flera skrivelser och avrapporteringar till regeringen
pekat pd behovet av regler och teknik f6r organisationscertifikat som
legitimerar befattningshavare som komplement till tidigare avtal om e-
legitimationer som endast omfattar individer. Linsstyrelserna stodjer
dirfor en utveckling av nya e-legitimationer. Linsstyrelserna vill dock
sirskilt peka pd behovet av smidiga 6vergdngslésningar och hur
anvindningen kan stodjas finansiellt. Fér en hog sikerhetsnivd férordar
linsstyrelserna e-legitimationer med krypteringsnycklar skyddade i
hirdvara eftersom det ger en 6kad sikerhet genom att denna [8sning ir
svirare att manipulera och missférstd. Det dr ocksg viktigt att hdlla 6ppet
for 16sningar dir biraren av krypteringsnycklar kan férekomma 1 olika
typer av handhéllna apparater, di kanske frimst mobiltelefoner. Det dkar
mojligheterna till alternativ anvindning och utnyttjar teknik och
apparatur som redan ir etablerad hos en stor del av befolkningen. Den
16sning som skapas méste vara fortroendeskapande i all typ av
elektronisk legitimering mellan organisationer. Det ir ocksd viktigt att
peka pd att 16sningen kan kombineras eller f6lja de [6sningar och
standarder som etableras eller kommer att etableras inom EU och 6vriga
virlden. En unik svensk 16sning begrinsad till offentliga e-tjinster har
sannolikt en mycket kort levnadstid. Delegationen tar inte upp ett annat
viktigt moment som har stor betydelse for att skapa effektiva
elektroniska drendeprocesser, nimligen e-betalning. Detta giller sirskilt
betalning av ansokningsavgifter dir handliggning inte

VHS framhiller att dagens 16sning for e-legitimationer har vissa
problem. Affirsmodellen har i en del fall lett till att vissa parter fir hoga
kostnader. Brister finns 1 modellens flexibilitet och olika tekniska frigor
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har uppkommit. Anvindning av e-legitimation pa publika datorer och
datorer pd arbetsplatser ir svirt. Vidare utfirdas inte e-legitimationer for
personer som inte stadigvarande vistas 1 landet och endast 1 begrinsad
omfattning till underdriga. Finansieringen for anvindandet av e-
legitimationer ska inte belasta myndigheten som erbjuder elektroniska
jinster. Rationaliseringsvinsten av att myndigheter snabbare kan erbjuda
fler elektroniska tjinster mdste dvervigas i ssmmanhanget. Idag debiteras
en myndighet varje ging en legitimation anvinds. Att belasta
myndigheter med den typen av extrakostnad ir inte rimligt menar VHS.
Det skulle himma utvecklingen av interaktiva tjinster dir man kan ta del
av eller limna information 1 ett drende 1 olika skeden av
handliggningsprocessen. Kostnaden for identifiering skulle bli allefor
hog f6r myndigheten.

Vetenskapsrddet hiller med om att det behévs en nystart pd detta omride
1 Sverige.

CSN delar inte utredningens uppfattning att dagens l6sning for e-
legitimering dr enkel och smidig. CSN anser att det istillet fér den
foreslagna federationslésningen ska inforas en svensk e-legitimation
motsvarande den id-handling som idag utfirdas pd kort. Dagens [6sning
innebir alltfér manga varianter vilket i sig innebir svrigheter for
medborgarna att forstd nyttan av en e-legitimation. Sverige borde kunna
erbjuda en gemensam e-legitimation som ir billig och enkel att anvinda
oavsett vilken teknik anvindaren har tillgdng till. CSN genomfor 16pande
kundundersékningar i syfte att ta reda p& vad kunderna anser om de e-
tjinster CSN erbjuder. Resultaten visar tydligt att manga upplever det
kringligt att sitta sig in i vad en e-legitimation dr, hur man fir den att
fungera och var man far tillgdng till den. Vill man verkligen férenkla
kontakterna och 6ka tillgingligheten mellan medborgare och
myndigheter ir en gemensam enkel svensk e-legitimation en betydande
framgingsfaktor.

Stockholms universitet anser att det ir av storsta vikt for hdgskolesektorn
att en sd kallad ”flatrate” infors for anvindningen av e-legitimation, s3 att
en frekvent anvindning av e-legitimationen mojliggdrs utan att detta
belastar den brukande myndigheten med héga anvindningskostnader.
Universitetet anser dven att forslaget har lite for stort fokus pd e-
legitimation f6r myndigheterna. For ett lyckat inférande krivs det dven
att modellen enkelt kan anvindas av niringslivet.

Skogsstyrelsen instimmer 1 erfarenheterna kring den problembild som
beskrivs.

Bowverket tycker att det ir viktigt att e-legitimationsforslaget realiseras
snabbt eftersom det 1 myndigheterna pigir arbete med att utveckla och
anvinda e-tjinster. Detta for att myndigheterna inte ska behéva, helt
eller delvis, skrota framtagna e-tjinster, vilket innebir kostnader.
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Boverket har viss erfarenhet av anvindning av e-legitimationer f6r
juridiska personer. Boverket vill girna vara delaktigt i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

PTS tillstyrker 1 stort forslagen. Ett genomférande av f6rslagen med
bildandet av en samordningsfunktion kan 6ka spridningen och
anvindningen av e-legitimationer. Det kan ifrigasittas om det ir limpligt
att ligga sdvil foreskriftsritt som operativt ansvar pd en och samma

myndighet.

Virmdo kommun kan konstatera att betinkandet innehéller ett konkret
och bra férslag pd hur E-id kan hanteras nationellt, det ir inte ett
nationellt E-id sdsom Virmdé kommun 6nskat linge, men en bra och
realistisk vig att faktiskt dstadkomma nigot som kan fungera som ett
nationellt E-id, dir man drar nytta av den tekniska utvecklingen kring
federerade identifieringstjinster. Det som ytterligare behéver poingteras
ar hur kritiska dessa tjinster kommer att bli, dels 1 dagliga
verksamhetens, dels for att sikerstilla individens rittssikerhet.

Jonkdpings kommun instimmer 1 utredningens konstaterande att arbetet
med e-legitimationer rént viss framging. Kostnaden for hantering av e-
legitimationer ir 1 dagsliget dock omotiverat hog.

Malmo kommun anser att delegationens forslag frimst berér de statliga
myndigheternas anvindning och utveckling av e-legitimationer.
Kommunerna har redan idag ett stort behov av att denna frga l6ses
snabbt och att kommunerna under tiden hills informerade om de avtal
som ingds, sd att ett parallellt arbete kan ske.

Falkenbergs kommun understryker vikten av ett nationellt e-id vilket
linge har varit ett hinder f6r kommunerna att effektivt kunna nyttja de
mojligheter som ges nir man med sikerhet vet vem individen ir som
utnyttjar e-tjinsterna. Huvudsaken ir att man infor ett standardsystem
som passar alla, sdvil medborgare som tjinstemin och som inte ir
kostnadsdrivande.

Sanduvikens kommun anser att det finns ndgra punkter som miste beaktas

i det fortsatta arbetet med e-legitimationer 1 Sverige.

e Kostnaden f6r anvindning av e-legitimationer i samband med e-
yjdnster 1 offentligt sektor, di framférallt hos mindre kommuner och
myndigheter mdste l6sas sd att detta inte blir ett hinder f6r att
utveckla e-férvaltningen dven hos dessa organisationer. Hir bor t ex
inte finnas ndgon transaktionskostnad vid kontroll av spirrlistor vid
legitimering.

e Att tro att marknaden kommer att 16sa alla olika behov for e-
legitimationer hiller nog inte. Kommuner har ett behov att se till att
de under 18 r ocksé kan nyttja ndgon form av e-legitimation vid
anvindning av olika tjinster hos en kommun, t ex inom skolomridet.
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Detta tror inte Sandvikens kommun marknaden kommer att 16sa,
utan hir behdvs en gemensam statlig 16sning for att sikerstilla detta

behov.

Sundsvalls kommun anser att den l6sning som presenteras ir utmirkt och
sannolikt kommer att stimulera anvindandet av e-legitimationer i
Sverige.

Umed kommun anser att det dr av storsta vikt att arbetet med e-
legitimationer paskyndas s3 att man fir en fungerande
identifieringslésning f6r alla innevdnare, foretag och féreningar.
Losningen méste utarbetas som en infrastruktur som ir méjlig att
anvinda for alla och vara kostnadsfri.

Jémtlands lins landsting anser att grundliggande f6r en fortsatt
utveckling av sektorsvis e-férvaltning dr att den l8ngsiktiga forsérjningen
och finansieringen av e-legitimationer sikras. Landstinget ser mycket
positivt pd en nationell samordning inom omradet och vill peka p8 vikten
av att staten stir som garant inom omradet. Landstinget ser inga problem
eller direkta hinder 1 strategins beskrivning av framtida organisation och
hantering av e-legitimationer. En standardiserad och siker e-legitimation
ir en forutsittning for en fortsatt utveckling av webbaserade e-
hilsotjanster och arbetet bor ges hogsta prioritet.

Ekelow infosecurity AB anser att kapitlet om e-legitimation ir mycket
vilskrivet. Kombinationen av PKI och IdPs autentisering av roll fér
autentisering till en ny och bra hojd. Ekelow tillstyrker att det delegeras
till en nimnd, s att beredning och vidareutveckling underlittas.
Eftersom IT-utveckling ir relativt snabb skapar detta forutsiteningar for
att statens hantering av e-legitimationer kan hélla jimna steg med
teknikutvecklingen. Detta skapar ocksd forutsittningar for att nimnden
kan etablera riktlinjer for all svensk férvaltning och att vi dtminstone i
Sverige kan skapa en standard som ir en férutsittning f6r kompatibilitet
och dirmed interoperabilitet. Med tanke pa hur besvirligt detta dr bor
inte nimndens ansvar begrinsas till normgivning, utan dven utvidgas till
specifikationer av standardmoduler frin olika leverantérer som
myndigheter och kommuner kan avropa. Ekeléw anser att utredningens
forslag tydligt bor uttala detta.

Global Trust Center (GTC) anser att det ir mycket vilkommet att
regeringen liter goéra en 6versyn av det nuvarande systemet f6r
elektronisk identifiering och som ett led 1 detta har givit E-delegationen i
uppdrag att ligga fram ett forslag till utformningen av framtidens e-
legitimation. GTC menar dock att det férslag E-delegationen nu har
presenterat har sddana avsevirda brister att det inte bér genomforas 1
ndgon del. Forslaget lider av att det inte finns ndgon tydlig beskrivning
av det problem som ska 18sas, eller av vad man egentligen vill uppnd med
forslaget. Det nuvarande systemet med e-legitimationer har utvecklats
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under en 10-3rsperiod. Det har under denna tid inte nitt ndgon storre
spridning och dras fortfarande med en rad grundliggande problem. E-
delegationen har nu lagt fram ett férslag som 1 allt visentligt bygger pd
samma tinkande som det som drivit fram dagens e-
legitimationslésningar. GTC anser att detta inte pd ldnga vigar ricker for
att komma tillritta med elektronisk identifiering och att trygga
medborgares och foretags mojligheter att agera sikert pd Internet. Det ir
nu dags att staka ut en ny vig om det ska vara méjligt att nd de mil som
regeringen stillt pd 6kad tillginglighet hos myndigheterna,
regelforenkling och integritetsskydd. GTC ser det som viktigt for
regeringen att ligga fast vilka grundliggande virden som hanteringen av
elektroniska identiteter ska bygga pd och att sl3 fast vilken ritt man vill
ge individen och foretagen att kontrollera sin egen elektroniska identitet.

E-delegationen har i sin rapport valt att fokusera pd 6vergripande regler i
férordning. Konkreta l6sningar sigs f4 komma senare, men dessa ska d&
menar delegationen, kunna inféras utan tidsutdrikt. E-delegationens
fokus har varit férvaltningens behov, men enligt utredningsdirektiven
skulle dven foretags och enskildas behov av att utéva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter beaktats 1 férslaget. GTC menar att
anvindarnas behov inte beaktats 1 rapporten. Det ir svért att tala om en
elektronisk legitimation utan att ta hinsyn till att individen méste ha en
digital identitet i bakgrunden. Det ir ocks3 viktigt att skilja pd en persons
identitet och en legitimationshandling. Utan ett tillfredsstillande system
for att hantera aktorers identitet kan man inte {3 den digitala virlden att
fungera. Det giller sdvil en enskild individs som ett féretags eller en
myndighets identitet. E-legitimationen ir ett sitt att identifiera en
enskild person p8 Internet. E-legitimationen innebir inte att man tilldelar
ndgon en identitet. E-legitimationen méste integreras i ett sidant
dverordnat identitetssystem for att undvika att den blir en isolerad
foreteelse utan mojligheter att kommunicera med omvirlden. GTC
menar att varken enskilda eller foretags behov av elektroniska identiteter
ir beaktade 1 forslaget. En modell {6r e-legitimationer méste vara
efterfrigebaserad for att kunna sigas vara anvindarcentrerad. Av minga
skil bor samma system f6r identifiering kunna anvindas 1 alla méjliga
relationer. Tyvirr ir det foreslagna systemet for e-legitimation s&
speciellt anpassat for sitt begrinsade indamal att det inte gir att anvinda
1 nigon annan relation. Hur skulle det till exempel g3 till om ett foretag
har ett méte med ett annat foretag for att ingd ett affirsavtal? Blir det
samordningsfunktionen hos Skatteverket som beslutar om
forutsittningarna och dessutom far insyn i vad som sker?

Stockholms handelskammare anser att ett antal krav bor stillas pd den

fortsatta utvecklingen av e-legitimationer.

e Informationssikerhetsaspekterna av arbetet miste ges mer
uppmirksamhet.

e Frigorna om personlig integritet miste ges mer uppmirksambhet.
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e Den 6vergripande hanteringen av e-legitimationer miste utformas pd
ett sddant sitt att det blir ldtt att tillvarata innovationer inom
omridet.

e Hanteringen av e-legitimationer méste striva efter maximal 6ppenhet
och 13ga trosklar f6r niringslivsaktdrer som énskar ingd 1 systemet.

e Systemet bor ordnas sd att det motverkar sikerhetsglidning
(tendensen for organisationer att stilla hégre krav pd identifiering dn
vad anvindningen kriver). Det ger hogre kostnader, krdngligare
16sningar, onddig insamling av personuppgifter samt riskerar att leda
till ett underutnyttjande av vissa slags tjinster.

HI stddjer slutsatserna om att e-legitimation behodver kunna anvindas
oberoende av funktionsnedsittning. Vidare att en och samma e-
legitimation kan anvindas for kontakter med hela den offentliga sektorn.
Det ir ocks3 viktigt att de traditionella sitten att kommunicera med
myndigheter och offentlig férvaltning finn kvar och gors s tillgingliga
om mojligt. HI har specialistkompetens inom tillginglighet, produkter
och tjinster f6r personer med funktionsnedsittning och ildre. HI ser
girna att E-delegationen utnyttjar denna kompetens och erfarenhet
genom att ge HI ett utvecklingsansvar 1 arbetet med att ta fram en
tillginglig och anvindbar e-férvaltning.

.SE anser att det finns mer att 6nska av dagens system for e-
legitimationer.

Svenska Bankforeningen ir positiv till att den strategi som E-delegationen
foresldr bygger pa befintlig l6sning f6r e-legitimationer och syftar till att
sikra en l3ngsiktigt fungerande och effektiv infrastruktur dir goda
forutsittningar skapas for att anvindningen av e-tjinster kan underlittas
och vixa ytterligare. Foreningen noterar sirskilt att betinkandet slar fast
att den nuvarande l6sningen for e-legitimationer har varit och ir
framgingsrik. De losningar som tillhandahills av bl.a. bankerna anvinds
idag 1 stor utstrickning inom s&vil offentlig som privat sektor. Ett stort
antal banker anvinder de 16sningar som fungerar {6r medborgartjinster
for de finansiella tjinster som tillhandahills via Internet.

TCO framhaller att arbetet med att utveckla myndigheternas e-tjinster
ir inte enbart en teknisk friga utan ett arbete som maéste ta
medborgarnas perspektiv i férsta hand. Det ir dven en friga av vikt for
de anstillda som 1 sitt dagliga arbete ska ha férutsittningar f6r att gora
ett bra jobb. Det ir dirfor viktigt att det finns tillrickliga resurser for att
utveckla e-tjinsterna utan att det gir ut dver annan verksamhet.

CeHIS anser att skrivningen att tjinsterna behéver kunna anvindas
oberoende av funktionshinder ir olycklig dd det finns s& minga olika
funktionshinder. Asyftas att dven dementa och begivningshandikappade
ska kunna anvinda alla tjinster miste man nog utvidga ambitionsgraden.
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IBM ser det som positivt att betinkandet fokuserar pd e-legitimationer
och dven presenterar delvis nya forslag pd omrddet. For att kunna
motsvara ambitionerna i att anpassa tjinster och information efter
medborgarnas behov inom stat och myndighet krivs anvindarvinliga
16sningar. IBM ser fyra faktorer som avgdrande.

o Siker identitet

e Integritetsaspekt

e Tillit mellan leverantérer/aktorer

e CA - Certificate Authority

ISOC-SE framhailler att behovet av siker legitimation ir sjilvklart 1
kommunikation bide mellan och med myndigheter, men en del av de
okande problemen med bedrigerier pd Internet skulle kunna bekimpas
om dven foretag och privatpersoner fick tillgdng till kostnadseffektiv
identifiering. Inom detta omride tror ISOC-SE att myndigheterna har
en avgdrande roll och genom att vilja en 16sning baserad pd 6ppen
standard och federationer kan man ge ett visentligt bidrag Ett konkret
forslag som skulle svara mot detta krav finns beskrivet av Kirei:
http://www.kirei.se/2009/10/19/eid-i-sverige/ och ISOC-SE lanar de

sammanfattande kraven dirifrin.

ISOC-SE féreslar att man f6r myndigheterna viljer en 16sning for e-
legitimationer som kan vara bas for federerad eID 1 Sverige och da ska:
e vara baserad pd 6ppna standarder,

o ge ett fullgott skydd av den personliga integriteten,

e vara teknikneutralt,

o vara tillrickligt kostnadseffektivt, och

o vara tillgingligt f6r aktorer 1 alla delar av samhillet

ISOC-SE:s medlemmar har 1 tilligg till detta pipekat att i situationen
nir anstillda anvinder sin personliga e-legitimation for arbetsgivarens
rikning si miste systemet vara utformat sd att den personliga e-
legitimationen inte behdver piverkas om man t.ex. byter arbetsgivare.
Detta ir ett problem redan idag och ISOC-SE ser inte att detta
adresseras i utredningens forslag.

Logica anser att E-delegationens forslag hir gir lingre in inom de 6vriga
omridena. Logica upplever att de f6rslag som beskrivs i stort sett redan
ir implementerat i1 Sverige och att man i stillet borde fokusera p4 att
certifiera och kontrollera marknadens aktérer. D3 anvindningen av
elektroniska identiteter och signeringar idag dr mycket stort pd den
privata sektorn dr det mycket viktigt att [§sningarna inom olika
samhillssektorer rent tekniskt inte divergerar. Om s& sker kommer
medborgaren inte uppleva att det ir enkelt och sikert. Logica tror att det
forslag som E-delegationen foresldr kommer att leda till just detta.

Det finns fem stycken certifikatsutgivare (CA) i Sverige som har fitt
nigon form av statlig legitimitet. BankID, Nordea, Telia/Posten och
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Steria via ramavtal och SignGuard via PTS. Utredningen har i stort
bortsett frin de tva sista vilket ir beklagligt, di de faktiskt redan hanterar
en del av de problem som tas upp. En 6kad konkurrens pd CA sidan
kommer att 6ka tillgingligheten att skaffa en e-legitimation for samtliga
anvindargrupper, dven utlandsboende och mindeririga. Men dessvirre ir
de f& myndigheter som idag accepterar e-legitimationer frdn Steria och
SignGuard. Okad konkurrens mellan utgivarna driver ocks3
teknikutveckling att ge tekniskt stod till nya operativsystem, webblisare
och birare av e-legitimationer. Nackdelen med detta, vilket dven tas upp
1 rapporten, att en forlitande part behéver kunna kommunicera med olika
pki-programvaror. Men E-delegationens betinkande dterspeglar i 6vrigt
en positiv och dppen instillning till flera utgivare och andra
autentiseringsmetoder. Det E-delegationens betinkande generellt har
bortsett frin ir det faktum att privata aktdrer redan har etablerats och
levererat tjinster som identitetsintygsgivare (eller s kallad IdP, Identity
Provider) som redan tekniskt och avtalsmissigt kan leverera hela
infrastrukturen, inklusive tjinst for spiarrkontroll.

SNUS konstaterar att frigan om framtidens e-legitimationer ir en friga
som diskuterats under 4tskilliga r utan slutgiltiga beslut, och inte heller
denna utredning nér hela vigen pd samtliga omriden.

Wessbrandt Management AB anser att resonemangen tycks alltfér bundna
till kontinuitet med existerande marknadslésningar och till tidigare
limnade utredningsférslag om en framtida federationslésning. Denna
modell forefaller ritt svirbegriplig, tekniskt, administrativt och
organisatoriskt kringlig och dirmed tidsédande och dyrbar.
Federationer m4 vara bra f6r EU-samordning, men ir det ritt l6sning pa
nationell nivd? Dagens e-legitimationslésningar behéver absolut
forindras och forbittras pa sikt, men det kinns varken akut eller
avgorande for e-forvaltningens utveckling under de nirmaste dren, och
det kinns inte givet att den skisserade utvecklingen dr den bista mojliga.
Frigan bor dirfor utredas igen. En forutsittningslos genomgang och
analys av andra tinkbara ansatser saknas, exempelvis av olika
internationellt beprévade marknads l6sningar, mobiltelebaserade system,
biometri och annan alternativ teknik, utbyggnad av Skatteverkets id-
kortlosning eller Polisens nationella id-kort osv. Betinkandet konstaterar
att e-legitimationer finns och fungerar sedan linge. Ur medborgar-
synpunkt torde det endast dterstd en liten minoritet potentiella
anvindare som idag skulle vilja, men av olika skil inte kan skaffa och
anvinda en e-legitimation. Ur myndighetssynpunkt anfors héga
kostnader, kringlig teknik och avtalsstruktur som hinder {6r inférandet
av e-tjinster med e-leg. Men nir regeringen anslog medel for fri
finansiering via Verva s kom det in {4 kvalificerade ansokningar. Och
teknik- och avtalsfrdgorna har forenklats visentligt genom mojligheterna
i ramavtalet for Infratjinster. Det vicker tanken att tidigare, verkliga eller
inbillade e-legitimationsproblem som idag ir dverspelade, kanske
fortfarande anvinds som férevindning fér att inte kunna inféra och
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anvinda e-tjinster, nir huvudorsakerna egentligen ligger inom andra
omriden, t.ex. ngra av dem som behandlats i betinkandets avsnitt 3-5.
Dessa borde dirfor i stillet dgnas stérre uppmirksambhet.

8.1 En samordningsfunktion (7.3)

Delegationens forslag: En nimnd inrittas som ett sjilvstindigt
beslutande organ inom Skatteverket med uppgift att samordna
myndigheternas befattning med e-legitimationer, elektroniska
underskrifter och gemensamma elektroniska tjinster (Nimnden for e-
samordning).

Nimnden ansvarar {or sin verksamhet infér myndighetens ledning,
men har ett sjilvstindigt ansvar f6r de beslut som den fattar.

Riksrevisionen stiller sig positiv till forslaget att tillskapa en
samordningsfunktion, det ger en mojlighet att minska de
transaktionskostnader och de svrigheter som féljer av att varje enskild
myndighet dr tvungen att avropa och avtala med samtliga
ramavtalsleverantorer. Samordningsfunktionen ger ocksd mojlighet att
fordela och jimna ut kostnaderna for respektive myndigheter.
Riksrevisionen pétalade 1 granskningsrapporten att den nuvarande
l6sningen dtminstone till en bérjan har haft en karaktir av
stormyndighetslosning och att det har inneburit svirigheter f6r mindre
myndigheter eller kommuner att anvinda sig av e-legitimation 1 sina e-
tjanster. Genom att samordningsfunktionen enligt férslaget kan férdela
kostnaderna ¢ver férvaltningen s kan villkoren utformas for att passa
dven mindre myndigheter eller kommuner.

Domstolsverket ir positivt till konstruktionen av den
samordningsfunktion som féreslds inrittas under Skatteverket. Inom
Skatteverket finns redan den specialistkompetens och den tekniska
infrastruktur som krivs och sjilvfallet bor detta utnyttjas. Det dr dock
mycket viktigt att nimndens kompetens, behorighet och - inte minst -
oberoende regleras tydligt i férfattning. Delegationens férslag medfér att
forutsittningarna dkar for ett utdkat anvindande av e-legitimationer och
elektronisk underskrift. Forslagen kommer sannolikt att underlitta RIF-
samarbetet och arbetet med att infora ett elektroniskt flode 1 rittskedjan.
Rimligen bor kommande lagstiftningsarbete kunna underlittas om det
finns en samordningsfunktion som ser till att de anvindargrinssnitt som
anvinds for legitimering, underskrift och stimpling 4r enhetliga samt att
sikerhetsaspekterna uppfylls. I det sammanhanget bor ocksd nimnas att
det i manga nuvarande bestimmelser (t.ex. 1 rittegdngsbalken och
forvaltningsprocesslagen) uppstills olika typer av formkrav som kan
utgora hinder for elektronisk kommunikation, t.ex. kravet pd att vissa
handlingar ska vara egenhindigt undertecknade. FORMEL-gruppen (Ju
2002:D) gjorde inom ramen f{6r sitt arbete en genomgédng av samtliga
formkrav 1 gillande lagar och férordningar (Ds 2003:29). Genomgangen
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omfattade omkring 2 000 forfattningsstillen. Det ir angeliget att
gruppens arbete f6ljs upp och uppdateras samt att frdgorna prioriteras.
Om delegationens forslag till genomférande av strategin ska kunna bli
verklighet dr det viktigt att detta arbete pdborjas snart och inte forst nir
de tekniska l6sningarna har utvecklats.

SAPO stiller sig bakom forslaget att Nimnden for e-samordning inrittas
inom Skatteverket. De foreskrifter som nimnden foreslds £ meddela 1
friga om standarder eller liknande krav kan komma att réra verksamhet
som ir skyddsvird med hinsyn till rikets sikerhet. Med hinsyn hirtill
forslds att foreskrifterna meddelas 1 samrid med Sikerhetspolisen och att
det bor framgd av den féreslagna lydelsen av 5 § férordningen (2003:770)
om samordning av elektronisk identifiering och gemensamma
elektroniska tjinster. Sikerhetspolisen har féreskriftsritt inom detta
omride nir det giller sikerhetsskydd. Myndigheten for samhillsskydd
och beredskap (MSB) foreskriver allmint avseende informationssikerhet
och Sikerhetspolisen sirskilt nir det giller informationssikerhet for
hemliga uppgifter.

Datainspektionen avvisar inte tanken pd en samordningsfunktion i
myndighetsform men anser att beddmningen av konsekvenserna for
integritetsskyddet behéver nyanseras. Det kommer finnas
forutsittningar for att kartligga individers anvindning av e-
legitimationer. Nir funktionen vil finns kommer fler
anvindningsomraden att upptickas.

Pliktverket tillstyrker forslaget.

Socialstyrelsen efterlyser hur nimndens arbete paverkas utifrin
internationella aspekter, inte minst ur EU-perspektiv, eftersom
identifiering ir en av grundstenarna f6r varors och tjinsters rorlighet.

Likemedelsverket anser att strategin och nimnden {6r e-samordning ir
en vilkommen, men begrinsad ansats. Det ir synd att strategin mest
riktar sig till de myndigheter som redan har arbetat mycket med e-
férvaltning. Behovet hos andra myndigheter ir stort. En samordnande
myndighet skulle kunna bistd med rid, handledning och f6rmedling av
janster. Den skulle dven kunna leda standardiseringsarbetet inom
myndighetssektorn. Exempel pa standardisering ir myndigheternas
ekonomi, personal och 16nesystem. Det dr positivt om nimnden
fortsitter att stodja liknande standardisering. Lirdom kan tas frdn
Norges Noark-standard.

ESV konstaterar att delegationen i stort stiller sig bakom Vervas tidigare
forslag om en samordningsfunktion som ett statligt tagande. Det saknas
dock en motivering till detta stillningstagande. Argumenten for
placering av en beslutande nimnd 1 Skatteverket forefaller genomtinkta.
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KFM instimmer 1 att det beh6vs en funktion med de uppgifter som e-
nimnden foreslds f& men saknar en redovisning av alternativen till att
inritta e-nimnden som ett organ under Skatteverket. Den losningen ir,
sdsom framgdr av delegationens redovisning av férslaget, 13ngt ifrin
given och synes inte ha en motsvarighet 1 nigra andra sammanhang.
Delegationen motiverar sitt férslag bl.a. med att det gdr snabbare och blir
billiggare att bygga upp och knyta en samordningsfunktion - som bor
vara en myndighet - till en befintlig myndighet med sirskild kompetens
pd omradet dn att bygga upp en fristiende. Frigan om e-nimndens
hemvist dr initialt av mindre betydelse dn att nimnden s3 snabbt som
mojligt kommer igdng med sina mycket viktiga uppdrag. I lingden ir det
knappast limpligt att ett organ med de funktioner som e-nimnden
foreslds 8 ska vara understillt och svara infér en chef som dven har
ansvar for en egen myndighets e-utveckling, IT-system och
kirnverksamhet. Ett sddant dubbelt ansvar kan leda till misstroende och
objektivitetsfrigor.

Statskontoret stodjer den vilja betinkandet uttrycker att ta ett ordentligt
grepp over frigan kring e-legitimationer. Denna kan sannolikt inte 18sas
enbart genom 6verenskommelser mellan myndigheter och dirfor till-
styrker Statskontoret bildandet av en samordningsfunktion som kan
ansvara for upphandling av 16sningar, tillhandahilla tjinster med mera.
Statskontoret kan dock inte avgéra huruvida en nimnd inom
Skatteverket dr det bista sittet att implementera denna
samordningsfunktion. Utan att f6r den skull avstyrka forslaget synes det
inte vara tillrickligt motiverat varfor de aktuella uppgifterna inte 1 stillet
kan liggas direkt i Skatteverket (eller ndgon annan limplig myndighet)
via instruktionen. En annan mojlig 16sning — som inte berors 1
betinkandet — ir att inritta en egen myndighet inom ramen {ér en
virdmyndighet. Detta skulle 16sa de 1 betinkandet diskuterade (avsitt
7.6.3) mojliga konflikterna mellan Skatteverkets ledning och nimnden,
samtidigt som den nya myndigheten ind3 inte skulle behéva mer resurser
in den foreslagna nimnden. Vidare kan nimndens (om regeringen nu
viljer att besluta i enlighet med férslaget 1 betinkandet) sammansittning
diskuteras. Frigan ir om den specialkompetens som betinkandet anger
behéver vara representerad 1 sjilva nimnden eller om det ricker att det
finns en sidan kompetens i beredningen av frdgorna infér beslut.
Statskontoret kan inte heller utlisa nigon direkt motivering till varfér
representanter for sdvil statliga som kommunala aktérer bér finnas med 1
nimnden. Inte heller avseende den eventuella nimndens sammansittning
avstyrks forslagen i betinkandet men det finns anledning att ytterligare
diskutera frigan.

VHS stodjer 1 huvudsak delegationens forslag att det inrittas en
samordningsfunktion for e-legitimationer, elektroniska underskrifter
och elektroniska tjinster. Det dr rimligt att inritta en sjilvstindigt
beslutande nimnd inom Skatteverket, Nimnden {6r e-samordning, och
att dess verksamhet regleras i1 forfattning, menar VHS. Skatteverket bor
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fd en samordningsroll 1 utfirdandet av e-legitimationer. D4 VHS har
ménga ungdomar som anvinder e-tjinsten for att ansoka till universitet
och hégskolor, ser verket ett stort virde i det f6r den enskilda
medborgaren inte ir férknippat med en kostnad att skaffa e-legitimation.

KB har inget att erinra mot bildandet av Nimnden {6r e-samordning
med syfte att samordna myndigheternas befattning med
identitetsfederationer, e-legitimationer, elektroniska underskrifter och
gemensamma elektroniska tjinster och att denna nimnd &vertar Vervas
toreskriftsritt, vilket innebir att nimnden ska kunna féreskriva
standarder som ska vara gemensamma for elektroniskt utbyte for
myndigheter under regeringen.

CSN ser positivt pd en samordningsfunktion eftersom den avlastar och
forenklar arbetet f6r myndigheterna inom flera omriden och bidrar till
att anvindarna fir en enhetligare kontaktyta. CSN har inget att invinda
emot att "Nimnden {6r e-samordning” inrittas hos Skatteverket. Att
nimndens mellanhavanden med de anslutna myndigheterna regleras 1
forfattning dr ocksd onskvirt.

Stockholms universitet anser att en risk med forslaget dr att det kan bli
mycket arbete och att Skatteverket sjilv kan ha svart att hantera en tjinst
for hela samhillet.

Skogsstyrelsen tillstyrker bildandet av en nimnd f6r e-samordning inom
Skatteverket. Nimnden {6r e-férvaltning bor ha en sidan
sammansittning att iven behoven hos mindre myndigheter beaktas.
Skogsstyrelsen forordar ett skyndsamt inférande. Skogsstyrelsen foreslar
en sirskild satsning pd att 6ka anvindningen av e-legitimationer hos de
grupper som redan har den tekniska mojligheten samt
overgdngslosningar for att underlitta legitimeringen av
foretagstoretridare och utlindska medborgare. Skogsstyrelsen foreslar
vidare att dven supporten for e-legitimationer koordineras av nimnden
for e-samordning. For det praktiska genomférandet kan det finnas
samordningsméjligheter med de servicekontor som féreslds i
utredningen Se medborgaren (SOU 2009:92).

Livsmedelsverket har behov av en standardiserad l6sning for e-
legitimation och ser mycket positivt pd en samordningsfunktion for
detta och angrinsande tjinster, inriknat strategin f6r bevarande av
elektroniskt underskrivna handlingar. Det viktigaste f6r
Livsmedelsverkets del handlar om tjinste- eller
organisationslegitimation.

PTS ser ett behov av en framtida samordning gillande foéreskrifter fran
den foreslagna samordningsfunktionen respektive frin PTS, s8 att
svenska kvalificerade certifikat kan anvindas 1 offentlig férvaltning. PTS
ser en risk 1 att samordningsfunktionen inte ansluter utfirdare av
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kvalificerade certifikat och tillhandah&llare av e-legitimationen innan de
har stora volymer av anvindare. PTS anser att samordningsfunktionen
dven bor ansluta utlindska utfirdare av kvalificerade certifikat for att
underlitta f6r svenska myndigheter och kommuner att hantera de krav
som tjinstedirektivet stiller pd omradet. PTS vill framhailla att den
tekniska tjinst for hantering av e-identifieringsfrigor for samtliga
myndigheters rikning som samordningsfunktionen féreslas
tillhandahilla, sannolikt kommer att utgéra en kritisk komponent 1 ett
stort antal samhillsviktiga e-tjinster och att det dirfor ir av vike att
robusthets- och tillginglighetsaspekter beaktas vid utformandet av
tjansten. PTS kan vidare forutse att tjinsten dven kommer att nyttjas i
samband med elektronisk signering av handlingar. En sddan anvindning
kommer att medféra en omfattande behandling av personuppgifter i
tjinsten, vilka till stor del kommer att utgéras av kinsliga
personuppgifter. Det dr dirfor ocksd viktigt att sirskilt avseende fasts vid
integritetsaspekter nir tjinsten utformas.

Tillvixtanalys tillstyrker bildandet av en nimnd inom Skatteverket
(nimnden f6r e-samordning) som fir i uppdrag att samordna
myndigheternas befattning med e-legitimationer, elektroniska
underskrifter och gemensamma elektroniska tjinster. Arbetet med
bildandet av en sddan nimnd bér ha hog prioritet. Ett hjidlpmedel 1
arbetet med e-legitimationer skulle kunna vara att utveckla system som
gor det mojligt att f6lja utvecklingen ur ett anvindarperspektiv,
exempelvis vad tycker anvindarna om anvindbarheten, hur minga
anvinder e-id, gir legitimationen att anvinda till olika tjinster?

Almbults kommun anser att forslaget ir bra.

Hérby kommun ser positivt pd att 3 en samordning nir det giller e-
legitimationer. Utfirdandet av e-legitimationer ir en
myndighetsutévning som borde ligga hos Skatteverket.

Malmé kommun ir positiva till de forslaget om en vergripande 18sning
med "Nimnden {6r e-samordning”, placerad under Skatteverket.

Visterds kommun ir positiv till f6rslaget om Nimnden for e-samordning.
Sandvikens kommun anser att forslaget ir helt ritt.

Famna framhéller sirskilt att den féreslagna Nimnden {6r e-samordning
inte bara ska stédja anslutningen av statliga/kommunala myndigheter
och niringslivet utan dven ideella organisationer som bedriver
verksamhet dir e-legitimation ir relevant.

IVA delar E-delegationens syn pd e-id. IVA ir positiva till att det inrittas
”en samordningsfunktion fér e-legitimationer, elektroniska underskrifter
och anknytande tjinster”.
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Kirei anser att samordningsfunktionen ir ett stort steg i ritt riktning f6r
att etablera den samhillsviktiga infrastruktur och den facto-standard for
elektronisk identifiering som krivs for bdde offentlig verksamhet och
niringsliv. Det ir dock viktigt att uppbyggnaden genomférs pa ett sitt
som gor att hela samhillet kan dra nytta av infrastrukturen. Dirfér anser
Kirei att utgdngsliget for federerad eID 1 Sverige bor:

vara baserad p& 6ppna standarder,

ge ett fullgott skydd av den personliga integriteten,

vara teknikneutralt,

vara tillrickligt kostnadseffektivt och

vara tillgingligt for aktorer 1 alla delar av samhillet.

G W N -

.SE vilkomnar den samordnande funktionen.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot férslaget. Det
finns viktiga aspekter som borde analyseras ytterligare (se under Det
samordnade omradet (7.5)).

Svenska Bankforeningen framhiller att bankféreningens medlemmar samt
leverantorer av 16sningar f6r e-legitimationer som bankerna
tillhandahéller pd olika sitt har deltagit i dialogen med myndigheter och
E-delegationen nir det giller de forslag som redovisas 1 betinkandet.
Foreningen ir positiv till strategins inriktning pd att skapa en bittre
samordning nir det giller myndigheternas behov av olika tjinster. Det dr
viktigt att den féreslagna samordningsfunktionen kallad Nimnden for e-
samordning far ett sjilvstindigt ansvar. Aven om funktionens ansvar
begrinsas till samordning av myndigheternas behov av tjinster kan dess
verksamhet och beslut dven 1 stor utstrickning paverka hela samhillets
anvindning av e-tjinster.

TNC vill understryka virdet av den féreslagna samordningsfunktionen,
en funktion med ansvar {6r terminologi inom omradet 1 enlighet med
spraklagen. Man kan di bygga vidare p4 det arbete som redan ir gjort
inom TNC:s projekt *Terminologi f6r e-legitimationer” (2008), ett
arbete dir flera centrala instanser pd omrddet medverkade. Att bilda en
sirskild termgrupp f6r e-férvaltningsterminologi ir ocksd angeliget
eftersom det ir en terminologi som 1 allra hdgsta grad ir
myndighetsévergripande. Den snabba tekniska utvecklingen p& omradet
bidrar sannolikt ocksd till att den ir férinderlig. (Med termgrupp menar
TNC en brett sammansatt grupp av experter inom ett omrdde. En sidan
grupp ir mer ldnglivad in en projektgrupp och tar sig fortlépande an
terminologiska problem av olika slag. Exempel pa termgrupper ir
Svenska datatermgruppen och Svenska optiktermgruppen.)

IBM vilkomnar nimnden men menar att en utdkning av ansvar till att
dven koordinera behovet av e-tjinster frin myndigheterna samt
sikerstilla att inte samma tjinst utvecklas pd flera stillen samtidigt bor
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initieras. IBM menar att en central myndighet bor tilldelas ansvaret att
kontrollera med e-nimnden d& bestillningar av tjinster frin niringslivet
uppkommer for att sikerstilla att dubbelarbete undviks. Det kan mycket
vil vara s8 att utveckling p ett omrdde redan ir pa gdng. P2 sd vis kan
stordriftsférdelar uppstd. IBM vill ocksd understryka vikten av att e-
nimnden dven har ansvar f6r upphandling av eget arbete och det ir av
typen funktionsupphandlingar. E-nimndens roll och mandat berérs inte
pd ett tillrickligt tydligt sitt 1 betinkandet. Foljden av detta menar IBM
blir att det inte gir att nd de resultat som skissas pa i betinkandet om
nimnden inte har myndighetséverskridande befogenheter.

Logica anser att en eventuell Samordningsfunktion miste utformas pg ett
sddant sitt att den inte skadligt pdverkar konkurrensen pd IdP
marknaden och att offentlig och privat sektor kan fortsitta att anvinda
samma l8sningar och infrastruktur.

Vistkom anser att det &r mycket positivt att utse en samordnande nimnd
for utfirdande av e-legitimation.

8.2 En reglering i forfattning (7.4)

Delegationens forslag: Nimnden for e-samordning regleras i
forfattning. Regleringen ska 1 huvudsak bygga p& att Skatteverket
sluter avtal med utfirdare och andra som tillhandahiller tjinster inom
omrddet och att verket tillhandahller funktioner for identifiering &t
anslutna myndigheter.

Normgivningskompetens delegeras till Nimnden {6r e-samordning
betriffande nimndens verksamhet, vilka tjinster for identifiering som
ska finnas och godtas av myndigheter samt om den nirmare
hanteringen.

Vissa beteckningar skyddas frin sidan anvindning som kan vilseleda
allminheten.

Lénsstyrelserna anser att det ir nddvindigt att forfattningsreglera att det
blir en skyldighet for statliga och kommunala myndigheter att anordna
sina e-tjinster s att e-legitimation av ritt typ och klass alltid accepteras.
Offentlig f6rvaltning kan pd detta sitt bli en férebild for 6vriga samhillet
och underlitta fér en 6kad anvindning och dirmed finansiering och
nytta av e-legitimationer. En vidareutveckling med tjinstelegitimationer
och organisationscertifikat ir hir lika betydelsefull som personliga e-
legitimationer frimst {6r privat bruk. Denna friga kan vara avgérande for
myndigheternas férm3ga att {3 acceptans for e-tjinster riktade till féretag
och organisationer. Linsstyrelserna har for sina e-tjinster fitt gora
sirskilda 16sningar for elektronisk identifiering av behoriga foretridare
for juridiska personer som stiftelser, bevakningsféretag och kommuners
socialférvaltningar.
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Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget. Det
finns viktiga aspekter som borde analyseras ytterligare, (se nedan om
betinkandets avsnitt 7.5). Dessa bor rimligen leda fram till en struktur
som inte helt sammanfaller med den som férslas 1 betinkandets avsnitt 7.

Logica framhéller att det i betinkandet stir att ramavtal Infratjinst ej
omfattar federeringstjinster, vilket dr felaktigt. Bida ramavtalen
innehéller identifieringstjinster som bygger pA SAML 2.0 och federering.
Det stdr dven att en myndighet behéver sluta flera avtal for att kunna
anvinda e-legitimationer och detta anvinds som argument foér en
Samordningsfunktion. Detta stimmer inte lingre, det finns idag flera
aktorer bide med och utan ramavtal som kan 3terforsilja férlitande part
tjinster frin samtliga CA.

Sambruk och Jonkopings kommun anser att det finns en obalans 1
detaljeringsgraden 1 forfattningsforslaget, vad giller den foreslagna
nimnden. De delar som handlar om e-legitimation dr mycket detaljerade,
medan de andra omridena ir kortfattade. Méjligen ir t.o.m.
forfattningsdelarna om e-legitimation onddigt detaljerade och riskerar
dirmed bli omoderna alltf6r fort. Det kan ocksd finnas farh3gor att
denna slagsida pdverkar nimndens faktiska arbete, s3 att man i stort sett
bara kommer att hinna med e-legitimationsfrigorna och inte de kritiska
e-férvaltningsfrigorna om informationsutvixling, interoperabilitet,
applikationsinteraktion och myndigheters 6ppenhet.

Vistkom bifaller forslaget.

8.3 Det samordnade omradet (7.5)

Delegationens forslag: Samordningsfunktionen upphandlar och
utformar system och tjinster for det samordnade omridet, féreskriver
eller annars bestimmer regler f6r omridet, vilka e-legitimationer som
godtas som Svensk e-legitimation, Svensk e-tjinstelegitimation,
Svenskt servercertifikat och Svenskt stimpelcertifikat och utvecklar
enhetliga anvindargrinssnitt. Samordningsfunktionen tillhandahéller
dessutom funktioner &t myndigheter — inom hela den offentliga
sektorn — fér legitimering, underskrift och stimpling. Samtidigt ges
stdd for motsvarande utveckling inom niringslivet.

Losningarna ska omfatta dven den som ir underdrig eller saknar
personnummer. Det foreslagna samordningsfunktionen ska dessutom
ha tillgdng till teknisk och juridisk kompetens p& omridet och verka
for att anvinda programvaror gors enhetliga.

Statliga myndigheter ska normalt anvinda de funktioner som
samordningsfunktionen tillhandahiller. Detsamma bér kunna gilla for
kommunala och landstingskommunala myndigheter.
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Datainspektionen ser positivt pa att dven personer som ir underdriga eller
saknar svenskt personnummer omfattas av forslagen.

Pliktverket har tidigare redovisat att det ir ett problem f6r myndigheten
att ungdomar har begrinsade méjligheter att skaffa e-legitimation.
Verket ansvarar f6r ménstring, antagningsprévning, inskrivning och
redovisning av totalforsvarspliktiga. Fér att kunna genomféra denna
verksamhet pd ett rationellt sitt anvinder Pliktverket sedan nigra &r
tillbaka en egenutvecklad webbaserad e-tjinst. Syftet med tjinsten ir att
samla in uppgifter frin de totalférsvarspliktiga f6r att bedéma vilka av
dem som har forutsittningar att bli inskrivna till tjinstgoring enligt lagen
(1994:1809) om totalforsvarsplikt. For att anvinda denna e-tjidnst krivs
en dttastillig pinkod (sifferkod) och en dttastillig signeringskod
(sifferkod). For att 6ka sikerheten har Pliktverket dvervigt att kriva e-
legitimation, men problemet dr att milgruppen, 17- driga min och
kvinnor, som regel inte har ndgon e-legitimation. Orsaken ir att
ungdomar har begrinsade méjligheter att {4 e-legitimation. Mot
bakgrund av det som redovisats ser Pliktverket mycket positivt pd
delegationens forslag att dven underdriga ska kunna {3 e-legitimation.

SCB stiller sig bakom den féreslagna samordnade hanteringen av
legitimationer och den federativa l6sningen som innebir en férenkling
och rimligen ligre kostnader genom att myndigheter bara behover
integrera e-legitimeringen mot en enda punkt. Behills nuvarande
16sningar beh&vs avtal med och integration mot var och en av alla
existerande och kommande godkinda identifieringsutfirdare och
utfirdare av tillfilliga intyg. Visserligen blir en central 16sning mera
sdrbar genom att ett avbrott pd ett enda stille kan sl ut all e-
legitimering, inte bara delar av den.

CSN framhadller att det dr absolut nédvindigt att signaturer kan hanteras
elektroniskt dven 1 det nya konceptet. Detsamma giller arkivering av
elektroniska handlingar. Eventuellt nya arkiveringsregler miste ta hinsyn
till redan underskrivna elektroniska handlingar. Enligt forslaget ska
l6sningen omfatta dven den som saknar personnummer. CSN vill betona
vikten av att e-legitimationen giller {6r alla som ir folkbokforda 1 Sverige
eftersom CSN, som flera andra myndigheter, har stora grupper kunder
som inte ir svenska medborgare och redan idag aktivt anvinder e-
tjanster. Utredningen menar att e-legitimationen ska ”gd att anvinda
utom Sverige”. CSN vill ocksd pdpeka vikten av att limplig instans, t.ex.
delegationen eller Nimnden {6r e-samordning, aktivt arbetar for att e-
legitimationen far en tillricklig rittslig grund i relation till andra linder.
Detta ir av storsta vikt eftersom CSN har fordringar dir kunden flyttat
utomlands. En viktig friga for CSN ir dirfor hur den elektroniska
signeringen stdr sig i utlindsk domstol, bdde inom och utanfér EU
jamfért med en underskriven skuldférbindelse. Fér CSN ir
skuldsikringen av helt avgérande betydelse.
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Vetenskapsrddet anser att det dr angeliget att noga avgrinsa uppdraget av
samordningsfunktionen. Uppdraget bor formuleras i termer av
ackreditering och tillsyn, snarare in att vara involverad i transaktioner
och teknik analogt med hur PTS 6vervakar telemarknaden utan att vara
involverad i enskilda telefonsamtal. Vidare ir det viktigt att den
myndighet som fir ansvaret att samordna och évervaka marknaden for
elektronisk identifiering inte samtidigt ir en tung konsument av e-
legitimationer for sina egna system och tjinster.

Malmo kommun anser att det dr viktigt att e-legitimation f6r minderdriga
och personer utan svenskt personnummer 8ses snarast. Inte minst ur
Oresundsintegrations synvinkel ir det viktigt att denna friga loses.

Gdvle kommun tror att kommuner har ett behov att se till att de under
18 &r ocksd kan anvinda ngon form av e-legitimation, t.ex. inom
skolomridet som matersittning vid en APU-plats och liknande.

Ostergétlands lins landsting pekar pa vikten att alla personer som vistas i
Sverige kan erhilla en SIS-godkind och fotoférsedd e-legitimation och
att E-delegationen verkligen tillser att det finns aktorer som kan utfirda
detta inom ndgra ar, sd att icke svenska medborgares rittigheter dven kan
uppritthillas f6r de digitala tjinsterna 1 samhillet. Landstinget anser att
utfirdandet av e-legitimationer fér barn ir otydligt formulerat och
beskrivet samt att utsatta personers (sekretessmarkerade och
kvarskrivna) behov och extra sikerhetsskydd inte finns kommenterat
eller beskrivet.

Ekelow infosecurity AB anser att Skatteverket ska ansvara f6r alla
autentiseringar, ir mojligen acceptabelt 1 ett initialt skede, men det
beskrivs pd minga stillen att IdPer ska utviljas och formas efter behov,
exempelvis Bolagsverket f6r behérighet att teckna juridiska personer. En
forutsittning f6r god vidareutveckling ir att utredningens intentioner 1
detta avseende verkligen fullfoljs. Sett i det ljuset ifrigasitter Ekelow
certifikat for juridiska personer, snarare borde man dven dir ha en
16sning dir behérighet grundas pd att IdP verifierar individ och 1 detta
fall utfirdar behorighetsbiljett pd grundval av att verifierad individ har
behorighet av viss typ for en viss juridisk person.

Stockholms handelskammare anser att det bor prévas om inte privata
aktorer 1 storre utstrickning kan utforma och utféra tjinster inom e-
identifiering. Hanteringen av e-legitimationer méste striva efter maximal
oppenhet och 1dga trosklar f6r niringslivsaktdrer som dnskar ingd 1
systemet. Det finns en risk att den samordnande funktionen blir for
dominerande d& den ensam upphandlar identifieringstjinster. Det kan
motverka produkt- och teknikutveckling inom e-legitimationsomradet.
Staten kan stilla sin infrastruktur (t.ex. folkbokféring och
aktiebolagsregister) till férfogande till aktérer som (mojligen efter nigon
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form av ackreditering eller licens) tillhandahiller tjinster dir staten
endast bidrar med den grundliggande informationen. Det skulle ge
mojlighet till snabbare och bittre behovsanpassning av e-
identifieringstjinster.

Svenska Bankforeningen framhiller att det framgar av betinkandet att
nimnden ska ge stdd for en “motsvarande utveckling inom niringslivet”
(sida 93). Det dr dirfor av stor vikt att det tydliggors hur Nimnden for
e-samordning ska samverka med intressenter inom den privata sektorn.
Viktiga omriden f6r samverkan mellan privat och offentlig sektor ir t ex
anvindningen av standarder, utvecklingen av e-tjinstelegitimationer och
utformningen av enhetliga anvindargrinssnitt.

Logica anser att en nationell IdP-nod (Identity
Provider/Identitetsintygsgivare) med koppling till minga olika
myndigheters registerfunktioner och federering till samtliga myndigheter
blir en vildigt central funktion med vildig koncentration av data och
uppgifter som blir svdr att hantera frin ett integritets-, tillginglighets-
och sikerhetsperspektiv och sikerstilla att data inte kommer att
missbrukas. De problem som uppstir genom att samla all data till en
central Samordningsfunktion tas inte alls upp 1 betinkandet. Ska
samordningsfunktionen dessutom validera elektroniska signaturer, s&
kommer dven allt signerat data frin medborgare/féretagare till
myndighet att hanteras pd ett och samma stille. En framtida
indamailsglidning av Samordningsfunktionen skulle kunna sammanstilla
detaljerad kartliggning om en individs alla samlade
myndighetskontakter, i aldrig tidigare historisk omfattning. Aspekter pd
hur logginformation och data i Samordningsfunktionen ska arkiveras och
inte minst gallras, tas heller inte upp 1 Betinkandet. Viss information
maste lagras for att sikerstilla en korrekt beviskedja, som exempelvis
OCSP-svar. En fri marknadsstruktur av fristdende IdP-leverantére
(identitetsintygsgivare) under en statlig kontrollmyndighet,
federationssamordnare, skulle inte alls ge samma datakoncentration pd
ett och samma stille. For att hantera bide markandsneutralitet och
koncentrationsproblematiken féresprikar Logica att
Samordningsfunktionen fir en ackrediterande funktion av oberoende
och fristdende IdP leverantorer och har rollen som
federationssamordnare. Samordningsfunktionen bor dven verka for att
myndigheters registerinformation via dessa ackrediterade IdP-
leverantérer gors tillginglig. (gora myndigheters ridata tillginglig pd
samma sitt som 1 England, men inda p3 ett kontrollerat sitt) Detta
skulle pdskynda utvecklingen av olika e-tjinster och system till nytta
bide for den offentliga som den privata sektorn.

SLS ser positivt pd forslaget.
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Vistkom bifaller forslaget. Att ge mojlighet till e-legitimation for
underdriga samt de som saknar personnummer ir viktigt och
brddskande! Signering i federationsldsning ir prioriterad friga.

8.4 Genomforande (7.6)

Delegationens forslag: Nimnden for e-samordning,
federationslésningen och anknytande funktioner som delegationen
foreslagit behover regleras 1 forfattning. Dessa och en enhetlig
terminologi behéver nirmare redovisas 1 de forfattningsforslag som
utarbetas.

Nimnden {6r e-samordning etableras genom en dndring i
férordningen (2007:780) med instruktion fér Skatteverket. Dir
foreskrivs att Skatteverkets beslut i vissa fragor ska fattas av en
sirskild nimnd.

I férordningen ges regler om nimndens sammansittning och under
vilka forutsittningar den ir beslutfér samt information om vissa regler
1 forvaltningslagen.

Riksrevisionen vilkomnar utredningens forslag om att pd sikt 6vergd till
en l6sning som baseras pd federationsteknik. Vid granskningen av e-
legitimationer fann Riksrevisionen att nuvarande system inte bygger pd
oppna standarder och inte heller kan sigas vara ett interoperabelt system.
En 6vergdng till federationsteknik ger méjlighet att bygga pd 6ppna
standarder och systemet kan anpassas till olika sitt att hantera identitet
utdver dagens 16sning baserad pd PKI. Det ger mojlighet att ha
varierande nivéer av sikerhet beroende p& behov och dirmed mojliggors
en mer flexibel tillimpning. Genom en éverging till 6ppna standarder
blir det enklare att koppla ihop identifieringslésningen med andra
system, det vill siga en 6kad interoperabilitet. Det innebir 1 sin tur
minskade kostnader och férbittrad effektivitet inom férvaltningen.

Domstolsverket anser att den inriktning mot federationer som
foresprikas av delegationen nir det giller e-legitimationer m.m. ir viktig
for att uppnd de mél som satts for e-forvaltningsarbetet.

Datainspektionen konstaterar att E-delegationens forslag till en
federationsldésning gir lingre in Vervas forslag pd en nod for verifiering
av e-legitimationer vad det giller utbyte och direktitkomst till
personuppgifter ver myndighetsgrinser. Forslaget till en
federationsldsning innebir att federationssamordnaren fir en betydligt
storre roll 1 och med att den bestimmer vilka regler och identitetsprofiler
som ska tillimpas. Vissa delar, t.ex. signering i federation, gir inte att ta
stillning till eftersom det till skillnad frin autentisering inte finns ndgot
standardiserat foérfarande. Signering kommer medféra omfattande
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personuppgiftsbehandling varfor det ir viktigt att integritetsaspekterna
beaktas.

Vidare saknar Datainspektionen en nirmare foérklaring till avsikten med
resonemanget om att myndigheter under regeringen skulle utgora delar
av samma rittssubjekt. Ett sddant synsitt ir inte utgingspunkten for
integritetsskyddet. Olika myndigheter kan inte anses vara en och samma
personuppgiftsansvarig. Det finns omstindigheter som talar emot att
statliga myndigheter ska betraktas som samma rittssubjekt, t.ex. kan
tillsynsmyndigheter fatta beslut betriffande en annan myndighet och ett
sddant beslut kan ¢verklagas och prévas 1 domstol. Som férslaget dr
utformat kommer nimnden f6r e-samordning ha ett stort inflytande
over hur federationslésningen ska fungera. Nimnden kan himta och
infoga uppgifter frin andra myndigheters register till de identitetsintyg
som nimnden utfirdar. Dessutom foreslds det bli obligatoriskt fér
myndigheter att anvinda de funktioner som nimnden {6r e-samordning
tillhandahéller. Mot denna bakgrund behéver det nirmare utredas om
den myndighet som erbjuder e-tjinster och som utnyttjar nimnda
tjinster kommer att ha ett sddant inflytande 6ver
personuppgiftsbehandlingen som sker hos nimnden fér e-samordning
att den kan ta sitt personuppgiftsansvar. Utgingspunkten bor vara en
ordning dir de registrerade pd ett effektivt sitt kan utdva sina rittigheter.
Den uppgiftsbehandling som kommer ske hos nimnden {6r e-
samordning bér férfattningsregleras sirskilt. Bland annat behéver det
regleras hur samordningsfunktionen {4 behandla personuppgifter och for
vilka syften. Vidare behéver man klargora behandlingens och
uppgifternas férhéllande till arkivlagen, personuppgiftslagen och
forvaltningsrittsliga principer.

Vetenskapsrddet anser att ett nationellt system for e-legitimationer méiste

e Vara baserad pd 6ppna standarder

e Ge ett fullgott skydd av den personliga integriteten vilket stiller
stora krav pd informationssikerheten

e  Vara teknikneutralt

e Vara tillrickligt kostnadseffektivt, och vara tillgingligt f6r aktorer 1
alla delar av samhillet.

VHS vill understryka vikten av att modellen for utfirdande av e-
legitimationer underlittar for sékande till hogskolan att skaffa
legitimation. De sokande har inte alltid hunnit etablera sig som
fullvirdiga kunder till exempelvis banker. Det méste finnas en méjlighet
att hinvisa de s6kande till ett enkelt sitt att skaffa en e-legitimation om
man vill frimja deras anvindning av elektroniska tjinster. VHS har ett
stort antal sdkande som inte vistas 1 landet, dven frin s.k. tredje land.
Dirfor kan VHS inte enbart forlita sig pd e-legitimation som ensam
identifierare. Bra [¢sningar méste dven finnas f6r personer som har olika
former av skyddad identitet.
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Virmdo kommun framhiller att Internetintegrering ir ett ord som
beskriver hur de tekniska plattformarna kommer att utvecklas under
kommande 3r, till skillnad mot den logiska och fysiska sikerhet som
byggt upp kring nitverk, datorer och applikationshantering. I kommande
generationer av I'T-system ska ritt funktion levereras till ritt individ,
oavsett var personen befinner sig eller vilken typ av utrustning den har,
detta giller inte bara kunderna utan 1 lika stor utstrickning gilla dven
medarbetare. Det ir inte ens sikert att myndigheterna kommer att
tillhandahilla specifika datorer och telefoner till medarbetarna, de kan
anvinda sina privata. D4 kommer myndigheterna egna tekniska
plattformar bara vara en f6érlingning av Internet, men & andra sidan ha vil
utvecklade system f6r identitetshantering och tillhandahillande av ritt
funktioner och tjinster for uppdraget. D4 man tydligt beskriver att
identitetshantering och autentiseringsfrigor kommer att vara en del av
varje myndighets ansvar, s kan man enkelt dra slutsatsen att det blir dyrt
och svirt for alla mindre kommuner och myndigheter. Det ir svart att
kompetensforsorja sig, stidjobbet dr tungt och miste goras av var och
en, men tjinsternas drift kan sedan med férdel byggas upp 1 kluster
mellan myndigheter, alla behéver alltsd inte ha varsitt system, dven om
man kan tolka de logiska skisserna pd det sittet. Virmdé kommun anser
att detta ansvarsomrade méste tydliggoras och definieras. I arbetet med
e-forvaltningfrigorna fir man inte glémma att indra pd synsittet kring
myndighetens egna tekniska plattform s8 att den stodjer dvergripande
inriktningar, annars kommer konkurrens om resurser att skapa onodiga
konflikter och férseningar.

Linkdpings kommun framhiller att det inom ett flertal landsting och
kommuner anvinds

eller pagdr inforande av Sjukvardsrddgivningens e-legitimationslésning
SITHS. Av denna anledning dr det angeliget att STTHS skyndsamt
godkinns som giltig e-legitimation i den féreslagna federationslésningen
for e-legitimationer. Den foreslagna federationslsningen sitter inget
hinder {6r detta, men strategin beror inte vem som ska tilldela e-
legitimationer till personer som 1 dagens 16sningar inte dr berittigade till
en e-legitimation, t.ex. minderdriga personer och flyktingar som saknar
svenskt medborgarskap. Det dr angeliget att en konkret [8sning for
utgivning av e-legitimationer till dessa grupper dven arbetas fram.

Norrkdpings kommun tillstyrker forslaget att inféra en federativ 16sning
for e-legitimationer som bygger p& SAML-standarden. Ritt konstruerad
kan en anvindare identifieras hos en kommun och via biljetten, utan
ndgon ny identifiering, bli inloggad hos exempelvis en statlig myndighet.

Ostergitlands lins landsting ser forslaget med att olika federationer av
certifikatutfirdare ska kunna korscertifieras, for att uppnd en nationell
PKI-struktur (Public Key Infrastructure) som positivt eftersom vard-
och omsorgssektorn redan har en nationellt sammanhéllen PKI-struktur,
genom det s kallade SITTHS-konceptet. Skilet till att vird- och
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omsorgsomradet anser att vi nationellt mdste hilla ett hogt tempo da det
giller ”stark autentisering”, ir att lagstiftaren redan stillt som krav att
forutsittningen for att tillimpa Patientdatalagen (Sammanhillen
journalféring, frin och med 2008-07-01) och bestillning av e-dos fran
Apoteket (frin och med 2010-07-01), kriver stark autentisering av
anvindaren for bland annat dtkomst och for att kunna bestilla.

Ekelow infosecurity AB anser att formuleringen “E-legitimationer,
elektroniska underskrifter, identitetsfederationer och tillhérande
funktioner ska utformas med utgingspunkt fran att ett starkt skydd ska
ges for den personliga integriteten och for informationssikerheten” ir
alltfor svag och vag. Informationssikerhet dr i ssmmanhanget av oerhord
vikt d& det utgor det fundament som krivs f6r styrning och kontroll av
information som bearbetas, lagras och kommuniceras inom och mellan
verksamheter. Ju fler verksamheter som ska samverka kring ”samma”
informationsmingder, desto viktigare ir det att bibehilla kontrollen och
styrningen pd informationen. Att arbeta med informationssikerheten
innebir att inféra och kontrollera limpliga sikerhetsitgirder for att
uppritthélla informationens tillginglighet och riktighet 1 relation till den
verksamhets- eller anvindarnytta som férvintas. Aven konfidentialitet
och spdrbarhet behéver styras och kontrolleras. Ekelow menar att det ir
otillrickligt med en implicit férhoppning om att de som utformar e-
funktioner och e-tjinster ska veta hur dessa kan ges ett ”starkt skydd for
informationssikerheten”. Hur detta skydd ska utformas méste beskrivas
explicit. Ekelow ser att det dr limpligt att peka pd "Myndigheten f6r
samhillsskydd och beredskaps foreskrifter om statliga myndigheters
informationssikerhet, MSBFS 2009:10”. Delegationen bér ocksd
uppmuntra alla myndigheter, kommuner och landstingskommunala
myndigheter att f6lja denna foreskrift i samband med att de infér e-
tjinster eller e-funktioner 1 linje med dem som E-delegationen tar upp i
sitt betinkande.

GTC pépekar att anvindarnas krav berors 1 rapportens avsnitt 3.6 dir
man hinvisar till W3Cs krav pa tillginglighet och 1 8.2.1 dir det anges att
forslaget inte medfor nigra 6kade kostnader. GTC menar att detta inte
ricker for att tillgodose anvindarnas krav. Mot bakgrund av detta tycker
GTC inte att det ir riktigt att beskriva den féreslagna modellen som
anvindarcentrerad. De anvindarbehov som GTC tycker behover
reflekteras i en modell for e-legitimationer dr foljande:

De rittigheter for individen som bor tillvaratas 1 den statliga
anvindningen av elektroniska legitimationer ir:

e Ritten till en egen allmingiltig identitet;

e Den oinskrinkta ritten till kontroll 6ver sin egen digitala identitet;

o Ritten till full handlingsfrihet vid anvindandet av sin identitet;

e Ritten att sjilv besluta om hur trovirdigheten runt den egna
identiteten ska byggas upp;
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e Ritten att sjilv vilja om man vill godkinna en medagerande parts
trovirdighet vidméten pd Internet;

o Alla parters lika ritt till tillgdng till all information om ett méte, dven
efter sjilva motet (bada parter ska ha ritt till “transaktionskvitton”
vid varje transaktion);

e Ritten till 4gande och upphovsritt;

e Ritten till en fredad privat informationzon;

e Ritten att inte bli krinkt;

e Ritten till sekretess;

e Ritten till yttrande

Som GTC f6rstdr rapporten ska samordningsfunktionen ges ansvar for:

1. Normgivning f6r vilka tjinster for identifiering som ska finnas och
godtas av myndigheter

2. Tecknande av avtal med de leverantdrer som ska {3 tillhandahglla
l6sningar inom federationen och som pd detta sitt alla som behover
anvinda e-legitimationslésningarna far férlita sig pa, bdde foretag och
kommunala och landstingskommunala myndigheter.

3. Utfirdande av "identitetsintyg” f6r enskilda i kontakten med olika
myndigheter och kontrollera att underskriften ir dkta tills en
marknadsaktor kan ta 6ver.

4. Ta fram standarder f6r de tjinster som ska godkinnas

5. Utveckla tjinster som ir de som ska anvindas inom hela
férvaltningen

6. Fora centrala register 6ver myndigheternas elektroniska transaktioner

Att koncentrera all normgivningsmakt, alla sakbeslut och allt operativt
ansvar inte bara for identifieringsfrigor utan ocks8 for framtida digitala
signaturer samt 1 vrigt” framstdr f6r GTC som orimligt omfattande
befogenheter for en funktion inom en myndighet. Annu mer
bekymmersamt ir det att det inte framgdr av rapporten vilket ansvar
samordningsfunktionen tar ifall det blir fel 1 férhdllande till en enskilds
identifiering. Vilka mojligheter ska den enskilde ha att begira rittelse?
Under vilka férutsittningar fir en e-legitimation dterkallas och vad fir
det for effekter pd individens évriga agerande pd nitet? Centralisering av
detta slag gor ocksd systemet mycket sdrbart, nigot som ofta framféres
som kritik mot federerade 16sningar. Om samordningsfunktionen av
ndgon anledning blir korrupt, t.ex. genom intrdng i centrala databaser,
kommer siledes hela systemet att sluta fungera och ingen myndighet
eller annan part som anslutit sig kan lingre nyttja funktionerna. Annan
kritik som ocksd framforts mot federationslosningar liknande den som
E-delegationen foreslagit ir att det ir
o svirt for enskilda medlemmar i gruppen att uppticka om det skett
intrdng 1 systemet,
e risk f6r integritetsintrdng genom de centrala databaserna,
e svirt att komma 6verens om vissa grundliggande principer som t.ex.
krypteringsstyrka (detta har t.ex. varit en stor svirighet f6r STORK-
projektet)
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e komplext att underhilla systemet
o oerhort mycket mer ingripande fér den enskilde om dennes
elektroniska identitet stjils

Dessa fragor har E-delegationen inte alls berort 1 sin rapport och de
behéver belysas innan ett nytt system genomférs. Nir det giller
integritetsskyddsfrigan ir E-delegationens forslag helt fokuserat pd
minskad anvindning av personnummer. GTC menar att minskad
anvindning av personnummer dr lovvirt, men att detta endast utgor en
liten del av integritetsskyddsfrigan och att forlaget inte dskddliggor hur
persondata i dvrigt kommer att hanteras 1 systemet. Detta gor ansvaret
for persondatalagring oklart. Som nimnts ovan, ir det i federerade
16sningar svért att kontrollera vilken personlig information som finns var
i systemet, och fel riskerar att sprida sig med stora problem fér den
enskilde att komma &t felkillan och {3 rittelse. Central lagring av
persondata ir generellt inte &nskvirt frin integritetssynpunkt di det
finns risk for intring varvid stora mingder information om enskilda och
personer kan komma i oritta hinder eller forvanskas.

Sedan 1999 nir direktivet om elektroniska signaturer antogs har
kommissionen och olika europeiska samarbetsgrupper arbetat f6r att 1osa
frdgan om interoperabilitet {or identifiering och elektroniska signaturer
inom EU. Arbetet har dock inte lett till att ndgra mer omfattande
praktiska losningar kunnat presenteras, utan interoperabilitet har bara
uppnétts mellan ett antal specifika organisationer i ett fatal linder. E-
delegationen skriver att den vill géra en ”internationell anpassning” och
refererar till de EU-projekt som drivit dessa frigor. Eurochambers, som
ir en mycket aktiv deltagare 1 dessa projekt har nyligen redogjort varfor
anstringningarna som gjorts i dessa grupper, enligt deras mening, inte
lett till ndgra storre framgdngar.1 Om man inte kan peka pa vilket sitt
dessa projekt visat pa 16sningar till interoperabilitet tycker inte GTC att
man ska hinvisa till dem. GTC menar att den 18sning som E-
delegationen foresldr inte kommer att gora det mojligt f6r en svensk att
anvinda sin e-legitimation gentemot myndigheter i andra linder och inte
for t.ex. en dansk att anvinda sin e-legitimation vid kontakter med
svenska myndigheter. Ndgra exempel pd vartér GTC inte tror att detta
forslag kommer att ge interoperabilitet dr f6ljande.

1. For att man ska f8 interoperabilitet mste man komma &verens om
vilka legala forutsittningar som giller f6r anvindningen av
certifikaten. Detta har E-delegationen inget forslag pd hur det ska g
till,

2. I praktiken har det visat sig att en CA inte litar pd en annan CA vilket
gor det svart att f3 valideringsprocessen att fungera,

3. Korscertifiering av CA-16sningar ir en komplicerad process som ir
svar att hdlla uppdaterad

4. Forslaget baseras pd en CA-16sning och interoperabilitet dr inte
frimst en frdga om teknik utan handlar ocksd om semantik,
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organisation och legala férhillanden som inte kan beaktas i en sidan
16sning.

5. Forslaget beaktar inte behoven frin féretag och enskilda, det finns
t.ex. idag inget sitt att hantera individer som agerar i delegerade roller
for organisationer 1 ett CA-system.

Forslaget strider siledes mot de m3l om att 4 till stdnd
grinsoverskridande tjinster som satts upp av EU sedan linge och nu
senast vid ministerkonferensen 1 Malmé dir ministrarna kom éverens om
bl.a. att skapa ”seamless cross-border eGovernment services”.

NORDUnet A/S anser att ett nationellt system f6r eID maéste:
e vara baserad p& 6ppna standarder,

o ge ett fullgott skydd av den personliga integriteten,

e vara teknikneutralt,

o vara tillrickligt kostnadseffektivt, och

e vara tillgingligt for aktorer 1 alla delar av samhillet.

Inom hégskolesektorn finns tillgdng till expertis med 1ing erfarenhet av
praktiskt arbete med eID bdde nationellt och internationellt som
NORDUnet hoppas att regeringen viljer att dra nytta av. NORDUnet
menar att det dr viktigt att noga avgrinsa uppdraget av den centrala
samordningsfunktionen. NORDUnet menar att
samordningsfunktionens uppdrag ska formuleras i termer av
ackreditering och tillsyn, snarare dn att vara involverad i transaktioner
och teknik analogt med hur PTS 6vervakar telemarknaden utan att vara
involverad 1 enskilda telefonsamtal. Vidare ir det viktigt att den
myndighet som fir ansvaret att samordna och évervaka marknaden for
elektronisk identifiering inte samtidigt ir en tung konsument av eID for
sina egna system och tjinster. En av NORDUnet medarbetare (Leif
Johansson) dr medférfattare till bloggtexten

http://www kirei.se/2009/10/19/eid-i-sverige/ som 1 mer detalj beskriver
en konkret modell 6r eID 1 Sverige som NORDUnet menar ir en bra
utgdngspunkt for en diskussion kring hur E-delegationens tankar bor
konkretiseras.

.SE anser att utgdngsliget {6r federerad eID 1 Sverige bor:
o vara baserad p& 6ppna standarder,

o ge ett fullgott skydd av den personliga integriteten,

e vara teknikneutralt,

o vara tillrickligt kostnadseffektivt, och

o vara tillgingligt f6r aktorer 1 alla delar av samhiillet.

Det anvindarperspektiv som E-delegationen nimner inledningsvis lyser
hir med sin frinvaro. Enligt befintlig text finns exempelvis inga planer pd
att tillhandahilla mojlighet till identifiering mellan individer. Inte heller
tycks man ha som ambition f6r myndigheter att kunna legitimera sig
gentemot individer eller féretag, en minst lika viktig funktion 1 ett
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fungerande informationssambhille. .SE vill vinda p4 resonemanget, och
utifrdn anvindarens behov presentera en 6nskelista pd e-legitimationer.
Metoden f6r identifiering och signaturer ska kunna viljas av anvindaren.
Malet bor vara en marknad for e-legitimationer dir ett flertal aktorer vill
ge ut e-legitimationer, med en mingfald av tekniska l6sningar och
sikerhetsnivder i utbudet. Allminhetens férvintan pd en e-legitimation
baseras p3 att den ska uppfylla lika minga funktioner som den
traditionella legitimationen gor. Det betyder t.ex. att den inte definieras
utifrdn det offentligas behov, utan likavil ska kunna anvindas av foretag
och individer. Alla behéver kunna identifiera sig elektroniskt infér
varandra, oavsett roll eller ssmmanhang. Legitimationerna beh&ver vara
mobila, och finnas 1 en sddan méngfald av l6sningar att de tekniskt sett
blir plattformsoberoende. E-delegationen foreslir en s.k.
federationslsning for e-legitimationer..SE vilkomnar férslaget som
modell, och som ett steg 1 ritt riktning mot ovanstiende 6nskelista. .SE:s
overtygelse dr att man med denna modell enkelt kan dstadkomma
samordning av federationer inom bide stat, kommun, landsting och
privat sektor kan ske pd ett effektivt sitt och till en mycket 1dg kostnad.
Se mer pd http://www.kirei.se/2009/10/19/eid-i-sverige/

SE vilkomnar férslaget till en federationslosning f6r identifiering och
autentisering i elektronisk kommunikation och férutsitter att E-
delegationen bjuder in expertis p& omridet till fortsatta diskussioner om
detaljerna kring en sidan l6sning.

Svenska Bankfireningen konstaterar att det enligt betinkandet ir en
viktig uppgift f6r samordningsfunktionen att inféra en s.k.
federationsldsning f6r anvindning av e-legitimationer. Féreningen
konstaterar att en utveckling i denna riktning ir betydelsefull iven om
det krivs fortsatta analyser av hur en strategi for anvindning av
federerade identiteter i praktiken kan och bér realiseras. I detta avseende
ir det visentligt att utvecklingen av infrastrukturen f6r e-tjinster och e-
legitimationer, inklusive forfattningsregleringar och normgivning inom
omridet, utformas pd ett sitt som skapar stor flexibilitet nir det giller
hur olika lsningar tillhandahills f6r att méta olika behov. Svenska
Bankforeningen férutser att en anvindning av identitetsintyg kan
fungera vil f6r vissa e-tjinster medan det 1 andra sammanhang kan finnas
behov av andra l6sningar. Foreningen anser dven att
integritetsaspekterna i en federationslosning behover analyseras vidare
for att kunna bedéma vilka juridiska och tekniska frigestillningar som
uppstdr och behéver {3 en 16sning.

TCO uppmanar till en [8sning som inte skapar problem dir arbete redan
ir paborjat; det giller till exempel inférandet av s& kallade STTHS-kort
inom virden. Denna 1 sin tur ir en forutsittning for att virden ska kunna
leva upp till kraven 1 den nya patientdatalagen. Det ir viktigt att man
hittar en [6sning nir det giller behovet av e-legitimation {ér personer
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utan svenskt medborgarskap som vistas i landet samt att man léser frigan
om e-legitimation f6r barn och vuxna med skyddad identitet.

CeHIS framhiller att dven barn behover e-id, det saknas en tydlig
beskrivning av hur e-id f6r hur barn ska hanteras. Ytterligare analys och
beskrivning for kring personer med extra sikerhetsskydd behévs ocksa.
Sjukvirdssektorn anvinder STTHS som en standard, sektorn har ett
behov av ett hogt inférandetempo kopplat till siker autentisering och
nya Patientdatalagen.

IBM framhéller att i arbetet med att bygga ett flexibelt e-
forvaltningssystem mdste felsteg pareras redan i inledningsskedet. I
betinkandet féresldr bl.a. E-delegationen att samtliga identifieringstrans-
aktioner ska gd via Skatteverkets IT-infrastruktur. IBM stddjer tanken pd
en federationslosning men menar att forslaget att koncentrera uppdragen
till Skatteverket miste belysas bittre. Dels dr 16sningen vildigt sirbar
och dels kan forslaget ifrdgasittas utifrdn integritetssynpunkt. Om all
aktivitet sker genom en enda enhet ir riskerna éverhingande att denna
enhet fir allt for mycket insyn. Hittills har en diskussion kring en CA
(Certificate Authority) pd nationell nivd inte gett ndgot storre avtryck. I
betinkandet fors inte detta resonemang precist men samtidigt utesluts
inte att det ska finnas en central nationell CA. S som IBM tolkar
betinkandetexten s& limnar man till samordningsfunktionen att besluta
om en central CA ska utformas eller inte. Det tycks som att man frin
statens sida dr ridd for att ta pd sig en uppgift som man anser att
kommersiella aktdrer kan losa. Detta ir ett rimligt resonemang men
frigan ir indd om inte just en nationell CA skulle kunna 16sa upp en del
av knutarna inom problemomridet. IBM ser inget som hindrar att
transaktionerna gdr via Skatteverket men det bér finnas en annan part
som innehar rollen av CA i detta fall. Den nu féreslagna modellen skulle
dven forsvdra for nya identitetsutfirdare att ta sig in pd marknaden. IBM
instimmer dock 1 resonemanget att Skatteverket med ansvar for
folkbokféring har ett naturligt ansvar f6r e-legitimation. Detta ir det
mest logiska. IBM:s forslag till struktur:
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IBM ser en l6sning genom korscertifiering dir olika aktorer godkinns
och fungerande system som litar pa varandra. Detta skulle dven l6sa
problemet med att EU-medborgare som flyttar mellan linder idag har
stora problem med att innefattas av systemet. Kommersiella aktorer far
svara for att detta sys thop och certifikaten miste vara korscertifierade.
En rad utfirdare kommer dirfor att finnas men de ska kunna lita p&
varandra. Federerad identitetshandling, CA och identitet samverkar
under samma paraply. Denna modell menar IBM kommer att leda till
storre rorlighet pd EU:s inre marknad, empowerment av medborgarna
samt en storre kostnadseffektivitet 1 offentlig férvaltning.

Kirei anser att E-delegationens forslag innehller ett grundliggande fel
som skulle kunna f& mycket stor betydelse for utvecklingen av
elektronisk identifiering 1 Sverige, nimligen att samordningsfunktionen
som etablerar svensk e-legitimation inte samtidigt bor vara
federationsoperator eller identitetsintygsgivare. Detta ir tre skilda
funktioner som verkar pd olika nivéer i federationen, med olika uppgifter
och olika ansvar.

Kirei menar att den statliga samordningen av e-legitimering bér ske

genom att realisera tvd separata funktioner, girna som uppdrag till tvd

olika myndigheter:

¢ En samordningsfunktion med fokus pd styrning och som har som
huvudsakligt uppdrag att direkt, eller indirekt via ackrediterade
granskare, godkinna identitetsleverantérer samt att publicera regler
och tekniska ramverk f6r bdde identitetsleverantérer och
tjinsteleverantorer.

e En upphandlingsfunktion som genomfér upphandlingar av
identitetsintygsgivare baserat pa de regler och ramverk som
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samordningsfunktionen publicerar och som genom avtal med dessa
tillgodoser myndigheternas behov av elektronisk identifiering.

Genom att ha en tydlig separation mellan dessa funktioner kan dven
andra aktérer genomféra upphandlingar baserat pd samma regler och
med samma férutsittningar, vilket gor det mojligt for dvriga sektorer 1
samhillet att forma sina egna identitetsfederationer med passade
affirsmodeller, oberoende av de statliga systemen. Den férlitandemodell
som foreslds av E-delegationen komplicerar de juridiska férhillandena pd
ett onddigt sitt. I E-delegationens forslag betraktas identitetsintygs-
givaren som en underleverantor till férlitande part. Kirei anser istillet att
tilliten 1 federationen bor utgd frin identitetsintygsgivarna och l3ta dessa
teckna de nédvindiga forlitandeavtalen med utgivarna (i de fall d& dessa
inte dr samma juridiska person). Dirmed blir det endast
identitetsintygsgivarna som federationsoperatdren behéver upphandla
och teckna avtal med. Detta tror Kirei skulle leda till att det pd relativt
kort sikt etableras en robust och siker infrastruktur f6r kostnadseffektiv
elektronisk identifiering 1 Sverige, vilket stimulerar innovation och leder
till nya affirsméjligheter, nya tjinster och effektiviseringar inom béde
niringsliv och offentlig verksamhet. Genom denna bredare anvindning
och storre samhillsnytta kommer man ocksd kunna nd malet att
infrastrukturen fér identifiering bir sina egna kostnader.
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Figur 1: Roller och ansvar

Ett problem med dagens e-legitimation ir att det bara ir statens behov av
identifiering av medborgare som i ndgon méan uppfylls. Andra sektorer —
t.ex. niringslivets behov av siker identifiering hanteras inte alls. Kirei
menar att det dr orimligt att anta att en statlig myndighet kan ta pd sig
ansvaret att ticka hela samhillets behov av siker identifiering, men
genom att dela upp styrning och upphandling pa det sitt Kirei beskrivit
ovan kan andra aktorer (t.ex. VHS, SKL, Svenska Handelskamrarna)
genomfora egna upphandlingar och etablera identitetsfederationer som
uppfyller sina egna behov, men med statens regelverk f6r svensk e-
legitimation som bas. Denna modell ger utrymme for flera helt skilda
federationer att samexistera med samma policy och teknik. Varje
federation kan ha det affirsuppligg och de avtalsmissiga konstruktioner
som krivs for dess medlemmar.

Samordningsfunktionen publicerar den policy som reglerar utgivning
och hantering av identiteter. Samordningsfunktionen publicerar ocksé de
tekniska riktlinjer som samtliga aktorer anvinder {or att realisera den
tekniska infrastruktur som krivs. Detta ir mycket viktigt eftersom det
krivs en hog grad av teknisk interoperabilitet for att systemen ska
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fungera 1 praktiken. Samordningsfunktionen ackrediterar ocksd externa
aktdrer som utfér revision och certifiering av identitetsleverantorer
gentemot policyn. Detta handlar sannolikt om revisionsbolag som redan
idag utfér liknande revisioner. Samordningsfunktionen publicerar dirvid
en lista 6ver godkinda identitetsleverantorer. Dessa listor anvinds vid
upphandling av identifieringstjinster och ingdr dven som en del av den
tekniska infrastrukturen som varje federation férlitar sig pi. Man kan
ocks3 tinka sig att samordningsfunktionen tillhandah3ller
registerfunktioner mot t.ex. folkbokféringsregistret och bolagsregistret
till de ackrediterade identitetsintygsgivarna. Detta leder sannolikt till en
hogre kvalitet och ligre kostnader for identifieringstjinsten.
Samordningsfunktionen har siledes inte nigon dyr eller betungande
uppgift. Arbetet ir 1 mdngt och mycket delegerat till ackrediterade
aktdrer. Samordningsfunktionen kan om man s3 vill férlita sig pd
existerande assuransramverk for stora delar av policyn — t.ex.
Kantara/Liberty IAF. For flera av dessa ramverk finns det redan en
etablerad marknad av granskare (ofta revisionsbolag) som gor att man
kan komma igdng med arbetet pa kort tid. Samordningsfunktionen ir
inte heller direkt inblandad i teknisk drift — all teknik finns hos
federationsmedlemmarna (identitetsleverantorer och tjinsteleverantorer)
samt 1 viss man dven hos federationsoperatdrerna. Eventuella
registerfunktioner upphandlas limpligen direkt av respektive
registerhdllare.

Federationsoperatoren ir den som for federationens rikning upphandlar
identifieringstjinsterna och agerar avtalspart mot bade
tjinsteleverantdrer och identitetsintygsgivare. Federationsoperatdren har
en juridisk och affirsmissig roll 1 att koppla samman ett antal
identitetsintygsgivare och tjinsteleverantorer genom federationen.
Federationspolicyn ir det avtal som stipulerar de affirsmissiga, juridiska
och tekniska férutsittningarna inom federationen. En
identitetsfederation blir alltsd bide ett tekniskt ramverk samt ett
avtalsmissigt samarbete som ger de deltagande tjinsteleverantérerna
tillgdng till en uppsittning identitetsleverantorer. Vilka affirsmodeller
som ska gilla blir d4 en friga f6r varje upphandling och inte ngot som
samordningsfunktionen stipulerar.

Identitetsleverantoren utfor identifiering av innehavaren baserat pd en
godkind e-legitimation och utfirdar det elektroniska identitetsintyg som
forlitande part kan tolka. Dagens leverantorer av identifiering bor genom
kravstillning och ekonomiska incitament stimuleras att erbjuda
tjinsterna direkt via de grinssnitt som samordningsorganet féreskriver.
Det finns dock inget som hindrar att en identitetsleverantor bestdr av en
avtalsmissig sammanslutning av utfirdare och en identitetsintygsgivare.
Under en 6vergdngsperiod kan 6verbryggningsfunktioner etableras.
Detta sitt att hantera befintlig teknik ir emellertid behiftat med de
problem som en centraliserad 16sning medfér; nimligen
kostnadsdrivande teknik, 6kad sirbarhet genom att en enskild aktor
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utfor all identifiering och dirvid uppstar dven problematik med skydd av
innehavarnas personliga integritet. Centralisering férhindrar dven
bildandet av fler federationer och cementerar den gamla tekniken och de
gamla strukturerna. Det dr dirfor helt avgérande att en sddan 16sning
endast etableras under en i forvig vildefinierad dvergdngsperiod. Ett
bittre sitt att hantera de gamla metoderna for identifiering vore att l3ta
dem samexistera parallellt med federationstekniken under den period
som krivs for att utfirdarna och de férlitande parterna ska hinna anpassa
sina system till det nya ramverket. Dirmed behover inget 1 dagens
system for e-legitimation dndras nir detta nya ramverk etableras. Inga av
dagens forlitande parter behdver indra pd nigon del av sina
administrativa eller tekniska rutiner férrin dagens modell slutgiltigt
avskaffas.

TNC konstaterar att man (i avsnitt 7.6.4) forsoker reda ut ett antal
begrepp som ir centrala for frigor som rér identifiering 1 elektroniskt
milj6. Det ir ett lovvirt forsok. I den slutliga utformningen av strategin
boér det hir avsnittet dock bearbetas ytterligare si att det blir tydligare
hur begreppen forhéller sig till varandra. Hir kan man ta utgdngspunkt i
de rekommendationer som Svenska datatermgruppen gjort. Gruppen
rekommenderar till exempel den svenska termen samordnad
identitetshantering (eng. identity federation, federative identity
management) for begreppet ’identitetshantering dir samma elektroniska
identiteter godtas av flera organisationers datorsystem’.

SNUS anser att det forslag som baserar sig pd federationer ir dock ett
steg 1 ritt riktning dven om losningsforslaget fortfarande har en
konstruktion och en affirsmodell som tar sin utgdngspunkt i den stora
myndighetens behov. Att kunna legitimera sig elektroniskt ir inte endast
ndgot som behdvs mellan individ och myndigheter utan mellan minga
aktorer. Staten har hir en viktig roll att spela f6r att skapa en fungerande
marknad f6r e-legitimationer snarare dn att skapa ett nytt, inldst oligopol
for att frimst 16sa de stérre myndigheternas behov. SNUS instimmer i
det forslag som lyfts fram av bl.a. Kirei, SUNET och .SE och anser
didrmed att det dr viktigt att utbyggnaden gors pd ett sitt som gor att hela
samhillet kan dra nytta av infrastrukturen. Dirfér anser SNUS att
utgdngsliget f6r federerad eID 1 Sverige bor:

e vara baserad pd 6ppna standarder,

o ge ett fullgott skydd av den personliga integriteten,

e vara teknikneutralt,

e vara tillrickligt kostnadseffektivt, och

o vara tillgingligt for aktdrer 1 alla delar av samhillet.

Aven hir har utredningen valt bort uppdraget att se hur innovativa
upphandlingar kan frimja en marknad och konstaterar bekvimt att det
idag inte finns en marknad och att Skatteverket dirmed bér tillhandahilla
stora delar av denna infrastruktur sjilva. Foretag och andras intressen
berérs inte. Det dr frimst myndighetsperspektiv dven om foretag
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pliktskyldigt nimns 1 verkningsldsa bisatser, och dir de nimns ir det
med fokus pd stora féretag som kan ha nytta av tjinstelegitimationer.
Utredningen ger inget svar pd hur SMEs, féreningar, skolor och andra
ska f4 tillgdng till grinssnitt och tjinster som t.ex. e-legitimering.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget, (jfr
handelskammarens férslag om betinkandets avsnitt 7.5.)

Cybercom anser att det ir en viktig princip att en Idp ska vara en
oberoende part i identifieringsprocessen. Myndigheter ska inte kunna
agera Idp av principiella skil men dven for att undvika en integritets- och
trovirdighetsproblematik. Uppligget med Idp och SAML-biljetter dr en
bra start, men att detta uppligg kan ta ett steg till genom inférande av
attributbaserade behorighetstjinster for accesskontroll. Sidana tjinster
skulle spara mycket pengar mot bakgrund av att 1 princip alla offentliga
organisationer har likartade behov inom accesskontroll. Idp:er ska
underordnas en frivillig certifieringsordning likt den som anvinds for SIS
godkinda kort. Ett sddant uppligg skulle kvalitetssikra bide modell och
parter, och dirmed ¢ka trovirdigheten for tjinsterna.

Logica framhéller att en e-legitimation anvinds for att en part ska kunna
identifiera sig eller ing2 juridiskt bindande avtal gentemot en annan part,
vanligtvis medborgare mot myndighet eller féretag. Med en helt statlig
Samordningsfunktion blir det innu mer ojimn balans mellan parterna, da
Staten som ir ena parten samtidigt ir den som utfor all validering via
Samordningsfunktionen. Det ir heller inte di limpligt att Staten
(Samordningsfunktionen) som sjilv utfért valideringen och den enda
som kan ta fram teknisk bevisning i en rittslig tvist, samtidigt ska st8 for
juridisk kompetens och vara sakkunnig till domstolar d3 den egna
bevisningen ska provas. I betinkandet tas dven upp att
Samordningsfunktionen dven ska ha funktioner som elektronisk
stimpelfunktion och tidstimplar (tidstimplingstjinst). Sddana
funktioner bor tillhandahillas av oberoende organisationer och inte av
den organisation som sjilv behover bruka intyget. Dessa tjinster
levereras idag bl.a. av Chambersign (Handelskammarféreningarna) och
flera oberoende TSA:er. (Time Stamp Authority). Om
Samordningsfunktionen far de olika utférande uppgifter och tjinster
som beskrivs i betinkandet, sd bér inte samma myndighetsfunktion ge
sakkunnigt bitride och ge juridisk expertis rérande sitt egna
leveransomride. Bittre om en sidan juridisk och granskande funktion
liggs pd en myndighet som inte utgor en del 1 det som kan behéva
granskas och kan agera mer oberoende. Det ir dven tveksamt om samma
myndighetsfunktion ska vara bide federationssamordnare och
identitetsintygsgivare samtidigt.

Logica anser att Samordningsfunktionen i férsta hand bér verka inom:
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o Stilla tekniska och regelmissiga krav pd alla inblandade eID aktérer,
och utdva ackreditering och tillsyn av aktorer. Agera
federeringssamordnare etc.

e Bestimma standarder inom omridet. Overta ansvaret for OSIF api
standarden, bestimma en svensk SAML-profil och definiera alla
biljettattribut samt vara federationssamordnare.

o Faststilla vilka tekniska signaturstandarder som ska vara godkinda.

e Arbeta med normgivande riktlinjer och hjilpa olika myndigheter ta
fram e-tjinster.

o Verka for att tillgingliggdra myndigheters registerdata fritt till
ackrediterade aktorer.

o Infoéra forfattningsstdd kring Svensk e-legitimation och Svensk e-
tjinstelegitimation samt ges forordningsritt pd klassning av olika
fortroendenivder av e-legitimationer eller andra
autentiseringsldsningar.

e Verka for att nya CA etableras 1 upphandling med nirmast berérda
myndigheter. Exempelvis Skolverket f6r en CA for skolelever och
Migrationsverket fér en CA f6r personer med samordningsnummer.

o Verka for att registerinformation f6r utgivna Nationella ID-kort, ska
goras tillgingligt f6r av ackrediterade CA for att mojliggora en
installation av e-legitimation pd NIDL kortet p3 ett enkelt sitt.

Att validera elektronsikt signerade dokument enligt beskrivningen och
att enbart frin e-tjinsten plocka ut signeringscertifikatet och skicka till
en IdP f6r certifikat och spirrkontroll, ir inte en godtagbar 16sning. Den
skulle dessutom bli mer tekniskt komplicerad att anvinda in dagens
etablerade teknik att via OSIF webbservice api kunna sinda upp hela
signaturen (data + signatur) till en Infratjinstleverantér, eller egen
certifierad kontrollprogramvara, f6r kontroll av signatur och att det den
overrensstimmer med data som skulle signeras, samt kontroll och
validering av signeringscertifikat. Att enbart kontrollera
signeringscertifikatet ir inte tillrickligt. Det framgir 1 beskrivningen
(avsnitt 7.6.6) att varje forlitande part, (X-myndighet) méste ingd
separata avtal med varje CA, samt ett avtal om sjilva kontrollhanteringen
(Infratjinsten). Detta stimmer inte lingre i praktiken. En majoritet av
nya forlitande parter idag, bide myndigheter och privata f6retag, avtalar
enbart med en samordnande tjinsteleverantér om férlitandepartavtal.
Dessa tjinsteleverantdrer fungerar redan idag som aterforsiljare for
samtliga CA. Det uttrycks ocksa pa flera stillen i betinkandet att det
idag inte skulle finnas ndgon marknad p3 identitetsintygsgivare (IdP)
vilket inte stimmer. Bl.a. erbjuder bdda leverantérerna av Infratjinster
detta som tjinst. Vad som diremot saknas dr en 6vergripande
federationssamordnare.

Vistkom bifaller forslaget (7.6.2).
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8.5 E-tjanstelegitimationer (7.7)

Delegationens forslag: Genom e-tjinstelegitimationer kan
personnummer utmonstras ur e-legitimationer som anvinds 1 tjinsten.
Forutsittningar ges ocksd for féretag och myndigheter att anséka om
elektroniska legitimationshandlingar {6r sina anstillda och
uppdragstagare, férse dem med sddana legitimationer, sitta upp ramar
for hur de far anvindas och vid behov spirra dem. E-
tjdnstelegitimationer utformas si att de kan anvindas inom hela den
offentliga sektorn och niringslivet. De anpassas ocks3 fér en
federationslésning, som pd sikt ska kunna ge stéd dven for juridisk
behérighetskontroll.

Datainspektionen ser positivt pd att personnummer kan utmonstras ur e-
legitimationer dir de inte behovs f6r en siker identifiering.

FI anser att forslaget till samordning av e-tjinstelegitimationer ir bra och
kan innebira besparingar, inte minst genom att mingden administration
och underhill av kortlisare minskar. Aven méjligheten att ligga
administrativa behérigheter direkt pd bolaget skulle innebira en
betydande effektivisering. Forslaget att utménstra personnummer ur e-
tjinstelegitimationer ir vilkommet f6r féretagen under tillsyn. En
positiv effekt av E-delegationens forslag till nya e-tjinstelegitimationer
blir att enskilda medarbetare inte personligen behover gd i god for ett
prospekt som limnats f6r granskning. Den nya typen av e-
tjanstelegitimationer kan ocks3 férenkla for utlindska foretag
verksamma i Sverige. FI vilkomnar dirfér férslaget att dven personer
utan svenskt personnummer ska kunna {3 e-legitimationer. Detta skulle
underlitta elektronisk anmilan f6r till exempel dndring av storre
innehavsforindringar, sd kallade flaggningar.

KFM ir sirskilt positiv till att férslaget om e-tjinstelegitimationer
innebir att personuppgifter kan utmonstras ur en viss typ av e-
legitimationer. Det ir angeliget att arbetet med e-tjinstelegitimationerna
kommer iging snabbt eftersom avsaknaden av sidana begrinsar
mojligheterna att utforma viktiga och efterfrigade e-tjinster. Forslaget
om en federationsmodell dr intressant men komplext. Det dr dirfor
ndgot svart att f6rstd hur den ska kunna fungera i praktiken.
Grundtanken med en anvisningstjinst ir 1 sig bra men riskerna synes
overhingande for att komplexiteten tar dver och dirigenom férsvarar
och fordrojer utvecklingen. KFM anser att en enklare modell vore att
foredra.

SCB anser att e-tjinstelegitimationer knuten till anstillning (roll) snarare
in individ skulle kunna underlitta anvindningen av vissa allminna e-
tjanster. Exempel inom SCB pi detta ir mojligheter att ta del av vilka
undersokningar ett specifikt féretag ingdr 1.



210

Lénsstyrelserna instimmer allmint 1 att det finns ett stort behov av
organisations- och tjinstelegitimationer. Det ir av avgdrande betydelse
for utveckling av e-tjinster och dirmed fortsatt effektivisering av
offentlig forvaltning att det finns enhetliga och 18ngsiktiga regelverk och
16sningar f6r e-legitimationer.

Skogstyrelsen stodjer forslaget. Sirskild vike bor liggas vid behovet om
sm3 foretag och enmansféretag.

Ostergétlands lins landsting anser att medborgarperspektivet finns
relativt bra beskrivet, men saknar belysningen av
tjinstemannaperspektivet”, eftersom e-tjinstekort med e-legitimation
inte finns med i remissen 6ver huvud taget. For att forstirka
nyttoperspektivet, utifrin medborgarens perspektiv, vore det bra att gora
en ordentlig kartliggning av hur behovet ser ut. Ur vird- och
omsorgsperspektivet ger Patientdatalagen patienter ritt att kunna ha
direktitkomst till ”sina” journaluppgifter och vilken vird- och
omsorgspersonal som haft direktdtkomst till dennes patientjournal. Ska
denna viktiga insyns/kontroll/rittighetsfriga realiseras stdr detta och
faller med utfirdandet av e-legitimationer till alla som vistas 1 Sverige.

IVA framhéller att genom e-tjinstelegitimationer kan personnummer
utmonstras ur de e-legitimationer som anvinds i tjinsten.
Forutsittningar ges ocksd for féretag och myndigheter att ansoka om
elektroniska legitimationshandlingar {6r sina anstillda och
uppdragstagare. E-tjinstelegitimationer utformas si att de kan anvindas
inom hela den offentliga sektorn och niringslivet. De bér 1 méjligaste
man anpassas ocksd for en framtida integration med e-id pi europaniva.
Samtidigt fir integrationsambitionen inte forsena etableringen av en
forsta version i Sverige. Instillningen mellan olika medlemsstater
varierar och en fullstindig EU-integration kan komma att ta relativt ling

tid.

SNUS anser att detta ir en angeligen friga {6r minga organisationer.
SNUS vill girna betona att en tjidnstelegitimation inte méste ses som en
separat identitetshandling. I sjilva verket kan detta betraktas som ett
bland minga attribut som hanteras inom ramen for
identitetsfederationen. Implementeringen av detta ir dock komplex och
SNUS forutsitter att ocksd denna friga kommer att hanteras inom
expertgrupperna och foretrids av relevant kompetens {or att garantera en
sund konstruktion. Det ir viktigt att ett medborgarperspektiv tas i
utformningen av detta och att andra intressenter in myndigheter kan
vara delaktiga i detta arbete. Att medborgare kan identifieras pd nitet ir
inte enbart en friga f6r myndigheter, men myndigheter miste spela en
tydlig roll i hur detta ska géras mojligt.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget, (jfr
dock handelskammarens forslag om betinkandets avsnitt 7.5.)
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Viistkom anser att avsaknad av e-tjinstelegitimation ir idag en stor
anledning f6r kommunalsektor att arbeta vidare med e-férvaltning. Det
ir av storsta vikt att detta arbete prioriteras hogt! Viktigt att [8sningar
som idag anvinds inom kommunal sektor tidigt provas for godkinnande
1 federationslésning, exempelvis SITHS och Steria.

8.6 Bevarande av underskrivna elektroniska handlingar (7.8)

Delegationens forslag: Riksarkivet utvecklar en strategi fo6r bevarande
med inriktning pd elektroniskt underskrivna handlingar samt
vidareutvecklar sina féreskrifter pd omridet och tar i samverkan med
andra myndigheter fram en vigledning.

Domstolsverket anser att en snabb och siker dtkomst 6ver tiden till en
myndighets informationstillgdngar ir en férutsittning f6r en vil
fungerande e-forvaltning. Det lingsiktiga digitala férvarandet har
medfort frigestillningar och problem bl.a. nir det giller bevarandet av
elektroniskt underskrivna handlingar. For att méjliggora ett elektroniske
flode 1 rittskedjan ir det nodvindigt att denna friga far en [6sning.
Domstolsverket dr positivt till férslaget och vill framhalla vikten av att
det nu tas ett helhetsgrepp 6ver e-arkivirigan.

FI anser att forslaget att ge Riksarkivet 1 uppdrag att utveckla en
gemensam standard for elektroniska underskrifter ir bra. En
standardisering av elektroniska underskrifter kommer att underlitta och
effektivisera elektronisk kommunikation mellan myndigheterna. Fér FI
skulle det underlitta innu mer om dven foretagen foljer samma standard.

KB anser att en av de viktigaste frigorna fér nirvarande ir att finna
metoder och modeller for att sikerstilla det lingsiktiga bevarandet av
digital verksamhetsinformation. Detta bor ske 1 ett sammanhillet
uppdrag vilket innebir att det inte dr limpligt att ge Riksarkivet 1
uppdrag enbart att sikerstilla bevarandet av elektroniskt underskrivna
handlingar. Dessa handlingar kan inte ses som isolerade féreteelser utan
ska bevaras 1 sitt sammanhang dvs. hela irendegdngen ska sikerstillas for
ett lingsiktligt bevarande. KB bevarar iven digitalt f6tt material som
samlats in pd basis av avtal. E-pliktslagen kommer eventuellt att medféra
en utdkning av denna typ av material. Riksarkivet behéver utveckla en
allmin strategi f6r bevarande av digitala handlingar och méste for detta
tillféras kompetens och resurser. Det idr svért for de enskilda
myndigheterna att integrera bevarandet av elektroniska handlingar i sin
e-strategi innan man vet vilka krav som Riksarkivet kommer att stilla pa
langtidslagring av elektronisk verksamhetsinformation. En snabb och
siker dtkomst 6ver tid till myndighetens informationstillgingar ir ett
lagstadgat krav pd myndigheter och giller sdvil pappersbunden
information som den elektroniska. Att diremot kunna presentera den i
ursprungligt skick under bevarandetiden kan bli svirt. Dir far ribban bli
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att myndigheten kan garantera informationens autencitet och korrekta
innehdll. En viktig del 1 detta arbete dr det standardiseringsarbete som
pigr internationellt och nationellt. Aven detta arbete bor tillféras
resurser. KB ser det som positivt att utredningen lyfter fram det
standardiseringsarbete som pagar och vill utveckla och samordna arbetet.
Det kinns angeliget att sprida kunskapen kring standarder s8 att fler
inser nyttan av att anvinda dem.

Skogsstyrelsen anser att det bor tilliggas att Riksarkivet dven bor
tillhandahilla tjinster fér inlimnande och bevarande av elektroniska
handlingar. Det dr ocksd limpligt att sjilva lagringen forliggs till
Riksarkivet.

PTS anser att betinkandet inte 1 tillrickligt stor utstrickning tagit
hinsyn till den utveckling som sker inom EU p4 signaturomradet frimst
gillande tjanstedirektivet men dven EU-kommissionens handlingsplan.

Almbults kommun har funderingar kring hur man tinkt att man ska
hantera de situationer, som ir ganska minga och som mojligtvis blir fler 1
framtiden, dir det krivs tv4 eller flera signaturer. Ar det nigot som
behover hanteras 1 e-legitimationen eller kan den hanteringen férvintas
ligga i respektive e-tjinst. Aven om hanteringen sker i respektive e-tjinst
bér man ha med den aspekten i1 kraven f6r e-legitimationer. Kommunen
funderar ocksd pd hur man ska hantera ett dokument som ska
undertecknas av tvd eller flera parter innan det skickas vidare for
behandling. Dokumentet behéver férmodligen placeras 1 vintelige i ett
system och frigan idr d3 om e-signaturen ir giltig/aktiv under hela den
tiden, eller om en e-signatur har en begrinsad giltighetstid innan
dokumentet skickas vidare fér behandling?

IT & Telekomforetagen finner att Riksarkivet nimns pa ndgra stillen, och
det foreslds ett uppdrag till dem. De berdrda frigorna dr komplicerade. T
ex hinvisas ofta till hemsidor, som kontinuerligt kan dndras. I
sammanhanget kan ocksd erinras om de problem som Kungliga
Biblioteket har i sitt uppdrag att arkivera elektroniskt material. Detta
omride miste fd ordentlig uppmirksamhet och resurser f6r att snarast
etablera regler och 16sningar.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot forslaget, (jfr
handelskammarens forslag om betinkandets avsnitt 7.5.)

Kommunférbundet Norrbotten pipekar att det inom kommunerna finns
ett stort behov av att kunna hantera elektroniska underskrifter. Inom
nistan all offentlig sektor saknas strategier och féreskrifter hur hantering
av detta ska ske. Nir E-delegationens arbete startas kommer dven dessa
fragor att {4 storre relevans eftersom.
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Open Source Sweden framhdller att en viktig utgdngspunkt f6r en
framgingsrik e-forvaltning ir att bevarandeperspektivet beaktas och att
organisationer kan sikerstilla sina behov av lingsiktigt kunna férvalta
digital information. Strategin behandlar endast indirekt denna viktiga
utgdngspunkt och skulle behova fortydligas 1 detta avseende. En
lingsiktigt hdllbar e-forvaltning forutsitter anvindande av 6ppna format.
Detta maximerar méjligheten till framtida dtkomst och hantering av en
myndighets information. Eftersom livslingden f6r ett dokument som
forvaltas inom en myndighet mdnga ginger vida 6verstiger den tid som
en leverantor finns pd en marknad innebir detta att tolkningen av
dokumentet méste kunna géras oberoende av den leverantér som
utvecklat formatet. Alla eventuella ”16ften” om éppenhet och
interoperabilitet utfirdade av en leverantor méste sjilvklart virderas i
ljuset av att leverantdren med storsta sikerhet inte finns kvar pd
marknaden di myndigheten behover hjilp med att tolka det egna
dokumentet. Fér att uppnd en langsiktigt framgdngsrik strategi for e-
férvaltningen med interoperabilitet och minimerade av risker for
inldsningar och férlust av information (genom anvindande av slutna
format) skulle strategin behéva fortydligas. Det dr dirfor inte férvdnande
att olika nationella strategier (inom Europa), som exempelvis
Nederlinderna (Open Connection 2007) och Spanien (Spain 2010),
betonar betydelsen av 6ppna standarder f6r interoperabilitet. Idag har
svenska myndigheter mycket information som inte ir tillginglig och ett
fortsatt anvindande av slutna format kommer att f6rvirra problemen.
For att strategin framgangsrikt ska kunna tillgodose
bevarandeperspektivet bedémer Open Source Sweden att det behovs mer
langtgdende och preciserade rekommendationer f6r hur myndigheterna
ska arbeta. Enligt Open Source Swedens bedémning ir en strategisk
satsning pa oppna standarder en nédvindig forutsittning {or att
framgdngsrikt kunna beakta bevarandeperspektivet.

Viistkom framhiller att elektronisk bevaring upplevs som ett eftersatt

omride och bor vara ett prioriterat omride. Vigledning ir ett positivt
inspel.

8.7 Upphandling och affarsmodell (7.9)

Delegationens forslag: Samordningsfunktionen tillhandahéller
funktioner t anslutna myndigheter mot ersittning.

Ett system motsvarande det som tillhandahills enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem inférs pd omridet for elektronisk identifiering.
Samordningsfunktionen fyller motsvarande reglerande och
kontrollerande funktion som en myndighet som beslutat att tillimpa
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem.

De som tillhandahiller berérda tjinster pd marknaden ska behandlas
pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.
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Affirsmodellen {6r legitimering av privatpersoner bor delvis skiljas
frdn en affirsmodell for tjinstelegitimering.

Riksrevisionen konstaterar att utredningen féreslr en ny modell for e-
legitimationer liknande den for valfrihetssystem. Av de iakttagelser
Riksrevisionen gjorde i sin granskning framgick att det sitt pa vilket man
har hanterat ramavtalsupphandlingarna har inneburit
konkurrensbegrinsningar och inldsningseffekter. Genom utredningens
forslag att potentiella leverantorer kan tilldelas avtal [6pande bara de
uppfyller de faststillda kraven blir det enklare f6r nya leverantérer att
trida in pd marknaden. Overgingen till federationsteknik innebir iven
att en potentiell identitetsleverantdr inte behdver gora stora investeringar
1 teknik och dirmed 6kar dven mojligheten till konkurrens pd
marknaden. Tanken med valfrihetssystem ir att konkurrensen sker med
kvalitet 1 utforandet istillet f6r genom priset. Riksrevisionen vill dock
patala att konkurrensmissigt oonskade effekter kan intriffa beroende pd
hur systemet utformas. Eftersom sjilva kvaliteten i e-legitimationen
redan ir faststilld 1 kravspecifikationen blir det svirt att konkurrera med
kvalitet. Med tanke pd den inlsning av kunder som ir {6r handen idag
finns det risk att en 16sning liknande den for valfrihetssystem far
konkurrensbegrinsande effekter om l6sningen inte utformas pd ritt sitt.

Skogsstyrelsen anser att e-legitimationerna bor utformas s att de dven
kan anvindas av dem som ir hinvisade till Iinedator pd servicekontor
eller liknande. Skogsstyrelsen foreslir inférandet av ett system for
personliga e-postadresser, kopplat till e-legitimationen. Detta kan spara
visentliga portokostnader f6r myndigheterna och ge god service till
medborgarna.

Konkurrensverket anser att Finansdepartementet ska fortydliga pa vilken
grund Skatteverkets leverans av tjinster till statliga myndigheter inte
behover féregds av en upphandling enligt lagen om offentlig upphandling
(2007:1091) (LOU). I utredningen anges att kép mellan statliga
myndigheter ir ett sidant exempel eftersom dessa myndigheter utgor en
del av samma rittssubjekt. Konkurrensverket vill poingtera att rittsliget
gillande denna friga ir oklart. Nir det giller leverans av tjinster frin
statliga myndigheter till kommunala myndigheter ska upphandling 1
enlighet med LOU otvivelaktigt ske. Vidare avstyrks forslaget att ett
system motsvarande det som tillhandahalls enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) inférs pd omridet for elektronisk identifiering.
Konkurrensverket anser att det inte tydligt framgdr av SOU 2009:86 hur
det foreslagna valfrihetssystemet ska utformas. Inte heller framgar det
hur det f6éreslagna valfrihetssystemet ska regleras. Konkurrensverket
anser att regleringen av valfrihetssystem ska samlas i en gemensam lag.
Det kan inte uteslutas att den tjinst — elektronisk identifiering - som
foreslds ingd 1 valfrihetssystemet kan anses vara en A-tjinst. En A-tjinst
omfattas av direktiv 2004/18/EG och dirmed ocksi av LOU, och ska
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alltsd upphandlas enligt direktivstyrda regler. Detta under férutsittning
att valfrihetssystemet inte utgor en tjinstekoncession. Konkurrensverket
har tidigare lyft fram den osikerhet som rider avseende EU-domstolens
framtida tolkning av begreppet tjinstekoncession. Mot bakgrund av
detta férordar Konkurrensverket att ett valfrihetssystem pd omridet for
A-gjinster, och i detta fall elektronisk identifiering, inte infors. Detta for
att regleringen av valfrihetssystemet inte ska riskera att tillimpas i strid
med den direktivstyrda upphandlingen som giller enligt EU-ritten.

Visterds kommun konstaterar att forslaget (7.9.2) endast innehéller en
skiss till 16sning for kostnadsférdelning. Den ir alltfor 6versiktlig for att
kunna dra nigra sikra slutsatser om vilka kostnadsnivier kommunen
skulle kunna f3. Nir forslaget kommit lingre 6nskar kommunen att
Vister kommun eller annan kommun fér tillfille att limna synpunkter
och virdera forslaget. Kommunen stddjer att frigan regleras i
forfattning.

Gdvle kommun anser att kostnaden f6r anvindning av e-legitimationer 1
samband med e-tjinster 1 offentlig sektor behdver losas sd att detta inte
blir ett hinder f6r att utveckla e-férvaltningen.

Sundsvalls kommun anser att en viktig aspekt ir att affirsmodellen
(7.9.4) konstrueras pa ett sidant sitt att e-legitimationer stimuleras. Det
ir dags att infora en modell som mer liknar den {6r bredband, med fast
mdnadsavgift. Manadsavgiften skulle kunna utgd frin kommunstorlek.
En sidan affirsmodell skulle stimulera anvindningen av de moderna
informationssystem som skapas.

Stockholms handelskammare avstyrker tillsvidare forslaget, (jfr
handelskammarens férslag om betinkandets avsnitt 7.5.)

Datafioreningen i Sverige anser att det behdver utredas djupare hur Lagen
om offentlig upphandling (LoU) begrinsar marknaden fér kommersiell
utveckling av offentliga e-tjinster. Idag finns en problematisk
intressekonflikt som himmar en sund utveckling av marknaden.
Exempelvis himmas innovationer av att forvaranden vid offentliga
upphandlingar inte tilldter sekretess. Dataféreningen foreslar att
betinkandet kompletteras med en plan f6r att utreda hur LoU paverkar
OPS och utveckling av e-tjinster inom offentliga férvaltningar.

.SE stiller sig emellertid helt oférstdende till forslaget om en
upphandlande funktion fér f6rsérjning av e-legitimationer till det
offentliga. En sidan 6sning skapar ett monopol i efterfrdgan, och
kommer troligtvis att motverka teknikutveckling och produktutveckling.
Det kommer troligtvis bibehilla situationen med ett oligopol 1 utbudet,
dvs. undanrdja forutsittningarna f6r en dynamisk marknad av mangfald i
tjanster. Det kommer troligtvis att leda till en tjinst f6r alla sammanhang
och e-tjinster, en 16sning som ir bdde tekniskt onddig och
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informationsekonomiskt osund. Det fir dirmed en direkt motverkande
effekt mot s.k. identitetsfederationer. SE delar inte heller uppfattningen
att federationssamordnaren nédvindigtvis ska drivas av det offentliga. I
de tidigare affirsmodellerna f6r e-legitimationer som utvecklades pd
1990-talet och 1 bérjan av 2000-talet uppstod problem eftersom
volymerna av utfirdade e-legitimationer var fér sma {6r den befintliga
affirsmodellen. Bdde affirsmodellerna och e-legitimationerna
definierades utifrdn ett begrinsat behov hos ett fital myndigheter, och av
en oligopolsituation i utbudet. Modellerna férutsatte t.ex. en enkelriktad
kommunikation, dvs. myndighetens behov av att identifiera individen
(men inte tvirtom). Att det idag inte finns nigra tillgingliga
federationssamordnare p den svenska marknaden kan i stor utstrickning
hirledas till de (bakvinda) affirsmodeller som definierades vid denna
tidpunkt. Det dr emellertid inte ett rimligt argument for att sidana
samordnare inte skulle kunna uppst8 idag. Staten har monopol pd att
definiera individens identitet. Det sker frimst i form av personnummer.
Det ir s lingt statens unika roll stricker sig. Alla andra moment 1
e-legitimationerna kan utféras av f6r indamailet bittre limpade aktorer.
Medborgarnas identitet och andra egenskaper noteras 1 folkbokféringen,
resp. aktiebolagsregistret. For att underlitta for framvixten av en
marknad f6r e-legitimationer och andra elektroniska tjinster som
formedlar identifiering och autentisering skulle staten kunna
tillhandahlla folkbokféringen i elektronisk form till alla féretag som
klarade en férdefinierad ackreditering. Det skulle ske kostnadsfritt och
under kontrollerade former. Foretag har sedan att tillhandahélla tjinster
som tillgodoser ett reellt behov utifrdn anvindarnas behov. Genom en
sddan ordning skulle staten renodla sin roll, och med strategins
terminologi anta rollen som registerhdllare. Foretag skulle sedan ha
mojlighet att etablera ett helt ekosystem av olika identifieringstjinster,
specialutformade f6r indamal, sammanhang, och aktuellt
sikerhetsbehov, men baserade pd den sikerhet som det innebir att staten
stdr for identifieringen. Detta ir en tillimpning av tankarna i det s.k. PSI-
direktivet, dvs. att offentlig data vidareutnyttjas for andra indama3l in de
ursprungligen samlats in f6r. Affirsmissigt innebir forslaget en
mojlighet till en fungerande marknad. Marginalkostnaden for en
elektronisk transaktion (t.ex. en elektronisk signatur) i dessa
sammanhang ir mycket liten. Den stora kostnaden ir att uppritthilla ett
register. Om staten tillhandahaller detta register kostnadsfritt, kan
tjanster tillhandah8llas nira marginalkostnaden fér en elektronisk
transaktion (maximalt ndgra kronor), 1 stillet f6r uppdt 30-40 kronor per
transaktion, som varit aktuellt i tidigare affirsmodeller. Det ir t.o.m.
troligt att ndgra aktorer skulle tillhandahilla sidana e-legitimationer
kostnadsfritt (genom s.k. s.k. bundling, eller paketering av tjinster). Den
foreslagna affirsmodellen ir ocksd motsatsen till en central upphandling.
Den ir 1 stillet ytterst decentraliserad, dir uppemot 300 myndigheter och
300 kommuner och landsting sjilva bestiller identifierings- och
autentiseringslésning beroende pd sammanhang. Nir tjinsterna utformas
decentraliserat utifrin anvindarnas behov, kan de ocksi anvindas av alla
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andra 1 samhillet som efterfrigar motsvarande tjinster, dvs. féretag och

enskilda.

SE foreslar att Skatteverket kostnadsfritt tillhandahéller delar av
folkbokféringen i elektronisk form till féretag och andra aktérer som i
sin tur vill tillhandah3lla elektroniska tjinster baserade p8 identifiering
och autentisering. P4 motsvarande sitt tillhandahills bolagsregistret.
Nimnden {6r e-samordning ska utforma och uppritthilla ett
ackrediterings- eller licensieringssystem for dessa foretag.

Acando anser att statliga ramavtal bor upphandlas for att mojliggora att
myndigheter oavsett geografi ska 3 tillging till kompetenta
konsulttjinster. E-delegationen bor tillféra en upphandlingsstrategi som
omfattar det samlade kompetensbehovet {6r att genomfora férindringen
samt peka ut ansvariga "upphandlingsmyndigheter” for att sikerstilla
tillgdng f6r myndigheterna vad giller verksamhetskonsulttjinster.

IBM noterar att betinkandet delvis anslar ett helt nytt synsitt gillande
processer kring offentlig upphandling. Det dr lovvirt att E-delegationen
hiller fram férdelarna med att fokusera pd funktioner istillet f6r enskilda
produkter och tjinster. Regeringen borde éverviga mojligheter till att
1ta detta goda exempel ta formen av bindande riktlinjer.

Open Source Sweden menar att myndigheten undviker inldsningseffekter
genom att alltid stilla krav pd 6ppna standarder vid upphandling och
behiller kontrollen pd sina IT-investeringar. P4 13ng sikt ir 6ppna
standarder alltid att foredra framfor slutna standarder dven om
investeringar pd kort sikt kan g3 férlorade som en konsekvens av redan
fattade beslut som lett till o6nskade inldsningseffekter (exempelvis som
en konsekvens av att ett tidigare beslut ignorerat att beakta den fulla
kostnaden for att upphandla IT-16sningar som baseras pa slutna
standarder). Om en myndighet fastnat 1 ett beroende sd ir det viktigt att
ritt “behandling” och strategin skulle behéva preciseras med
kureringsstrategier (eng. data curation) fér att pd ett systematiskt sitt
arbeta med denna problematik. Sirskilt allvarligt dr ett beroende av
slutna format eftersom det, trots mycket stora investeringar, i virsta fall
kanske inte ens ir tekniskt mojligt att 1 en framtid migrera frin en sluten
standard (eftersom myndigheten inte har tillgdng till specifikationen och
det 1 virsta fall kan saknas IT-16sningar som kan hantera ett system som
byggts upp utifrdn slutna format). For att underlitta myndigheternas
arbete 1 specifika situationer och utvirderingar vore det bra om det
upprittas en forteckning av godkinda 6ppna standarder (pd motsvarande
sitt som redan gjorts 1 Norge).

Logica ser inte heller att lagen om valfrihetssystem lika enkelt kan
tillimpas f6r aktdrerna pd identitetsintygsgivare som for e-
legitimationsutgivarna inom just denna del, d& valet av
identitetsintygsgivare i férsta hand ligger valet pd myndigheten och inte
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pd medborgaren. Nir kvalificerade signaturer anvinds 1 s3 kallade 6ppna
system, s& krivs ind3 specifik ”pilitlig” teknisk programvara fér att
validera signaturerna kryptologiskt och enligt mottagarens regelverk
samt genomféra spirrkontrollen. Utmaningarna ir egentligen storre i
dessa 6ppna system, d3 mottagen elektronisk signatur kan vara 1
godtycklig signaturstandard. Som det beskrivs i slutet av kap 7.9.2, ir en
kraftig forenkling. Aven pi omridet 6ppna standarder, bor
Samordningsfunktionen tydligt definiera vilka tekniska
signaturstandarder, harsh- algoritmer etc. som ska godkinnas och hur en
korrekt validering ska utféras.

Vistkom bifaller forslaget.

8.8 Persondataskydd och informationssédkerhet (7.10)

Delegationens forslag: Den spridning av personnummer och andra
personuppgifter som nuvarande hantering av personliga e-
legitimationer fért med sig ska minimeras. Samordningsfunktionen
ska styra identitetsintygsgivarnas hantering si att t.ex. personnummer
limnas endast till de myndigheter och andra aktérer som ges ritt att 3
del av uppgiften.

En sikerhetsgranskning ska goras av de tekniska och organisatoriska
forslagen utifrdn en tydligt och detaljerad genomfoérandeplan.

Riksrevisionen kan 1 {érslaget inte finna nigot resonemang kring frigor
om tillsyn i férhéllande till de férindringar som foreslds och vill dirfor
hinvisa till de 1akttagelser och rekommendationer som gjordes 1
granskningen av e-legitimationer. Riksrevisionen uppmirksammade i
granskningen av nuvarande system att ansvaret fr tillsyn och
overvakning som berdr e-legitimationer 1 dagsliget ir splittrad och delvis
overlappande. Det framgick dven av granskningen att de
ramavtalsansvariga myndigheterna inte gjort ndgon uppféljning av den
tekniska sikerheten. Med anledning av den 6kning som forvintas ske av
bide av antalet anvindare och anvindningsomriden samt dven antalet
mojliga utfirdare sd rekommenderade Riksrevisionen 1
granskningsrapporten regeringen att gora en versyn av tillsynen av
systemet. Riksrevisionen rekommenderade dven regeringen att dverviga
att tydliggdra mandatet rérande tillsyn och peka ut en enskild myndighet
som fir ansvar.

Datainspektionen ser positivt pa att spridningen av personnummer
minskas samt att inte fler uppgifter in nédvindigt skickas till de som ges
ritt att f3 del av uppgifterna.

Ekelow infosecurity AB anser att stycket: "Hirvid krivs en
sikerhetsgranskning av de tekniska och organisatoriska férslagen utifrin
en tydligt och detaljerad genomférandeplan. En sidan granskning finns
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ocksd med 1 Myndighetens f6r samhillsskydd och beredskap (MSB)
nationella handlingsplan {6r informationssikerhet. Genom denna analys
klarliggs om 18sningen uppfyller rimliga krav pd sikerhet samtidigt som
den blir en utgdngspunkt {or arbetet med en forfattningsreglering av
omridet” bor ytterligare utvecklas och exemplifieras. Ekelows
rekommendation ir att hir bor delegationen dven foresld att “Ett
ledningssystem for sikerhet ska etableras for att styra och kontrollera
informationssikerheten hos teknik och organisation”. Sista stycket
hinvisar till "Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB)
nationella handlingsplan fér informationssikerhet”. Denna handlingsplan
innehéller, utéver sikerhetsgranskning av teknik och organisation, en
mingd ytterligare dtgirder av yttersta vikt f6r att bibehilla
informationssikerheten. Delegationen bor ta intryck av detta och
dtminstone referera till handlingsplanens férslag pd inforande av ett LIS.

Stockholms handelskammare har inga invindningar mot férslaget. Det
forefaller dock begrinsat och otillrickligt for att ge verkningsfulla och
limpliga &tgirder ur bide integritets- och informationssikerhets-
perspektiv.

SLS ser positivt pd forslaget.

IBM har kunskap om sikerhetsfrigor pd hogsta nivd for kinsliga
myndigheter 1 Sverige s&vil som i resten av virlden. IBM:s erfarenhet
siger att hotbilder mot IT-infrastruktur stindigt férindras och
sirbarheten likas. Till exempel férdubblades forluster pd grund av
insiderhandel, tjinstefel och slarv under 2008. Traditionella skydd har
blivit mindre effektiva pd grund av den snabba tillvixten av
informationsvolymer, snabbt mottagande av ny teknik och behovet av
att pd ett flexibelt samarbeta 6ver myndigheternas och/eller féretagens
grinser. IBM menar att sikerhetsarbete miste borja med en analys av
arbetsmetoder och processer. Stora effektivitetsvinster finns att gora
med hjilp av styrprocesser for systematisk kartliggning som ir av virde
vid riskbedémning och prevention. Sikerhetsproblem och bedrigerier ir
ett kontinuum.

Vistkom ser det som positivt att hanteringen av personuppgifter granskas
och skirps upp.

8.9 Internationell anpassning (7.11)

Delegationens forslag: Strategin for elektronisk legitimering och
elektroniska underskrifter m.m. ska frimja utbyte av information och

elektroniska tjinster 6ver nationsgrinser. Erfarenheter frin
pilotprojekt som PEPPOL och STORK ska tas tillvara.

Datainspektionen framhaller att sirskilt stora krav stills pa sikerheten vid
utbyte av information och elektroniska tjinster 6ver nationsgrinser.



220

Kommerskollegium anser att det krivs en tydligare inriktning pd
fungerande grinsoverskridande system utifrén tjinstedirektivets
bestimmelser om krav pd elektroniska férfaranden. Behovet av att folja
de strategiska EU-projekten STORK, PEPPOL och epSOS bor lyftas
fram. Det dr viktigt att dven medborgare i andra linder far tillgdng till
svenska e-tjinster och vice versa vid anpassningar av e-legitimation. Det
framgar inte klart hur detta ska tillgodoses. Det behovs en precisering i
strategin vad avser de dtgirder som giller f6r kommuner utifrin
tjinstedirektivets krav for elektroniska férfaranden.

Likemedelsverket pekar pd behovet att e-legitimering/e-signaturer dven
fungerar internationellt. Det finns ett EU-direktiv som reglerar
acceptans av elektroniska signaturer. Ndgra likemedelsmyndigheter
inom EU har infért sidana signaturer. For verkets del skulle det
underlitta om signaturer som fungerar internationellt kan borja
anvindas.

PTS konstaterar att det i betinkandet stir att det ir viktigt att f6lja
utvecklingen av standarder pa e-underskriftsomridet i EU. PTS noterar
vidare att betinkandet pekar pd nigra strategiska EU-projekt, men inte
det arbete som har skett och sker inom ramen fér implementeringen av
tjinstedirektivet. Kommissionen har bl.a. fattat ett beslut, som bl.a.
omfattar krav gillande vilka elektroniska signaturer ett medlemsland ir
skyldigt att godta. Beslutet stiller krav p3 att ett medlemsland godtar
avancerade signaturer baserade pd kvalificerade certifikat respektive
kvalificerade signaturer 1 samband med ansékan om att etablera sig som
tjanstetillhandahéllare frin ett annat medlemsland. PTS noterar ocks3 att
EU-kommissionen i sin handlingsplan {6r e-signaturer och e-
identifiering ser det arbete, som skett inom ramen for tjinstedirektivet
och det beslut som fattats, som ett sitt att sprida principen om att alla
medlemslinder ska godta kvalificerade signaturer och avancerade
signaturer baserade p3 ett kvalificerade certifikat, dven pd andra omriden
in de som omfattas av tjinstedirektivet. PTS anser vidare att
samordningsfunktionen skulle kunna anvindas for att férenkla
forfarandet f6r mottagande av elektroniskt signerade handlingar, inom
det omrdde som omfattas av tjinstedirektivet. Detta genom att
mojliggora kontroll av avancerade och kvalificerade signaturer baserade
pd kvalificerade certifikat frdn utlindska utfirdare.

Stockholms handelskammare tillstyrker forslaget.

Vistkom bifaller forslaget.

8.10 En plan fér genomférandet (7.12)

‘ Delegationens forslag
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1. Som ett forsta steg etableras en samordningsfunktion och en
identitetsfederation, med funktioner f6r federationssamordnare och
identitetsintygsgivare (IdP), s att identitetsintyg kan utfirdas for
anvindare som legitimerar sig med personlig e-legitimation i
myndigheters e-tjinster.

2. Tettandra steg ska skapas en anvisningstjinst (s.k. discovery
service) som forenklar e-tjinsternas uppgift att hinvisa respektive
anvindare till den f6r anvindaren mest limpade IdP-tjinsten och
mojliggora en effektiv utbyggnad av en federationslosning.

3. Som ett tredje steg anpassas regelverk och affirsmodell f6r nya
identitetsintygsgivare samtidigt som. Vidare uppdateras bl.a. de
tekniska specifikationerna och standardprofilerna uppdateras si att
fler identitetsintygsgivare och e-legitimationer kan anslutas.

4. Tett fjirde steg tillgodoses behoven av e-tjinstelegitimationer
samtidigt som federationslésningen anpassas f6r sddana.

VHS stiller sig tveksam till att delegationens bedomning att strategin for
myndigheternas arbete med e-forvaltning i stort sett kan realiseras inom
befintliga ekonomiska ramar. VHS erfarenhet ir att det ar litt ate
underskatta de kostnader som utveckling och framforallt samordning fér
med sig. Det giller sirskilt tjinster dir nyttan kommer en tredje part
tillgodo, som till exempel sokande till hogskoleutbildning. Den 6kade
samordningen av informationsutbyte mellan myndigheter kommer dock
stilla hogre krav pd myndigheternas informationssystem utifrn
sikerhets- och integritetsaspekter. Dir tror VHS inte ett genomférande
ir mojligt inom befintliga ekonomiska ramar under den feméarsperiod
genomférandeplanen omfattar.

Stockholms handelskammare avstyrker tillsvidare forslaget, (jir
handelskammarens férslag om betinkandets avsnitt 7.5).

Svenska Bankféreningen understryker att det dr angeliget att inte
anvindningen av e-tjinster och e-legitimationer himmas pga. en
forvintad utveckling av infrastrukturen nir det giller genomférandet av
forslagen om en samordningsfunktion och en federationslésning. Den
tidplan som presenteras av betinkandet (sida 285) forefaller optimistisk
och det finns en risk for att ytterligare effektivisering med hjilp av e-
tjinster 1 offentlig verksamhet férsenas om inte forslagen kan
genomforas enligt denna plan. Vidare konstateras att under den tid som
olika utredningar inom omradet har behandlats s8 har bankerna bidragit
till en starkt 6kande spridning och anvindning av e-legitimationer.
Utmaningen nir det giller att skapa en effektivare e-forvaltning inom
offentlig sektor ir frimst att inféra systemstdd for e-tjinster, dir frigan
om férsorjningen av e-legitimationer maste sittas in i ett sammanhang.
Bankerna ser fram emot att i en fortsatt konstruktiv dialog och
samverkan med offentlig sektor dela med sig av sina erfarenheter nir det
giller att skapa goda férutsittningar f6r en effektiv e-férvaltning.
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Kommunforbundet Norrbotten anser att det 1 planen {6r genomférandet
blir minst lika viktigt eller viktigare att bygga upp regelverk och
affirsmodeller och {8 igdng fler (IdP) och om dessa inte kan etableras
parallellt bér man kanske dndra i prioritet mellan punkt 2 och 3.

Logica framhiller att d8 det pd marknaden redan finns ett antal aktorer
som redan levererar delar av de tjinster som tillskrivs
samordningsfunktionen ir det dr viktigt att samordningsfunktionen inte
sneddriver konkurrensen eller férstor pdgdende uppbyggnad av marknad
kring identitetsintygsgivare som redan existerar. Logica ser ocksd en risk
1att [¢sningar f6r identifiering och underskrifter 1 virsta fall kan
divergera med en offentlig [6sning och en l6sning for privata aktorer,
eller att offentlig sektor och privat sektor var och en fér sig, pa ndgot
sitt, fr betala f6r en parallell infrastruktur av identitetsintygsgivare.
Kommer diremot Samordningsfunktionens upprittade
identitetsintygsgivare som “publik tjinst”, dven vara tillginglig for
privata organisationer? Staten skulle 1 s fall helt konkurrera ut de
privata IdP-aktorerna, dir Logica och Sirius IT ir de tvd storsta idag, och
siljer redan dessa tjinster till myndigheter och privata foretag.

Vistkom konstaterar att e-tjinstelegitimation benimns som sista delen 1
federationsprocessen. Det ir av storsta vikt att e-tjinstelegitimation ir
hogt prioriterat! Arbetet med identitetsfederationsprocessen ses som
mycket positivt.

9 Genomfdrande och konsekvenser (kap 8)

Domstolsverket konstaterar att delegationens bedémning ir att den
foreslagna strategin 1 stort sett kan realiseras inom befintliga ekonomiska
ramar. I detta sammanhang ir det viktigt att framhélla f6ljande. Ett okat
informationsutbyte mellan myndigheter kommer att stilla hogre
sikerhetskrav pd myndigheternas informationssystem. Aven om
samordningsmojligheten medfér minga fordelar och pd sikt kan antas
bidra till att den totala kostnaden minskar, innebir det ind3
administrativa kostnader och kostnader for tekniska 16sningar f6r
myndigheterna. Exempelvis kommer anvindandet av e-legitimationer
och elektroniska underskrifter minga ginger att kriiva investeringar i
tekniska l3sningar. Ett flertal sektorsdvergripande projekt pigdr som ror
domstolarna och Domstolsverket, t.ex. RIF samarbetet. Det ir
naturligtvis viktigt att sddana projekt inte ges en ligre prioritet till
formén for ett genomférande av de forslag som limnas av delegationen.
Det ir naturligt att de ekonomiska konsekvenserna av delegationens
forslag blir olika fér olika myndigheter, bl.a. som en £6ljd av vilka krav
som stills 1 dag pa interoperabilitet, sikerhet och kapacitet. Sdlunda har
t.ex. Domstolsverket en betydligt mindre budget {6r IT-utveckling in
storre myndigheter som Skatteverket och Forsikringskassan. En
framgingsrik e-férvaltning kriver att myndigheterna har tillrickliga
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medel f6r att utféra nédvindiga investeringar. Detta bor beaktas vid
resurstilldelningen. Férutom investeringar i tekniska l¢sningar kommer
ett genomforande av strategin pd sikt att kriva utbildningsinsatser. En
overgdng till ett elektroniskt flode i rittskedjan med elektroniska
handlingar, elektroniska underskrifter och elektronisk arkivering
kommer t.ex. att stilla krav pd utbildning av personalen vid
Domstolsverket och vid landets domstolar. Likasd kommer omfattande
informationsinsatser att bli nédvindiga. Aven detta méste beaktas vid
kommande resurstilldelning.

ESV ifrdgasitter om den detaljerade genomférandeplan som redovisas i
bilaga 7 kan anses som realistisk, allra helst som en betydande del av &r
2010 har passerat innan regeringen har tagit stillning till delegationens
forslag. De viktigaste grundpelarna for utvecklingsarbetet utgors av en
vil genomtinkt roll- och ansvarstordelning, effektiva samverkansformer
dir sddana behovs och en tydlig inriktning och prioritering av visentliga
utvecklingsprojekt. Med detta pd plats kan delar av utvecklingen mycket
vil ocksd gd snabbare dn vad som indikeras av genomférandeplanen.

Delegationen hivdar att férslagen 1 avsnitt 3 och 4 inte medfor ndgra
kostnadsokningar samtidigt som man pétalar att de myndigheter som
foreslds bli utvecklingsansvariga behdver géra omprioriteringar av sina
resurser eftersom arbetet ska utféras inom befintliga ekonomiska ramar.
Att statstorvaltningen totalt inte f8r ndgra kostnadsokningar beror
sdledes pd att delegationen har lagt en restriktion pd de
utvecklingsansvariga myndigheterna. Det innebir dock inte att
delegationens forslag inte skulle medfora ndgra kostnader. Det ir dirfor
av intresse att {3 en bedémning av hur stora resurser detta
utvecklingsansvar kan tinkas kriva. Dirmed ir det ocksd mojligt att
beddma hur mycket restriktionen ”inom befintliga ramar” kan pdverka
ambitionsnivin inom andra verksamheter vid berérda myndigheter
(alternativkostnaden). Hirtill kommer att delegationens férslag kan
innebira 6kade krav pd regeringen och Regeringskansliet. Sddana ansprik
har sannolikt inte storst betydelse ur ett kostnadsperspektiv utan genom
att de tar starkt begrinsad ledningskapacitet 1 ansprik.

Till kostnaderna for att skapa de institutionella forutsittningarna for en
mer mélinriktat utveckling av e-férvaltningen kommer kostnaderna fér
det praktiska genomforandet, dvs. kostnaderna for att utveckla och driva
systemen for e-tjinster. Dessa forutsitts pa sikt uppvigas av kostnads-
minskningar f6r myndigheterna eller 6kad nytta f6r medborgare, foretag
och kommunsektorn. Detta kan dock aktualisera svirhanterade
prioriterings- och finansieringsfrigor bdde 6ver tid och mellan sektorer
och mélgrupper som delvis har berérts tidigare 1 yttrandet. ESV
understryker angeligenheten av att tjinsteutvecklingen ska foregds av
behovs- och nyttoanalyser i kombination med sunda ekonomiska
kalkyler, inklusive bedémning av finansieringsalternativ som en grund
for prioritering av olika utvecklingsinsatser.
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Den nimnd som delegationen féreslar ska inrittas som ett sjilvstindigt
beslutande organ inom Skatteverket med uppgift att samordna
myndigheternas befattning med e-legitimationer, elektroniska
underskrifter och gemensamma elektroniska tjinster férutsitts
finansieras med avgifter. ESV anser att det dr bra, som delegationen
foresldr, om regeringen i regleringsbrevet till Skatteverket anger att det
ekonomiska milet ska vara full kostnadstickning samt att Skatteverket
far bestimma avgifternas storlek och disponera avgiftsintikterna. P3 sd
sitt blir det klart och tydligt vilka principer och villkor som ska gilla for
finansieringen.

En finansieringsmodell dir inomstatlig verksamhet avgiftsfinansieras
med full kostnadstickning innebir att verksamhetens kostnader fors
over till de myndigheter som nyttjar verksamheten. ESV framhéller att
det ir viktigt att klargora om syftet med en sidan avgiftsfinansiering ir
att 3stadkomma en reell efterfrigestyrning eller enbart att férdela
kostnaderna pa de verksamheter som utnyttjar tjinsterna.
Efterfrigestyrning férutsitter att tjinster kan identifieras som ger grund
for en reell piverkansmojlighet frin anvindarnas sida. I annat fall krivs
annan styrning idn direkt efterfrdgan f6r att bestimma ambitionsnivd och
inriktning pd verksamheten.

KFM finner genomférandeplanen optimistisk med hinsyn till bl.a. de
mdinga osikerhetsfaktorer som ligger i flera av férslagen, det stora antalet
aktdrer med olika roller som foreslds medverka till genomférandet av
strategin, att den fortsatta beredningen behéver samordnas med
beredningen av betinkandet ”Se medborgarna — f6r bittre offentlig
service” (SOU 2009:92) och att delegationen inte 1 tillricklig grad har
beaktat de rittsliga forutsittningarna for att nd mélen.

HSV tror att de totala kostnaderna f6r myndigheternas arbete med e-
férvaltning inte kommer att 6verstiga nuvarande ramar. Det borde till
och med kunna innebira minskade IT-kostnader f6r den statliga sektorn
inom E-delegationens femdarsplan. Diremot kommer anpassningar av
ildre system kriva utvecklingsmedel s8 kallade migreringskostnader.
Verket tror inte att samordningsansvaret kan inrymmas inom befintlig
budget f6r de myndigheter som 8liggs detta. De e-forvaltningssystem
som nyttjar féreslagna e-legitimationer istillet for traditionell hantering
fér anvindarkonton kommer inledningsvis att bli dyrare.

CSN menar att det ir svirt att ta stillning till kostnaderna fér att
forverkliga e-strategin eftersom innehllet ir beskrivet pd en mycket
overgripande nivd. De ekonomiska konsekvenserna fér CSN idr didrmed
svara att overblicka. Det finns ocks3 flera andra faktorer som paverkar
det ekonomiska perspektivet t.ex.:
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e ivilken utstrickning de standards och riktlinjer som féreslds ska
komma frin delegationen inverkar pd redan gjorda investeringar, eller
paverkar framtida utvecklingskostnad

e om delegationens koordineringsarbete av e-tjinsteutvecklingen
kommer att medféra behov av verksamhets- och teknikutveckling

e om forindringsarbetet kopplade till e-tjinsteutvecklingen kan
samordnas med annan verksamhetsutveckling och till férindringar i
lag och férordning etc.

¢ ivilken omfattning CSN:s verksamhet utsitts for férindringstryck i
ovrigt. Stora tillfilliga utvecklingsvolymer férdyrar utvecklingen
generellt.

CSN tror dock att férhoppningen om att férindringen kan ske inom
givna ekonomiska ramar ir vil optimistisk. CSN menar att de
ekonomiska incitamenten knappast dr de mest betydande 1 utvecklingen
mot en behovsdriven e-férvaltning. Inférandet av moderna elektroniska
informationskanaler har sillan inneburit att tidigare informationskanaler
har kunnat avvecklas, vilket lett till mindre ekonomiska férdelar. Nyttan
for den behovsdrivna e-férvaltningen uppstdr frimst hos mottagaren av
myndighetens service. Det finns ekonomiska vinster med att képa
externa tjinster inom omrdden dir standardisering och tjinstepaketering
kommit lingt.

YH framhéller att det inom utbildningsomridet pagir
myndighetsovergripande samverkansprojekt avseende utveckling av
semantiska och tekniska standarder. Ett formaliserat uppdrag eller en
formaliserad samarbetsform med tydliga mandat och budget for
migreringskostnader skulle underlitta fortsatt arbete.

Jémtlands lins landsting anser att de olika stegen till stor del dterspeglar
det arbete som pdgdr med att realisera den Nationella IT-strategin for
vard och omsorg. Frin landstingens och Center fér eHilsa 1 samverkan
arbete, kan myndigheternas e-forvaltning ta del av sdvil erfarenheter frin
utvecklingsarbetet, som 16sningar att bygga vidare pa.

Sjukvdrdsradgivningen och CeHIS anser att det ir viktigt att vird och
omsorgssektorn involveras 1 ett tidigt skede. Den uttryckta principen,
om att kunna ta samhillsnyttiga funktioner (dir det saknas en tillricklig
nytta f6r enskild myndighet) till regeringen, 1 avsnitt 8.2.2 ir mycket
viktig.

Kommunforbundet Norrbotten anser att det ir av storsta vike att
kommunerna sdsom landstingen blir involverade tidigt. Virden och
Omsorgen utgdr en betydande del av offentlig forvaltning och dir pdgir
ett aktivt arbete inom omridet och en hel del ir redan framtaget och 1
drift. Manga erfarenheter dir kan anvindas i genomférandet av den
foreslagna E-delegationens strategi.
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10 Kommentarer till bilaga 5 i utredningen

KFM anser att forslagen pd prioriterade e-tjinster generellt sett dr bra.
Av dessa bor i1 forsta hand de viljas ut som ir mer avgrinsade t.ex.
projektet "Sammanhillen konkursprocess” f6r vilken en férstudie redan
ir gjord och som ir mindre komplext in bl.a. ”Mina sidor” som
involverar s minga myndigheter att det enligt KFM:s bedémning kan
bli svirt att genomfora.

CSN anser att det ir av storsta vikt att mianniskor pd ett enklare sitt ska
fa tillgdng tll e-tjinster och information men vill betona att det inte
behover std 1 konflikt med anvindandet av redan vil etablerade
webbplatser. En gemensam Mina Sidor behéver inte vara den bista
16sningen utifrdn det servicebehov som finns. CSN:s erfarenhet ir att
storsta problemet {6r anvindarna finns 1 anslutning till
inloggningsférfarandet. CSN anser dirmed att en gemensam och tydlig
inloggning ska prioriteras och férordar en behovsanalys 1 samband med
foérstudien innan beslut fattas om att inféra en gemensam Mina Sidor.
CSN ser dock positivt pd forslaget att tillsammans med
Forsikringskassan genomfora en pilot inom omridet utbetalningar och
tar girna ansvaret for utvecklingsinsatsen.

11 Kommentarer till bilaga 6 i utredningen

Tillvixtanalys noterar att betinkandet innehéller en genomférandeplan
samt forslag pd hur uppfoljningen pa ett 6vergripande plan ska
genomfdras. Som ett verktyg 1 uppféljningen foreslds ett antal
overgripande mitetal. Tillvixtanalys uppfattar mitetalen som 1 hog grad
inriktade pd myndigheternas interna arbete, vilket 1 och fér sig faller sig
naturligt. Tillvixtanalys vill ind8 foresld att mitetalen kompletteras med
mitbara indikatorer av vilken pdverkan arbetet har pd f6retagens
administrativa borda, samt 1 vilken utstrickning medborgarna kunnat
anvinda tjinsterna. Myndigheternas redan pdgdende arbete med att mita
foretagens regelborda bor 1 detta sammanhang tas tillvara.

CAG fér kinslan av att det kan vara en kraftig underskattning utan en
ytterligare plan 6ver vad som ska ingd 1 200 Mkr per ar. Det ir betydligt
under den nivd pd budget som programmet Taxeringsférnyelsen inom
Skatteverket hade om budget/utfall 2008-2012. Den forsta ledande
principen (sid. 222) bér vara fokus pd kundvirde och nytta, dir kunderna
primirt ir medborgare och foretagare och sekundirt myndigheterna
sjilva. Aven 6vriga principer utgir i for stor utstrickning inifrin
myndigheterna istillet utifrin ett kundperspektiv. CAG hittar inte heller
ndgot om hur och nir en kunskapsinventering ska goras for involverade
myndigheter som underlag till planen. P4 sida 235 sigs "Etablerad och
tydlig och vil férankrad utbildningsplan per individ”.
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12 Kommentarer till bilaga 7 i utredningen

CSN:s uppfattning ir att fem ar dr en kort tid eftersom
genomférandeplanen innehiller ett stort antal omfattande
forindringsarbeten varav ett flertal kriver en bred delaktighet hos andra
myndigheter och intressenter. Mdnga gdnger kan virdet av processen for
att skapa det efterfrigade resultatet vara minst lika stort som resultatet 1
sig sjilvt. CSN menar att vigledningen avseende behovs- och
nyttokalkyler borde tidigareliggas, eftersom dessa kalkyler ska ligga till
grund for prioritering. I annat fall riskeras prioriteringar som inte ir
optimala.

12.1 Ovriga kommentarer

Kommerskollegium dnskar att ett register med definitioner av centrala
begrepp som anvinds i strategin upprittas.

Pliktverket lyfter fram en friga som inte berdrs 1 betinkandet, vem som
ska std for de kostnader som kommer att uppstd. Pliktverket anser att
den enskilde inte ska behova betala for att {3 en e-legitimation eller for
att anvinda den. Verket anser dven att finansieringen for e-legitimation
ska ske till sjilvkostnad f6r anslutande myndigheter (slagning mot
revokeringslista/spirrlista m.m.).

Fiskeriverket pdpekar att betinkandet behandlar frdgan om e-férvaltning 1
perspektivet service till allmidnheten och hur en strategi f6r detta arbete
ska se ut. En friga som inte behandlas i betinkandet ir hur allminheten
pa ett smidigt sitt ocksd ska kunna 3 tillgdng till information som finns i
elektronisk form pd myndigheterna. Fiskeriverket tinker specifikt pd
information som ska arkiveras elektroniskt. Myndigheterna har enligt
Riksarkivets féreskrifter en skyldighet att arkivera information som finns
1 elektronisk form men Fiskeriverket skulle girna se att riktlinjerna blev
tydligare.

CAG anser att “indikatorer” 1 direktivet (sid. 166 uppféljning av det
samlade arbetet med e-férvaltning) dr ett for svagt mitt.

GTC pépekar att man for att sikerstilla kontinuiteten mdste man ha
tagit fram en ny 16sning med e-legitimationsfrigan senast till den 30 juni
2013. GTC foreslir att regeringen innan dess fattar beslut om den
virdegrund pd vilken ett system f6r hantering av elektroniska identiteter
ska vila och sedan uppdrar &t Kammarkollegiet att ta fram en
kravspecifikation fér en upphandling.
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Bilaga Remissinstanser

Efter remiss har yttranden éver kommit in frn Riksrevisionen,
Domstolsverket, Aklagarmyndigheten, Sikerhetspolisen (SAPO),
Kriminalvirden, Brottstorebyggande ridet (Brd), Datainspektionen,
Kommerskollegium, Forsvarets materielverk (FMV), Pliktverket,
Socialstyrelsen, Likemedelsverket, Myndigheten for handikappolitisk
samordning (Handisam), Riksgildskontoret, Finansinspektionen (FI),
Ekonomistyrningsverket (ESV), Kronofogdemyndigheten (KFM),
Arbetsgivarverket, Statskontoret, Statistiska centralbyrdn (SCB), Statens
Pensionsverk (SPV), Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin, Linsstyrelsen i
Orebro lin, Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin, Skolverket,
Skolinspektionen, Hégskoleverket (HSV), Verket f6r hogskoleservice
(VHS), Kungliga biblioteket (KB), Vetenskapsriddet, Centrala
Studiestédsnimnden (CSN), Stockholms universitet, Milardalens
hégskola, Luled Tekniska Universitet (LTU), Myndigheten for
yrkeshogskolan (YH), Skogsstyrelsen, Livsmedelsverket, Fiskeriverket,
Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU), Naturvardsverket, Sveriges
meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI), Boverket, Post- och
telestyrelsen (PTS), Konkurrensverket, Verket f6r innovationsutveckling
(VINNOVA), Myndigheten f6r tillvixtpolitiska utvirderingar och
analyser (Tillvixtanalys), Institutet f6r sprik och folkminnen, Botkyrka
kommun, Nacka kommun, Stockholms kommun, Sundbybergs
kommun, Virmdé kommun, Linképings kommun, Norrképings
kommun, Jénképings kommun, Almhults kommun, Hérby kommun,
Malmé kommun, Falkenbergs kommun, Orebro kommun, Visteris
kommun, Givle kommun, Sandvikens kommun, Sundsvalls kommun,
Ume3d kommun, Vindelns kommun, Ostergétlands lins landsting, Skine
lins landsting (Region Skéne), Jimtlands lins landsting, Hallands lins
landsting, Dataféreningen i Sverige, Ekeléw infosecurity AB, Famna,
Global Trust Center (GTC), Hjilpmedelsinstitutet (HI), Kungliga
ingenjorsvetenskapsakademien (IVA), IT& Telekomforetagen, Kirei AB,
Lantbrukarnas riksférbund (LRF), NORDUnet A/S, Niringslivets
regelnimnd (NNR), SIS (Swedish Standards Institute),
Sjukvirdsrddgivningen SVR AB, Stiftelsen for Internetinfrastruktur
(.SE), Stockholms Handelskammare, Swedish Network Users Society
(SNUS), Svenska Bankforeningen, Svenska Likaresillskapet (SLS),
Synskadades Riksférbund, Terminologicentrum (TNC),
Landsorganisationen (LO), Tjinsteminnens Centralorganisation (TCO)
och Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO)

Dirutdver har dven, Acando, CAG Fenix Management AB, Center for
ehilsa 1 samverkan (CeHIS), Cybercom, Folkbildningsridet (Fbr),
Foéreningen Sambruk kommunala e-tjinster (Sambruk), IBM,
Linsstyrelserna (Gemensamt remissyttrande av linsstyrelserna dir
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Linsstyrelsen i Jimtlands lin stir som avsindare), Inuse Consulting AB,
ISOC-SE (Sweden Chapter of the Internet Society),
Kommunsamverkan i vist fér open source (Kivo), Kommunférbundet
Norrbotten, Logica, Modul 1 Data AB, Féreningen Leverantérer av
Oppen Programvara i Sverige (Open Source Sweden),
Riksantikvarieimbetet (RAA), Vistkom och Wessbrandt Management
AB yttrat sig.

Lunds universitet, Chalmers tekniska hégskola, Sametinget, Uppsala
kommun, Valdemarsviks kommun, Svedala kommun, Géteborgs
kommun, Haparanda kommun, Kalix kommun, Vistra
Gotalandsregionen, Almega, Apotekens Service AB, Danske Bank,
Foretagarforbundet, Foretagarna, Handelsbanken, Nordea Bank AB,
Nitverket for elektroniska affirer, SEB, Secmaker AB, Swedbank AB,
Swedish Medtech, Svensk sjukskéterskeférening, Svenskt Niringsliv,
Sveriges konsumenter, TeliaSonera och Vardféretagarna har beretts
tillfille att yttra sig men har avstdtt frin det.
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