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Sammanfattning

| dag géller att en betaltjanstleverantor — t.ex. ett kreditinstitut — ska
tillampa stark kundautentisering nar betalaren loggar in pa sitt betalkonto
online, initierar en elektronisk betalningstransaktion eller genomfor ndgon
atgard pa distans som kan innebara en risk for svikligt forfarande eller
andra former av missbruk. Kravet pa kundautentisering kan uppnas pa
olika sétt, t.ex. genom anvéndning av e-legitimation eller bankdosa.
Kravet pd kundautentisering har medfért att bedragerier vid betalningar
vid e-handel har minskat kraftigt.

Manga konsumenter drabbas av bedragerier vid krediter vid e-handel
och det ar angelaget att mojligheterna for kriminella att genomfora sadana
bedragerier motverkas. | promemorian forslas darfor ett utokat krav pa
stark kundautentisering. Det innebér att en betaltjanstleverantor eller ett
konsumentkreditinstitut ska tillampa stark kundautentisering nér en
konsument anvander ett betalningssatt som innebar betalningsanstand vid
ett kop av varor eller tjanster online.

Finansinspektionen utdvar i dag tillsyn dver att konsumentkredit-
instituten foljer rorelselagstiftningen och Konsumentverket utévar tillsyn
over att instituten foljer konsumentkreditlagen. | promemorian foreslas att
den ndringsrattsliga tillsynen 6ver att konsumentkreditinstituten foljer
konsumentkreditlagen flyttas frdan Konsumentverket till Finansinspek-
tionen. Konsumentverket ska i fortsattningen ansvara for den marknads-
rattsliga tillsynen Over att konsumentkreditinstituten foljer konsument-
kreditlagen.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.
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1 Lagforslag

1.1
om betaltjanster

Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751)

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att 1 kap. 1 8 ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 5 b kap. 4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

18!
I denna lag finns bestimmelser om betaltjanster som tillhandahalls i
Sverige och utfors inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

(EES).

I denna lag finns ocksa bestam-
melser om  betalningsinstitut,
registrerade betaltjénstleverantérer,
betalkonto och skyldighet for kredit-
institut att tillhandahélla kontant-
tjanster.

I denna lag finns ocksa bestam-
melser om  betalningsinstitut,
registrerade betaltjanstleverantérer,
betalkonto, skyldighet for kredit-
institut att tillhandahélla kontant-
tjnster och skyldighet for foretag
som har tillstdnd enligt lagen
(2014:275) om viss verksamhet
med konsumentkrediter att i vissa
fall tillampa stark kundautenti-
sering.

5 b kap.

4a8

En betaltjanstleverantor eller
ett foretag som har tillstand enligt
lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter
ska tillampa stark kundautenti-
sering ndr en  konsument
anvander ett betalningssatt som
innebar betalningsanstand vid ett
kop av varor eller tjanster online.

Vid stark kundautentisering ska
4 8 tredje stycket tillampas.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.

1 Senaste lydelse 2019:1226.



1.2

Forslag till lag om &ndring i

konsumentkreditlagen (2010:1846)

Harigenom foreskrivs att 55 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

55 §!

Konsumentverket utdvar tillsyn
Over att denna lag foljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten. Med verksamhet som
star under tillsyn av Finansinspek-
tionen avses inte verksamhet som
star under Finansinspektionens
tillsyn enligt lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsument-
krediter.

Konsumentverket utbvar tillsyn
over att denna lag foljs. Verkets
tillsyn omfattar dock inte Sveriges
riksbank, verksamhet som star
under tillsyn av Finansinspektionen
eller verksamhet hos Kronofogde-
myndigheten.

Tillsynen ska utévas sa att den inte vallar storre kostnad eller olagenhet

&n som ar nodvandigt.

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestammelser géller fortfarande for ingripanden mot &ver-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

! Senaste lydelse 2016:1031.



1.3 Forslag till lag om &ndring i lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter

Hérigenom foreskrivs att 16 och 22 §§ lagen (2014:275) om viss verksam-
het med konsumentkrediter ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

16 &

Finansinspektionen har tillsyn éver féretag som driver verksamhet enligt
denna lag. Tillsynen omfattar att féretagets verksamhet drivs enligt

1. denna lag,

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,

3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och

4, foretagets interna instruktioner som har sin grund i forfattningar som
reglerar verksamheten.

Finansinspektionens tillsyn om-
fattar inte konsumentkreditlagen
(2010:1846).

22§

Finansinspektionen ska aterkalla tillstandet for ett foretag som driver
verksamhet enligt denna lag, om foretaget

1. har fatt tillstdndet genom att lamna oriktiga uppgifter eller pad nagot
annat otillborligt satt,

2. inte inom ett ar fran det tillstdnd beviljades har bérjat driva sddan
verksamhet som tillstandet avser,

3. under en sammanhangande tid av sex manader inte har drivit sddan
verksamhet som tillstandet avser,

4. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

5. har 6verlatit hela sin verksamhet, eller

6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska
gd i tvangslikvidation.

I fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stallet varning meddelas, om
det &r tillrackligt.

Om Konsumentverket har fattat
beslut enligt 57 § konsumentkredit-
lagen (2010:1846) om att forbjuda
ett foretag att lamna krediter och
beslutet har fatt laga kraft, far
Finansinspektionen aterkalla till-
standet for foretaget.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestammelser géller fortfarande for ingripanden mot over-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

! Senaste lydelse 2010:1846. Andringen innebdr att andra stycket tas bort.
2 Senaste lydelse 2016:1032. Andringen innebér att tredje stycket tas bort.



2 Arendet

Manga konsumenter drabbas av bedragerier vid e-handel och det ar
angelaget att majligheterna till att genomféra sadana bedragerier mot-
verkas. | promemorian behandlas fragan om ett utokat krav pa stark
kundautentisering for betaltjanstleverantérer och konsumentkreditinstitut.

Bade Finansinspektionen och Konsumentverket utévar tillsyn Gver
konsumentkreditinstitut. Det parallella tillsynsansvaret 6ver konsument-
kreditinstituten har under 2018 varit foremal for utvardering (Statskon-
toret: Delat tillsynsansvar enligt konsumentkreditlagen — fér- och nack-
delar, dnr 2017/281-5). Statskontoret konstaterade att det parallella till-
synsansvaret 6ver konsumentkreditinstituten har for- och nackdelar och
stéller stora krav pa samarbete och utbyte av information.

| promemorian behandlas den parallella tillsynen 6ver konsumentkredit-
instituten.

3 Bedragerier vid betalningar online
3.1 Faktura som betalningssétt vid e-handel

De senaste arens snabba utveckling pa betalningsmarknaden och inom e-
handeln har lett till att betalningsalternativen har blivit allt fler vid kép av
varor och tjanster pa internet (online).

De betalningssatt som erbjuds vid kop online &r t.ex. fakturabetalning,
kortbetalning, omedelbara betalningar (Swish) och andra direktbetalningar
via bank, postforskott, olika betalningsférmedlingstjanster och digitala
planbacker. Sarskilt har fakturabetalningarna — ett betalningssatt som ofta
marknadsfords som “kOp nu, betala senare” — 0kat i antal och volym de
senaste aren. Detta betalningssatt erbjuds ofta med en kredit pa
14-30 dagar utan ranta.

En av anledningarna till att fakturabetalningarna okat ar att ett sddant
betalningssatt har vissa fordelar for konsumenterna vid distanskoép. En
uppskjuten betalning innebdr t.ex. att en konsument kan ta emot och
kontrollera en vara eller tjanst innan betalning sker. Om leverans inte sker,
eller om den kopta varan eller tjansten inte &r i avtalsenligt skick, kan
konsumenten vanta med betalningen for att pa sa satt krava leverans eller
avhjalpande. Vidare har konsumenten rétt att vid kreditkdp framstélla
samma invandningar pa grund av képet som han eller hon kan gora mot
séljaren (29 § konsumentkreditlagen [2010:1846]).

Fakturabetalningar vid kdp online ar emellertid ocksa forenat med vissa
risker. Exempelvis kan detta betalningssatt utnyttjas for att genomféra
bedragerier. Denna risk 6kar om den som erbjuder detta betalningssatt inte
genomfor tillrdckliga identitetskontroller av den som véljer att betala med
faktura.

Flera av de finansiella foretag som erbjuder fakturabetalning i e-handeln
kraver ofta endast att konsumenten uppger vissa personuppgifter (sasom
namn, postadress och personnummer) for att anvénda faktura som betal-



ningssatt. Detta innebar att kunden inte har identifierat sig pa ett sikert
sétt. Flera finansiella foretag anvénder sig visserligen av andra uppgifter,
som kunden inte uppger vid koptillfallet, for att sakerstélla att det &r ratt
person som erbjuds betalningsanstand. Detta sker med hjélp av avancerade
metoder dar olika moénster och digitala spér analyseras. Aven om dessa
metoder leder till 6kad sékerhet, innebér de inte lika sékra identifieringar
som t.ex. tvafaktorautentisering, som tillimpas vid de betalningar online
som sker direkt (se narmare om begreppet tvafaktorautentisering i avsnitt
3.2 nedan).

3.2 Rattslig reglering

En fakturabetalning innebér att koparen lamnas ett betalningsanstand. Ett
avtal om betalningsanstand &r att anse som ett kreditavtal enligt
konsumentkreditlagen, om koparen &r en konsument (2 §).

For att driva yrkesméssig verksamhet med konsumentkrediter krévs
tillstind av Finansinspektionen enligt lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter. Tillstand beh6vs inte for tex.
kreditinstitut eller betalningsinstitut. Dessa foretag har andra tillstdnd som
tillater verksamhet med kreditgivning till konsumenter. Andra narings-
idkare, vars huvudsakliga verksamhet 4r nagon annan an Kreditgivning
eller kreditformedling, far ocksd erbjuda konsumenter krediter, t.ex.
genom att bevilja ett betalningsanstand. Sadan verksamhet &r emellertid
inte tillstandspliktig.

I lagen (2010:751) om betaltjanster (betaltjanstlagen) finns rorelselag-
stiftningen for betaltjanstleverantorer, t.ex. kreditinstitut och betalnings-
institut (1 kap. 3 §). Betaltjanstlagen genomfor i svensk ratt Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjanster pd den inre marknaden, om é&ndring av direktiven
2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr
1093/2010 och om upphévande av direktiv 2007/64/EG (andra betaltjanst-
direktivet).

I betaltjanstlagen finns ett krav pé stark kundautentisering (1 kap. 4 §
och 5 b kap. 4 8). Med stark kundautentisering avses en autentisering som
grundas pa anvandning av tva eller flera komponenter, kategoriserade som
kunskap (nadgot som bara anvandaren vet), innehav (ndgot som bara
anvandaren har) och unik egenskap (ndgot som anvandaren &r), som ar
fristdende fran varandra sa att det forhallandet att nagon har kommit Gver
en av komponenterna inte dventyrar de andra komponenternas tillforlitlig-
het, och som &r utformad for att skydda autentiseringsuppgifterna mot
obehorig atkomst. En sadan autentiseringsmetod Kkallas ofta tvéfaktor-
autentisering och det kan t.ex. handla om att en person vid ett uttag av
kontanter ur en bankomat behéver bade visa upp ett kort (ndgot som bara
anvandaren har) och ange en kod (négot som bara anvandaren vet).

En betaltjanstleverantor ska tilldmpa stark kundautentisering nér betala-
ren (1) loggar in pa sitt betalkonto online, (2) initierar en elektronisk
betalningstransaktion eller (3) genomfar ndgon atgard pa distans som kan
innebéra en risk for svikligt forfarande eller andra former av missbruk. En
betalare &r en fysisk eller juridisk person som ar betalkontoinnehavare och



som godkanner en betalningsorder fran detta betalkonto eller, om det inte
finns nagot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som lamnar en
betalningsorder.

Bestdmmelserna i betaltjanstlagen genomfor artikel 97.1-4 i andra
betaltjanstdirektivet. Detaljerade bestammelser om kraven pa stark
kundautentisering och vissa undantag fran skyldigheten att tillampa stark
kundautentisering finns i en direkt tillamplig férordning (Kommissionens
delegerade forordning (EU) 2018/389 av den 27 november 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366
vad galler tekniska tillsynsstandarder for strang kundautentisering och
gemensamma och sékra dppna kommunikationsstandarder). Undantagen
avser framst situationer ndr information eller medel overfors, t.ex. vid
online-tillgang till betalkontouppgifter (artikel 10) och kontaktfria
betalningar (artikel 11).

3.3 Ett utokat krav pa stark kundautentisering

Promemorians forslag: En betaltjdnstleverantor eller ett konsument-
kreditinstitut ska tillampa stark kundautentisering ndr en konsument
anvander ett betalningssatt som innebar betalningsanstand vid ett kop
av varor eller tjanster online.

Skalen for promemorians forslag: | dag ar det vanligt att kdpa varor
eller tjanster online. Ar 2020 uppgav 66 procent av svenskarna mellan 18—
84 &r att de handlat varor och tjanster pé internet de senaste 30 dagarna.

Nér betalning sker i e-handeln erbjuds en konsument ofta olika betal-
ningssatt. Betalningssatten kan innebéra att konsumenten betalar for varan
direkt eller att betalningen skjuts upp, t.ex. genom en fakturabetalning.

Kortbetalning &r det vanligaste séttet att betala for varor och tjanster
online, men fakturabetalning anvéands i dag néstan lika ofta (Sveriges
riksbank, S betalar svenskarna 2020). Fakturabetalningsalternativet
tillhandahalls i allménhet inte av e-handlaren, utan av ett finansiellt foretag
som yrkesmissigt tillhandahaller krediter till konsumenter och foretag.

Bade betalningar som sker direkt och fakturabetalningar kan leda till
bedrégerier genom att nagon obehdrigen betalar eller tar upp krediten i
nagon annans namn. Risken for att ett sddant bedrageri kan genomforas
beror i stor utstrackning pa vilka identifieringsmetoder som tillampas av
den som tillhandahéller betalningsséttet.

Sedan 2019 galler ett krav pé stark kundautentisering, dvs. tvafaktor-
autentisering ndr en betalare initierar en elektronisk betalningstransaktion,
dvs. nér betalning sker direkt. En betaltjénstleverantor ska vidare tillampa
stark kundautentisering nar betalaren loggar in pa sitt betalkonto online
och genomfér ndgon atgard pa distans som kan innebéra en risk for svikligt
forfarande eller andra former av misshruk. Exempel pa identifierings-
metoder som uppfyller dessa krav ar e-legitimation eller bankdosa.

Erfarenheten av kravet pd stark kundautentisering vid elektroniska
betalningstransaktioner har varit goda och antalet kortbedragerier har
minskat kraftigt. | Brottsférebyggande radets Nationella trygghetsunder-
sokning uppgav 4,1 procent av svenskarna (16-84 &r) att de hade utsatts
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for kort- eller kreditbedragerier under 2020. Det innebér en minskning
sedan 2019, da 5,3 procent uppgav att de hade utsatts for bedragerier.

Valet av fakturabetalning &r inte en betaltjdnst i betaltjdnstlagens
mening, dven om det finns bestdmmelser i den lagen som omfattar det
betalningssattet (se 1 kap. 2 8 och 7 a kap. 1 8).

Som utgangspunkt bor samma regler galla for betalningsalternativ som
innebar betalningsanstand som for betalningar som sker direkt nar det
géller vilka identifieringsmetoder som ska tillampas. Dessutom foreligger
en risk for att fakturabetalningsalternativet anvands fér bedrageriupplagg
om inte sékra identifieringsmetoder tillampas av kreditgivaren. Det kan
noteras att det enligt Brottsférebyggande radet under de senaste tre aren
har anmalts ca 11 000—15 000identitetsbedragerier av typen kdp per ar.

Kravet pa stark kundautentisering i betaltjanstlagen bor darfor utvidgas
till att omfatta situationer nar en konsument som koper varor eller tjanster
online anvander ett betalningssétt som innebér betalningsanstand. Det kan
t.ex. handla om en fakturabetalning.

De flesta foretag som tillhandahaller fakturering som betalalternativ ar
kredit- och betalningsinstitut. Dessa foretag ar definierade som betaltjanst-
leverantorer i betaltjanstlagens mening och omfattas darmed av kravet pa
att tillampa stark kundautentisering i de ovan ndmna situationerna.
Krediter av detta slag kan emellertid ocksa tillhandahallas av konsument-
kreditinstitut, dvs. foretag som driver verksamhet enligt lagen om viss
verksamhet med konsumentkrediter. Bestdammelsen om stark kundautenti-
sering bor darfor utvidgas till att &ven omfatta sédana institut.

4 Tillsynen 6ver konsumentkreditinstitut

4.1 Rattslig reglering

Pa konsumentkreditmarknaden forekommer i huvudsak tre slag av kredit-
givare, banker och kreditmarknadsforetag (kreditinstitut), bostadskredit-
institut och konsumentkreditinstitut.

Konsumentkreditinstitut ar foretag som driver yrkesméssig verksamhet
som bestdr i att Iamna eller formedla krediter till konsumenter (konsument-
krediter).

For att yrkesmassigt driva verksamhet med konsumentkrediter kravs
tillstdnd av Finansinspektionen. Forutséttningarna for att bevilja ett
konsumentkreditinstitut tillstdnd finns i lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter. Tillstand far ges till ett svenskt aktiebolag, en svensk
ekonomisk férening eller motsvarande utlandskt foretag (4 § och 6-11 §§
lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter). Som ett allmént krav
pa verksamheten géller att ett konsumentkreditinstitut ska driva sin
verksamhet pa ett satt som ar sunt (12 § lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter). Finansinspektionen utdvar tillsyn déver konsument-
kreditinstitut och kan ingripa mot institut vid dvertrédelser av den lagstift-
ning som géller for verksamheten, t.ex. sundhetskravet (16-32 8§ lagen
om viss verksamhet med konsumentkrediter).



Inom ramen for sin tillsynsverksamhet far Finansinspektionen gora
platshesck hos ett konsumentkreditinstitut och alla foretag som ingar i
samma koncern som institutet. Institutet och alla foretag som ingar i
samma koncern som institutet ska Iamna de uppgifter som behdvs for
tillsynen. Vid dvertrédelser av lagen om viss verksamhet med konsument-
krediter kan Finansinspektionen ingripa mot

— institutet i form av foreldggande, forbud, anmérkning, varning, anmark-
ning eller varning i forening med sanktionsavgift och aterkallelse av
tillstand, och

— ledningspersoner i institutet i form av tillfalligt férbud eller sanktions-
avgift.

Ingripanden mot ledningspersoner i konsumentkreditinstitut har straff-
rattslig karaktar.

I konsumentkreditlagen finns bestdmmelser som reglerar konsument-
kreditinstituts verksamhet med konsumentkrediter

Konsumentverket utévar tillsyn 6ver konsumentkreditlagen. Fran
Konsumentverkets tillsyn undantas kreditgivare som star under tillsyn av
Finansinspektionen, dock inte konsumentkreditinstitut (55 §). Ocksa i
fraga om kreditgivare som star under Finansinspektionens tillsyn vid
tilldmpning av konsumentkreditlagen ar det Konsumentverket (Konsument-
ombudsmannen), som ansvarar for marknadsrattsliga ingripanden vid
Overtrédelser av konsumentkreditlagen.

Inom ramen for sin tillsynsverksamhet, som ska ut6vas s att den inte
vallar storre kostnad eller oldgenhet &n som &r nodvandigt, far Konsument-
verket gora platsbesok hos ett konsumentkreditinstitut. Ett institut ska
lamna de uppgifter som behovs for tillsynen. Vid dvertradelser av bestam-
melserna om kreditprévning far Konsumentverket ingripa mot ett institut
i form av varning, varning i férening med sanktionsavgift eller férbud att
lamna eller formedla krediter (55-57 § konsumentkreditlagen). Ett forbud
utgor grund for aterkallelse av institutets tillstind (22 § lagen om viss
verksamhet med konsumentkrediter).

Konsumentverket och Finansinspektionen ska samarbeta och utbyta
information vid tillsynen (7 § férordningen [2009:93] med instruktion for
Finansinspektionen, 6 § forordningen [2009:607] med instruktion for
Konsumentverket och 5 § forordningen [2014:397] om viss verksamhet
med konsumentkrediter). Myndigheterna har ocksd upprattat ett
samverkansavtal for att tydliggora respektive myndighetsansvar, framja
samarbete samt effektivisera sdval den konsumentnara tillsynen som
informations- och uthildningsinsatser inom det finansiella omradet.

4.2 En samlad tillsyn 6ver konsumentkreditinstitut

Promemorians forslag: Den ndringsrattsliga tillsynen &ver att
konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen ska flyttas fran
Konsumentverket till Finansinspektionen.

Promemorians beddmning: Konsumentverket bér fortsatt utdva den
marknadsrattsliga tillsynen Over att konsumentkreditinstituten foljer
konsumentkreditlagen.

11
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Skalen for promemorians forslag: Den svenska tillsynsstrukturen pa
finansmarknadsomradet innebér att en och samma myndighet — Finans-
inspektionen — utdvar tillsyn dver att de foretag som driver tillstandspliktig
verksamhet gor det enligt de forfattningar som reglerar sadan verksamhet.
Konsumentverkets tillsyn éver konsumentkreditinstituten utgor det enda
avsteget fran denna struktur. Avsteget far ses mot bakgrund av att
instituten vid inférandet av lagen om viss verksamhet med konsument-
krediter den 1 juli 2014 stod under Konsumentverkets tillsyn.

Konsumentverket dr den centrala forvaltningsmyndigheten pa konsu-
mentskyddsomradet och verksamheten ar avgérande for att uppratthalla
fortroendet for den konsumentrattsliga lagstiftningen. Myndigheten har ett
brett uppdrag. Den utdvar tillsyn och annan kontroll enligt de konsument-
skyddande regler som ligger inom myndighetens ansvarsomrade och
tillhandahaller information och véagledning for konsumenter. Myndigheten
bevakar ocksd konsumentmarknaderna och tar fram analyser och
publicerar rapporter. En central uppgift for Konsumentverket &r att genom
Konsumentombudsmannen i allmén domstol fora talan om marknadsratts-
liga ingripanden vid Overtradelser av den konsumentrattsliga lagstift-
ningen, inbegripet konsumentkreditlagen.

Inom ramen for tillsynen éver konsumentkreditlagen meddelar Konsu-
mentverket bl.a. allmanna rad och bedriver operativ tillsyn. Konsument-
verkets tillsyn dver konsumentkreditlagen omfattar alla kreditgivare nar
det géller de marknadsrattsliga bestdimmelserna, men &ven i ovrigt for
konsumentkreditinstituten. Konsumentverkets tillsyn over konsument-
kreditlagen omfattar dven andra naringsidkare, vars huvudsakliga
verksamhet &r ndgon annan an kreditgivning eller kreditférmedling, och
som inte tillstandspliktig.

Finansinspektionen &r den centrala forvaltningsmyndigheten pa finans-
marknadsomradet och verksamheten ar avgorande for att det finansiella
systemet ska vara stabilt och préglas av ett hogt fortroende med val
fungerande marknader som tillgodoser hushallens och foretagens behov
av finansiella tjanster och ge ett hogt skydd for konsumenter. Finans-
inspektionen ansvarar ocksa for att vidta atgarder for att motverka
finansiella obalanser pa kreditmarknaden. Som ett led i det ansvarar
Finansinspektionen for amorteringskravet.

Ocksa Finansinspektionen bedriver ett brett arbete pad konsument-
skyddsomradet och tillnandahaller vagledning for konsumenter och fore-
tag, t.ex. finansiell folkbildning. Myndigheten &r aktiv i sitt policyarbete
pa omradet och tar fram analyser och publicerar arligen rapporter, bl.a.
Konsumentskyddsrapporten.

Inom ramen for tillsynen 6ver konsumentkreditlagen meddelar Finans-
inspektionen allménna rad och bedriver operativ tillsyn. Tillsynen Gver
konsumentkreditlagen omfattar alla kreditgivare som omfattas av till-
standsplikt med undantag fér konsumentkreditinstituten.

Konsumentverket och Finansinspektionen har sammanfattningsvis stor
erfarenhet av att utova tillsyn pa konsumentkreditomradet och samarbetet
mellan myndigheterna fungerar vél.

Den parallella tillsynen éver konsumentkreditinstituten innebar att tva
myndigheter i statsférvaltningen — Konsumentverket och Finansinspek-
tionen — bedriver néringsréttslig tillsyn éver en och samma kategori av
kreditgivare, konsumentkreditinstitut. En mer samlad néringsrattslig



tillsyn dver konsumentkreditinstituten innebar en mer verksamhetslogisk
ordning givet hur det ser ut for annan tillstandspliktig verksamhet som
Finansinspektionen har tillsyn 6ver. Den ndringsrattsliga tillsynen over att
konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen bor darfor flyttas
fran Konsumentverket till Finansinspektionen. Vid tillsynen har Finans-
inspektionen tillgang till de sanktioner som finns i lagen om viss verksam-
het med konsumentkrediter. Konsumentverket bor emellertid ocksa i fort-
sattningen utéva den marknadsrattsliga tillsynen éver att konsumentkredit-
instituten foljer konsumentkreditlagen.

5 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagandringarna ska trada i kraft den 1 januari
2023.

Aldre bestammelser ska fortfarande gélla for ingripanden mot éver-
tradelser som har skett fore ikrafttradandet.

Skélen for promemorians forslag: Forslagen bor trada i kraft sa fort
som mojligt. For att ge de betaltjanstleverantdrer och konsumentkredit-
institut tillrackligt med tid att stalla om till det utokade kravet pa stark
kundautentisering beddms detta vara den 1 januari 2023.

Fran och med den tidpunkten &r det Finansinspektionen som ska utdva
tillsyn over att konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen,
dven om Konsumentverket aven i fortsattningen ansvarar for marknads-
rattsliga sanktioner mot dessa institut.

Konsumentverket och Finansinspektionen har stor erfarenhet av tillsyn
Over konsumentrattslig lagstiftning och den nuvarande parallella tillsynen
dver konsumentkreditinstituten har tillampats i flera &r. Samarbetet och
utbytet av information mellan myndigheterna fungerar dessutom val. Det
ar mot den bakgrunden rimligt att den nya tillsynsstrukturen fasas in. Av
det skalet bor Konsumentverket fa ingripa mot Gvertradelser av konsu-
mentkreditlagen som har skett fore ikrafttrédandet och Finansinspektionen
fa ingripa mot Gvertradelser av konsumentkreditlagen som sker efter
ikrafttrddandet. | praktiken innebér det att Konsumentverkets tillsyn éver
konsumentkreditinstituten som nu foreslas 6verga till Finansinspektionen
avvecklas successivt och att instituten under en 6vergangsperiod kommer
att std under dubbel tillsyn (i stallet for parallell tillsyn). Den praktiska
betydelsen av den foreslagna Gvergangsregleringen bor emellertid inte
overdrivas. Det far forutsattas att myndigheterna utbyter erfarenheter i
samband med den successiva avvecklingen.

Forslaget om utokat krav pd stark kundautentisering kraver inte nagra
dvergangsbestammelser.
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6 Konsekvensanalys

Promemorians bedémning: Ett utokat krav pé stark kundautentisering
innebdr att sdkerheten vid e-handel okar, vilket starker konsument-
skyddet och minskar risken for att bedrdgerier kan genomféras med
hjélp av detta betalningssatt.

En ny tillsynsstruktur fér konsumentkreditinstitut skapar forutsatt-
ningar for en samlad tillsyn dver kreditprovningar som gors av kredit-
givare —kreditinstitut, bostadskreditinstitut och konsumentkreditinstitut
— som star under Finansinspektionens tillsyn.

Forslagen medfér inga merkostnader for konsumentkreditinstituten
eller de allménna forvaltningsdomstolarna.

Forslagen bedéms pd sikt inte innebara nagra merkostnader for
Finansinspektionen. Eventuella initiala merkostnader fér Finansinspek-
tionen beddéms kunna hanteras inom befintliga budgetramar.

Skalen for promemorians bedémning
Offentligfinansiella och samhallsekonomiska effekter

Ett utokat krav pa stark kundautentisering har inga offentligfinansiella
effekter. N&r det géller de samhallsekonomiska effekterna, innebér det
utdkade kravet att sékerheten vid e-handel ¢kar, vilket i sin tur 6kar den
samhéllsekonomiska nyttan.

En ny tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut innebér att den
naringsrattsliga tillsynen dver att instituten foljer konsumentkreditlagen
flyttas fran Konsumentverket till Finansinspektionen. Den nya tillsyns-
strukturen har darfoér inga offentligfinansiella effekter. Konsumentverket
ska emellertid ocksa i fortsattningen ansvara for den marknadsréttsliga
tillsynen éver att konsumentkreditinstituten féljer konsumentkreditlagen,
liksom ut6va tillsyn éver att de foretag som inte behéver tillstand for att
erbjuda krediter foljer konsumentkreditlagen. Néar det géller de samhélls-
ekonomiska effekterna skapar den nya tillsynsstrukturen forutsattningar
for en samlad tillsyn 6ver kreditprovningar som gors av kreditgivare —
kreditinstitut, bostadskreditinstitut och konsumentkreditinstitut — som star
under Finansinspektionens tillsyn. Det Okar den samhallsekonomiska
nyttan av finansmarknadslagstiftningen.

Effekter for foretagen

Ett utokat krav pé stark kundautentisering innebér att betaltjénstleveran-
torer och konsumentkreditinstitut ska tillampa s.k. tvafaktorautentisering i
fler situationer, t.ex. vid fakturabetalningar online.

Det finns i dag ca 175 betaltjanstleverantorer och ca 75 konsument-
kreditinstitut i Sverige. Dessa foretag varierar i friga om verksamhet och
storlek.

Manga av dessa foretag tillhandahéller i dag tjanster som omfattas av
kravet pé stark kundautentisering, varfor de redan har rutiner pé plats for
att tillampa denna identifieringsmetod, t.ex. genom inloggning med en e-
legitimation. De foretag som inte har sadana rutiner, eller anvander sddana
tjanster, kommer att fa 6kade kostnader i viss utstrackning. Det ar emeller-



tid svart att berakna storleken pa dessa kostnader eftersom det ar beroende
av foretagets storlek och verksamhet och vilka andra IT-I6sningar som
foretaget har i dag. Dessa 6kade kostnader ska dock stallas mot att dessa
foretag i mindre man kommer att utséttas for bedrageriupplagg och att de
kommer att fa& minskade kreditforluster som en effekt av att sakrare
identifieringsmetoder kommer att tillampas.

For e-handelsforetagen innebér kraven att fler av de betalningssétt som
de erbjuder via betaltjanstleverantorer och konsumentkreditinstitut pa en
e-handelsplattform kommer att krdva ytterligare ett moment for att
anvandas. Metoderna for att tillampa tvafaktorautentisering ar emellertid i
dag utvecklade och fungerar smidigt for konsumenterna. Till det kommer
att sakerheten for att handla pa natet okar, vilket kan antas bidra till ett
Okat fortroende for e-handel och i forlangningen 6kad forséljning. Det &r
vart att notera att det sammanlagda vardet av genomforda kort- och Swish-
betalningar, som bada sedan 2019 i regel kraver tvafaktorautentisering,
okade i Sverige 2020 jamfort med 2018, da kraven inte fanns. Effekterna
for e-handeln forvantas darfor vara positiva, om &n marginella.

Den nya tillsynsstrukturen 6ver konsumentkreditinstitut paverkar inte
den administrativa bdrdan for instituten.

En samlad tillsyn 6ver konsumentkreditinstituten innebér inga andrade
krav vid tillampningen av konsumentkreditlagen.

Effekter for konsumenter

De senaste tre aren anmaldes ca 11 000-15 000 identitetsbedragerier av
typen kop per ar enligt den officiella kriminalstatistiken fran Brottsfore-
byggande radet. Ett utdkat krav pé stark kundautentisering innebér att det
kommer att bli vasentligt svarare att inga ett avtal om kép av en vara eller
tjanst med uppskjuten betalning (faktura) pa distans med nagon annans
identitet. Vasentligt farre konsumenter kommer da att drabbas av denna
typ av bedrégeriupplégg, som fér konsumenten innebar en rad oldgenheter,
sdsom t ex att atgarder behdver vidtas for att bestrida fakturor och
eventuella inkassokrav. Dessa konsumenter kommer inte heller behdva
utsattas for obehaget som det innebér att ndgon annan olovligen anvant
deras personuppgifter.

Det finns olika satt att identifiera sig vid en betalning online for att uppna
stark kundautentisering. Ett sadant satt &r att anvanda en privat e-legitima-
tion. Det vanligaste e-legitimationssystemet dr BankID. | dag har
98 procent av svenskarna mellan 18 och 67 ar ett eller flera BankID. Till
det kommer att en kund som ska betala en utstalld faktura i regel behover
anvanda stark kundautentisering vid betalningen. For de personer som inte
har tillgang till BankID finns andra sétt att uppnd stark kundautentisering,
som t.ex. anvandning av andra e-legitimationer — sdsom Freja e-1D — eller
bankdosa. Ytterligare satt kan vara att pa sarskilt satt kombinera unika
I6senord med koder som skickas via exempelvis sms till en mobiltelefon
for att verifiera identiteten,

Forslaget innebar, som ovan angetts, att samma krav pa identifiering
kommer att gélla for fakturabetalningsalternativ som for betalningar som
sker direkt. | sammanhanget ska vidare framhallas att det numera finns ett
krav pa kreditinstituten att tillhandahalla identifieringsmetoder som
uppfyller kravet pa stark kundautentisering till alla konsumenter som har
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ratt att 6ppna betalkonto med grundlaggande funktioner (se 4 a kap. 2 §
forsta stycket 4 b och 5 b kap. 4 § forsta stycket 1 och 2 betaltjanstlagen).
Vidare stéller Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av
den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for produkter och tjénster bl.a.
krav pa att bankerna ska tillhandahalla konsumenter identifierings-
metoder, elektroniska signaturer, sdkerhetsfunktioner och betaltjanster
som &r uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

En ny tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut skapar en samlad
tillsyn over kreditprovningar som gors av kreditgivare — kreditinstitut,
bostadskreditinstitut och konsumentkreditinstitut — som star under Finans-
inspektionens tillsyn. Det innebér inga férandringar i sak for de konsumen-
ter vars aterbetalningsformaga ska provas vid ansokan om en kredit hos ett
konsumentkreditinstitut.

Effekter for forvaltningsmyndigheter

Finansinspektionen utévar tillsyn 6ver den nuvarande kravet pé& stark
kundautentisering. Forslaget bedoms pa sikt inte innebara ndgra merkost-
nader for Finansinspektionen. Eventuella initiala merkostnader for Finans-
inspektionen bedéms kunna hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.

Som namnts ovan, har det de senaste tre aren anmalts ca 11 000-15 000
identitetsbedragerier av typen kop per ar. Med nya krav pa att alla
betalningssatt i e-handeln ska tillampa stark kundautentisering kommer
dessa att minska, troligen kraftigt. Arbetshérdan for Polismyndigheten
som utreder dessa brott och andra myndigheter i rattskedjan kommer da
sannolikt att minska.

Konsumentkreditinstituten star under tillsyn av Finansinspektionen
enligt lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter, Fran Finans-
inspektionens tillsyn undantas konsumentkreditlagen.

En ny tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut innebér att den
néringsrattsliga tillsynen dver att konsumentkreditinstituten foljer konsu-
mentkreditlagen flyttas fran Konsumentverket till Finansinspektionen.

Finansinspektionen har redan tillsyn dver konsumentkreditinstituten
enligt lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter. Over tid bor
tillsynen 6ver att konsumentkreditinstitut foljer konsumentkreditlagen
kunna samordnas med den nuvarande tillsynsverksamheten, dels tillsynen
dver att konsumentkreditinstitut foljer lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter, dels tillsynen over att kreditgivare som star under
Finansinspektionens tillsyn féljer konsumentkreditlagen, och inte medftra
nagra merkostnader i férhallande till i dag. Eventuella initiala merkost-
nader beddms kunna hanteras inom befintliga budgetramar.

Den nya tillsynsstrukturen innebér att Konsumentverket kan l&gga mer
resurser pa sina centrala ansvarsomraden. Konsumentverket ska emellertid
ocksa i fortsattningen ansvara for den marknadsréttsliga tillsynen Gver att
konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen, liksom utdva
tillsyn Gver att de foretag som inte behdver tillstand for att erbjuda krediter
foljer konsumentkreditlagen.

Méjligheterna att meddela sanktioner vid évertradelser av konsument-
kreditlagen (1632 §8 lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter)
motsvarar Konsumentverkets sanktioner (55-57 88 konsumentkredit-
lagen).



Effekter for allménna férvaltningsdomstolar

Konsumentverkets beslut om ingripanden mot konsumentkreditinstitut
kan overklagas till allman férvaltningsdomstol (60 § konsumentkredit-
lagen). Motsvarande géller for Finansinspektionens beslut om ingripanden
mot konsumentkreditinstitut och betaltjanstleverantorer (35 & lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter och 8 kap. 26 § betaltjanstlagen).
Det ar mycket ovanligt att konsumentkreditinstitut och betaltjanst-
leverantdrer Overklagar Konsumentverkets och Finansinspektionens
beslut till allmén forvaltningsdomstol och forslagen paverkar inte i sig
maltillstrémningen till de allmanna forvaltningsdomstolarna.

Effekter for hallbar tillvaxt

Med en hallbar utveckling avses langsiktig miljoméassig, social och
ekonomisk utveckling.

Jamstalldhet mellan kvinnor och man &r en forutsattning for en hallbar
utveckling. Jamstélldhet handlar om en réttvis fordelning av makt,
inflytande och resurser. Ekonomisk och social jamlikhet mellan kvinnor
och man bidrar till alla dimensioner av hallbar utveckling (Agenda 2030,
mal 5).

E-handel har i sig effekter pa klimatet genom att de varor som kunder
bestiller pa distans behdver transporteras till kunden. Ett utdkat krav pa
stark kundautentisering paverkar dock inte den klimatpaverkande delen av
denna verksamhet.

Den storsta gruppen av konsumenter av konsumtionskrediter &r enligt
Finansinspektionens rapport Svenska konsumtionslan 2021 kvinnor i
aldersgruppen 35-44 ar (ca 15 procent). Ett utokat krav pa stark kund-
autentisering innebér ett 6kat skydd for alla konsumenter, saval kvinnor
som man.

En ny tillsynsstruktur fér konsumentkreditinstitut skapar forutsattningar
for en samlad tillsyn dver kreditprovningar som gors av kreditgivare som
star under Finansinspektionens tillsyn men har i sig inga effekter for
jamstélldheten mellan méan och kvinnor.

Om samhéllsekonomin utvecklas pa ett ohallbart sitt, t.ex. nar det galler
klimatpéverkan, kan det innebara ett langsiktigt hot mot sdvél den
ekonomiska utvecklingen i stort som stabiliteten i det finansiella systemet.
En tillsynsstruktur for konsumentkreditinstitut skapar forutsattningar for
en samlad tillsyn 6ver kreditprévningar som gors av kreditgivare som star
under Finansinspektionens tillsyn har emellertid inga effekter for klimatet.

Overensstammelse med unionsratten

Betaltjanstlagen genomfor i svensk rétt andra betaltjanstdirektivet. Det &r
tillampligt pa betaltjanster som tillhandahalls inom EU. I direktivet finns
bestdammelser om att stark kundautentisering ska tillampas i vissa fall nar
betaltjanster tillhandahalls. Ett utékat krav pa stark kundautentisering star
i dverensstammelse med det direktivet.

Konsumentkreditlagen genomfér i svensk ratt konsumentkreditdirek-
tivet. Nar det forst galler ett utokat krav pa stark kundautentisering inne-
héller direktivet inga regler om krav pa stark kundautentisering vid
krediter online. Inte heller finns nagra sadana regler i Europeiska
kommissionens forslag till nytt konsumentkreditdirektiv.
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Nér det darefter galler en ny tillsynsstruktur finns emellertid regler om
tillsyn over kreditgivare som inte star under ordinarie tillsyn (artikel 41) i
kommissionens forslag. En dverflyttning av den néringsréttsliga tillsynen
Over att konsumentkreditinstituten foljer konsumentkreditlagen fran
Konsumentverket till Finansinspektionen star i 6verensstimmelse med
detta forslag.

7 Forfattningskommentar

7.1 Forslaget till lag om &ndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

1 kap.
1 81 denna lag finns bestimmelser om betaltjanster som tillhandahalls i Sverige
och utfors inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

I denna lag finns ocksa bestiammelser om betalningsinstitut, registrerade betal-
tjanstleverantorer, betalkonto, skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjanster och skyldighet for féretag som har tillstand enligt lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter att i vissa fall tillampa stark kund-
autentisering.

| paragrafen anges lagens tillimpningsomrade och definitioner. Over-
végandena finns i avsnitt 3.

Andringen i andra stycket ar en foljd av att det inférs en ny paragraf,
5bkap.4a8.

5 b kap.

4 a § En betaltjanstleverantor eller ett foretag som har tillstdnd enligt lagen
(2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter ska tillampa stark kund-
autentisering nér en konsument anvénder ett betalningssatt som innebér betal-
ningsanstand vid ett kop av varor eller tjanster online.

Vid stark kundautentisering ska 4 § tredje stycket tillampas.

Paragrafen, som &r ny, reglerar nér stark kundautentisering ska tillampas
utéver vad som framgar av 4 §. Overvagandena finns i avsnitt 3.

Forsta stycket innebdr att betaltjanstleverantorer och konsumentkredit-
institut ska tillampa stark kundautentisering nér en konsument anvénder
ett betalningssatt som innebar betalningsanstand vid ett kop av varor eller
tjanster online. Konsument definieras i 1 kap. 4 § och betalningsanstand
har samma betydelse som i 2 § konsumentkreditlagen (2010:1846).

Ett exempel pd en situation som omfattas av bestimmelsen &r nar
fakturabetalning anvands som betalningssatt pa en e-handelsplattform.

Kravet pa stark kundautentisering galler en betaltjanstleverantor eller ett
konsumentkreditinstitut. Med en betaltjanstleverantor avses samtliga som
har ratt att tillhandahalla betaltjanster i Sverige (2 kap. 1-3 8§ och 3 kap.
26 8), t.ex. ett kreditinstitut eller betalningsinstitut.

Hanvisningen till 4 § tredje stycket i andra stycket innebdr att ett foretag
som omfattas av bestammelsen ska vidta sarskilda atgarder for att skydda



kundens personliga behdrighetsfunktioner mot obehorig &tkomst och
forvanskning nar de tillampar stark kundautentisering. Foretagen ska alltsa
ha tillréckliga sakerhetskrav for att skydda konfidentialitet och integritet i
frdga om uppgifterna (se prop. 2017/18:77 s. 374).

En definition av stark kundautentisering finns i 1 kap. 4 §.

7.2 Forslaget till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

55 § Konsumentverket utdvar tillsyn dver att denna lag foljs. Verkets tillsyn om-
fattar dock inte Sveriges riksbank, verksamhet som star under tillsyn av Finans-
inspektionen eller verksamhet hos Kronofogdemyndigheten.

Tillsynen ska ut6vas sa att den inte vallar storre kostnad eller olagenhet an som
ar nddvandigt.

Paragrafen innehaller bestimmelser om tillsyn. Overvigandena finns i
avsnitt 4.

Forsta stycket andra meningen tas bort och &r en foljd av att konsument-
kreditinstitut ska std under Finansinspektionens tillsyn vid tillampning av
konsumentkreditlagen (16 § lagen om viss verksamhet med konsument-
krediter).

Ikrafttradande- och évergdngsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2023.
2. Aldre bestammelser galler fortfarande fér ingripanden mot dvertradelser som
har skett fore ikrafttradandet.

Overvigandena finns i avsnitt 5.

Av punkt 1 foljer ikrafttradandet.

Av punkt 2 féljer 6vergangsregleringen. Den innebar — savitt avser
konsumentkreditinstituts overtradelser av konsumentkreditlagen — att det
ar Konsumentverket som ansvarar for ingripanden mot dvertrédelser som
har skett fore ikrafttradandet och att det &r Finansinspektionen som
ansvarar for ingripanden mot dvertradelser av konsumentkreditlagen som
sker efter ikrafttrédandet.

| praktiken innebéar det att instituten kommer att sd under dubbel tillsyn
under en Gvergangsperiod (i stallet for parallell tillsyn).

Ur Konsumentverkets perspektiv innebdr det att verket — i férekom-
mande fall — ansvarar for tillsynsérenden som finns hos verket men som
vid ikrafttrddandet inte har avgjorts, &renden som avser dverklaganden av
beslut som har meddelats fore ikrafttrddandet, oavsett om dverklagandet
sker fore eller efter ikrafttradandet, samt &renden som avser ingripanden
mot Overtradelser som har skett fore ikrafttrddandet. | praktiken innebér
det att Konsumentverkets tillsyn far avvecklas successivt.
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7.3 Forslaget till lag om &ndring i lagen (2014:275)
om verksamhet med konsumentkrediter

16 § Finansinspektionen har tillsyn dver foretag som driver verksamhet enligt
denna lag. Tillsynen omfattar att foretagets verksamhet drivs enligt

1. denna lag,

2. andra forfattningar som reglerar verksamheten,

3. foretagets bolagsordning eller stadgar, och

4. foretagets interna instruktioner som har sin grund i forfattningar som reglerar
verksamheten.

Paragrafen innehaller bestimmelser om tillsyn. Overvagandena finns i
avsnitt 4.

Det nuvarande andra stycket tas bort vilket innebér att konsument-
kreditinstituten kommer att std under Finansinspektionens tillsyn ocksa
vid tillampning av konsumentkreditlagen (55 § konsumentkreditlagen).

Bestammelser om tillsyn och ingripanden finns i 17—32 88. Inom ramen
for sin tillsynsverksamhet far Finansinspektionen gora platsbesok hos ett
konsumentkreditinstitut och alla féretag som ingar i samma koncern som
institutet. Institutet och alla foretag som ingar i samma koncern som
institutet ska ldmna de uppgifter som behdvs for tillsynen. Vid dvertrade-
Iser av lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter kan Finans-
inspektionen ingripa mot

—institutet i form av foreldggande, forbud, anmérkning, varning,
anmarkning eller varning i forening med sanktionsavgift och aterkallelse
av tillstand, och

— ledningspersoner i institutet i form av tillfalligt forbud eller sanktions-
avgift.

22 § Finansinspektionen ska aterkalla tillstandet for ett foretag som driver verk-
samhet enligt denna lag, om foretaget

1. har fatt tillstindet genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa ndgot annat
otillborligt satt,

2. inte inom ett &r fran det tillstind beviljades har borjat driva sddan verksamhet
som tillstandet avser,

3. under en sammanhangande tid av sex ménader inte har drivit sddan verk-
samhet som tillstdndet avser,

4. har forklarat sig avsta fran tillstandet,

5. har overlétit hela sin verksamhet, eller

6. har forsatts i konkurs eller om beslut har fattats om att foretaget ska ga i
tvangslikvidation.

I fall som avses i forsta stycket 1-3 far i stallet varning meddelas, om det &r
tillrackligt.

Paragrafen innehaller bestimmelser om aterkallelse av tillstandet for ett
konsumentkreditinstitut. Overvagandena finns i avsnitt 4.

Hittillsvarande tredje stycket tas bort och &r en foljd av att konsument-
kreditinstitut ska std under Finansinspektionens tillsyn vid tillampning av
konsumentkreditlagen (16 8).



Ikrafttradande- och évergdngsbestammelser

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2023.

2. Aldre bestammelser galler fortfarande for ingripanden mot Gvertradelser som
har skett fore ikrafttradandet.

Overvigandena finns i avsnitt 5.

Av punkt 1 foljer ikrafttradandet.

Av punkt 2 foljer 6vergangsregleringen, se forfattningskommentaren
punkt 2 i ikrafttradande- och overgangsbestammelserna till lagen om
andring i konsumentkreditlagen.

21



	Sammanfattning
	1 Lagförslag
	1.1 Förslag till lag om ändring i lagen (2010:751) om betaltjänster
	1.2 Förslag till lag om ändring i konsumentkreditlagen (2010:1846)
	1.3 Förslag till lag om ändring i lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter

	2 Ärendet
	3 Bedrägerier vid betalningar online
	3.1 Faktura som betalningssätt vid e-handel
	3.2 Rättslig reglering
	3.3 Ett utökat krav på stark kundautentisering

	4 Tillsynen över konsumentkreditinstitut
	4.1 Rättslig reglering
	4.2 En samlad tillsyn över konsumentkreditinstitut

	5 Ikraftträdande- och övergångsbestämmelser
	6 Konsekvensanalys
	Skälen för promemorians bedömning
	Offentligfinansiella och samhällsekonomiska effekter
	Effekter för företagen
	Effekter för konsumenter
	Effekter för förvaltningsmyndigheter
	Effekter för allmänna förvaltningsdomstolar
	Effekter för hållbar tillväxt
	Överensstämmelse med unionsrätten


	7 Författningskommentar
	7.1 Förslaget till lag om ändring i lagen (2010:751) om betaltjänster
	1 kap.
	1 § I denna lag finns bestämmelser om betaltjänster som tillhandahålls i Sverige och utförs inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES).
	5 b kap.
	4 a § En betaltjänstleverantör eller ett företag som har tillstånd enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter ska tillämpa stark kundautentisering när en konsument använder ett betalningssätt som innebär betalningsanstånd vid e...

	7.2 Förslaget till lag om ändring i konsumentkreditlagen (2010:1846)
	Ikraftträdande- och övergångsbestämmelser

	7.3 Förslaget till lag om ändring i lagen (2014:275) om verksamhet med konsumentkrediter
	Ikraftträdande- och övergångsbestämmelser



