3 Samverkan for tillvaxt
och sysselsattning

3.1 SAMVERKAN OCH FORTROENDE -

RESULTAT FRAN TILLITSSTUDIEN"
Mainga av dem som har deltagit i arbetet med de regiona-
la tillvixtavtalen, framhaller att det ir sjilva arbetspro-
cessen som hittills har gett mest patagliga och virdefulla
resultat. Processen har fért ihop aktédrer i nya konstella-
tioner, samtal fors och samverkan vixer fram i nya for-
mer. Studier har visat att nitverk av niringslivsoriente-
rade aktorer ir viktiga for att stirka den regionala kon-
kurrenskraften.

[ tillvixtregioner ir sidana nitverk typiska inslag. I
nitverken kan ingd aktorer som stddjer individer eller
entreprendrer med allt fran virderingar av nya affir-
sidéer, kontaktférmedling och kompetensstdd till finan-
siering av projekt och direkt hjilp i produktionen av va-
ror och tjanster. Aven om det naturligtvis finns andra fo-
reteelser i samhillet som befrimjar samverkan, har ar-
betet med tillvixtavtalen otvetydigt initierat 6kade kon-
takter mellan bade individer och organisationer. Det ir
naturligt att detta ocks3 innebir 6kad forstielse for va-
randras roller och arbetssitt, nya idéer och dven ménga
"aha-upplevelser” hos de inblandade.

I den pdgdende debatten om samhillsutvecklingen
talas ofta om medborgarnas fortroende fér samhillets
institutioner och det rddande sociokulturella klimatet.
En av de mest citerade forskarna inom detta omrade ir
Robert Putnam. I studier av bl.a. norra Italiens industri-
regioner har han aktualiserat begreppet socialt kapital”®
som en viktig faktor for effektiv utveckling. Medborgar-
nas fértroende fér och tillit till det civila samhillet dr en
viktig del av det sociala kapitalet.

SOM-institutet, en institution i Géteborg for forsk-
ning och utbildning om samhille, opinion och massme-
dier, genomfér drligen nationella undersékningar av
medborgarnas forestillningar om sin och samhillets
situation. SOM-undersokningarna'® belyser fortroende
i samhillet pd bade mikro- och makroplanet. Dels mits
individers fértroende fér andra medborgare, dels studeras
deras engagemang i det frivilliga organisationsvisendet.
Den del av enkiten till deltagare i tillvixtavtalens part-
nerskap som berdér samverkan och fértroende, kan be-

14 Denna studie ingick som en del i SCB:s undersokning om de regionala tillvaxtavta-
len. Hanna Westberg, Arbetslivsinstitutet, har svarat for sammanstallning och analys.
15 Socialt kapital skall forstas som normer for fortroende, tillit och natverk mellan med-
borgare i samhallet (Putnam 1993, 1998).

16 | avsnittet refereras till SOM-undersokningen &r 1999: Holmberg Séren & Weibull
Lennart (red) "Det nya samhallet.” SOM-undersékningen 1999.” SOM-rapport nr 24,
2000. SOM-institutet, Goteborgs universitet.

17 Pa fragan om det gar att lita pa andra manniskor svarar 89 % av respondenterna ja.

| SOM-undersokningen ar motsvarande siffra 84 %.
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traktas som en riktad SOM-undersékning.

Fértroendet och tilliten till andra ménniskor ar i all-
minhet hégt i vart land. Detta avspeglas ocksa hos del-
tagarna i partnerskapen. Drygt 70 % av respondenterna
anger att de litar pa de dvriga deltagarna i partner-
skapet.”” Foretridare for landstingen (85 %) och staten
(76 %) har stor tillit till andra, medan de som represente-
rar privata foretag (55 %) tycks vara mer avvaktande.

Fler in 2/3 av de som besvarade enkiten kinner sig
fria att fora fram avvikande &sikter i partnerskapet, diven
i fragor dir det for dvrigt rdder enighet. Samtidigt kan
man notera att knappt 1/3 av dem kinner sig besvirade
i sddana situationer. Vid meningsskiljaktigheter anser en
majoritet (drygt 90 %) att man ir villig att "gd halva vigen
var” fér att nd en kompromiss. Mest 6ppna for kompro-
misser ir foretridarna for landstingen, medan nirings-
livets representanter ir mindre benigna att gora avkall
p4 sina stindpunkter.

Nir det har varit viktigt att f3 stod for en sikt har
man i férsta hand vint sig till andra féretridare for den
egna organisationen eller till personer som representerar
en nirstdende organisation. Det tycks ocksa finnas ett
fortroende for tjiinsteminnen p4 linsstyrelsen, vilket
framgar av tabell 3.

Tabell 3.  Nar det varit nédvandigt for Dig att soka stod hos
andra i partnerskapet, till vem har Du i férsta hand
vant Dig? (procent)

Vander sig till Representerar sjalv

Kom-
mun

Lands-

Ftg. Annan Priv.

Stat
ting org. org. ftg.

Kdilla: SCB:s undersékning om de regionala tillvdix len. Anm. Viirdena uttrycker den
pr lla foérdelningen av respektive kategoris svar.
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Tabell 4.

(1) Hur stort fortroende har Du for foljande institutioner och grupper?

(2) Upplever Du att Ditt fortroende for dessa har andrats? (procent)

Fortroende for (1) Fortroende

stort varken eller litet

Kdilla: SCB:s undersékning om de regionala tillvéxtavtalen.

En viktig friga som stillts om avtalsarbetet ir om sam-
arbetet i partnerskap gett synergieffekter och skapat
starkare band och stérre fortroende for andra organisa-
tioner. I tabell 4 ssmmanfattas hur respondenterna vir-
derat sitt fértroende for vissa institutioner och grupper
samt om fértroendet har férindrats under den tid som
arbetet med tillvixtavtalen har pigitt.

Storst fortroende har alla fér sina nirmaste grannar
(71%)'8. Cirka hilften uppger att de har stort fértroende
for linsstyrelsen, kommuner och féretagare. Knappt 40 %
anger att det har stort féretroende for linsarbetsnamnd,
NUTEK och landsting. Fér kommunférbund, ALMI och
Handelskammare ir andelen nigot ligre.

I enkiten frigades ocksa hur fértroendet har forindrats.
Den storsta positiva nettoférandringen, dvs. andelen av de
svarande som uppger att fortroendet har 6kat minus ande-
len som uppger att fortroendet har minskat, uppvisar fore-

18 Kategorin "grannar” ingar for att ge I&saren en referenspunkt till 6vriga resultat.

Tabell 5.

Institution som
fortroendet avser

Landsting

Kéilla: SCB:s undersékning om de regionala tillvéxtavtalen.

Kommun

(2) Forandrat fortroende

minskat oforandrat Okat netto

tagarna (+14 %) och lansstyrelsen (+9%). Den storsta ne-
gativa nettoférandringen uppvisar landstinget (=16 %).
De olika deltagarna i partnerskapen har stérst fortroende
for den organisation eller organisationskategori som de
sjilva tillhor. Foretriadare for statliga organ har t.ex. stort
fortroende for lansstyrelsen (72 %) och foretridare for
niringslivs- eller foretagarorganisationer har stort fértro-
ende for foretag (66 %). I dvrigt finns stora variationer i
svarsmonstren. Nedan kommenteras hur representanter-
na uppger att deras fértroende for olika institutioner har
forindrats.

Samtliga foretridare for stat, landsting, kommun och
niringsliv anser att de fatt ett 6kat fortroende for foreta-
gare. Dessa framstar som de verkliga "fértroendevinnar-
na” i samarbetet. Linsstyrelsen forefaller ha dragit nytta
av sin roll som samordnare av tillvixtavtalen. Alla kate-
gorier med undantag av landstingen siger sig ha fitt ett
okat fortroende for linsstyrelsen, sirskilt tydligt dr detta
hos féretagarorganisationer och privata féretag. Lands-

Foretradare for partnerskapet som upplever ett dandrat fortroende for vissa institutioner, (nettoférandring i procent)

Foretradare for partnerskapet per kategori

Privata foretag
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tinget har diremot férlorat fortroende bland alla repre-
sentanter i partnerskapet utom hos sina egna. Samtidigt
har landstingsrepresentanterna stort fértroende for flera
av de 6vriga institutionerna. Omsesidigheten verkar allt-
s& saknas i fértroendet mellan landstingsforetridarna och
ovriga. Detta ir intressant men svirt att forstd, eftersom
de flesta uppger att de har stort fértroende for sjukvar-
den som ju ir en av landstingets huvuduppgifter'. Aven
kommunerna har férlorat fértroende hos alla utom dem
sjdlva och landstingen.

Det ir ocksd anmirkningsvirt att NUTEK som bl.a.
har till uppgift att frimja verksamheter i niringslivet, har
forlorat fortroende bland foretridare for foretagarorgani-
sationer. ALMI som har i uppdrag att stimulera foreta-
gande, har ocks3 forlorat fértroende, mest dir fértroen-
det borde vixa, nimligen hos de privata foretagen.

3.2 SAMORDNARNA - VIKTIGA
FARTHALLARE | PROCESSEN
Linsstyrelserna/sjilvstyrelseorganen — de regionala sam-
ordnarna — har genom tillvixtavtalen lyckats sitta bety-
delsefulla processer i rorelse och engagera manga olika
parter i arbetet. Flertalet av dem som besvarade enkiten

Diagram 14. Relativ forandring i kontakter mellan planering och
genomfdrande inom respektive partnerskap

35% -30% -25% -20% -15%

-10% 5% 0% 5% 10% 15%

* Fd svarande. Skall ej ses som representativt for partnerskapets uppfattning.
Kdilla: SCB:s undersékning om de r la tillvéix len.
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anser att de tack vare arbetet med avtalen har férdjupat
sina relationer till tidigare samarbetspartner. Det har
ocks4 skapats manga nya kontakter. Nira 70 % av de som
besvarade enkiten uppger att de har utvecklat sitt kon-
taktnit. Mest framtridande ir kommunerna som uppger
att de inlett flera nya samarbeten med universitet, hog-
skolor, féretag och féretagsorganisationer. Samordnarna
har blivit uppskattade for sitt arbete, vilket inte minst
framgér av de 6vriga parternas 6kade fortroende f6r dem.
Majoriteten av dem som har besvarat enkiten, beds-
mer att engagemanget for processen ir oférindrat sedan
den startade. Det gir att konstatera ett samband mellan
intensiteten i kontakterna mellan de aktérer som ingdr i
partnerskapet (diagram 14*°) och de personella resurser
som samordnaren avsitter till avtalsarbetet (diagram 15).
I bl.a. Vistmanland, Visternorrland, Norrbotten och
Dalarna sjunker intensiteten i parternas kontakter med
varandra parallellt med att linsstyrelserna drar ner pa

19 Pa fragan om vilka grundlaggande samhéllsinstitutioner som man har stérst fortroen-
de for, svarar 73 % domstolarna, 70 % sjukvarden och 62 % universitet/hdgskolor.

20 Diagrammet &r baserat pa ett index som bygger pa statistik fran enkaten. De som har
svarat har dar angett omfattningen av kontakter med andra aktorer i regionen. | beréak-
ningen har svaren viktats, ju storre omfattning av kontakter desto hogre vikt. Medelvar-
det av varje lans svar har darefter stallts i relation till det I&n som har erhallit hogst varde
i planerings- respektive genomforandefas. Indexet beskriver endast den totala omfatt-
ningen av kontakter, det tar inte hansyn till spridning i materialet.

Arsarbetskrafter pa linsstyrelser/sjilvstyrelseorgan
vid planering och genomfdrande av tillvaxtavtal

Diagram15.

M Planeringsfas (1998-1999)
M Genomforande (2000-)

Kdlla: Rapporter frin samtliga linsstyrelser och sjilvstyrelseorgan som har samordnat
arbetet.
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samordningsresursen i tillvixtavtalen. Samtidigt 6kar
antalet kontakter i t.ex. Halland, Ostergétland och Vister-
botten dir linsstyrelserna avsitter mer eller lika mycket
tid pd samordning som frin bérjan av avtalsarbetet.

Aven om sambanden inte fir 6vertolkas antyder det
att engagemanget och intensiteten i kontakterna mellan
olika parter riskerar att sjunka om samordnarna sinker
sin egen ambitionsniva i arbetet. Det intresse och tempo
som arbetades upp under avtalens planeringsfas och det
fortroende som da byggdes upp, behdver fortsatt under-
stod for att inte mattas av eller ebba ut. Processerna kring
tillvixtavtalen ir 1dngt ifrdn sjilvgdende och den regionala
samordnarens roll som motor i arbetet dr minst lika viktig
under genomférandeperioden som den var under planer-
ingsfasen.

3.3 DIALOGEN MELLAN PRIVAT
OCH OFFENTLIGT

Niringslivets engagemang i frigor som ror regional ut-
veckling har 6kat enligt foretagarorganisationernas fore-
tridare. Samtidigt har foretagarna sjilva betydligt svagare
tilltro till tillvixtavtalen som arbetsform én de flesta
andra parter. Endast 30 % av foretagarna ansig att avtalen

Diagram 16. Tillfor de regionala tillvaxtavtalen ett mervarde?

instimmer inte instammer
100 % 50 % 0% 50 % 100 %

kommer att leda till forbittringar for niringslivet. Detta
kan jaimféras med att 60 % av féretagarorganisationernas
och 70% av statens och landstingens féretridare tror att
avtalen kommer att leda till bittre villkor fér niringslivet.
Monstret gar igen i andra frigor. Féretagarnas asikter
avviker i de flesta av enkitsvaren frin svaren frin den
offentliga sektorn. Deras uppfattningar skiljer sig ocksd
ofta frin foretagarorganisationernas. Det hade varit in-
tressant att se om foretagare som dr medfinansiirer i av-
talen har andra sikter in de foretagare som inte ir det.
Den jaimforelsen kan dock inte goras i underlagsmaterialet.
Maénga av de offentliga aktorerna, men ocksé nirings-
livets organisationer, har arbetat mycket mélmedvetet
med att férdjupa samarbetet med féretagen. De ser detta
som en av sina viktigaste uppgifter. Samordnarna pekar
pa flera svarigheter som har kommit fram under avtals-
processen. Méanga frigor giller nir och hur niringslivets
aktorer bér delta. Skall enskilda foretagare medverka
redan i analys- och programarbetet eller férst i genom-
forandefasen eller bor foretagarna foretridas av sina or-
ganisationer i planeringsskedena? Flera av de féretagare
som har deltagit i planeringsarbetet anser att detta har
pagdtt under alltfér 1dng tid. Ménga anser att staten inte
har infriat foérvintningarna pa snabba regelreformer for

Diagram 17. Tillfor de regionala tillvaxtavtalen ett mervarde?
Resultat per lan

instdmmer inte

instammer
100 % 50% 0% 50 % 100 %

* Fa svarande. Skall ej ses som representativt for partnerskapets uppfattning.
Kéilla: SCB:s undersikning om de regionala tillviixtavtalen.

Kélla: SCB:s undersékning om de regionala tillviixtavtalen. Anm. Samordnarnas svar dr
inlagd som referens.
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niringslivet och pa 6kat lokalt inflytande p4 niringspoli-
tiken. Samordnarna betonar ocks3 att niringslivet repre-
senteras av en mycket heterogen grupp foretagare som
ofta har varit svira att engagera i arbetet.

En tinkbar orsak till kommunikationssvarigheterna ir
att de offentliga aktérerna och féretagarna ofta "talar
forbi varandra”. Enskilda féretagare vill diskutera fragor
som har direkt betydelse for deras niringsverksamhet
eller livsmiljs, t.ex. kommunal service, utbildning, vig-
eller IT-investeringar, lokalfrdgor och boendemiljoer.
Mer sillan efterfrigar de insatser som erbjuds inom tra-
ditionell nirings- och regionalpolitik. For de offentliga
foretridarna ir det svart att diskutera alla sidana frigor
samtidigt, inte minst pd grund av att ansvaret for dem ir
fordelat pd ménga olika organ. Den demokratiska besluts-
processen gor det ocksa svart att 4stadkomma snabba
foérandringar i den offentliga verksamheten. Aven om det
finns en rad problem pagér samtidigt ménga konstruktiva
dialoger mellan offentliga och privata aktérer. Den fram-
vixande klusterpolitiken ir ett exempel p4 detta.

3.4 MERVARDEN AV PROCESSEN

Parterna i avtalsarbetet fick frigan om de anser att till-
vixtavtalen tillfér ett mervirde. Syftet var att f3 ett dver-
gripande omddme om processen. De svar som limnas
stimmer ganska vil 6verens med den generella bild som
redan har redovisats i rapporten. Samordnarna ir den
mest positiva gruppen. Samtliga anser att arbetet med
tillvixtavtalen har tillfort ett mervirde. Statens och
landstingens foretradare dr dverlag positiva medan nir-
ingslivets organisationer och kommunerna ir mer delade
i sina uppfattningar. Av féretagen anser en majoritet att
tillvaxtavtalen inte tillfor ndgot mervirde. Enkiten till
universitet och hégskolor visar att lirosidtena som grupp
anser att arbetet med tillvixtavtalen har givit ett visst
mervirde. Se diagram 16.

Informationen kan ocks4 sorteras per lin och férmed-
lar d& en bild av de olika partnerskapens virdering av sin
egen process. Se diagram 17.

3.5 SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

En av de viktigaste iakttagelserna i undersdkningen av
avtalsprocessen ir att de statliga organen inklusive de
regionala samordnarna dven fortsittningsvis kommer att
ha stor betydelse for hur arbetsformen utvecklas. Dels
handlar det om férmégan att "hélla grytan kokande”, dels
om att férmedla tydligare riktlinjer och budskap, inte
minst vad giller olika parters finansiella medverkan i
avtalen.

Mycket tyder pd att det ir offentliga aktorer i de
regionala nitverken, niringslivsorganisationer samt en
del kommuner som hittills har haft det storsta utbytet av
processen. De redan etablerade aktdrerna har stirkt ban-
den sinsemellan men ocksé utvidgat sina kontaktnit. De
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nationella myndigheterna kom sent in i processen och
har varit ganska osynliga. NUTEK som deltagit bdde med
metodstdd i processen samt med kompetens och finansi-
ering i avtalen utgér ett undantag. Dialogen mellan den
regionala nivdn och kommunerna har utvecklats pa flera
hall i landet.  kommunerna ir det framfér allt de nirings-
livsansvariga som deltar. Den viktiga kommunala utbild-
ningssektorn stir ofta utanfor. Niringslivets engagemang
har visserligen 6kat men det dr svart att dra slutsatsen att
dialogen mellan privat och offentligt har utvecklats eller
fordjupats som resultat av avtalsprocessen.

Slutsatserna ir i ssmmanfattning féljande.

® Linsstyrelsen dtnjuter stirkt fortroende i egenskap av
samordnare av tillvixtavtalen. Samtliga parter, utom
landstingen, har ett stérre fortroende for linsstyrelsen
in innan avtalsprocessen startade. P4 motsvarande sitt
har samtligas fértroende for féretagen dkat.

® Landstingen har forlorat fértroende bland alla repre-
sentanter i partnerskapet utom hos sina egna. Fortro-
endet féor kommunerna har minskat hos foretridare
for stat, foretagsorganisationer samt privata foretag
men &kat hos landstinget och dem sjilva.

® NUTEK har férlorat fortroende frimst bland fore-
tridare for foretagsorganisationer. ALMI, som har i
uppdrag att stimulera féretagsamhet, har forlorat
fortroende hos de privata féretagen.

® Majoriteten bedémer att engagemanget for avtalsar-
betet ligger pa oférindrad niva sedan avtalsprocessen
startade.

® De regionala samordnarna ir mycket betydelsefulla
farthéllare i processen. Uppféljningen visar att inten-
siteten i kontakterna mellan olika parter sjunker i flera
av de lan dir samordnarna har sidnkt sin ambitionsniva.

® Foretagare ir i allminhet skeptiska till att tillvixtavta-
len kommer att leda till férbittringar for niringslivet.
Det tror diremot en majoritet inom féretagarorgani-
sationerna, de statliga organen och landstingen.

® Det ir oklart om dialogen mellan privat och offentligt
har utvecklats i ndgon storre utstrickning med anled-
ning av tillvixtavtalen.

® De regionala samordnarna ir verens om att tillvixt-
avtalen har tillfort ett mervirde. Merparten av statliga
aktorer och landstingsforetridare delar denna uppfatt-
ning. Kommunerna och féretagsorganisationerna ir
mer splittrade i frigan. En majoritet av foretagarna an-
ser inte att avtalen har inneburit ett mervirde fér dem.

31



	3 Samverkan för tillväxt och sysselsättning
	3.1 SAMVERKAN OCH FÖRTROENDE – RESULTAT FRÅN TILLITSSTUDIEN
	3.2 SAMORDNARNA – VIKTIGA FARTHÅLLARE I PROCESSEN
	3.3 DIALOGEN MELLAN PRIVAT OCH OFFENTLIGT
	3.4 MERVÄRDEN AV PROCESSEN
	3.5 SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER


