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Hur star det till med den personliga integriteten?
En kartlaggning av Integritetskommittén
Delbetankande av Integritetskommittén (SOU 2016:41)

Ju2016/04398/L6

1 Sammanfattning

Skatteverket Fimnar synpunkter pi bedémningarna om e-forvaltning. Det it viktgt att det
inte finns hinder for en effektiv fétvaltning samtidigt som den petsonliga integriteten ir
viktig. T remissvaret limnar Skatteverket ocksi ett f6tslag om utSkat integtitetsskydd vid
kreditupplysningar.

I Svrigt limnar Skatteverket synpunkter pid bedémningarna om myndigheter i sociala medier,
e-post samt férslaget om Datainspektionens roll. Som en del av Datainspektionens uppgift
bér ing att frimja e-forvaltningen.

2 Skatteverkets synpunkter
21 - E-forvaltning (avsnitt 3.7.5 och 11) - - . - e

Informationshanteting inom och mellan olika myndigheter (3.7.5)

Det dr viktigt att hinder mot en effektiv f6rvaltning tas bort. Myndigheter ska kunna
samverka effektivt och myndigheter behdver i sin vetksamhet tillging till relevant
information. Det bor t.ex. vara méjligt att inom Skatteverkets folkbok{dtingsverksamhet
kunna anvinda relevant information frin beskattningsvetksamheten och vice versa. Det bor
ocksa vara mojligt att utbyta information med den brottsutredande verksamheten.

Samtidigt vill Skatteverket podngtera att det enligt vir bedémning gir att frimja en effektiv
e-forvaltning utan att den personliga integriteten forsimras. Skattevetkets bedomning ér att
det inte ir informationsdelningen inom och mellan myndighetet i sig som innebir en
pataglig risk fér den personliga integriteten, utan hur informationen och behérigheter
hanteras. Det finns tekniska forutsittningar f6r en effektiv hanteting av behédtigheter och
hur behérigheterna anvinds. Hur ett avvigt elektroniskt utbyte av televant information -
med bibehallet integritetsskydd - kan ske framgir t.ex. av viigledningen “Elektroniskt
informationsutbyte — en vigledning fét utlimnande 1 elektronisk form™ frin
e-samverkansprogrammets (eSam) juridiska expertgrupp.

Sammantaget ir det viktigt for en effektiv vetksamhet som priglas av digitala 16sningar att
andra reglerna om utbyte av information sivil inom myndigheten som mellan myndigheter
och reglerna om hur myndigheter far registrera och behandla uppgifter. Med dagens reglet
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begrinsas t.ex. Skatteverkets mdjligheter genom att information bara i viss utstrickning far
limnas mellan myndigheter och mellan verksamhetsgrenar inom myndigheter.

Informationsutbyte med enskilda (3.7.5 och 11.1.8)

Skatteverket framhdller att eget utrymme, digitala lagringsplatser som kan anvindas av
enskilda i deras kontakter med myndigheten eller 1 irenden som p2 nagot sitt beror
myndigheten, dr ett viktigt koncept som utgdr grunden f6r en effektiv e-férvaltning, Det 4r
dven en forutsittning f6r att en modern myndighet ska kunna uppfylla sin serviceskyldighet
gentemot privatpersoner och foretag.

Betriffande personuppgiftsansvarig for s.k. nyttoinformation anser Skatteverket att det 4t
myndigheten som ska bedéma om myndigheten ir ansvarig. Skatteverket foljer dirmed
vigledningen frin eSams juridiska expertgrupp.

Medborgarprofilering och kontroller pa niitet (3.7.5 och 11.1.9)

Kommittén bedémer att sidan kontrollverksamhet hos myndigheter, som syftar till att
bedoma risken for fel utifran hindelser och situationer, innebir allvarliga risker fér den
petsonliga integriteten. Kommittén menar dock att det samtidigt méste beaktas att det ér
synnetligen angeldget, bide ur det allminnas och ur medborgarnas perspektiv, att
myndigheterna pi ett effektivt satt kan anvinda sig av egna data och av nitet for att
forebygga misstag och oegentligheter.

Skatteverket beddmer att det nuvarande forfattningsstodet inte ger verket tillricklig
méjlighet att inom t.ex. beskattningsverksamheten, innan det finns ett drende, gora urval pa
det sitt som ir 6nskvirt. Reglerna om vilka uppgifter Skatteverket far registrera och hur de
fir registreras och behandlas paverkar Skatteverkets méjligheter bla. genom att uppgifter
miste gallras efter kort tid. Dessa begrinsningar innebir hinder for att pa ett effektivt sitt
samla in och behandla uppgifter fGr urvalsindamal.

Det miste vara mojligt att tskvirdera hindelser och icke-hindelser, eftersom det visentliga
for att hitta fel 4x vad minniskor och féretag gor. Erfarenheter visar att vissa hindelser
(livssituationer eller affirshindelser) kan innehélla fler fel dn andra. Det kan vara oavsiktliga
fel pi grund av komplicerade regler eller fel ar mer vanhgt forekommande f6r vissa
hindelser. Aven nir en hindelse saknas dir man forvintar sig en hindelse kan vara av
intresse (icke-hdndelse). Det méste dven vara mojligt att anvinda data frin flera olika killor
och att urval kan géras frikopplat frdn ett arende (t.ex. fran uppgifter i en deklaration).

Skatteverket stravar dock inte efter att gora allminna riskprofiler &ver enskilda petsonet
(medbotgarprofileting). Sidana allminna riskprofiler Gver alla eller stora grupper av
medborgare eller foretag dr varken effektiva eller fétsvatbara ur ett integritetsperspektiv.

Det ir viktigt att Skatteverket har moéjlighet att uppticka och motverka fel i syfte att
dstadkomma riktiga beslut om t.ex. beskattning. Skatteverket eftetlyser dirfor en regleting
som ger mojlighet att géra riskbedémningar med hog triffsikerhet 1 urval och som dirmed

stodjer hur vi vill kunna arbeta i framtiden. Méjligheten att anvinda data frin externa killor i

kombination med interna data om t.ex. individer redan innan det finns ett irende behover
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utdkas. Hansyn till den personliga integriteten maste viga tungt men ocksi vigas mot hur
allvarligt ett misstinkt fel ir och vilka andra méjligheter som finns att uppticka och
motverka sidana fel.

2.2 Kronofogdemyndighetens verksamhet, kreditupplysning och
inkasso (avsnitt 3.7.10 och 16}

Skatteverket limnar ut offentliga uppgifter frin beskattningsdatabasen i elektronisk form il
kreditupplysningsfSretag. Uppgifter i beskattninpsdatabasen fir limnas ut ps medium for
automatiserad behandling till den som har tillstind att bedriva kreditupplysningsverksamhet
eller bedtiver kreditupplysningsverksamhet som ir undantagen frin tillstindsplikt. Ett par av
de fétetag som fir uppgifter i elektronisk form undantas frin ktavet pi omfrigandekopia.

Skatteverket har i yttrande &ver departementspromemotian (Ds 2008:34) Ett starkare stod
fot den enskildes integritet vid kreditupplysning och i yttrandet dver
depattementspromemorian Ftt teknikoberoende skydd f6r den enskildes integtitet vid
kreditupplysning (Ds 2013:27) foreslagit ett utokat integritetsskydd vid kreditupplysningar.

Skattevetket vidhiller sitt forslag om strykningsratt nir det giller offentliggdrande pa ett
sAdant sitt som avses 1 tryckfrihetsférordningen eller yttrandeftihetsgrundlagen. Det innebir
en forfattningsreglerad rittighet for fysiska petsoner att vinda sig till den som ger ut en
kreditupplysningspublikation f6r att fi uppgifter om sig sjilv sttukna innan uppgifterna
publiceras. En sidan ritt skulle ge den enskilde en méjlighet att hindra att ekonomiska
uppgifter om denne sprids fritt 1 samhallet,

2.3 Myndigheter i sociala medier och med gilla-knappar pa webben
samt e-post (avsnitt 3.7.5, 3.7.7, 11.1.13 och 13)

Socialy medier

Myndighetetnas anvindning av tjinster fran sociala medier och sékmotorféretagen (t.ex. att
ha myndighetskonton eller gilla-knappar pi den egna webbplatsen) innebir att sociala
medier, detas samarbetsparter eller foretagen bakom sékmototerna fir tillgdng till uppgifter
om de personer som bestker myndighetens sida.

De majliga foljderna av en sidan personuppgiftsbehandling, dir besékaren inte vet hut
uppgifterna kan komma att anvandas, och hut odnskade foljdet i férekommande fall kan
motverkas bor utredas mer.

E-post

Kommitténs bedémning grundar sig pd att mejl i stor utstrickning skickas oskyddat. Om
méjlighetetna att skydda mejl, t.ex. genom kryptering, anviinds i stotre omfattning, skulle
bilden sannolikt vatit en annan.
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24 Forslag om 6kad information till regering och riksdag och den
fortsatta utredningen om Datainspektionens roll (avsnitt 3.7.5
och 24)

Skatteverket instimmer i att det finns ett behov fot staten och 4ven samhillet 1 Gvrigt att ha
en samlad 6verblick dver utvecklingen och dess effekter f6r den personliga integriteten.

Skatteverket anser att Datainspektionen ocksd bér. £i 1 uppgift att frimja utvecklingen av e-
forvaltningen.

I detta sammanhang vill Skattevetket pipeka att det alltid uppstir nya risker vid inférande
av nya tekniska 16sningatr men att det 4ven finns risker i dagens manuella rutiner. En
Svetging frin manuella 16sningar till e-16sningar innebir effektiviseringar och kan goras
utan att den personliga integriteten forsamras.

Detta remissvar hat beslutats av generaldirektdren Ingemar Hansson och féredragits av
vetkspmhetsstrategen Asa Johansson. Vid den slutliga handliggningen har ocks féljande
deltAit: 6v;?¢kté et Helena Dyrssen, tittschefen Gunilla Hedwall, enhetschefen Sara




