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Hur star det till med den personliga integriteten?
(SOU 2016:41)

Inledning

Svensk Forsakring delar utredningens syn att den enskilde har behov av ett gott

integritetsskydd pa foérsdkringsomradet. Inom ramen for ett gott integritetsskydd
maste det emellertid &ven framdeles finnas méjlighet for férsdkringsféretagen att
erbjuda ett fullgott forsakringsskydd.

Svensk Forsdkring konstaterar att kommitténs betédnkande helt saknar en beskriv-
ning av privat forsékrings betydelse for individer, féretag och samhallet i stort. En
sddan beskrivning &r nédvéandig infér att kommittén i sitt slutbetdnkande évervéger
olika typer av atgarder for att minska riskerna for integritetsintrang. Inledningsvis
ger vi darfér en 6verblick dver forsdkrings betydelse i samhallet och den datain-
samling som &r en forutsattning for forsakringsverksamhet. Darefter redovisar vi i
avsnitt 3 ndgra synpunkter pa betankandet.

1 Forsdkringars betydelse i samhallet

Férsakringar spelar en viktig roll i samhallet genom att tillgodose behovet av eko-
nomiskt skydd. Harigenom kan enskilda individer kanna sig trygga i vardagen och
foretag vdga satsa pa sin verksamhet. Darutdver finns flera positiva faktorer av
betydelse som kortfattat redogérs for har nedan.

Forsdkringar ger riskkontroll och framjar riskmedvetande

Samhaéllet har stor nytta av en valfungerande konkurrensutsatt férsakringsmarknad
som kan anvanda en riskbaserad prissattning for att uppmuntra till battre risk-
hantering. Méjligheten att fa sdnkta premier kan uppmuntra enskilda personer och
foretag att minska sina risker genom att fordndra sitt riskbeteende eller vidta fore-
byggande atgarder. Exempel pa detta &r personer som installerar brandvarnare fér
att minska kostnaderna foér hemforsdkringen. Ett vanligt satt att uppmuntra sékrare
bilkérning &r att ge rabatter pa bilférsakringspremierna for skadefria ar.
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Forsidkringar mojliggor langsiktigt sparande och pension

Férsakringsforetag ar centrala aktérer pa marknaden for l&ngsiktigt sparande och
pension. Enskildas pensionssparande strécker sig oftast dver flera decennier och
har inslag av forsakring oavsett om det sker via det allménna pensionssystemet,
tjanstepensionssystemet eller privat férsakringssparande. Avdragsratten for privat
pensionssparande har avskaffats, men forsékringssparande kommer trots det att ha
en viktig funktion att fylla &ven i framtiden eftersom det ger skydd mot olika typer
av risker och ocksd ger méjlighet till livsvarig utbetalning.

Forsidkringar bidrar till langsiktiga samhallsinvesteringar

Forsakringsféretag investerar delar av de premieintakter som de erhdller. Sarskilt
livférsakringsforetagen erbjuder férsdkringar som i sin tur kraver |&ngsiktiga
investeringar for att sékra framtida utbetalningar till pensioné&rer och andra. Flodet
av langsiktigt kapital till finansmarknaderna fran forsakringsbranschen ar viktigt for
det finansiella systemet eftersom det bidrar till finansmarknadens stabilitet och
funktion.

2 Forsakring kraver tillgang till data

Grunden fér all privat forsékring ar en korrekt prissattning av den risk som en for-
sakringstagare tillfor kollektivet, den s.k. ekvivalensprincipen. Tillgéng till
information/data om den person eller det objekt som ska férsédkras &ar darfor en
férutsattning for den riskbedémningsprocess som ligger till grund for saval
forsakringsvillkor som premiesattning.

Ett Id3ngtgdende och onyanserat integritetsskydd som kan innebara att viktig
information om férsakringstagaren och det som férsakras inte nar férsékrings-
foretagen skulle i férlangningen drabba den enskilde kunden och det Gvriga
forsakringskollektivet genom hojda premier och férsamrade férsakringsprodukter.

Behovet av informationsjamvikt mellan férsakringstagare och forsakringsgivare
avspeglas i den civilrattsliga regleringen av férsakringsavtal genom en Idngtgaende
upplysningsplikt for forsékringstagaren och den férsakrade. Darmed sakerstalls att
forsakringsforetagen far tillgang till korrekta uppgifter om personen/féremalet som
ska forsakras. Brister forsdkringstagaren i att Iamna korrekta uppgifter kan han
eller hon helt eller delvis g& miste om sitt forsakringsskydd. (Se i frdga om person-
forsakringar 12 kap. 1-4 §§ férsékringsavtalslagen, FAL.)

En riskbaserad prissattning uppmuntrar ocksa férsakringsféretagen till nytdnkande
sa att de - till gagn fér konsumenterna - kan konkurrera effektivare med b&de pris
och produkter. Genom att ta hansyn till nya eller mer detaljerade faktorer kan ett
forsdkringsforetag erbjuda billigare premier och férsakra nya risker. En riskbaserad
prissattning kan ocksa uppmuntra enskilda personer och foretag till att vidta
skadeférebyggande dtgarder eller &ndra beteenden.

Aven forsakringsféretagens skadereglering &r beroende av tillgdng till data om det
som forsakrats for att sdkerstélla att den ersattning som betalas ut &r korrekt
berdknad. Halsouppgifter om en enskild person kan t.ex. behéva inhamtas. (Jfr i
frdga om personférsékringar 16 kap. 1a § FAL.)
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Med en 6kad informationsmé&ngd och nya verktyg fér analys av stora dataméangder
for att analysera moénster och trender kan forsakringsféretagen ocksa forbattra sitt
skadeférebyggande arbete samt upptacka och forhindra férsakringsbedragerier.

3 Synpunkter pa betdankandet

6.5.8 Kommande lagstiftning

Utredningen redogor i kapitel 6 for det grundldggande rattsliga skyddet fér den
personliga integriteten. Svensk Forsakring anser att beskrivningen av den pad EU-
niva beslutade dataskyddsférordningen (EU 2016/679) &r alltfér knapphéndig.
Rimligen bor forordningens krav — som blir direkt géllande i den svenska ratts-
ordningen - beaktas i den analys om behov av atgarder som kommittén avser att
redovisa i slutbetdnkandet. Hur forhaller sig férordningens krav till det som idag
géller enligt den svenska personuppgiftslagen (som ju i sin tur bygger pa& EU-ratt)?
Utredningen bér darfér noga analysera férordningens innehall som ska bérja
tillampas i maj 2018 och som stéller skarpta krav pa personuppgiftshanteringen,
bl.a. genom “rétten att bli glémd”. Hur paverkar det t.ex. olika slags férsékrings-
avtal?

14.3.3 Risk for diskriminering pa forsakringsmarknaden?

Svensk Férsakring staller sig fragande till att kommittén nar det géller férsakrings-
verksamhet tar upp diskrimineringsaspekter i delbeténkandet eftersom sadana
fragestallningar inte omfattas av kommittédirektivet. Kommitténs exempel om en
ensamstdende féralder som har svart att hinna trédna och &ta halsosamt och som
darmed, havdar kommittén, skulle f& en hégre premie om férsédkringsféretaget
anvande sig av information fran en halsoapp har inget med diskriminering att gora.

Den enskilda premiens storlek maste motsvara den risk férsakringstagaren tillfér
kollektivet. Det &r av sdval administrativa som praktiska skal svart att géra premie-
bedémningen helt individuell. Prisséattning av forsakring innebér darfor att olika
typer av risker grupperas utifran vissa parametrar. Vilka parametrar det rér sig om
beror pa forsakringsproduktens art. En sadan gruppering utgér inte diskriminering i
lagens mening utan &r férsédkringsmassigt korrekt hantering av olika slags risker — i
syfte att kunna erbjuda férsékring till s8 ménga som méjligt och fér en korrekt satt
premie. Lagstiftaren har gett tydligt uttryck for att forsékringsféretagens risk-
bedémning &r tilldten. Orsaken till det &r att riskbedémningen inte innebéar att
ndgon person missgynnas eller behandlas s&mre &n nagon annan person i en jam-
forbar situation, dvs. ndgon annan person i samma riskgrupp. (Se t.ex. prop.
2003/04:150 Ny forsakringsavtalslag, s. 246.)

Svensk Férsdkring menar att det vore mycket olyckligt om kommittén véljer att
misstolka diskrimineringslagstiftningen pa detta satt.

Svensk Forsakring vill snarare understryka att ett framtida 6kat anvandande av
appar och andra tekniker for att inhamta information om den férsakrade
personen/objektet snarare ger en mer korrekt prissattning jamfért med att t.ex.
enbart anvanda sig av alder som riskfaktor. Tillgang till kompletterande och mer
detaljerade datakéllor kan ocksa leda till att risker/sjukdomar som tidigare inte
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varit méjliga att férsakra nu kan omfattas av ett forsakringsskydd. Detta gagnar
alltsa pa 1&8ng sikt konsumenterna genom béttre férsakringsskydd.

14.3.4 Inhamtning av uppgifter om halsa

Den bestdmmelse i FAL som tradde i kraft i juli 2011 och som reglerar néar férsak-
ringsféretagen far begéara samtycke for att inhdmta héalsouppgifter utgar fran
behovet av uppgifter, vilket i sin tur &r oberoende av via vilket medium som
informationen éverfoérs. Svensk Forsakring delar darfor inte kommitténs farhagor
att bestdmmelsen i 11 kap 1a § FAL skulle vara bristfallig t.ex. vid inférandet av
h&lsokonton pa det satt som eHalsomyndigheten avser.

Svensk Forsakring vill ocksd peka pa det betdnkande fran Utredningen om rétten till
en personférsakring som publicerades i maj 2016 och som innehdll ett antal férslag
om saval lagéndringar som sjélvreglering (SOU 2016:37). En del i den utredningens
uppdrag var att analysera om det finns anledning att befara att férsakringsbolagen
over- eller misstolkar hélsoinformation nér en férsédkringsansékan prévas. Som
framgar av sagda betidnkande konstaterar den utredningen att férsékringsbolagen
uppvisar en forsiktig och restriktiv installning till inhdmtande och anvéndning av
uppgifter fran halso- och sjukvarden. (A. bet. s. 286ff.)

14.4 Kommitténs samlade bedomning av omradet

Integritetskommitténs sammanfattande bedémning att det finns patagliga risker fér
den personliga integriteten i samband med férsékringsforetagens verksamhet synes
till stor del basera sig pa det faktum att det inte finns nagon lagstiftad sekretess fér
forsakringsforetagen (betankandet s. 412ff).

Vi vill i det sammanhanget framhalla att forsékringsféretagen i stéllet fér lagreg-
lerad sekretess har interna regelverk — pa branschniva och i de enskilda féretagen -
i nivd med bankvésendets sekretesslagstiftning. Svensk Férsakring &r positiv till en
lagreglering av tystnadsplikten for férsékringsforetagen. Det ar dock viktigt att
sekretessbestammelser i lag utformas pa ett sddant satt att férsdkringsverksam-
hetens sardrag beaktas och att mdjligheterna att bek&mpa foérsakringsbedragerier
inte begransas. Redan ar 2005 féreslogs en reglering i departementspromemorian
Foérsakringsbolags tillgéng till patientjournaler(Ds 2005:13). Tyvérr synes denna
frdga dérefter inte ha prioriterats av lagstiftaren.

Kommittén konkluderar avsnittet 14 om férsakringsverksamhet med pastdendet att
den framtida hanteringen av personuppgifter av forsakringsféretagen dven kan
innefatta allvarliga risker for den personliga integriteten. Beddmningen baseras pa
det faktum att den finns en potential for fler informationskallor med kanslig
information och den tekniska utvecklingen i stort. Kommittén menar att det i ett
sadant scenario finns en risk att balansen mellan den enskilde férsékringstagaren
och dennes forsakringsgivare rubbas. Svensk Forsakring vill i detta sammanhang
framhalla att frAnvaron av en djupare analys av dataskyddsférordningens skérpta
krav pa personuppgiftshantering kan leda till en missvisande bedémning av de pa
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stddda riskerna for integriteten. Vidare vill Svensk Férsdkring pa nytt erinra om den
olyckliga sammanblandningen av integritets- och diskrimineringsaspekter som
kommittén gor i betdnkandet och som vi belyst ovan i vara kommentarer till avsnitt
14.3.3.

4 Fortsatt dialog

Avslutningsvis vill Svensk Férsakring understryka att vi gérna bistar kommittén i
dess fortsatta arbete med dialog och synpunkter om olika aspekter pa integritets-
skydd i allm&nhet och med béring pa férsékringsverksamhet i synnerhet. Saval
kanslipersonal hos Svensk Foérsakring som foretradare for vara medlemsféretag
bidrar pa det séttet garna till ett balanserat och nyanserat slutbeténkande fran
kommittén.
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