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Hur star det till med den personliga
integriteten? SOU 2016:41

Sveriges Konsumenter har beretts tillfille att ge sina synpunkter pa
Integritetsutredningens delbetdnkande Hur star det till med den personliga
integriteten? En kartldggning av Integritetskommittén, SOU 2016:41, och
anfor foljande.

Sveriges Konsumenter anser att konsumenters rtt till skydd for sin
personliga integritet behover stérkas och sdkerstillas i en allt mer komplex
och ofta digital konsumentmilj6. Overgripande handlar det om att

e ge ett grundldggande skydd for konsumentens personuppgifter

o sdkra hanteringen och lagringen av data om konsumenten

e konsumenten inte avkrévs mer 4n nodvéndiga personuppgifter

e tjénster utformas med inbyggd integritet, privacy by design

e konsumenten kan radera och ta med sig uppgifter fran
tjdnsteleverantéren

e det tydliggors ndr konsumentens data utgor betalning och att
konsumentskyddet likstéller sddan betalning med monetér

e konsumenten skyddas mot beteendeorienterad marknadsféring som
konsumenten inte uttryckligen samtyckt till.
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Den personliga integritetens betydelse som konsumentfréga tydliggors bl a
i FNs uppdaterade riktlinjer for konsumentskydd'. Konsumentens utsatthet
i en marknadsmilj6 som i stor utstrdckning anpassas efter konsumentens
agerande kréver ett starkt skydd sa att konsumentens kan agera fritt och
inte styrs helt av tidigare preferenser och en allt for skriddarsydd
marknadsforing.

Personuppgifters virde for foretagen och personuppgifter som
betalningsmedel 4r omraden som kréver sérskild uppmérksambhet.
Personuppgifternas vérde lockar oseridsa foretag att gé for langt med
datainsamling och konsumenten lockas i sin tur att uppge personuppgifter
for kortsiktig vinning av ”gratistjénster”, utan full insikt i hur de kan
komma att anvéndas och av vem.

Allmdin synpunkt pa delbetdnkandet

Sveriges Konsumenter stéller sig tveksamma till den indelning som
utredningen gjort i olika risknivéer for den personliga integriteten och om
den verkligen bidrar till forstaelsen av integritetsproblemen. Dessutom
maste risk stéllas mot nddvéndighet och nytta av en foreteelse for att
mojliggora en virdering om risken kan anses acceptabel i sammanhanget.
Exempelvis dr det svart att forsta att digitala ldromedel utgor en allvarlig
risk for den personliga integriteten.

Synpunkter pa konsumentomrddet

Sveriges Konsumenter instdmmer i kommitténs beddmning att det finns
stora risker for konsumentens personliga integritet pa ett flertal omréden
och i synnerhet pa de digitala marknaderna. Dessutom &r ofta inte nyttan av
en erbjuden tjdnst med brister i den personliga integriteten tillrdcklig for att
motivera de risker konsumenten utsétts for. Vi forutsétter att utredningens
slutbetdnkande kommer att innehélla forslag till dtgdrder som ger ett utokat
skydd for konsumentens personliga integritet.

Den huvudsakliga lagstiftningen avseende handel och marknadsforing
redovisas i betdnkandet. Vi saknar i detta sammanhang
Marknadsforingslagen” och dess regler mot otillborlig marknadsforing och
for en god marknadsforingssed. Dessa mer generella konsumentskyddande
regler dr av sérskild betydelse for att komma till ritta med affirsmetoder
som inte omfattas av annan specifik lagstiftning, men trots det kan anses
otillborliga eller att inte vara i linje med god marknadsféringssed.

! http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1_en.pdf (Art III 4.(k))
2 www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/marknadsforingslag-
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Vi vill sérskilt uppmérksamma behovet av Personuppgiftslagens forbud
mot sk dndamalsglidning. Detta lagutrymme torde vara tillimpligt pa
huvuddelen av de fall ddr konsumentens personuppgifter ldmnas ut av
néringsidkare till tredje part. Det samma géller Personuppgiftslagens krav
pé uttryckligt samtycke, dir vi ser exempel pa stora brister, dé
konsumenten ofta inte alls forstatt vad den gett sitt samtycke till. Det som
en f6ljd av att personuppgiftsvillkoren &r s& omfattande, ofta pa engelska
och skrivna pé ett sprak som knappt gar att forsta.

I stort instdmmer vi 1 delbetéinkandets samlade bedémning av
konsumentomradet och emotser att integritetskommittén i sitt
slutbetinkande foreslar atgérder och insatser som bidrar till en forbittrad
efterlevnad av den personliga integriteten pa konsumentomradet. Det d& vi
uppfattar att riskerna for den personliga integriteten p& konsumentomrédet
utgor ett sluttande plan.

Synpunkter pa kommitténs forslag

Sveriges Konsumenter instdimmer i kommitténs bedomning att inget
séarskilt nytt integritetsskyddsorgan behovs. Likvil instimmer vi i att
Datainspektionen dr vél lampad att redovisa utvecklingen pa IT-omradet
nér det géller frdgor som ror personlig integritet. Déremot 4r det viktigt att
Datainspektionens roll som samordnare mellan olika myndigheter
tydliggors sé att rapportering och redovisning inkluderar erfarenheter fran
alla myndigheter med kompetens i relation till den personliga integriteten.

I fragan om ett radgivande organ vid Datainspektionen anser vi att
nackdelarna och riskerna 6verdrivs av kommittén. Vi dr 6vertygade om att
myndigheten skulle kunna hantera dessa risker och vi ifrdgasitter om ett
rad pa ett sa allvarligt sétt skulle paverka en myndighets oberoende att
Datainspektionen inte skulle leva upp till krav pa tillsynsmyndigheters
oberoende.

Datainspektionens genomforande av det av utredningen foreslagna och
tamligen omfattande rapporteringsuppdraget, kraver omfattande
omvérldsbevakning och sannolikt upphandlad specialistkompetens. En
anslagsforstarkning pa en miljon kronor 4r sannolikt inte tillrdckligt for
detta.

Avslutande kommentarer

Sveriges Konsumenter anser att delbetdnkandet ger en god bild av
utmaningarna f6r konsumenten nér det géller den personlig integriteten.
Mot den bakgrunden, men i huvudsak genom véra erfarenheter som
Sveriges ideella konsumentrdst, anser vi att det dr hog tid att utmaningarna
for den personliga integriteten pa konsumentomradet sarskilt
uppmarksammas och ges den status och prioritet de fortjanar,




Vi har uppmérksammat manga integritetsproblem i anmélningar till
Konsumentverket och Datainspektionen utan att det foranlett ndgon atgérd.

Konsumtion tar i ansprak ca 2 timmar per dag av varje medborgare och allt
mer konsumtion sker i en digital milj6, ibland utan icke-digitala alternativ,
och ofta fran néringsidkare som inte ens finns pa plats i Sverige.
Konsumenter dr dessutom en heterogen grupp med olika formagor dér alla
inte har forutsédttningar att ta stéllning till de allt svarare beslut om den
personliga integriteten som krdvs av oss som konsumenter.

Mot denna bakgrund anser Sveriges Konsumenter att Regeringen snarast
bor ge i uppdrag till de konsumentskyddande myndigheterna att prioritera
marknadskontrollarbete for att stdvja integritetsriskerna for konsumenten.
Redan delbetdnkandets kartldggning och analys av konsumentomréadet ger
stabila argument for ett sddant regeringsuppdrag. Vi emotser
Integritetsutredningens vidare arbete med forslag som gagnar den
personliga integriteten for alla konsumenter. Vi bidrar gdrna med véar
kunskap och erfarenheter i detta arbete.
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