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Remissyttrande rérande Hur star det till med den personliga integriteten? — En
kartldggning av Integritetskommittén (SOU 2016:41)

SWEDMA ar sedan 1968 bransch- och intresseorganisationen for de foretag och
organisationer som arbetar med direkt och datadriven marknadsforing. Vi kallar det
enklast for direktmarknadsfoéring eller bara dm. Som intresseorganisation organiserar vi
bdde képare och siljare av dm-relaterade produkter och tjinster. P4 s3 vis har vi en unik
inblick i de krav och férutsittningar som giller for dm mellan foretag sdvil som mellan

féretag och konsument.

De féretag och organisationer som ansluter sig till SWEDMA férbinder sig att arbeta
efter de affdrs- och etikregler som utarbetats tillsammans med flera av niringslivets
aktorer. Tillsammans uppritthdller och stirker vi dirmed fértroendet for hela

marknadsféringsbranschen.

Den direkta och datadrivna marknadsforingen uppvisar gang pa ging de konkreta
resultat som reklam- och kommunikationskopare har ritt att férvinta sig. Vara
medlemmar visar dig mer dn girna vigen till strategisk, kreativ och resultatorienterad

dm.

SWEDMA har givits méjlighet att limna synpunkter pa rubricerade kartlidggning och vill

med anledning darav framfora foljande:
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SWEDMA anser att det ar positivt att man velat se till hur den personliga integriteten

Alimédnna synpunkter

ska kunna skyddas i ett samhélle som alltmer digitaliseras. SWEDMA vilkomnar
oversynen och sarskilt de delar som tittat pa var riskerna finns for en vanlig familj i

dagens Sverige.

Mycket av utredningen koncentrerar sig pd myndigheters anvdandning av
personuppgifter i den digitala miljon, vilket SWEDMA inte har beréringspunkter till. Nir
det giller konsumentfragor och néringslivet ir det en miljé inom vilka SWEDMAs
medlemmar verkar. SWEDMA haller inte med i alla risker som man s6ker pavisa vad rér
ett féretags anvidndande av personuppgifter. | manga fall finns det etiska regler som
reglerar handhavandet och &r till gagn for bdde konsument och féretag. Vi kommer att

utveckla detta nedan.

Speciella synpunkter pa utredningens férslag

Konsumentomradet

SWEDMA héller med utredningen om att det finns stora risker med att man som
konsument ldmnar ifrdn sig information och spdr pa Internet. Samtidigt mdste man vara
medveten om att, precis som det stir pa sida 339, minga foretag idag maste
individanpassa sin webbplats till besékaren och dennes preferenser. Niringslivet har
16st detta genom att man foljer kraven i personuppgiftslagen och lagen om elektronisk
kommunikation pd att informera om vad man avser att géra med personuppgifterna och

genom att folja de etiska riktlinjerna som finns fér omradet.

Ndr det géller en individanpassad webbplats gors detta med privatpersonens goda
minne. Man kan pa ett enkelt sétt dndra instillningarna for vilka kakfiler som lagras p&
datorn och ddrigenom dndra upplevelsen. Men manga anvindare vill att deras
instdllningar ska sparas for att man pd sa sitt fir en behagligare upplevelse av sjilva

webbplatsen och slipper klicka sig férbi delar som man anser vara repetitiva.

SWEDMA anser dven att utredningen drar alltfor stora vaxlar pd att man kan identifiera
en individ genom att anvdnda sig av all information fran en webbplats och en persons
goranden pa Internet nér det géller annonsering som baseras pa dennes beteende.
Artikel 29-gruppen har ritt i att de flesta annonsérerna klassificerar anvindarna efter
en kategori av intressen, ex. "tradgard”, "kroppsvard”, "elektronik” osv (se sid 340). Som

annonsféretag vill man bara exponera en annons som anvindaren kan tinkas vara
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intresserad av, vilket leder till att anvindaren inte stors pd samma sitt som man gors av
ointressant marknadsforing. Det dr snarare bristen p4 klassificering som har lett till att
anvandare har bérjat anvdnda sig av annonsblockerare, dd anvindaren har exponerats

for alltfér mycket ointressant marknadsféring.

SWEDMA anser att man maste vara tydlig med vilken sorts data som menas nir man
diskuterar Sakernas internet (Internet of Things) och inte sammanblanda den med
personuppgifter samt i férlangningen risken for den personliga integriteten.
utredningen har man foérsékt att balansera sitt stillningstagande, men man har i

SWEDMAs tycke vid vissa tillfdllen gjort alltfor 1dnga antaganden.

I mdnga fall samlas informationen in och sparas i stora volymer fér att man frin en
tillverkares sida ska veta hur produkten anviands och om man utifrdn denna kunskap
kan skapa en dn bdttre produkt. Nir man sparar informationen anonymiserar foretaget i
de allra flesta information eftersom man inte har ndgot intresse av att veta vilken
individ som anvander en viss produkt. Att d siga att det ir oklart vilken information
som siljs vidare dr att ta saken for ldngt. Foretag ir oftast ytterst medvetna om vilken
information det dr som man siljer vidare, dd man inte vill silja vidare

féretagshemligheter.

Slutligen tror SWEDMA, i likhet med utredningen, att i takt med att den enskilda
individen blir alltmer upplyst och utvecklingen av produkterna inom omradet méjliggér

fler val, kommer de eventuella riskerna inom konsumentomradet att minska.

Sociala medier

SWEDMA vill ta chansen att pAminna utredningen om att det inte ir en minsklig
rdttighet att anvanda sig av en tjanst som erbjuds i sociala medier, det ir ett val som
varje individ goér sjdlv. Man kan aldrig tvinga ett foretag att leverera ndgot om den
enskilde inte vill acceptera villkoren som finns for tjinsten. Diremot haller SWEDMA
med om att anvédndarvillkoren i ménga fall bor ses 6ver och goras mer tillgingliga for

anviandarna.

Big Data
SWEDMA anser att utredningen har tagit i lite vl mycket nir det giller exemplen p4 hur
man kan anvidnda Big Data. De exempel man ger kommer fr&n USA och Kina, stora

marknader dir man generellt har tillgdng till mer information dn vad man som
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foretagare har i Sverige. Den stora risken med Big Data &r inte foretagens anvindning av
den, utan snarare myndigheters anvindning d& de redan idag har tillging till
information som inte naringslivet har. SWEDMA héller med om svagheterna i Big Data-
anvdndningen som utredningen belyser pa sidan 582, speciellt nir det giller fel som
uppstar pad grund av att dldre data lagras for lange och att man darmed inte kan

upprdtthilla kvaliteten med databaser som bygger pa Big Data.

Sammanfattning
Sammanfattningsvis valkomnar SWEDMA den férsta delen i kartliggningen av den
personliga integriteten och ser fram emot ett fortsatt samarbete med det framtida

arbetet med att slutfora kartlaggningen.
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