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Forslag som Ostersunds kommun ser positivt pa

Ostersunds kommun stiller sig bakom utredningens intention att mojliggora
for vard- och omsorgsgivare att under vissa forutsittningar kunna ta del av
varandras dokumentation. Det skulle i manga fall kunna leda till att vard-
och omsorgsmottagare far vard och omsorg av hogre kvalitet pa ett mer
effektivt sétt.

Ostersunds kommun r positiv till de integritetsstéirkande atgirder som
utredningen foresldr dé ett system for sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation skulle innehalla kénsliga och sekretesskyddade
personuppgifter.

Vi stéller oss helt bakom forslagen om medborgares ritt till en tillgédnglig
och korrekt information om, samt rétten att ge sitt samtycke till,
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation. Vi ar positiva till forslagen
om medborgares rétt att fa tillgang till sin dokumentation och till vilka som
har tagit del av den.

Orosmoment i utredningen

Ostersunds kommun anser att blandningen av begrepp i utredningen skapar
otydlighet kring vad som avses. Det skapar missforstand nér begreppen
socialtjanst, omsorg och vard- och omsorg blandas for att beskriva
socialtjanstens verksamhet. Vi anser att begreppet socialtjanst ska anvéndas
konsekvent. Vid behov beskrivs vilken del av socialtjdnsten som avses.

Nér medborgare har komplexa behov och omfattande insatser medfor det
ocksé en komplex dokumentation. Manga dldre och personer med
funktionsnedsattning har insatser som inte fir ingd i den sammanhallna vérd-
och omsorgsdokumentationen.

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-14 30 00
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Utredningen beskriver att det &r viktigt for varden att se helheten av alla
insatta atgirder for medborgare. Ostersunds kommun konstaterar att den
begransning till malgrupp och insatser som utredningen gor far helt motsatt
effekt. Just begridnsningen for vad som far inga i sammanhéllen
dokumentation gor att varden inte kommer att se helheten av medborgarens
livssituation.

Ostersunds kommun ir utifrén ett siikerhetsperspektiv generellt sett positiv
till forslagen i utredningen. Men som forslagen ser ut idag kommer de inte
att kunna tilldmpas pa ett réttssékert och patientsékert sitt i enlighet med
kraven pé informationssékerhet i forhéllande till omsorgsmottagaren. For att
en tillimpning av denna lag ska kunna fungera 1 praktiken, och for att det
inte ska leda till en allt for stor ekonomisk och administrativ borda, beh6ver
sdkerheten beaktas 1 storre utstrackning.

Ostersunds kommun vill understryka att lagen i praktiken kommer att
medfora stora kostnader, bland annat till f61jd av inkép av gemensamma
verksamhetssystem, konfigureringar i verksamhetssystem, utbildning av
personal, information till berérda medborgare, ytterligare
dokumentationskrav och regelbundna loggkontroller. Ostersunds kommun
hivdar déarfor att finansieringsprincipen blir aktuell i det hér fallet.
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Kommentarer till specifika delar av remissen

Avsnitt 7 Dokumentation av personuppgifter inom socialtjansten

7.1 Allmént om socialtjégnstens verksamhet och deras behandling av
personuppgifter

Ostersunds kommun vill hir sérskilt uppmirksamma att forslagen i
betdnkandet “Hallbar socialtjinst — En ny socialtjanstlag” (SOU 2020:47)
tydligt tonar ned malgruppsuppdelning till forman for medborgares
individuella behov i olika skeden av livet, oavsett alder.

Avsnitt 8 Reglering av ansvar for vard och omsorg och samverkan
mellan vard och omsorg

8.5 Socialtjanstens insatser for &ldre och personer med
funktionsnedséttning

Den beskrivning som utredningen gor av verksamheten och de insatser som
rdknas upp ger en fordldrad och delvis felaktig bild. Personer dver 65 ar och
personer med funktionsnedsdttning kan rora sig inom och mellan
socialtjinstens alla verksamheter och insatser. De insatser utredningen
exempelvis beskriver for dldre personer ar i verkligheten till for alla
malgrupper inom socialtjinsten som har det behovet.

Avsnitt 12 Sammanhallen omsorgsdokumentation inom socialtjansten
for dldre och personer med funktionsnedsittning

12.2. Behovet av informationsutbyte
12.2.1 Bakgrund

Utredningen beskriver att dldre och personer med funktionsnedsdttning inom
socialtjanstens individinriktade verksamhet ofta har svért att sjélva redogora
for sin situation och sina behov. Hér péstas ocksa att ménga har nedsatt
kognitiv forméga och darfor ar beslutsoformdgna. Beskrivningen, och den
generalisering som gors, ger en stigmatiserad och foréaldrad bild av dldre och
personer med funktionsnedséttning.

12.2.2 Den beslutande ndmnden behéver ta del av utférares och andra
namnders dokumentation

Ostersunds kommun stller sig bakom utrednings stillningstagande att den
beslutande ndimnden behover ta del av utférarnas och andra nimnders
dokumentation, samt de skil som utredningen anger for sitt
stdllningstagande.
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I myndighetsutdvande verksamhet finns omfattande integritetskénslig
information (6verskottsinformation). Atkomsten till den informationen bor
dirfor begrinsas, och Ostersunds kommun #r tveksam till att den ska ing i
den sammanhéllna vard- och omsorgsdokumentationen.

Det finns redan krav pa att den beslutande ndmnden ska forse utférare med
nddvindig information och de uppgifter som kravs for att de ska kunna
utfora insatser pd ett tryggt, sékert och &ndamélsenligt sétt. Den
informationsdverforingen gors redan digitalt i gemensamt
verksamhetssystem. Ostersunds kommun ser inte att nyttan med att dela
information 1 det hér fallet viger tyngre &n skyddet for den personliga
integriteten.

12.2.5 Sammanfattande synpunkter

Ostersunds kommun ser positivt pa att socialtjénsten fér rittsliga
forutsittningar att utbyta individinriktad dokumentation mellan
socialtjidnstens verksamheter.

Ostersunds kommun anser att direktatkomst mellan socialtjéinstens
verksamheter inte ska begrénsas till dldre och personer med
funktionsnedséttning. Vi vill att vara medborgare, oavsett alder, ska fa en
sammanhaéllen socialtjinst oavsett behov och insatser. Att dela in
medborgare 1 stupror gar helt emot socialtjanstens grundprincip om
helhetssyn och gynnar inte pa nagot sétt vare sig medborgare eller
verksamhet.

Huvudsyftet dr att mojliggdra en andamalsenlig samverkan och sékerstélla
en socialtjanst av god kvalitet for de medborgare som behdver vart stod. Vi
vill dock understryka att det forutsétter ett tryggt och sikert
verksamhetssystem som uppfyller krav pa informationssidkerhet, sekretess
och personlig integritet. Verksamhetssystemet ska ocksa vara anpassat till
verksamheten och uppfylla krav pa anvindarvénlighet.

Vi vill ptala de svérigheter det innebér att géra den begransning som
utredningsdirektivet gor gillande malgrupp och insatser. Medborgare som
behover socialtjidnstens stod ror sig ofta mellan olika verksamheter och
insatser.

12.3 En avvégning mellan behov och integritetsrisker

Utredningen bedomer att det kravs en foreskrift om absolut sekretess for
overskottsinformation. Ostersunds kommun héller helt med utredningens
bedomning, men vill tilligga att lagstiftaren behover vara tydlig med vad
som avses med Overskottsinformation och vem som gor bedomning av vad
som dr overskottsinformation. Lagstiftaren behover ge ett mycket begrinsat
tolkningsutrymme och det fér inte ges mojlighet till godtycklighet 1
bedomningen av vad som &r dverskottsinformation.
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Ostersunds kommun héller delvis med utredningens forslag om att infora
bestimmelser som ger verksamheter inom socialtjdnsten for dldre och
personer med funktionsnedséttning mojlighet att fa tillgéng till varandras
dokumentation. Vi stéller oss dock inte bakom att géra den begransning som
utredningen gor kring mélgrupper och insatser som far omfattas av
bestimmelsen. Se vara synpunkter under avsnitt 12.2.5.

Ostersund kommun ir positiv till forslaget om ett antal integritetsstirkande
bestimmelser som ska tillimpas av verksamheten. Vi vill understryka vért
stéllningstagande om att sikra medborgares rétt till personlig integritet.
Direktatkomst ska endast omfatta dokumentation som &r relevant och
nodvéndig for att tillférsdkra medborgare en socialtjanst av god kvalitet.

12.3.3-12.3.4 Risker med direktatkomst

Ostersunds kommun stiller sig bakom den beskrivning av risker som
utredningen gor. Vi ser det som sérskilt viktigt att utredningen lyfter risken
att direktitkomst till integritetskénsliga personuppgifter mellan olika
verksamheter kan skada fortroendet mellan medborgaren och socialtjansten.

Vi héller helt med utredningen om att direktdtkomst bara ska anvéndas for
syften och situationer som medborgaren kan forutse och ha kontroll 6ver.
Samma géller medborgarens mdjlighet (rdtt till) att sjdlv bestimma ver
tillgang till och behandlingen av hens personuppgifter. Ritten att lamna
samtycke alternativt motsitta sig sammanhéllen journalforing dr en
sjalvklarhet for Ostersunds kommun.

12.3.5 Ovriga risker med direktatkomst eller annat utldmnande

Ostersunds kommun héller med utredningen om att det finns risk for
feltolkningar nér olika yrkesgrupper ldser varandras dokumentation.

Kunskap om, och forstaelsen av, den dokumentation man tar del av ér en
avgorande del 1 att tillforsdkra medborgare en trygg och siker socialtjanst.
Det dr dn mer viktigt att belysa nér det géller att forsta och dra slutsatser
utifran dokumentation som har gjorts inom ett annat lagrum. Exempelvis
behover socialtjdnstens professioner kunna forsté, och dra korrekta
slutsatser, av hélso-och sjukvardens dokumentation och vice versa.

Niér dessutom bara delar av omsorgsdokumentationen far ing8 i systemet
med sammanhallen dokumentation &r risken for felaktiga bedomningar och
tolkningar dnnu storre. Vardpersonal pa sjukhuset kan exempelvis tro att de
ser vilka insatser en medborgare har, eller inte har, frin kommunen infor
utskrivning fran sjukhuset. Det kan leda till fel och missforstand som gor att
medborgare inte fir en god och sdker vard och omsorg.
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12.3.6 Vilken form av elektroniskt utldmnande bor véljas?

Det finns behov av mdéjlighet till enkelt digitalt uttdmnande

Vi hénvisar till vara synpunkter under avsnitt 12.2.2.

Ar direktatkomst nédvéndig?

Vi hanvisar till vara synpunkter under avsnitt 7.1, 8.5 och 12.2.5.

Ostersunds kommun héller med utredningen om att direktitkomst behdver
kombineras med en bestimmelse om absolut sekretess for Gverskotts-
information. Har hinvisar vi till vara synpunkter under avsnitt 12.3, forsta
stycket.

12.3.9 Féreslagna integritetsstarkande atgérder

Ostersunds kommun ir i grunden positiv till de forslag som utredningen
beskriver och ser dem som helt nddvindiga.

Vi vill dock ater igen understryka att den begransning direktivet ger géllande
verksamhet, mélgrupp och insatser starkt bidrar till att det blir krdngligt och
svartillimpat. Det finns risk for att det blir sa svértolkat att verksamheter
tillimpar bestimmelsen olika, eller helt felaktigt, och ddrmed riskerar
medborgares personliga integritet och réttssékerhet. Det finns ocksa en risk
att kommuner helt avstar fran sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation pa grund av detta.

Avsnitt 13 Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation mellan
hélso- och sjukvard och socialtjanst

13.2 Behovet av informationsutbyte
13.2.2 Behovet vid samverkan och samordnade vardplaner

Ostersunds kommun héller med om utredningens beskrivning. Vi anser
dock, nir det géller sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation 6ver
huvudmannagrinser, att det ar valdigt viktigt att direktatkomst avgrénsas och
endast ges till sddan information som &r nédvéndig.

13.2.3 Hélso- och sjukvardens behov av elektronisk atkomst till
socialtignstens dokumentation

Ostersunds kommun héller med om utredningens beskrivning. Vi hiinvisar
dock till vara synpunkter under punkt 13.2.2.

Helhetsbild av patientens situation

Utredningen beskriver att det dr viktigt for vdrden att se helheten av alla
insatta atgdrder for medborgare. Ostersunds kommun konstaterar att den
begransning till malgrupp och insatser som utredningen gor far motsatt
effekt.
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Just begransningen av vad som far ingd i den sammanhéllna
dokumentationen gor att varden inte kommer att se helheten av medborgares
livssituation.

13.2.4 Socialtidnstens behov av elektronisk atkomst till halso- och
sjukvardens dokumentation

Utredningen beskriver att vard- och omsorgspersonal behover ha tillgang till
hilso- och sjukvérdens dokumentation for att kunna utfora ordinationer.
Ostersunds kommun &r enig i utredningens bedomning.

Ostersunds kommun anser dock att man bor géra en avvigning i hur stor del
av varddokumentationen som socialtjdnsten ska ha atkomst till. Vi ser att
direktatkomst for socialtjénsten till hdlsoplaner/virdplaner,
ordinationer/atgérder och nddvandig information som till exempel
uppmirksamhetsinformation ir sjilvklar.

Vi anser att socialtjédnsten inte bor ha direktatkomst till alla utredningsdelar i
varddokumentationen. Det &r véldigt viktigt att direktatkomst kan avgrénsas
till och endast omfatta sddan information som ar nddvéndig, och att detta
kontrolleras.

I 6vrigt hdnvisar vi till véra synpunkter under avsnitt 12.3.5.

13.2.5 Dagens informationséverféring

Hér saknas det en beskrivning av de gemensamma verksamhetssystem som
finns mellan socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvard. Det saknas
ocksé en beskrivning av de gemensamma verksamhetssystem som redan
finns mellan kommuner (socialtjinst och hilso- och sjukvard) och regionens
hélso- och sjukvérd. Att utelimna den hér beskrivningen gor att utredningen
ger en bade bristfallig och negativ beskrivning av dagens
informationsoverforing.

13.3 En avvégning mellan behov och integritetsrisker

Ostersunds kommun héller helt med utredningen om att informationen till
medborgaren ska vara korrekt, tydlig och individanpassad. Det fér inte pa
ndgot vis forekomma patryckning eller hot om konsekvenser om
medborgaren dr tveksam eller véljer att inte samtycka.
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Avsnitt 16 Bestammelser om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

16.1 Tilldampningsomradet fér sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

Ostersunds kommun #r besviken &ver, och ser med oro p4, att utredningen
foreslar att bara vissa malgrupper och insatser inom socialtjdnsten ska ingi i
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Det underminerar
utredningens intentioner med en god och séker vird och omsorg. Det finns
flera faktorer som talar emot en sadan avgriansning som utredningen foreslar:

e Vard- och omsorgsgivare kommer inte att fa en helhetsbild av
medborgarnas insatser, vilket kan leda till feltolkningar och
missbeddmningar. Det kan exempelvis fa negativa konsekvenser for
en medborgare om en vardgivare tittar i den gemensamma
dokumentationen och tror sig se all hjidlp som medborgaren har, eller
inte har, 1 hemmet.

e Det blir ologiskt och onddigt krangligt for medborgare som vill ta del
av sin egen dokumentation genom elektronisk dtkomst, om de dven
har andra insatser som inte ingér i systemet med sammanhallen vérd-
och omsorgsdokumentation. De kan litt tro att de far se allt
elektroniskt, och har kanske inte alltid koll pa enligt vilket lagrum de
far olika insatser och vilka insatser som far visas elektroniskt.

e Omsorgsgivare dokumenterar i form av 16pande anteckningar i
sociala journaler och gor i manga fall ingen atskillnad utifran vilken
typ av insats det handlar om. Rent tekniskt blir det svart att sérskilja
viss dokumentation i systemet, samtidigt som det blir en stor
utmaning att fa all omsorgspersonal att kinna sig sékra pa vilken
dokumentation som fér ingd i systemet med sammanhallen vird- och
omsorgsdokumentation och inte.

e Det blir svart for omsorgsgivare att sikerstélla att personalen vet
vilken dokumentation som far inga i systemet med sammanhéllen
véard- och omsorgsdokumentation och inte. Medborgare kan ha
samma typ av insatser men enligt olika lagrum. Exempelvis kan
medborgare ha servicetjidnster 1 form av tvitt eller stiad enligt
antingen socialtjidnstlagen eller lagen om vissa kommunala
befogenheter. En och samma medborgare kan ha insatser enligt bada
lagrummen, och det kan vara samma personal som utfor insatserna.

Ostersunds kommun hade hellre sett att all dokumentation inom
socialtjénsten skulle ingd, samt motsvarande insatser enligt annan
lagstiftning som exempelvis lagen om vissa kommunala befogenheter.
Sjdlvklart skulle viss dokumentation behdva undantas, som exempelvis
uppgifter om vald i ndra relationer.
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Det skulle vara mer logiskt och enklare att forsta och forhalla sig till, bade
for medborgare och for vard- och omsorgspersonal. Det skulle dven bli
sdkrare da risken for att gora fel skulle minska avsevirt.

Aven om myndigheter viljer att anvinda sig av den foreslagna lagen finns
risk att omsorgsgivare véljer att endast dela en liten del av dokumentationen,
eftersom systemet ar for kranglig att anvénda sig av 1 sin helhet. Det finns en
risk att omsorgsgivare delar med sig av antingen for lite eller for mycket
information (6verskottsinformation), aven om det finns lokala riktlinjer.
Anledningen é&r att det blir for krangligt nir endast vissa insatser, enligt ett
visst lagrum, till en viss malgrupp far inga.

Det blir svart for all omsorgspersonal att forstd detta och lyckas halla isér
vad som far ingd och inte. Risken att gora fel blir stor. Det motverkar
utredningens intention att socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden enkelt
och sékert ska kunna ta del av varandras dokumentation. Utredningen har
sjalv utryckt detta pd ett bra sétt pa sidan 245 i delbetédnkandet:

“Det har framforts att det manga gdanger dr omaojligt att sdrskilja de olika
insatserna dt och att det ddrfor dr viktigt att tydligt avgrdnsa vilken
dokumentation som direktdatkomsten ska omfatta. Det finns annars risk for
att mottagaren fdr del av éverskottsinformation, som inte dr relevant for de
aktuella insatserna.”

16.1.2 Socialtidnstens behandling av personuppgifter

Utredningen forutsétter att dokumentation och uppgifter som inte ingér i den
sammanhéllna dokumentationen inte gors tillganglig for direktatkomst med
hjalp av tekniska begransningar.

Socialtjanstens dokumentation gors ofta i 16ptext ddr dokumentation i social
journal och beslutsunderlag i myndighetsutovning ar nagra exempel. Dessa
skrivs 1 loptext och beskriver hela medborgarens behov och livssituation.
Har skrivs uppgifter som enligt utredningen uttryckligen inte ska inga i
direktatkomst.

Vi ser inte att dokumentationen kan delas upp dér vissa uppgifter finns i den
sammanhéllna dokumentationen och andra delar pé ett stille som ar sparrat
for direktatkomst. I forsta hand handlar det om att halla ihop helheten for
medborgaren och inte undergriva helhetssynen av den som behover vért
stod.

Ostersunds kommun beddmer att det kriivs verksamhetssystem med
anpassade och avancerade funktioner, vilket i sin tur innebér kostnader for
kommunen. Utredningens forlag stéller hoga krav pa IT-leverantorer, vilket
innebdr diskussioner med leverantdoren om var kostnaden for de nya
funktionaliteterna ska ligga. Ostersunds kommun hivdar att
finansieringsprincipen blir aktuell i det har fallet.
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Den dokumentation som omfattas av sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

Ostersunds kommun vill dter uppmirksamma att forslagen i betéinkandet
”Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag” (SOU 2020:47) tydligt tonar
ned malgruppsuppdelning till formén f6r medborgares individuella behov i
olika skeden av livet oavsett alder. Det innebér att den ordning den hér
utredningen beskriver blir inaktuell och missvisande.

Begransningen som gors visar pa en dnskan att dela in medborgare 1
alderdomliga stuprdr dir dldre och personer med funktionsnedséttning endast
har traditionella insatser som hemtjdnst, sédrskilt boende och LSS-insatser.
Det hir synsittet stodjer inte en sammanhéllen socialtjanst med helhetssyn
pa medborgares hela livssituation. Medborgare far inte heller digital tillgang
till all sin dokumentation, utan bara den del som ingér i den sammanhallna
dokumentationen.

Ostersunds kommun vill ter patala att avgriinsningen av vilka medborgare
och vilka insatser som omfattas, respektive inte omfattas, av sammanhallen
dokumentation stéller stora krav pa den personal som ska tillimpa reglerna.
Det finns en risk att det ytterst drabbar medborgares personliga integritet och
rittssdkerhet. Det kan i sin tur leda till att allménheten tappar fortroende for
kommunens verksamhet.

Ostersunds kommun tycker att det mérkligt att det & kommunerna sjélva
som ska avgdra vem som &r dldre och vem som har en funktionsnedsittning.
Det kan innebéra att vi inom vart lan kan fa tta olika tolkningar av
begreppet dldre respektive funktionsnedsittning. Det kréver dven att alla
vard- och omsorgsgivare som ska ingd i samma system, och som ska dela
information med varandra, maste komma dverens om gemensamma
definitioner.

16.1.4 Socialtidnst som inte omfattas av sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

Ostersunds kommun ser med oro pa utredningens forslag om att
omsorgsgivare far nimna att en medborgare dven far andra insatser som inte
ingdr 1 den sammanhallna dokumentationen. Utredningen har inte beskrivit
vad det innebir att "ndmna” andra insatser. Det lamnar utrymme f6r tolkning
av hur mycket en omsorgsgivare kan skriva, och det finns risk for att
omsorgsgivare namner for mycket.

I 6vrigt hinvisar vi till vdra synpunkter under avsnitt 16.1.2.
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16.2 Innebbrden av begreppet omsorgsgivare

Ostersunds kommun anser att begreppen omsorgsmottagare och omsorgs-
givare ska bytas ut till socialtjinstmottagare respektive socialtjinstgivare.

Blandningen av begrepp i utredningen skapar otydlighet. Det blir forvirrande
och skapar missforstdnd nér begreppen socialtjdnst, omsorg, vard- och
omsorg blandas for att beskriva socialtjinstens verksamhet. Ar det
socialtjanst man avser eller dr det hélso- och sjukvard eller bada? Vi anser att
begreppet socialtjinst ska anvindas konsekvent. Vid behov beskrivs vilken
del av socialtjdnsten som avses.

16.2.2 Den som ansvarar for insatser inom socialtjdnsten
Haér hanvisar vi till vara synpunkter under avsnitt 12.2.2.

Ostersunds kommun vill patala de risker som finns med att personal tar del
av, tolkar och drar slutsatser av dokumentation som inte ligger inom deras
kompetensomrade.

Det finns ocksé en risk att regionens hdlso- och sjukvérd inte ser behov av
att, vid begéran, forse kommunens handldggare med intyg och medicinska
underlag. Det ligger i farans riktning att handléggare hénvisas till att sjélv
lasa i den sammanhallna vard- och omsorgsdokumentationen.

16.3 Sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation ska omfatta dven
annat elektroniskt utldmnande &n direktatkomst

Utredningen har inte tillrdckligt behandlat problemet med att vard- och
omsorgsgivare anvinder olika verksamhetssystem. I praktiken begransar
detta avsevirt mojligheten for vird- och omsorgsgivare att dela information
med varandra. Utredningen uttrycker att det bésta vore om det fanns ett enda
system som alla vird- och omsorgsgivare kunde ansluta sig till. Ostersunds
kommun haller med om det.

Det dr mojligt att kommunerna och regionen 1 ett 14n skulle kunna enas och
gora en gemensam upphandling av ett verksamhetssystem, samt genom avtal
se till att dven de privata utforarna anvinder sig av det. Men ibland finns
anda behov av att dela dokumentation med myndigheter utanfor det egna
lanet. Exempelvis kan en medborgare vara bosatt i en kommun halva aret,
och 1 en annan kommun den andra halvan, och kommunerna behover inte
tillhdra samma lan.

16.3.1 Méjlighet till direktatkomst

Haér hanvisar vi till vara synpunkter under avsnitt 16.1.2.
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16.5 Patientens och omsorgsmottagrens inflytande vid sammanhéllen vérd-
och omsorgsdokumentation

16.5.2 Spérrade uppgifter

Ostersunds kommun ser det som sjilvklart att medborgare ges ritten att
bestimma och ha inflytande 6ver sin egen dokumentation. Rétten att
samtycka eller inte samtycka till sammanhéllen dokumentation &r
odiskutabel.

Utifran ett verksamhetssystemperspektiv ser Ostersunds kommun inga
hinder med att, efter medborgares samtycke eller dtertagande av samtycke,
ge eller ta tillbaka behdrighet till dokumentation. Daremot oroas vi av att
samtyckeshanteringen kommer ta mycket tid.

Vi ser en risk med att forslaget kommer att krdva mer administration. Inte
enbart kring samtyckeshanteringen, utan i flera avseenden. Det handlar inte
enbart om administration for vara systemadministratorer, utan i vérsta fall
for olika professioner som moter medborgare. Virdefull “medborgartid”
skulle da ga forlorad.

Utredningen séger 1 det hér avsnittet att reglerna behover vara mojliga att
anvénda i praktiken och att det annars finns risk for att méalen med lagen inte
uppnés. Ostersunds kommun anser att de begrinsningar som utredningen gor
kring mélgrupper och insatser &r svartillimpade i praktiken och kommer att
innebdra extra arbete och administration.

Enligt utredningen ar det den myndighet som har lagt in en spérr i1 systemet
som ansvarar for att ta bort den. Om en medborgare vill hdva spérren ska
medborgaren bara behova vinda sig till en vard- eller omsorgsgivare. Vérd-
eller omsorgsgivaren ska sedan tydligt dokumentera denna dnskan pa ett
lattillgéngligt stille som alla som har tillgang till systemet ser.

Ostersunds kommun 4r mycket fundersam till hur det hir ska gé till i
praktiken, och hur sdkert det blir for medborgare. Om en 6nskan om att hiva
en spérr ska dokumenteras tydligt sa att alla som har tillgang till systemet ser
det, bor det rimligtvis inte goras i medborgares journal. Om
dokumentationen ska ske pa ndgot annat stélle 1 systemet krdvs det att alla
som anvander systemet gar in pa det stéllet och tittar regelbundet (ofta) for
att kunna agera pd informationen. Det star tydligt i utredningen att systemet
inte far ha ndgon form av sa kallade push-notiser.

Det ér ytterst orovickande att alla som har tillgéng till systemet ska se en
anteckning om vilka medborgare som vill att deras spérr havs. Ur
sekretessynpunkt dr det inte acceptabelt att ldgga ut en medborgares
personuppgifter sé att de blir synliga for alla som har tillgang till systemet,
ndr det inte ens dr sdkert att medborgaren har en vérd- eller omsorgsrelation
till alla som é&r anslutna till systemet. Samtidigt kan en myndighet inte direkt
kontakta den vérd- eller omsorgsgivare som har lagt in sparren, eftersom
myndigheten i normalfallet inte far ta reda pa vem som har lagt in den.
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16.5.4 Patient och omsorgsmottagares rétt till information

Ostersunds kommun stiller sig bakom forslaget men vill understryka vikten
av att bade den skriftliga och den muntliga informationen behdver vara
individuellt utformad. Skilet ar att alla medborgare, oavsett alder eller
funktionsnedséttning, sa langt det 4r mojligt ska ges mojlighet att
tillgodogdra sig informationen och gora ett aktivt val. Vi vill sirskilt
poédngtera att lagstiftaren behover vara tydlig med att informationen inte pa
ndgot satt fir innehalla hot om konsekvenser i det fall medborgare inte vill
ge sitt samtycke.

16.5.6 Patienter eller omsorgsmottagare som inte endast tillfallig saknar
férmaga att ta stélining

Ostersunds kommun haller med om att Aven personer som inte endast
tillfalligt saknar forméga att ldimna samtycke ska kunna ingd i systemet med
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation. Precis som utredningen
beskriver ér det en utsatt grupp som manga ganger skulle ha stor nytta av att
vard- och omsorgsgivare under vissa omstdndigheter kan ta del av varandras
dokumentation.

Har krévs att lagstiftaren dr mycket tydlig och att medborgaren sa langt som
mdjligt far ldmna ett informerat samtycke eller sdga nej. Om det stélls for
laga krav finns det risk for en godtycklig bedomning av om medborgare
forstar informationen, och ddrmed ska tillfrdgas om samtycke, eller inte.

16.5.7 Uppgift om ospérrade uppgifter

I utredningen framgar det att myndigheter ska kunna lamna ut uppgifter som
andra vard- och omsorgsgivare har gjort tillgéngliga, om forutsdttningarna
for att myndigheten ska fa behandla uppgifterna ar uppfyllda. Det kan bli
fraga om mycket stora mangder handlingar. Den myndighet som ska gora
sekretessprovningen kanske inte har kompetens och vana att bedoma
uppgifterna som en annan vérd- eller omsorgsgivare har gjort tillgéngliga.
Sdkerheten for medborgarna blir alltsd samre, samtidigt som det stéller stora
krav pd vird- och omsorgsgivarna.

Ostersunds kommun anser att det ir den myndighet som har skapat en
handling som ocksa ska ansvara for att limna ut den vid en begéran. Vi
tycker inte att det dr lampligt att myndigheter ldmnar ut uppgifter som andra
vérd- och omsorgsgivare har gjort tillgidngliga genom sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation.



OSTERSUNDS
KOMMUN

Datum Referens

2021-05-10 ON 00061-2021

16.6 Vardgivares tillgang till andras uppgifter genom sammanhéllen vard-
och omsorgsdokumentation

16.6.3 och 16.7.5 Barn och deras vardnadshavare

Ostersunds kommun stiller sig frigande till varfor behandlingen av
personuppgifter som ror barn som inte kan samtycka skiljer sig at mellan
vard- respektive omsorgsgivare i utredningens forslag. For vardgivare kravs
inget samtycke for att de ska fa behandla uppgifter som andra vard- och
omsorgsgivare har gjort tillgingliga och som ror barn som inte kan
samtycka. For omsorgsgivare kriavs daremot samtycke fran barnet for att de
ska fa behandla vardgivares uppgifter, och om det inte dr mojligt far
omsorgsgivaren inte ta del av vairddokumentationen alls.

Ostersunds kommun tycker att utredningens motivering till skillnaden i
behandling av personuppgifter som ror just barn dr knapphéndig. Vi haller
inte med om att det skulle vara mer kénsligt att socialtjanstens personal tar
del av varddokumentation, &n att vardpersonal tar del av socialtjdnstens
dokumentation. Inom kommunens verksamhet innehaller
omsorgsdokumentationen oftast mer personliga och integritetskinsliga
uppgifter 4n virddokumentationen.

16.7.4 Samtycke

Ostersunds kommun stiller sig generellt positiv till forslaget om krav pa
samtycke. Dock vill vi pdpeka vikten av att kontinuerligt inhdmta eller
kontrollera att samtycket fortfarande &r aktuellt. For den grupp personer som
lagen beror kan det under en kort tidsperiod ske betydande fordndringar som
av olika anledningar innebdr att individen inte ldngre vill dela sina uppgifter,
men inte kan kommunicera detta. Det bor déarfor ses 6ver och tas ett
nationellt beslut om hur ldnge ett insamlat samtycka skall gélla, hur ofta det
bor uppdateras samt vem som ansvarar for det.

16.8 Nér patienten inte kan samtycka

16.8.2 Regleringen i den féreslagna lagen och 16.9 Ndr omsorgsmottagaren
inte kan samtycka

Utredningen skriver att det kan anses sérskilt kénsligt att personal inom
socialtjinsten tar del av virddokumentation. Ostersunds kommun héller inte
med om att virddokumentation skulle vara mer kinslig &n omsorgs-
dokumentation. Inom kommunens verksamhet innehaller
omsorgsdokumentationen oftast mer personliga och integritetskénsliga
uppgifter om en medborgare dn vad varddokumentationen gor.

Utredningens forslag r att vardgivare ska fa behandla personuppgifter frén
bade vard- och omsorgsgivare utan samtycke, om forutséittningarna i lagen ar
uppfyllda. Daremot ska omsorgsgivare bara i behandla personuppgifter i
form av omsorgsdokumentation utan samtycke, om forutsittningarna &r
uppfyllda.
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Vard- och omsorgsdokumentationen borde behandlas lika for bade vard- och
omsorgsgivare i de fall en medborgare inte kan samtycka.
Omsorgsdokumentation innehaller som sagt ménga integritetskansliga
uppgifter, exempelvis om medborgares levnadssitt och formagor.

16.14 Tilldelning av behdrighet fér intern elektronisk atkomst
16.14.2 Regleringen i den féreslagna lagen

Utredningen beskriver att det genom behorighetsstyrning kan vara svér att
vid varje givet tillfdlle uppna ett exakt forhdllande mellan anvindares behov
och en anvindares tekniska mojligheter att ta del av personuppgifter. Men
ambitionen hos den som bedriver verksamheten maste vara att komma sé
nédra som mojligt. Vidare beskrivs att det dr viktigt att inte behdrigheten blir
for sndv och pa sa sétt bidrar till att personuppgifter inte &r tillgangliga for
anvindare nir de behdvs.

Ostersunds kommun noterar hir att utredningen foreslar att det ska finnas
krav pa behorighetstilldelning for omsorgsgivare i den forslagna lagen, vilket
vi stiller oss helt bakom. Vi vill tilldgga att lagstiftningen behover vara
tydlig med vilken behodrighetsstyrning som avses, och ddrmed ge ett
begrénsat tolkningsutrymme.

Ostersunds kommun ser pa hanteringen av behorighetsfrigan med oro da den
behover utvecklas jaimfort med hur det fungerar idag. Den ér dven stark
kopplad till avtalen mellan myndigheten och leverantoren av
verksamhetssystemet. Om det krévs ett storre utvecklingsarbete kommer det
att ta mer tid och ddrmed kosta mer pengar. Ur ett verksamhetsperspektiv ar
risken stor att leverantoren séger att de nya tekniska losningarna forutsitter
att man gor om i organisationsstrukturen for drenden 1 verksamhetssystemet.
Da behdver vi fordndra hur vi arbetar 1 systemet.

Utifrén sékerhetssynpunkt finns det en risk att korrekt behorighet inte
tilldelas till den personal som har behov av den. Ostersunds kommun anser
ocksa att det finns en dverhidngande risk att fler personer dn 6nskat ges
tillgang till dokumentationen.

Behdrighetsstyrningen innebér en storre arbetsbelastning for flera
personalgrupper. Administratorer ska sdkerstilla att de olika
behorighetsnivaerna ér korrekta medan personal som skriver in information i
systemet ska se till att information som finns dér ar korrekt och aktuell.
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Avsnitt 17 Bestammelser om kvalitetsuppfoljning
17.1 Tillampningsomrade

17.1.5 Kvalitetsuppféljining av verksamhet inom regionens eller kommunens
ansvarsomrade

Privata utférare brukar inte vara villiga att ldmna ifrén sig uppgifter om
kostnader eftersom de ar affarsinriktade och konkurrensutsatta. Uppgifter om
kostnader och ekonomiskt resultat brukar anses vara kénsliga och skyddade
av sa kallad affarssekretess. Om en myndighet stéller som villkor i en
upphandling att den ska kunna ta del av dessa uppgifter vid
kvalitetsuppfoljning, kan det leda till att privata foretag viljer att inte ldmna
ndgot anbud. Det hir 4r en fraga som utredningen inte har behandlat.

Uppgifter om kostnader hos privata utforare skulle sjialvklart kunna vara
sekretessbelagda dven vid behandling inom ramen for kvalitetsuppfoljning.
Men fragan ér d& hur anvindbara uppgifterna skulle bli hos myndigheten,
om den exempelvis inte kan fatta ndgra offentliga beslut baserat pé resultatet

17.4 Andamal
17.4.2 Sekundéra @ndamal

Ostersunds kommun ir positiv till att uppgifter som samlas in for
kvalitetsuppf6ljning &dven ska kunna anvéndas for att ta fram olika slags
statistik.

Utredningen bedomer att kommuner och regioner inte har ett tillrackligt
tungt vigande behov av att sjdlva utfora forskning med personuppgifterna.
Utredningen har inte forklarat detta stéllningstagande ndrmare. Vard- och
omsorgsnimnden i Ostersunds kommun har tv4 anstillda forskare som
fokuserar pé hélsoframjande och rehabiliterande insatser, livskvalitet och
hélsoekonomi for dldre och personer med funktionsnedsittning.

Ostersunds kommun upplever att fler och fler kommuner riktar in sig p&
hilsofrimjande och forebyggande arbete for att klara av framtida
utmaningar, bland annat den demografiska utmaningen med en aldrande
befolkning. Det finns dérfor ett stort behov av att forska pé vad vard- och
omsorgsgivare kan och bor erbjuda for framjande och forebyggande insatser.
Ostersunds kommun stiller sig frigande till om utredningen har tagit hinsyn
till detta och framtida behov av forskning som regioner och kommuner kan
ha. Det skulle vara en stor fordel om vard- och omsorgsgivare sjdlva kunde
utfora forskning med personuppgifterna som de samlar in.
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17.5 Patient- och brukarinflytande

17.5.1 Personuppagifter far inte behandlas for kvalitetsuppféljining om
patienten eller omsorgsmottagaren motsétter sig det

Ostersunds kommun ir positiv till mdjligheten att samla in uppgifter for
kvalitetsuppfoljning. Daremot blir det en stor och komplicerad process att
informera alla medborgare vars uppgifter man samlar in, och ge dem
mojligheten att motsétta sig behandlingen. Det borde vara tillrackligt att
krédva att uppgifterna ska vara krypterade.

En del medborgare har svért att ta till sig allmén information och behover
individanpassad information for att kunna ta till sig den och fatta ett
vélinformerat beslut. Det innebdr att storre kvalitetsuppfoljningar kan bli sa
komplicerade och utdragna i tid att myndigheter 4nda inte kan anvénda sig
av den mgjligheten.

Lagen borde istéllet kunna stélla hogre krav pé kryptering, och ta bort den sé
kallade opt ut”’-mgjligheten. Informationen som himtas in vid
kvalitetsuppfoljning far dnda inte anvindas for uppfoljning pa individniva.
Dérmed finns det ingen anledning for myndigheter att kunna avkryptera
uppgifterna.

17.7 Kryptering

Ostersunds kommun haller med utredningen om att det vid kvalitets-
uppfoljning inte dr intressant vilken patient eller omsorgsmottagare
uppgifterna ror och att patienters eller omsorgsmottagares identitet ska
skyddas s langt som mojligt.

17.8 Behérighetstilldelning, loggning och kontroll av atkomst

Ostersunds kommun héller med om att om det finns kompletterande
uppgifter som gor identifiering mojlig, ska sa fa personer som mojligt hos
den personuppgiftsansvarige tilldelas behdrighet att ta del av dem.

Utredningens forslag behdver inte innebdra nigra storre tekniska atgarder.
Det kommer ddremot medfora att det dr fler poster som loggas da det blir fler
anviandare som kommer ha tillgang till fler medborgare, vilket kan leda till
behov av mer serverutrymme och dirmed 6kade kostnader.

Avsnitt 20 Ytterligare sekretessbrytande bestammelser inom
hélso- och sjukvard och socialtjanst

20.2 Sekretessbrytande bestdmmelser for socialtjansten

Alternativ A, med en begrinsad sekretessbrytande bestimmelse, skulle {4
begrinsad effekt, eller ingen effekt alls, hos manga kommuner. I Ostersunds
kommun &r socialtjdnsten uppdelad pa tva ndmnder, men det dr bara en av
nidmnderna som uttalat har verksamhet riktad till dldre och personer med
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funktionsnedséattning. Diarmed skulle den begrdansade bestimmelsen inte ha
nagon effekt.

Ostersunds kommun ir d4rfor mer positiv till alternativ B, med en generell

sekretessbrytande bestimmelse. Det gir ocksa hand i hand med Ostersunds
kommuns 6nskemal om att lagen om informationséverféring inom vard och
omsorg ska omfatta hela socialtjdnsten, med nagra undantag.

Med alternativ B skulle det bli skillnad i praktiken inom kommunernas
socialtjénst. Dessutom skulle det vara mindre risk att fel uppgifter limnas ut
pa grund av det blir for krangligt nédr endast vissa insatser, enligt ett visst
lagrum, till en viss mélgrupp far inga i systemet med sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation

20.2.11 Andringar i SoLPUL till féljd av en generell sekretessbrytande
bestémmelse

Ostersunds kommun ser med oro pa forslaget till indring i SoLPUL till f6ljd
av en generell sekretessbrytande bestimmelse. Enligt forslaget ska den
registrerade ges ratt att begrinsa elektronisk atkomst till personuppgifter i
den egna journalen for specifika omsorgsenheter eller omsorgsprocesser
inom samma myndighet. Medborgare skulle alltsa kunna begransa
mojligheten for kommunens socialtjdnst att elektroniskt dela uppgifter
internt inom myndigheten. Att dela uppgifter internt kan vara nédvéandigt om
en medborgare exempelvis far flera olika insatser och ddrmed ingér i flera
olika omsorgsprocesser.

Intentionen att medborgare ska kunna styra dver sina egna personuppgifter ar
god, men det kan i slutdndan bli kontraproduktivt och daligt for medborgaren
sjalv. Sekretessen ska inte hindra en myndighet frén att kunna ge
medborgare den basta mojliga omsorgen pa ett sdkert sitt. Omsorgsgivare
forhaller sig redan idag till den s kallade inre sekretessen.

Om personalen inte kan dela uppgifter elektroniskt, trots att de bedomer att
det dr nodvindigt for att sdkerstdlla en god och séker omsorg till
medborgaren, kommer de att gora det pa ett annat sétt. Risken dr da att det
sker pa ett mindre sdkert sitt, och att det blir mindre effektivt. Med inre
sparrar skulle det alltsé bli svarare for omsorgsgivare att ge medborgare en
effektiv, god och sdker omsorg.

Mojligheten att sdtta upp inre spérrar skulle ge medborgare en falsk trygghet,
och en kinsla av att kunna bestimma vad personalen delar internt inom
myndigheten. Men egentligen handlar det bara om den elektroniska
atkomsten.

Ostersunds kommun fragar sig vad vinsten skulle vara med en sidan
reglering. De nuvarande reglerna kring inre sekretess ér tillriackliga for att
skydda medborgares integritet och sékerstélla att uppgifter inte delas mer én
vad som &r nodvéndigt.
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Utredningen séger ocksa att det &r upp till varje personuppgiftsansvarig
myndighet att pa forhand definiera vilka omsorgsenheter, alternativt
omsorgsprocesser, som finns inom myndighetens individinriktade
socialtjdnstverksamhet. Myndigheters organisationer och processer ar i
standig fordndring, vilket kan skapa problem. Grénserna for inre spérrar som
sdtts upp kan fordndras over tid, vilket gor att det blir otydligt och
inkonsekvent for medborgare som har begért en inre spérr.

Avsnitt 22 Konsekvenser
22.2 Konsekvensredovisning enligt kommittéférordningen

Det dr mycket olyckligt att utredningen har beskrivit att inférandet av lagen
inte 1 sig kommer att medfora ndgra kostnader eftersom det r frivilligt att
anvénda sig av den. Det kan tolkas som att utredningen inte vill att lagen ska
anvindas, och ddrmed blir det ingen fordndring for vare sig medborgare eller
vérd- och omsorgsgivare.

Enligt avtalet med leverantoren av vért verksamhetssystem ska samtliga
lagkrav och forordningar som &r relevanta for verksamhetsomradena vard-
och omsorg samt individ-och familjeomsorg uppritthéllas. I och med att
utredningen foreslér att det ska bli mojligt att frivilligt inrétta ett system for
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation, och inte tvingande enligt
lag, kommer detta medfora en diskussion mellan leverantdren och oss som
kund frimst gillande merkostnad for ytterligare funktionaliteter. Aven till
vilken tid leverant6ren ska leverera de nya funktionaliteterna kommer bli en
fraga dé det inte finns ett skarpt skallkrav till en specifik tid. Dessa fragor
giller inte bara Ostersunds kommun, utan kommer berdra de flesta
kommuner oavsett IT-leverantdr och verksamhetssystem. Ostersunds
kommun hévdar att finansieringsprincipen blir aktuell i det hér fallet.

I praktiken kommer anvédndandet av lagen att medfora stora kostnader (inkdp
av gemensamma verksamhetssystem, konfigureringar 1 verksamhetssystem,
utbildning av personal, information till alla berérda medborgare, ytterligare
dokumentationskrav for personalen, regelbundna loggkontroller med mera).

Manga vérdgivare tillimpar redan idag informationsdverforing mellan olika
vardgivare i sdrskilda verksamhetssystem. Det finns en risk att vardgivare
fortsitter att dela information som de gor idag, men att omsorgsgivare inte
gdr in 1 systemet eftersom det skulle bli for dyrt och for komplicerat att
anpassa det befintliga systemet. Det kan ocksé bli for dyrt och for
komplicerat att gora gemensamma upphandlingar av nya
verksamhetssystem.

En annan konsekvens av att det ar frivilligt att anvidnda sig av lagen, och att
det skulle medfora kostnader att anvénda sig av den, ar att det inte blir ndgon
fordndring om exempelvis en kommun 1 ett lén vill anvédnda sig av den,
medan regionen och de andra kommunerna i ldnet inte vill det.
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Yttrandet skickas till Socialdepartementet via e-post.
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