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Till Socialdepartementet

Svar pa remissen — Informationséverforing inom véard och omsorg (SOU 2021:4)

Regionstyrelsen har vid sitt sammantride den 12 maj 2021 behandlat svar pa remissen —
Informationséverfoéring inom vard och omsorg (SOU 2021:4). Protokollsutdrag skickas nir
protokollet ér justerat.

Regionstyrelsen beslutar

1. Att godkinna forslag till remissvar avseende informationsoverforing inom vard och omsorg,

Region Blekinge

Pa regionstyrelsens vignar:

Lennarth Foérberg Peter Lilja
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
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Remissvar - Informationsoverféring inom vard och omsorg

Forslaget i korthet

Regeringen beslutade den 27 juni 2019 i ett kommittédirektiv om en dversyn av vissa fraigor som
rér personuppgiftshantering i socialtjanst- och hilso- och sjukvardsverksamhet (dir. 2019:37).
Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 maj 2021. Ett delbetinkande — som rér samtliga
utredningsfragor utom ombuds dtkomst till patientjournal och uppkomna fragestillningar for
fortsatt utredning — ska limnas in senast den 17 januari 2021.

Av utredningens direktiv (dir. 2019:37) framgar att utredningen forst ska avlimna ett betinkande
som ska ta upp fragorna om moijligheterna att infora direktatkomst inom och mellan vissa
verksambheter i socialtjanst och hilso- och sjukvird, utvidgade méjligheter till
informationséverforing for kvalitetsuppfoljning mellan bl.a. vardgivare i hilso- och sjukvird och
kommunala nimnder, och mojligheterna att infora sekretessbrytande bestimmelser f6r viss
hantering av personuppgifter i socialtjinst och hilso- och sjukvird.

Socialtjinsten och hilso- och sjukvarden har under de senaste decennierna genomgatt
strukturforindringar av olika slag. Tva tydliga sidana dr 6kningen av andelen olika aktérer som ar
verksamma inom sektorerna, och den demografiska férindringen med en 6kande andel aldre i
befolkningen.

Digitaliseringen erbjuder stora méjligheter for socialtjansten och hilso- och sjukvarden. Modern
informations- och kommunikationsteknologi kan underlitta f6r den enskilde att vara delaktig 1
sin egen vard och omsorg, stddja kontakten mellan den enskilde och verksamheterna samt
tillhandahalla effektivare stodsystem f6r medarbetarna i verksamheterna

Region Blekinges synpunkter

Hilso- och sjukvirden och socialtjinsten har precis som man skriver i utredningen genomgatt
stora strukturférindringar. Férindringarna har paverkat regionernas och kommunernas
forutsittningar for att bedriva halso- och sjukvird och socialtjanst. Det har kommit signaler fran
flera hall att sittet att bedriva vard och omsorg kommer att behova foérandras for att regioner och
kommuner ska kunna klara sitt uppdrag att leverera god och siker vard och omsorg dven i
framtiden. Idag finns det tekniska méjligheter att enkelt 6verfora digital information pa ett sitt
som tidigare inte varit méjligt men det gor samtidigt att elektroniska utlimnanden av kénsliga
personuppgifter blir vanligare och att det uppstar nya sorters risker for intring i den personliga
integriteten. Utredningen féreslar en ny lag om sammanhillen vird- och omsorgsdokumentation
och kvalitetsuppfoljning. Den foreslagna lagen har namnet lagen om sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Till lagen 6verfors bestimmelserna i
patientdatalagen om sammanhallen journalféring och kvalitetsregister. Syftet med lagforslaget ar
att verksamheter som ger individinriktade insatser till dldre och personer med
funktionsnedsittningar ska kunna delta i sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och de
far gora dokumentation om patienter och omsorgsmottagare elektroniskt tillganglig mellan sig,
om personen inte motsitter sig det.
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Region Blekinge vilkomnar delbetinkandets forslag till direktiatkomst och delar uppfattningen
om att socialtjinsten och hilso- och sjukvirden har genomgitt strukturférindringar av olika slag
och att det av praktiska skil ar viktigt med dndrade samarbetsmojligheter mellan socialtjinst och
hilso- och sjukvard. Nedan foljer vara synpunkter och kommentarer gillande det presenterade
forslaget.

e Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
Utredningen féreslar en ny lag om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och
kvalitetsuppfoljning. Till lagen 6verférs bestimmelserna 1 patientdatalagen om sammanhéllen
journalféring och kvalitetsregister. Det ar frivilligt for vardgivare (statliga myndigheter, regioner,
kommuner och privata féretag som ansvarar for eller bedriver hilso- och sjukvird) och
omsorgsgivare (myndigheter och privata foretag som ansvarar for eller utfér insatser for dldre
eller personer med funktionsnedsittningar) att anvanda de utokade mojligheter att elektroniskt
dela dokumentation som lagen ger. Men viljer de att gora det, maste de f6lja de
integritetsstirkande bestimmelser som finns i lagen.

Inom socialtjansten giller forslagen bara dokumentation om insatser for dldre eller personer med
funktionsnedsittningar. Den som fatt eller far sadana insatser eller som fatt eller far behovet av
sadana insatser bedomda kallas i lagen omsorgsmottagare. Sammanhallen véird- och
omsorgsdokumentation innebdr att vard och omsorgsgivare far géra dokumentation om patienter
och omsorgsmottagare

elektroniskt tillginglig mellan sig, om personen inte motsitter sig det. Olika utforare och den
ansvariga nimnden inom socialtjinsten kan didrmed ta del av varandras dokumentation, liksom
vardgivare kan ta del av socialtjinstens dokumentation och vice versa.

En forutsittning for att nagon inom varden eller omsorgen ska fa ta del av dokumentation hos
nagon annan ar dock enligt huvudregeln att patienten eller omsorgsmottagaren samtycker till det.
Sirskilda regler

giller f6r de som inte kan samtycka. Patienten eller omsorgsmottagaren far ges elektronisk
tillgang till sin dokumentation och ska pa begiran fa information om den elektroniska datkomst
som forekommit

till dokumentationen om honom eller henne.

Region Blekinge staller sig positiv till forslaget om ny lag om sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Forslaget gor att kontinuiteten i varden och
omsorgen blir tydligare. Region Blekinge ir positiva till utredningens bedémning att det hos
verksamheter inom socialtjansten for dldre och personer med funktionsnedsittningar och hilso-
och sjukvarden finns ett tydligt behov av att kunna ta del av varandras dokumentation pa ett
enkelt sitt. Detta dr viktigt fOr att sakerstilla en god och siker vard och omsorg f6r den enskilde.
Region Blekinge bedomer att det i grunden dr bra om det finns mojlighet att dela information
mellan hilso- och sjukvard och socialtjinst men understryker vikten av att regioner kommer
behova samverka med kommunerna om detta genomfors da det av yttersta vikt att ha ett patient-
och brukarsikerhetsperspektiv vid inférandet.

Forslaget om att det ska vara frivilligt f6r en huvudman att anvinda sig av direktatkomst kan
ifragasittas. FOr att man ska kunna fullgora sitt ansvar ndr det giller hilso- och sjukvard och
omsorgsverksamhet och ge en god och siker viard och omsorg till den enskilde samt kunna f6lja
upp och utveckla verksamheten sa att den blir av god kvalitet, sa jimlik och effektiv sa mojligt
och sa patientsiker som det bara gar sa maste alla huvudmain tillimpa de foreslagna
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bestimmelserna att dela information for att den fulla effekten av lagforslaget ska sla igenom
Under pandemin har dven behovet av verksamhetsuppfoljning och 6verblick blivit tydligt. Det
finns behov av ett mer fullstindigt underlag nir det giller katastrothantering vid olika
samhillskriser Behovet av att utveckla hilso- och sjukvard samt omsorgens krisberedskap ar ett
tungt skal till att inféra en reglering dar det finns ett krav pa att samtliga huvudman ska delta och
att det inte ska pa frivillig basis.

Region Blekinge vill, aven om de ér positiva till direktatkomst, trycka pa vikten av att det infors
integritetsstirkande bestimmelser. Det dr bra att utredningen lagt fram flera forslag till
integritetsstirkande atgirder. Ett av dessa forslag dr att patienter ska ge sitt informerade samtycke
till att deras personuppgifter kan utlimnas. Om de gor detta sa blir det ingen konflikt mellan
rittigheten till personlig integritet och effektiv informationsbehandling. Diremot innebar
delandet av personuppgifter att personer som inte skulle haft tillgang till uppgifterna kan fa
tillgdng till personuppgifterna av misstag, att nagon hackar ett informationssystem eller att
personal olovligt kommer 6ver journaluppgifter. Det innebir att integritetskansliga uppgifter kan
komma pa avvagar. For att det hir inte ska kunna ske maste systemen goras sa sikra och
tillforlitliga som ér tekniskt och manskligt mojligt.

For manga omsorgstagare kan det vara sviart att forstd och sitta sig in vad det innebdr om man
inte delar med sig av viktig information om sig sjélv till en annan vardtagare. Om en vard- eller
omsorgstagare siger nej till sammanhallen dokumentation pga. de inte forstar vad innebdr sa ar
det en risk. Manga omsorgstagare kommer vara dldre med sjukdomar eller personer med
funktionshinder som kan gora det svart f6r dem att sitta sig in hur deras information hanteras.
Nirstaende till dessa personer behéver ocksa kinna sig trygga med hur beslut om att dela med sig
av viktig information mellan olika vardtagare tas och vad det innebér och det dr darfor viktigt att
man har tydliga direktiv kring hur fraigan om informerat samtycke ska hanteras nir en person har
nedsatt beslutsférmaga.

Region Blekinge anser att tillgang till stindig information inte kan vara normallige om man inte
har en vardrelation med en patient eller omsorgstagare. Man maste ha ett integritetsperspektiv dar
man utgar fran att man begrinsar tillgangen till patient- och omsorgsinformation och inte enbart
ligger ansvaret pa att omsorgstagaren ska orka begrinsa sin egen information. I utredningen
skriver man att behovet av behandling av personuppgifterna viger tyngre 4n omsorgsmottagarens
intresse av skydd for den personliga integriteten. Motiveringen till detta dr att ritten till personlig
integritet inte ar absolut. Region Blekinge vill att utredningen klargér vilken innebérd man ligger
1 att integriteten inte dr absolut. Det kravs tydliga direktiv for att inte ge utrymme f6r egna
tolkningar dir man inom varden anser att en liten forbattring for en patient eller omsorgstagare i
samband med vardbehandlingen kan motivera att man gor stora inskrinkningar gillande en
persons integritet eftersom behandlingen viger tyngre dn integriteten.

Region Blekinge forslar ocksa att det ska finnas mojlighet att akut bryta sekretessen mellan
vardgivare om det dr nédvindigt for att man ska kunna genomféra varden och samtycke inte kan
inhdmtas. Det bor vara samma férférande som idag finns inom hilso- och sjukvarden.
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e Kvalitetsuppfoljning
Utredningen foreslar att det infors bestimmelser som ger mojlighet till kvalitetsuppfoljning f6r
regioner och kommuner nir det giller hilso- och sjukvird och insatser for dldre eller personer
med funktionsnedsittningar inom socialtjinsten med personuppgifter fran flera vardinstanser
eller omsorgsgivare. Det dr bara fullmaktige 1 den ansvariga regionen eller kommunen som far
besluta om kvalitetsuppfoljning. I beslutet ska ett preciserat andamal med behandlingen av
personuppgifter anges, liksom vem som ar personuppgiftsansvarig och fran vilka personuppgifter
kommer att samlas in. Aven lagringsperioden for personuppgifterna ska anges, och nir perioden
16pt ut ska personuppgifterna gallras. Patienter och omsorgsmottagare har ritt att motsitta sig att
deras personuppgifter anvands vid kvalitetsuppféljningen och ska fa information om den ritten.
Identitetsuppgifter ska sa langt det dr mojligt vara krypterade, och sa fa personer som moijligt far
ha tillgang till eventuella krypteringsnycklar. Brottsuppgifter och andra s.k. kinsliga
personuppgifter dn uppgifter om hilsa far bara behandlas med tillstaind av regeringen eller
Integritetsskyddsmyndigheten. Personuppgifterna far bara behandlas for kvalitetsuppféljningen,
dock far den ansvariga regionen eller kommunen anvinda dem f6r statistik och foreskriven
uppgiftsskyldighet far dven fullgéras.

Region Blekinge har redan idag ett systematiskt arbete kring kvalitetsuppfoljning inom halso- och
sjukvarden. Region Blekinge ansvarar for att utforma och anpassa hailso- och sjukvirden sa att
alla far en halso- och sjukvard pa lika villkor. I kvalitetsuppféljningen ingar ocksa att hilso- och
sjukvarden styrs och samordnas pa ett effektivt sitt och att den planeras och f6ljs upp. Region
Blekinge behover darfor kunna folja upp halso- och sjukvirden pa ett sitt som ar heltickande
och gir 6ver grinserna for hur organisationen inom Region Blekinge ser ut.

Forslagen om kvalitetsuppfoljning i utredningen ir vilkomna men Region Blekinge menar att den
foreslagna lagliga grunden for kvalitetsuppfoljning for behandling av personuppgifter dr for snavt
avgriansad och mer anpassad 1 sin utformning for att endast galla f6r enskilda
kvalitetsuppfoljningar. For att uppfylla det ansvar Region Blekinges har avseende
kvalitetsuppfoljning finns det ocksa ett behov av att planera och f6lja upp hilso- och sjukvarden
utifrin ytterligare perspektiv. Det kan t.ex. gilla vilket behov befolkningen har av hilso- och
sjukvard och hur varden blir kostnadseffektiv. Det ar viktigt att man i utredningen tar hansyn till
att det finns fler aspekter avseende kvalitetsuppfoljning som kan anvindas dn de som tagits upp i
utredningen.

Region Blekinge vill podngtera att kvalitetsuppfoljning inom halso- och sjukvird ar central; inte
minst ur ett patientsakerhetsperspektiv. Om hilso- och sjukvirden ska kunna planera f6r sin
verksamhet krivs tillgang till data. Patientsidkerhetsperspektivet maste vigas mot mojligheten f6r
den enskilde att motsitta sig nir det giller att delta i kvalitetsuppfoljning. Om manga patienter
och omsorgstagare motsitter sig deltagande sa innebir det att man riskerar att undergriva
kvaliteten hos uppféljningar. Det dr viktigt att integriteten f6r enskilda alltid star i fokus men det
ar bittre om man gor kvalitetsuppfoljningen integritetssiker genom att
personuppgiftsbehandlingar dr krypterade enligt de krav som finns 1 dataskyddsférordningen an
att man fokuserar pa mojligheten pa att motsaga sig deltagande i kvalitetsuppfoljningar.

Region Blekinge anser att utredningens forslag att regionfullmiktige ska besluta om
kvalitetsuppfoljning kommer kriva vildigt detaljerade beslut som ska innehalla andamalet med
behandlingen av person-uppgifter, vem som ar personuppgiftsansvarig och fran vilka individer
personuppgifter kommer att samlas in. De vill dven att lagringsperioden £6r personuppgifterna
ska anges och hur man gallrar personuppgifterna nir perioden ar slut. For varje
kvalitetsuppfoljning ska dven en konsekvensbedémning goras.
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For att arbetet kring detta ska bli effektivt och inte 6ka den administrativa bérdan f6r hilso- och
sjukvarden bor regionfullmiktige kunna delegera beslutsritten.

e Ovrigt
Region Blekinge anser att de alternativa forslag som ror sekretessbrytande bestimmelser for
information om insatser for dldre eller personer med funktionshinder ér vil avvigda och
underbyggda och stiller sig positiva till att f6rslaget genomfors gillande socialtjanstsekretessen
enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagstiftningen (alternativ A, kap. 20.2.10 1
utredningen).

I utredningen skriver man att handlingar med ospirrade uppgifter som huvudregel ir offentliga
handlingar hos alla vardgivare som ir anslutna till ett system med sammanhillen journalféring.
Om Region Blekinge tolkar utredningen ritt innebir det hir att Region Blekinge kan gora
menprovning for samtliga uppgifter som finns i sammanhdllen journalféring oavsett om de
kommer fran regionen eller frin kommuner om informationen i vard- och
omsorgdokumentationen ar tillganglig for regionen vid en begiran om utlimnande.

Nir det giller bevarande och gallring av den information som kommer finnas i sammanhéllen
vard- och omsorgsdokumentation sa ir lagstiftningen sadan att respektive myndighet ska arkivera
sin del av informationen i samband med bevarande. Om varje myndighet ska arkivera sin del av
informationen i en sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation riskerar sammanhang och
forstaelse for innehallet ga forlorat da man sirar pa den och inte linge har kvar det sammanhang
som informationen skapades 1. Kommuner ska arkivera sina delar medan Region Blekinge ska
arkivera sin del av informationen 1 ett system som oftast anvands gemensamt under tiden som
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentationen anvinds men sedan ska separeras nir den ska
slutarkiveras och hanteras av respektive myndighet. Risken ér stor att bevarandet av
informationen inte blir begriplig ndr man vill ta del av informationen i efterhand om den finns
bevarad hos olika arkivmyndigheter.
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