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Betidnkandet Informationsoéverféring inom vard och om-
sorg (SOU 2021:4)

Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 28 maj 2021

Borgarrddsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarraden Jan Jonsson och Erik Slottner anfor féljande.

Arendet

Utredningen foreslér en ny lag, lagen om sammanhdllen vard- och omsorgsdoku-
mentation och kvalitetsuppfoljning. Till lagen Gverfors bestimmelserna i patientdata-
lagen om sammanhallen journalforing och kvalitetsregister. Den nya lagen foreslas
trdda i kraft den 1 juli 2022.

Lagen innebdr att det ska vara frivilligt att infora system for sammanhéllen vard-
och omsorgsdokumentation inom hélso- och sjukvérd samt socialtjénstens verksam-
hetsomraden dldreomsorg och funktionsnedséttning. Inga personuppgifter far goras
tillgdngliga om omsorgsmottagaren motsatter sig detta. Vidare far vard- och om-
sorgsgivare inte ta del av personuppgifter utan att omsorgsmottagaren aktivt har lam-
nat sitt samtycke.

Den nya lagen ska dven tillimpas inom arbetet med kvalitetsuppfoljning. Det
finns behov av att behandla personuppgifter och att samla in dessa fran andra vardin-
stanser och omsorgsgivare i arbetet med att f6lja upp och utveckla kvaliteten i vard-
och omsorgsverksamheterna. Utredningen foreslar vidare att forutsittningarna for sa-
dan kvalitetsuppfoljning bor regleras i lag.

Det foreslas dven att det infors integritetsstirkande bestimmelser som ska tillam-
pas av de verksamheter som véljer att anvénda sig av sammanhallen véard- och om-
sorgsdokumentation.

Socialdepartementet har skickat drendet pa remiss till Stockholms stad for ytt-
rande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, #ldrenimnden,
overformyndarnimnden, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd
och Ostermalms stadsdelsnimnd. Aldrefrvaltningen har svarat med ett kontorsytt-
rande pé grund av kort svarstid.

Stadsledningskontoret ar positivt till den féreslagna lagen om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning.



Socialndmnden delar utredningens uppfattning om att det finns ett stort behov av
att utbyta information mellan verksamheter inom hélso- och sjukvarden och social-
tjdnstverksamhet for personer med funktionsnedséttning och éldre personer.

Aldreforvaltningen vilkomnar forslagen i utredningen, sirskilt avseende bestim-
melsen som bryter sekretessen mellan ndmnder i samma kommun som fullgér upp-
gifter inom socialtjénsten.

Overformyndarndmnden menar att utredarens forslag kan tinkas ha en positiv in-
verkan pa forvaltningens verksamhet.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till utredningens forslag till ny lag om
sammanhaéllen vérd- och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning.

Hcigersten-Alvsjé stadsdelsnimnd delar utredningens beddmning att det hos verk-
samheter inom socialtjénsten for dldre och personer med funktionsnedséttningar och
hilso- och sjukvarden finns ett tydligt behov av att kunna ta del av varandras doku-
mentation pa ett enkelt sitt for att sékerstélla en god och séker vard och omsorg for
den enskilde.

Ostermalms stadsdelsnimnd 4r sammantaget positiv till utredningens forslag att
Oppna upp majligheten for atkomst till den kommunala dokumentationen mellan
hilso- och sjukvérd och social omsorg.

Vara synpunkter

En vilfungerande informationskedja &r en forutséttning for en god och sammanhéllen
vard. Det dr framfor allt viktigt for personer som ar i behov av samtidiga insatser fran
kommun och region. Vi vilkomnar dérfor att forutsdttningarna fér en sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation tydliggérs inom omsorgen om &ldre och personer
med funktionsnedsittning.

En bra kvalitetsuppfoljning ar ett nddvéndigt steg mot en kunskapsbaserad social-
tjénst, och ligger i linje med de forslag som presenterades i betdnkandet Hallbar soci-
altjdnst — En ny socialtjdnstlag (SOU 2020:47). Som stadsledningskontoret anfor i
sitt tjinsteutldtande foreslar utredningen ett regelverk dir kommunfullméktige for-
vintas fatta beslut pa detaljerad niva om hur, nir och for vilka syften information kan
samlas in fOr att anvindas i kvalitetsuppf6ljning.

Det ér vért att pAminna om att Stockholms stads verksamheter inom de omraden
som ticks av forslaget dr oerhdrt omfattande och att de ansvariga stadsdelsndmn-
derna i genomsnitt har en befolkning motsvarande en normalstor residensstad. Rege-
ringen bor darfor i forsta hand 6vervidga om inte kommunfullméktiges ansvar kan be-
gréansas till att sitta mer overgripande riktlinjer och att detaljbeslut om enskilda verk-
samheter kan delegeras till ansvarig ndmnd.

Dessa forslag avser situationer dir personuppgifter behdver overforas eller sam-
koras mellan olika huvudmain. Utredningen tar ocksa stéllning till verforande av in-
formation mellan olika myndigheter inom en kommun.

Utredningen lamnar tva alternativa forslag till sekretessbrytande bestimmelse for
socialtjansten: ett som endast omfattar dldreomsorg och verksamheter f6r personer
med funktionsnedsattning, och ett som omfattar all socialtjanst. For bada géller att in-
formationsdelning far ske mellan myndigheter inom en kommun, om inte den en-
skilde motsitter sig utlimnandet. Vi instimmer med stadsledningskontoret att rege-
ringen bor utgé fran det senare forslaget i drendets vidare beredning.



Nér det géller frdgorna om mojlighet till direktatkomst till personuppgifter 6ver
huvudmannagrénser, liksom mojlighet till insamling av personuppgifter for kvalitets-
uppfoljning, har utredningen varit bunden av direktiv som har begransat utredningens
arbete till insatser for dldre och personer med funktionsnedsattning.

Som anledning for denna begrénsning angav regeringen att andra omrdden inom
socialtjdnsten, dér det forekommer tvangslagstiftning, inte lampar sig for direktat-
komst eftersom personen i de fall en utredning leder till en insats med tvang inte
sjalv kan vélja om informationen ska exponeras for andra delar av socialtjansten eller
hilso- och sjukvarden.

Avgrénsningen gor att nagra av de grupper som ér i allra storst behov sévil av en
sammanhaéllen vardkedja som ett bra kvalitetsarbete faller utanfor lagférslagen. Vi
tanker da exempelvis pa personer med samsjuklighet i psykisk ohélsa och missbruk,
liksom p& omhéndertagna barn och ungdomar, som pafallande ofta har hélsoproblem
direkt eller indirekt orsakade av omsorgsbrist.

Likval har utredningen haft mandat att foresla att uppgifter om dessa personer
skulle kunna omfattas av de sekretessbrytande bestimmelserna for informationsdel-
ning inom en kommun eller region. Det &r en distinktion vars motivering inte ar
sjélvklar.

I utredningens direktiv ingar att sammanstilla ytterligare fragestéllningar som ut-
redningen uppméarksammat i sitt arbete. Fragan om informationséverforing inom in-
divid- och familjeomsorgen, savél for att frimja en battre omsorg om den enskilde
som for att mdjliggora kvalitetsutveckling, dr av stor betydelse for en kunskapsbase-
rad socialtjanst med god kvalitet, och bor studeras ndrmare. Givetvis maste skyddet
for den enskildes integritet darvidlag ges stor betydelse.

Vi foreslar att borgarrddsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Remissen besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Stockholm den 19 maj 2021
JAN JONSSON OCH ERIK SLOTTNER
Bilagor

1. Reservationer m.m.

2. Betinkandet Informationsoverforing inom vérd och omsorg (SOU 2021:4)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Utredningen foreslér en ny lag, lagen om sammanhdllen vard- och omsorgsdoku-
mentation och kvalitetsuppfoljning. Till lagen Gverfors bestimmelserna i patientdata-
lagen om sammanhallen journalforing och kvalitetsregister. Den nya lagen foreslas
trdda i kraft den 1 juli 2022.

Lagen innebdr att det ska vara frivilligt att inféra system for sammanhéllen vard-
och omsorgsdokumentation inom hélso- och sjukvérd samt socialtjidnstens verksam-
hetsomraden dldreomsorg och funktionsnedséttning. Inga personuppgifter far goras
tillgdngliga om omsorgsmottagaren motsitter sig detta. Vidare far vard- och om-
sorgsgivare inte ta del av personuppgifter utan att omsorgsmottagaren aktivt har 1am-
nat sitt samtycke.

Den nya lagen ska dven tillimpas inom arbetet med kvalitetsuppfoljning. Det
finns behov av att behandla personuppgifter och att samla in dessa fran andra vardin-
stanser och omsorgsgivare i arbetet med att folja upp och utveckla kvaliteten i vard-
och omsorgsverksamheterna. Utredningen foreslar vidare att forutsittningarna for sa-
dan kvalitetsuppfoljning bor regleras i lag.

Det foreslas dven att det infors integritetsstirkande bestimmelser som ska tillam-
pas av de verksamheter som véljer att anvdnda sig av sammanhallen vard- och om-
sorgsdokumentation.

Socialdepartementet har skickat drendet pa remiss till Stockholms stad for ytt-
rande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, #ldrenimnden,
overformyndarnimnden, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
och Ostermalms stadsdelsnimnd. Aldrefdrvaltningen har svarat med ett kontorsytt-
rande pa grund av kort svarstid.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 19 april 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret &r positiva till den foreslagna lagen om sammanhallen véard- och om-
sorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Forslaget forvéntas bidra till kommunfullmék-
tiges mal om att i Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande. Vidare delar stadsledningskontoret utredningens bedomning att det hos
verksamheter inom socialtjénsten for dldre och personer med funktionsnedséttningar och
hélso- och sjukvérden finns ett tydligt behov av att kunna ta del av varandras dokumentation
pa ett enkelt sdtt, for att sdkerstilla att kommun och region lever upp till det totalansvar som
de har enligt lag. Stadsledningskontoret anser ddremot att begransning i form av ett i lag de-
taljstyrt kommunfullméktigebeslut som foreslas i utredningen for att starka skyddet for den
enskildes integritet dr allt for langtgdende.

Sammanhidllen vard- och omsorgsdokumentation



Stadsledningskontoret anser att behovet av fordndrat lagstod r stort for att utforma de viktiga
forutsdttningarna for att effektivt och sékert dverfora information inom hélso- och sjukvard
och socialtjinst. Informationsdverforingen skapar en dkad patientsékerhet och forenklar sam-
verkan mellan olika aktdrer omkring den enskilde.

Kvalitetsuppfoljning

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till utredningens forslag géillande utvidgade mojlig-
heter till informationsdverforing for kvalitetsuppfoljning inom vard och omsorg. For att
kunna ge god vard och omsorg behdver verksamheterna kunna hantera uppgifter om personer
och genomforda insatser. Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning att den lagre-
glerade mojligheten till direktdtkomst ska omfatta kvalitetsuppfoljningen.

Den foreslagna ritten for enskilda personer att motsétta sig att deras uppgifter anvands i
uppfoljningen ar enligt stadsledningskontorets mening en tillrdcklig dtgérd for att stirka den
enskildes integritet.

Stadsledningskontoret anser ddremot att begransning i form av ett i lag detaljstyrt kom-
munfullméktigebeslut som foreslas i utredningen for att stirka skyddet for den enskildes in-
tegritet dr allt for langtgdende. Enligt stadsledningskontorets mening &r det ett oproportioner-
ligt och omotiverat ingrepp i det kommunala sjélvstyret om forslagen rorande detaljstyrning
av kommunfullméktiges beslut om kvalitetsuppfoljning fullfoljs. Detta skulle leda till att
kommuner och regioner som vill anvinda sammanhallen journalféring delvis méste ge avkall
pa radigheten 6ver utformning av kvalitetsuppfoljningen. Inte minst ar det i en decentraliserad
kommunorganisation viktigt att behélla nimndernas ansvar och bestimmande for uppfolj-
ningen. Det far dven erinras om att enligt 11 kap. 1 §, HSL, ska ledningen av det kommunala
hilso- och sjukvéardsansvaret utovas av de naimnder som kommunfullméktige enligt 2 kap 4 §,
socialtjanstlagen, SoL bestimmer. Det far hdrvid understrykas att det kan finnas mycket olika
behov av uppfoljning inom olika verksamhetsomréden, olika avtalstyper och behoven kan
dven variera over tid. Stadsledningskontoret menar att kommunerna méste ges betydligt storre
radighet dver utformningen sé att den kan anpassas efter reella behov och frikopplas fran de
statliga syftena med kvalitetsregister.

Maojligheten till laglighetsprovning innebdr dessutom risk for att kvalitetsuppfoljningspro-
cessen lamslas helt.

Nir det géller fragan i utredningen om anonymisering och kryptering med utgangspunkt
fran att uppfoljningen inte ska vara individrelaterad, menar stadsledningskontoret att det mer
undantagsvis faktiskt kan behova finnas utrymme for dven individrelaterad uppfoljning. Det
ar visserligen riktigt att kvalitetsuppfoljning som huvudregel bor bygga pé anonymiserade
uppgifter och att personuppgifter inte ska anvéndas om inte dr nédvéndigt. For att garantera
kvaliteten kan det dock uppsta behov av att anvinda identifierbara uppgifter exempelvis i
samband med behov av fordjupad uppfoljning med anledning av uppmirksammade brister.
Stadsledningskontoret anser att den enskildes integritet i dessa situationer skyddas genom rét-
ten for den enskilde att motsétta sig att uppgifterna anvands.

Konsekvensredovisning

I utredningen anges att det &r frivilligt for kommuner och regioner att inféra den samman-
hallna journalféringen respektive kvalitetsuppfoljningen och att forslagen darfor inte medfor
nagra konsekvenser som ska beskrivas enligt kommittéforordningen. Stadsledningskontoret
menar att det emellertid innebér ett ingrepp i den kommunala sjélvstyrelsen att det i den fore-
slagna lagen anges med hog precisering och detaljeringsniva hur beslut i kommunen ska fatt-
tas om kvalitetsuppfoljningen. Den foreslagna lagbestimmelsen i denna del inskréanker kom-
munens mdjligheter att utforma en effektiv kvalitetsuppfoljning och innebér dérfor indirekt
minskad valfrihet for kommunen att anvinda den sammanhallna journalféringen for kvalitets-
uppfoljning.

Direktitkomst eller annat elektroniskt utlimnande



Stadsledningskontoret delar utredningens forslag om mojligheten att tillata direktatkomst eller
annat elektroniskt utlimnade mellan verksamheter inom socialtjénsten till dokumentation om
insatser for dldre eller personer med funktionsnedséttningar om det samtidigt infors vissa in-
tegritetsstédrkande bestimmelser. Stadsledningskontoret vill dock understryka vikten av att det
vid tillimpning av lagen gors noggranna overviaganden mellan alternativen direktatkomst el-
ler annat elektroniskt utlimnande.

Sekretessbrytande bestimmelser

Nar det giller forslag till ny sekretessbrytande bestimmelse for socialtjansten stiller sig
stadsledningskontoret sérskilt positiv till det andra forslaget. Dér alla myndigheter med verk-
samhet inom socialtjinsten inom samma kommun tillats limna uppgifter till varandra, om den
enskilde inte motsétter sig utlimnandet. Det skulle innebéra 6kade mdjligheter till en effektiv
samverkan.

Ovrigt

Utredningens forslag om en sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ligger helt i
linje med ambitionerna att jobba med Samordnad individuell plan (SIP) och arbetet med en
mer tillgénglig och Néra vard.

Det &r ocksa viktigt med sammanhaéllen vard- och omsorgsdokumentation enlighet Co-
ronakommissionens delbetiinkande Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80), i betin-
kandet omnédmns avsaknaden av en patientcentrerad sammanhallen journalforing som ett all-
varligt patientsdkerhetsproblem, vilket bekraftar behovet av utredningens syfte att vidta atgar-
der for att kunna upprétthalla en sammanhallen journalforing.

Stadsledningskontoret gér beddmningen att en tillimpning av lagen skulle medfora ett
stort arbete med att strukturera informationen i systemen, utveckla behorighetssystem, loggar
samt sékerstélla IT-sdkerhet, informationssiakerhet och att dataskyddsférordningen efterlevs.
Baserat pa den bedomningen anser stadsledningskontoret att ett beslut om att tillimpa lagen
skulle innebira dkade kostnader for staden.

Socialnamnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 23 mars 2021 foljande.
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar till kommun-
styrelsen avseende Motion om att utreda kostnaderna for stadens tolkar.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 februari 2021 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att det finns ett stort behov av att utbyta in-
formation mellan verksamheter inom hélso- och sjukvéarden och socialtjanstverksamhet for
personer med funktionsnedsattning och dldre personer.

Att den nya lagen foreslés vara valfti att tillimpa samt tillater informationsdverforing
bade genom direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande ser forvaltningen positivt pa.
Samtidigt vill forvaltningen understryka vikten av att det vid tillimpning av lagen gors nog-
granna dverviaganden mellan alternativen direktatkomst eller annat elektroniskt utlimnande.

I sin helhet vilkomnar forvaltningen forslaget och delar utredningens syn pa att det pri-
méra syftet med sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation &r att kunna ge en god och
saker omsorg. Denna lag skulle kunna sikerstélla att viktig information om aktuella medici-
ner eller allergier finns tillgénglig f6r personal.

Forvaltningen anser att lagen endast ska tillimpas i syfte att gynna omsorgsmottagarnas
vard och omsorg. Det bor sdrskilt beaktas att det inom de berérda verksamhetsomradena,



aldreomsorg, funktionshinderomradet och socialpsykiatri, ar vanligt forekommande med kog-
nitiva nedsittningar. Det kan for dessa personer vara svart att forsta vilka uppgifter om dem
som kan delas med vem, detta trots tydlig information.

Forvaltningen &r positiv till att personuppgifter ska kunna tillgéngliggoras i kvalitetsupp-
foljningssyfte. I likhet med det sdrskilda yttrandet, till delbetéinkandet, anser férvaltningen att
det ska vara en skyldighet for utforare att laimna ut personuppgifter for kvalitetsuppfoljning.
Detta forutsatt att kommunfullméktige har fattat beslut om det. Fr kommuner med privata
utforare inom dldreomsorg, funktionshinderomradet och socialpsykiatri skulle forslaget an-
nars kunna leda till forsimrade mojligheter till den verksamhetsuppfoljning som lagen &r
tankt att ge stod for.

Forvaltningens anser att det behover utredas vidare om en ansvarig nimnd, utéver kom-
munfullméktige, ska kunna besluta om kvalitetsuppfoljning utifran ndmndernas ansvar for
kvalitet.

Av de tva alternativa forslag som presenteras till en sekretessbrytande bestimmelse inom
socialtjénsten foredrar forvaltningen det andra forslaget. Att alla myndigheter med verksam-
het inom socialtjinsten inom samma kommun tillats 1dmna uppgifter till varandra skulle inne-
bira 6kade mojligheter till en effektiv samverkan. Samtidigt skyddas den enskildes integritet
genom dennes réitt att motsétta sig att personuppgifter ldmnas ut.

Forvaltningen gér bedomningen att en tillimpning av lagen skulle medfora ett stort arbete
med att strukturera informationen i systemen, utveckla behorighetssystem, loggar samt séker-
stilla it-sdkerhet, informationssékerhet och att dataskyddsférordningen efterlevs. Baserat pa
den bedomningen anser forvaltningen att ett beslut om att tillimpa lagen i sig skulle innebéra
okade kostnader for staden.

Aldreforvaltningen

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 5 mars 2021 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Aldreférvaltningen vilkomnar forslagen i utredningen, sirskilt avseende bestimmelsen som
bryter sekretessen mellan nimnder i samma kommun som fullgér uppgifter inom socialtjins-
ten. Med anledning av att det for narvarande &r farre &n tio kommuner kvar i riket som har de-
lat upp uppgifterna inom socialtjdnsten pa lokala ndmnder sdsom Stockholms stad, anser
dldreforvaltningen att det trots detta &r angeldget med en 6kad mdjlighet till informationsut-
byte mellan nimnda ndmnder. Skrivningen i bestimmelsen som innebér att den enskilde kan
motsétta sig ett sddant utlimnande borde enligt dldreforvaltningen tas bort. Detta eftersom
den for hélso- och sjukvarden motsvarande bestimmelsen i 25 kap. 11 § offentlighets- och
sekretesslag (OSL) betrdffande uppgiftslimnande inom den kommunala och regionala hilso-
och sjukvérden inte innehéller ndgot villkor av det slag som nu avses, det vill siga en mojlig-
het att invinda mot informationsutbytet.

Behovet av fordndrat lagstod ar stort for att utforma de viktiga forutsattningarna for att ef-
fektivt och sikert dverfora information inom hilso- och sjukvard och socialtjénst. Aldrefor-
valtningen anser att informationsdverforingen skapar en 6kad patientsékerhet samt forenklar
samverkan mellan olika aktdrer omkring den enskilde. Utredningen foreslar dven att det in-
fors bestimmelser som ger mojlighet till kvalitetsuppfoljning. Tanken i utredningen ar inte att
kvalitetsuppf6ljning ska ske pé individniva, utan kvalitetsuppf6ljning &r ndgot som ska ske pa
verksamhetsniva och ta sikte pa storre skeden och processer, vilket dldreférvaltningen in-
stdimmer i och anser det vara ett bra underlag for det systematiska kvalitetsarbetet i verksam-
heterna.

Nationell patientdversikt (NPO) #r ett webbaserat verktyg for ssmmanhallen journalforing
som anvénds till viss del idag inom kommunens hélso- och sjukvard. Det gor det mgjligt att
utifran géllande lagstiftning dela och ta del av patientinformation mellan huvudmén och vérd-



givare genom direktitkomst utifrdn den enskildes samtycke. Legitimerad personal inom sta-
den #r sa kallade konsumenter i NPO for att ta del av journalinformation frén andra vardgi-
vare. De vardgivare som upprittar egen information synlig i NPO, kallas for producenter.
Aldreférvaltningen anser att om NPO ska fortsitta anviindas behdver ett likvirdigt syfte tyd-
liggdras dven om staden ska vara bade konsument och producent.

I coronakommissionens delbetinkande Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80)
omndmns avsaknaden av en patientcentrerad sammanhallen journalforing som ett allvarligt
patientsdkerhetsproblem, vilket bekriftar behovet av utredningens syfte att vidta atgérder for
att kunna upprétthélla en sammanhallen journalforing.

Overféormyndarnamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantréide den 15 april 2021 ol-
jande.
1. Som sitt yttrande 6ver remissen 6verldmnar dverformyndarndmnden
forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Overformyndarforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 22 mars 2021 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Betinkandet ror myndigheter och privata foretag som verkar inom omradet hilso- och sjuk-
vard samt vard och omsorg riktad till dldre och personer med funktionsnedsittning. Overfor-
myndarna i landets kommuner é&r tillsynsmyndigheter vars framsta uppgift ar att utreda behov
av god man och forvaltare samt utdva tillsyn dver dessa. Aven om dverférmyndarna varken
ar vard- eller omsorgsgivare kan det finnas beréringspunkter mellan éverférmyndarnas verk-
samhet och de fragor som behandlas i delbetéinkandet. Overformyndarnas verksamhet skulle
darfor kunna péaverkas indirekt.

Overformyndarna vinder sig i stort till de mélgrupper, ildre och personer med funktions-
nedséttning, som berdrs av utredningens forslag. Inom 6verférmyndarens verksamhet hante-
ras integritetskinsliga uppgifter som rér huvudménnen. I denna hantering rader sekretess,
bland annat enligt reglerna i offentlighets- och sekretesslagen. En stor del av de personer som
har en stéllforetrddare dr vard- och eller omsorgsmottagare. Sekretessbrytande bestimmelser
mellan och inom vard- och omsorgsgivare skulle kunna ténkas underlitta stillforetradarnas
uppdrag da de bevakar sina huvudmaéns rétt och ska se till att deras huvudmaén far de insatser
som de har ritt till, exempelvis utifran sin sjukdomsbild.

Nér 6verformyndaren utreder om en person &r i behov av en god man eller forvaltare in-
hiamtar 6verformyndaren underlag fran sjukvarden och socialtjdnsten. Ofta ar det ocksa sjuk-
varden eller socialtjinsten som anmdéler behov av stéllforetradaskap till Gverformyndaren. Ett
utdkat och forbéttrat informationsutbyte mellan och inom vard- och omsorgsgivare skulle
kunna underlitta for 6verformyndaren att fa mer utforliga lakarintyg och sociala utredningar.
Ett utforligt underlag hjilper forvaltningens utredning kring en persons behov av stéllforetré-
darskap. Forvaltningen menar dérfor att utredarens forslag kan tankas ha en positiv inverkan
pa forvaltningens verksamhet.

Utredaren foreslar att det i den nya lagen, lag om sammanhallen vard- och omsorgsdoku-
mentation och kvalitetsuppf6ljning, infors en reglering motsvarande den som idag finns i pa-
tientdatalagens
6 kap. 2 §, att en vard- och omsorgsgivare far gora uppgifter om vard- och omsorgstagare
som inte endast tillfalligt saknar formaga att ta stillning tillgéngliga for andra vard- och om-
sorgsgivare som dr anslutna till ett system med sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentat-
ion. Detta ska dock endast fa ske under forutsittning att patientens instillning sé langt som



mojligt klarlagts och att det inte finns anledning anta att denne skulle ha motsatt sig en sdédan
behandling av personuppgifter.

Utredaren konstaterar att en god man eller forvaltare ska kunna ta stillning i frdga om be-
handling av personuppgifter som beror den beslutsoformogne. Utredningens forslag i denna
del ber6r 1 hog grad de malgrupper som 6verformyndarforvaltningen arbetar med. Detsamma
géller vid mojligheten att anvénda personuppgifter vid kvalitetsuppfoljning dar utredaren me-
nar att behovet #r stort att kunna anvinda dven varaktigt beslutsoformognas uppgifter. Aven
hir foreslas att bestimmelser utformas motsvarande de som finns i patientdatalagen och att en
god man eller forvaltare, beroende pa uppdragets omfattning, ska kunna ta stéllning till om en
omsorgstagares uppgifter ska kunna behandlas for kvalitetsuppfoljning. Forvaltningen anser i
likhet med utredaren att det &r motiverat att inféra sdédana bestimmelser.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 15 april 2021 f6ljande.
Stadsdelsndmnden dverldamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remis-
sen av betdnkandet Informationséverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4).

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 15 mars 2021 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag till ny lag om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Mojligheterna att fa tillgang till
varandras vard- och omsorgsdokumentation kan 6ka patientsdkerhet och kontinuitet i varden
och omsorgen. Méanga omsorgsmottagare har kontakt med flera vardgivare och forvaltningen
bedomer att en sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation kommer att 6ka kvaliteten
och stddja den personcentrering och helhetssyn i vard och omsorg som ndmnden efterstravar.

Forvaltningen delar utredningens bedémning att regelverket behdver anpassas. Hilso-
och sjukvard och socialtjénst behdver kunna dela uppgifter av betydelse for att sdkerstilla en
god och sdker vard och omsorg for den enskilde. Den personliga integriteten behover ocksa
skyddas pa ett traffsdkert sitt som svarar mot den snabba tekniska utvecklingen och de risker
och mojligheter som den utvecklingen innebr.

Forvaltningen ser risken for integritetskrankning nér information gors tillgdnglig utan sér-
skild sekretessprovning, men bedomer att nyttan &r storre, samt att risken kan begrénsas ge-
nom tekniska 16sningar avseende vilken information som gors tillgénglig. Detta kréver struk-
turerad dokumentation hos savil vardgivare som omsorgsgivare. Forvaltningen vill dock pa-
tala att hdlso- och sjukvard och socialtjanst idag inte bara har skilda system for dokumentat-
ion, utan dven skilda kompetenser och terminologi. Det kan innebéra en risk for missuppfatt-
ningar och felbeddmningar ndr man delar information myndigheter emellan. Inférandet av
gemensamt facksprék ér en dtgérd som motverkar den risken.

Utredningen foreslar att enskilda ska ha rétt att motsétta sig att deras personuppgifter an-
viands 1 kvalitetsuppfoljning. Samtidigt konstaterar utredningen att behoven av och vinsterna
med kvalitetsuppfoljning med personuppgifter fran flera vardinstanser eller omsorgsgivare ar
av sadan karaktér att de overvéger integritetsriskerna, under forutsittning att integritetsstar-
kande bestimmelser infors och dataskyddsforordningens krav uppfylls. Forvaltningen ser en
risk med att identifiering och rensning av specifika personuppgifter fran ett underlag for kva-
litetsuppfoljning innebér en kad administration och mdjligen behov av tekniska 16sningar
som inte finns att tillga i dagslédget och som dérfor skulle behdva utvecklas. Forvaltningen
Onskar fortydliganden av konsekvenserna av mdjligheten for enskilda att motsétta sig an-
vandning av deras personuppgifter i kvalitetsuppfoljningen, sdval vad géller administrationen
av detta i praktiken, risk for brister i dataunderlaget for kvalitetsuppf6ljning samt risker for
den personliga integriteten.



Utredningen ndmner ocksé att patienten eller omsorgsmottagaren far ges elektronisk till-
géng till sin dokumentation. Tillgéngligheten maste garanteras dven i det digitala vardmétet,
bade avseende talat och tecknat sprak och tillgdnglighet i form av information pa lattlést.
Inom maélgrupperna som har insatser av ndmnden &r det ocksé sannolikt vanligare att mojlig-
het att skaffa exempelvis Bank-ID é&r begrinsad.

Enligt utredningens forslag far beslut om kvalitetsuppfoljning endast fattas av kommun-
fullméktige. Farsta stadsdelsndmnd ansvarar for att driva och folja upp socialtjansten i ett
stadsdelsomrade med cirka 60 000 invanare, med st6d fran Stockholms stads fackndmnder
som ansvarar for 6vergripande utvecklings- och uppfoljningsfragor inom socialtjanst och
dldreomsorg. Forvaltningen anser dérfor att beslut om kvalitetsuppfoljning bor kunna fattas
av kommunfullméktige eller den direkt ansvariga ndmnd som kommunfullméktige delegerat
beslutanderitt till.

Forvaltningen delar utredningens beddmning att det finns ett tydligt behov av att hantera
och utbyta information mellan myndigheter inom socialtjénsten i en kommun. Utredningen
lamnar tvé alternativa forslag till sekretessbrytande bestimmelser for socialtjansten, en be-
gransad och en generell. Forvaltningen bedomer att en generell sekretessbrytande bestdm-
melse innebér storre risker for misstag och felbedomningar och dédrmed storre risker for den
enskildes personliga integritet. Det kan ocksé i praktiken resultera i ett 6kat behov av kontroll
av efterlevnad och en mer komplicerad administration. Forvaltningen bedémer att utredning-
ens forslag om en begriansad sekretessbrytande bestimmelse for insatser for dldre eller perso-
ner med funktionsnedséttningar skulle innebéra mindre risker i tillimpningen och samtidigt
mojliggora informationsoverforing dar det dr mest 1dmpligt och relevant.

Forvaltningen beddmer inte att utredningens forslag innebar ndgon negativ paverkan pa
jamstilldhet, integrationspolitiska mal eller for barn och unga.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 25 mars
2021 foljande.
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens tjénsteutlatande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Séirskilt uttalande gjordes av Henrik Akerlund (SD), bilaga 1.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 22 februari
2021 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslag till ny lag om sammanhallen vérd och omsorgs-
dokumentation och kvalitetsuppf6ljning. Forvaltningen delar utredningens bedomning att det
hos verksamheter inom socialtjansten for dldre och personer med funktionsnedséttningar och
hilso- och sjukvarden finns ett tydligt behov av att kunna ta del av varandras dokumentation
pa ett enkelt sétt for att sékerstilla en god och sdker vard och omsorg for den enskilde.

Forvaltningen delar utredningens forslag om mojligheten att tillata direktdtkomst mellan
verksamheter inom socialtjansten till dokumentation om insatser for dldre eller personer med
funktionsnedsittningar om det samtidigt infors vissa integritetsstirkande bestammelser. For-
valtningen stéller sig positiv till utredningens forslag om att elektronisk direktatkomst till
journaler bor forfattningsregleras i lag. Regleringen bor utformas med sammanhallen
journalforing (enligt patientdatalagen) som forebild.

Forvaltningen tycker att det &r positivt att de 6ppnar upp for att kunna ta del av doku-
mentation bade inom socialtjédnsten, mellan utforare och bestillare men &ven mellan region
och kommun kring vissa delar av dokumentationen. Forslaget ligger helt i linje med ambit-
ionerna att jobba med Samordnad Individuellt plan, SIP och teaminriktat utifran den dldres



faktiska behov. Allt som kan underlitta samordningen for att insatserna ska fungerar béttre
for den enskilde &r positivt.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag till utvidgade mgjligheter till in-
formationsoverforing for kvalitetsuppfoljning inom vérd och omsorg som huvudmannen
(region eller kommun) ansvarar for i syfte att forbéttra eller utveckla vrden och omsorgen
pa verksamhetsniva. Forvaltningen delar utredningens uppfattning att kvalitetsuppfoljningen
bor regleras i lag.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssammantride den 22 april 2021 fol-
jande.
Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens tjinsteutltande och dver-
lamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjzinsteutlatande daterat den 15 mars 2021 har i
huvudsak féljande lydelse.

Ostermalms stadsdelsforvaltning dr sammantaget positiv till utredningens forslag att ppna
upp mojligheten for dtkomst till den kommunala dokumentationen mellan hélso- och sjuk-
vard och social omsorg. Det finns ett behov av att kunna ta del av varandras journalanteck-
ningar i teamsamverkan. Nér det inte finns mojlighet att direkt ta del av patienters jour-
naluppgifter behdver vardpersonalen ringa till varandra for att ta reda pa informationen de
behover. Ibland kan det vara svart att fa kontakt med réitt person och personalen kan behdva
lagga mycket tid pa att soka varandra samtidigt som patienten far vinta. Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) har dven i sin granskning av dldreomsorgen i samband med pande-
min konstaterat att dokumentation &r ett bristomréde. Det har bland annat sin orsak i att man
dokumenterar i tre olika system runt den enskilde.

Redan idag har den kommunala hélso- och sjukvérden genom sammanhallen journalfo-
ring mdjlighet, under pagéende patientkontakt, att ta del av delar i regionens journalsystem
genom Nationell Patientdversikt (NPO). I NPO kan det dock innebira att tillgéinglig inform-
ation enbart dr en del av journalen och inte ger en fullstidndig bild av aktuellt halsotillstand.
Vardgivare beslutar vilka delar som ska finnas tillgdngliga. Det innebar trots allt en stirkt pa-
tientsékerhet att fa tillgang till journalanteckningar efter t.ex. en sjukhusvistelse men ocksa
tillgang till ansvarig ldkares journalanteckningar for de patienter som bor i sirskilt boende.
Stockholms stad enbart konsument av NPO och inte en producent vilket innebér att den kom-
munala patientjournalen, eller delar av, inte finns tillgdnglig for t.ex. ansvarig ldkarorganisat-
ion. Det finns stor nytta i att kommunen &ven kan visa sin information sa att regionens perso-
nal kan ta del av den. Nér &ldre personer som far kommunal hilso- och sjukvéard hamnar pa
sjukhus behdver regionens personal en helhetsbild av patienten for att kunna ta hand om den
pa ett korrekt och kvalitetshdjande sétt. Svaren pé fragorna som regionens personal har finns
ofta vil dokumenterade av kommunens sjukgymnaster, arbetsterapeuter och sjukskoterskor.
Om informationen gjordes tillgéinglig for regionens personal skulle det ge patienterna béttre
vard och bespara bade regionernas och kommunernas personal tidskrdvande telefonsamtal
och informationssdkande.

Det dr vil belyst i remissen vilka risker som direktiatkomst kan fora med sig. Daremot
finns en otydlighet vilka vinster som direktatkomst mellan huvudmaén skulle kunna ge vid
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation. Ett exempel pa en vinst for bade ansvarig
lakare/lakarorganisation och ansvarig kommunal hélso- och sjukvard skulle t.ex. vara at-
komst till en sammanhallen l&kemedelsordinationshandling, ndgot som idag inte 4r mojligt.

I remissen foreslas att det ska vara frivilligt for vardgivare att ansluta sig till sammanhal-
len vard- och omsorgsdokumentation. Konsekvensen om flera vardgivare av olika orsaker
véljer att inte ansluta sig kan bli ett hinder for att uppna 6nskad effekt, t.ex. sékra och effek-
tiva floden vid byte av vardnivaer, vid informationséverforingar och att effektivisera och si-
kerstilla informationsdverforingen genom lasbehorigheten. Denna fraga hade med fordel
kunnat belysas ytterligare i utredningen.



Forvaltningen instimmer i utredningens slutsatser kring behovet av integritetsstiarkande
atgérder for att hantera de risker for integritetsintrdng som utredningens forslag kan medfora.
I utredningen foreslas atgérder som till exempel att det krévs ett samtycke frén patienten att
dela uppgifterna, mojligheten att sparra uppgifter for tillgénglighet, krav pa behorighetstill-
delning, dtkomstkontroll och ritt till information om vilken elektronisk dtkomst som har fore-
kommit.

En fraga som behdver lyftas och belysas ar att olika vardgivare/professioner inte har till-
racklig kunskap om andra véardgivares uppdrag vilket forsvérar beslut om vilken information
som ska delges. Professioner inom olika omraden har varierande behov av information. Det
kan ocksa finnas risker med att mottagare far del av information som kan uppfattas som
kénslig och som inte ar relevant for de aktuella insatserna, eller som personalen inte har till-
racklig kunskap for att kunna vérdera. Det &r forvaltningens bedomning att dessa och andra
frégor kopplat till dokumentation behdver hanteras och regleras i den fortsatta utformningen
for att tgérderna dven i praktiken ska innebéra ett skydd for den personliga integriteten och
samtidigt uppné de vinster som utredningen belyser.

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag till utvidgade mgjligheter till in-
formationsoverforing for kvalitetsuppfoljning inom véard och omsorg som huvudmannen
(region eller kommun) ansvarar for i syfte att forbéttra eller utveckla varden och omsorgen
pé verksamhetsniva. Forvaltningen delar utredningens uppfattning att kvalitetsuppfoljningen
bor regleras i lag.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
Séirskilt uttalande gjordes av Henrik Akerlund (SD) enligt féljande.

En remiss med ett lagforslag for yttrande har inkommit till stadsdelsndmnden. I lagforslaget
foreslads sammantaget att ett system skall implementeras for att mojliggdra for en sammanhal-
len vard- och omsorgsdokumentation. Sverigedemokraterna delar férvaltningens beskrivning
i att det foreligger omstandigheter for regioner och kommuner att bedriva en god och séker
vard med anledning av att det i nuldget finns vissa svarigheter for respektive instans att fa till-
gang till aktuell information for den berdrda patienten.

Sverigedemokraterna ser positivt pa detta forslag och vill understryka att en fungerande
informationsdverforing mellan region och kommun ar mycket viktigt. Detta kan mdjliggora
for battre forutsdttningar bland dessa instanser inom hélso- och sjukvarden att bedriva en
vard- och omsorg med hdg kvalitet som ér tillfredstdllande for berdrda patienter.
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Beslut
Remissen besvaras med hianvisning till vad som ségs i stadens
promemoria.

Arendet

Kommunstyrelsen behandlar ett 4rende om Beténkandet
Informationséverforing inom véard och omsorg (SOU 2021:4).
Borgarraden Jonsson och Slottner redovisar drendet 1 en
promemoria.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
borgarradsberedningens forslag. Ordféranden finner att
kommunstyrelsen beslutar enligt borgarrddsberedningens forslag.
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