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Allménna reklamationsnamnden
Finansdepartementet
Avdelningen for offentlig forvaltning
Konsumentenheten

Ett moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17)
dnr Fi2021/01503

Allminna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som hérrdr fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Mot bakgrund av ndmndens uppdrag har ndmnden tagit sérskild utgangspunkt i hur den
foreslagna lagstiftningen kan komma att tillimpas i nimnden och i domstol och ldmnar med
detta i beaktande f6ljande synpunkter.

Lagens tillimpningsomrdde

Enligt det foreslagna stycket i 2 kap. 1 § DAL ska kapitlet tillimpas pé avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall som levereras pa nadgot annat sétt dn pa ett fysiskt medium
och om utférande av en digital tjdnst, om avtalet inte innebér en betalningsforpliktelse men
konsumenten ska tillhandahalla sina personuppgifter, utom nir de behandlas av niringsidkaren

endast for att uppfylla réttsliga krav eller for att kunna fullgora avtalet.

Néamnden konstaterar att det dr oklart vad konsumentens rétt att &ngra avtalet har for praktisk
betydelse pé sddana avtal. En konsument som enbart har tillhandahéllit sina personuppgifter kan
inte ”’fa tillbaka” sina personuppgifter. I manga situationer har naringsidkaren dessutom
formodligen redan samlat in och dragit nytta av uppgifterna nir konsumenten angrar avtalet.
Enligt nimnden finns det darfor en risk for att det uppfattas som otydligt vad effekten blir av att
konsumenten nyttjar sin angerratt for de aktuella avtalstyperna.

For det fall att bestimmelsen ska inforas i DAL &r nimnden tveksam till om &ngerfristen bor
borja 16pa vid samma tidpunkt som for andra tjdnster, dvs. dagen da avtalet ingds. Angerfristen
skulle istéllet kunna borja 16pa forst nir néringsidkaren far tillging till konsumentens
personuppgifter, vilket inte nddvandigtvis dr vid samma tidpunkt som nér avtalet triffas.
Personuppgifterna kan ndmligen tillhandahéllas naringsidkaren forst nér konsumenten ger

samtycke till att den anvander uppgifterna.
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Dessa fragor bor overvigas ytterligare i det fortsatta lagstiftningsarbetet.

I sammanhanget bor det ocksd uppméarksammas att ndmnden inte dr behorig att prova tvister dér
konsumenten har tillhandahéllit ndringsidkaren sina personuppgifter istillet for att betala, om
inte konsumenten yrkar pa erséttning for en ekonomisk skada uppgéende till ett visst angivet
belopp. Detta eftersom ndmnden enligt géllande reglering inte far prova en tvist om vérdet av
vad som yrkas understiger vissa faststéllda belopp, om inte tvisten &r av principiellt intresse eller
om det finns andra sérskilda skl (se 8 och 25 §§ forordningen, 2015:739, med instruktion for
Allminna reklamationsndmnden). Tvister som uppstir med anledning av den foreslagna
bestimmelsen kommer dédrmed i regel inte att provas av nimnden (jfr. SOU 2020:51, En ny lag
om konsumentskydd vid kop och vissa andra avtal, s. 175 f.).

Varor som sdljs exekutivt eller pa annat sdtt tvangsvis med stod av lag

Enligt utredningen ska frdgan om huruvida DAL omfattar varor som siljs exekutivt eller pa
annat sitt tvangsvis med stod av lag genom budgivning pa internet (e-auktion) ldmnas 6ppen.
Utredningen drar dock slutsatsen att lagen &r tillimplig pa sddana situationer eftersom det saknas
ett sirskilt undantag i lagen for andra former av tvangsvisa forsiljningar.

Som framgar av utredningen konstaterade regeringen i prop. 2013/14:43 att bestimmelserna om
informationsskyldighet och &ngerritt inte borde vara tillimpliga pa exekutiv forséljning av
utmitt egendom, bland annat mot bakgrund av att konsumentrittighetsdirektivet inte omfattar
sddana forsdljningar. Att utredningen nu kommer till en annan slutsats riskerar leda till osdkerhet
kring lagens tillimpningsomréade. For det fall att DAL ska omfatta denna typ av forsdljningar
foreslar nimnden darfor att det i det fortsatta lagstiftningsarbetet 6verviags om detta uttryckligen

ska framga av lagen, forslagsvisi2 kap. 1 §.

Nya definitioneri 1 kap. 2 § DAL

Nar det géller de nya definitionerna 1 kap. 2 § vill nimnden ldmna f6ljande kommentarer.

De foreslagna definitionerna av digitalt innehall”, “digital tjdnst”, ”varor med digitala delar”,
“kompatibilitet” och driftskompatibilitet” ar svarbegripliga. Ndimnden anser att utformningen av
ndmnda definitioner bor ses over i det fortsatta lagstiftningsarbetet, framforallt mot bakgrund av

att lagen riktar sig mot konsumenter.

Sprakliga synpunkter

Den foreslagna lagstiftningen har ett sprék som till stora delar &r komplicerat och
svartillgéngligt. Namnden har forstéelse for att lagstiftningen &r en harmonisering och att
utredningen varit styrd av direktivets ordval m.m. Namnden befarar dock att delar av lagens

utformning kan komma att innebéra vissa svarigheter nér lagen tillimpas.
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Ett stort antal ord och formuleringar bdr kunna bytas ut och forenklas. Med hinsyn till att det dr
fraga om lagstiftning som riktar sig till konsumenter anser nimnden att det &r angeléget att den
sprékliga utformningen ses over i det fortsatta lagstiftningsarbetet.

Detta remissvar har beslutats av nimndens ordférande Marcus Isgren, ndmndens vice ordforande
Linda Mossberg Karlstrom, administrativa chefen Maria Berge och enhetschefen Maria Lindh. I
handlaggningen har ocksd Hedda Gejrot deltagit som foredragande.
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