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SOU 2021:17 Ett moderniserat konsumentskydd

Smaforetagarnas Riksforbund lamnar har sina synpunkter pa de férslag som presenteras i
delbetdankandet Ett moderniserat konsumentskydd

Sammanfattning av forslaget

Moderniserade bestammelser om otillbérlig marknadsforing

Det foreslas att det infors en bestdmmelse som innebér att en naringsidkare vid
marknadsforing av en vara inte far framstalla den som identisk med en vara som
marknadsfors i andra medlemsstater i Europeiska unionen, om varornas sammansattning
eller egenskaper vasentligt skiljer sig at och det inte &r motiverat av legitima och objektiva
skal.

Det foreslas en ny bestammelse om képerbjudanden. Bestammelsen innebar att vid ett
koperbjudande pa en marknadsplats online ska den naringsidkare som tillhandahaller
marknadsplatsen informera om huruvida den som erbjuder en produkt ar naringsidkare eller
inte, baserat pa dennes uppgift om det.

Det foreslas en ny bestammelse om information om rankning av produkter. En naringsidkare
som ger konsumenter mojlighet att sdka digitalt efter produkter som erbjuds, ska informera
om de kriterier som framst bestammer rankningen av de produkter som presenteras och
deras betydelse jamfort med andra kriterier.

En néaringsidkare som ger tillgang till konsumentrecensioner av produkter ska informera om
huruvida naringsidkaren sédkerstaller att recensionerna harror fran konsumenter som har
anvant eller kdpt produkterna och i sadant fall pa vilket satt det gors.

Information om prissankningar

Det foreslas att det infors en ny bestimmelse om prissankningar i prisinformationslagen
(2004:347), PIL. Bestammelsen innebar att information om att priset pa en produkt har
sdnkts aven ska innehalla uppgift om det tidigare pris som géllde fére sdankningen. Med
tidigare pris avses det lagsta pris som har géllt for produkten under de senaste 30 dagarna
fore prissankningen. Om prissdankningen under denna tid har skett gradvis, avses i stdllet det
pris som gallde fore den forsta prissankningen.

Moderniserade bestdmmelser om distansavtal och avtal utanfor affarslokal

Forslagen innebar att tillampningsomradet for 2 kap. DAL andras

sa det galler for avtal varigenom en naringsidkare 6verlater eller upplater 16s egendom till
eller utfor en tjanst at en konsument och som innebar en betalningsférpliktelse for
konsumenten.
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- Det foreslas att naringsidkarens skyldighet att ge konsumenten information innan ett avtal
ingas utvidgas pa vissa satt. Naringsidkaren ska, utover information om sin e-postadress,
dven informera konsumenten om andra medel fér kommunikation via internet som
naringsidkaren tillhandahaller och som gor det mojligt for konsumenten att bevara uppgifter
i en lasbar och varaktig form. Naringsidkaren ska ocksa informera om ifall priset har
personanpassats pa grund av automatiserat beslutsfattande. Naringsidkaren ska vidare
informera om funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital
tjanst, inbegripet tekniska skyddsatgarder. Slutligen ska naringsidkaren, i den utstrackning
denne kanner till eller rimligen kan forvantas kanna till det, informera om kompatibilitet och
driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjanster.

- Det foreslas aven att en ny bestimmelse infors i DAL som reglerar vilken information en
naringsidkare som tillhandahaller en sa kallad marknadsplats online maste ge konsumenten
innan ett avtal ingas pa en sadan marknadsplats.

- Det foreslas aven att en ny bestimmelse infors i DAL som reglerar vilken information en
naringsidkare som tillhandahaller en sa kallad marknadsplats online maste ge konsumenten
innan ett avtal ingas pa en sddan marknadsplats.

- Det foreslas att angerratt inte ska gélla for avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som
levereras pa ndgot annat satt dn pa ett fysiskt medium, om tillhandahallandet har paborjats.
For avtal som innebar en betalningsforpliktelse for konsumenten kravs vidare att
konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tillhandahallandet pabdrjas och gatt med pa
att det darigenom inte finns ndgon angerratt samt att naringsidkaren gett en bekraftelse pa
avtalet enligt 4 § eller en kopia av avtalet alternativt en bekraftelse pa avtalet enligt 5 §
andra stycket.

- Det foreslas vissa andringar i syfte att klargora parternas forpliktelser mot varandra nar
konsumenten angrar ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehall eller en digital tjanst.

Allménna synpunkter:

Enligt utredningen ar bakgrunden till imnade forslag ett konstaterande av en bristande
medvetenhet hos bade naringsidkare och konsumenter om konsumenters rattigheter och
mojligheter till kompensation samt ett 6kat behov att anpassa regelverken till den 6kade
digitaliseringen av konsumentmarknaden. | texten pratas om en modernisering av
konsumentskyddet men Smaféretagarnas Riksférbund staller sig fragan om det &r en modernisering
av regelverken eller i sjdlva verket endast en anpassning av regelverken till radande
konsumentbeteende, dar allt fler konsumenter képer varor och tjanster via ndtet. Smaféretagarnas
Riksforbund ar av uppfattningen att en alltfor stor mangd detaljerade regler skapar ett komplicerat
och ogenomtréngligt regelsystem som inte ar begripligt for vare sig naringsidkare eller konsumenter.
Vilket tydligt exemplifieras av mangden punkter i sammanfattningen av forslaget. Darfor borde
utredaren haft sin utgangspunkt i vad den bristande medvetenheten hos naringsidkare och
konsumenter i grunden beror pa och pa vilket satt man bast skapar en sadan eftertraktad och 6kad
medvetenhet.

| praktiken ar det mycket enkelt att peka pa nagra delar i férslaget som blir omajliga att hantera bade
for myndigheter och naringsidkare:
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@ Riksférbund

”Bestammelsen innebér att information om att priset pa en produkt har sdnkts dven ska innehalla
uppgift om det tidigare pris som gallde fore sankningen. Med tidigare pris avses det lagsta pris som
har gallt for produkten under de senaste 30 dagarna fore prissankningen.”

For den néaringsidkare som vill kringga denna regel racker det troligen med en mindre modifiering, t
ex, andra nagot i en forpackning, tillbehor, betaltider eller annat.

Samma galler féljande formulering: “Slutligen ska naringsidkaren, i den utstrackning denne kanner till
eller rimligen kan forvantas kanna till det, informera om kompatibilitet och driftskompatibilitet
mellan varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala tjanster”.

Kompatibilitet ar inget enhetligt begrepp och det kan bli ett avancerat forskningsprojekt att beskriva
grader av kompatibilitet, det ar svart att fa fram en objektiv beskrivning av kompatibilitet. Forslaget

refererar inte till forekomsten av standarder, internationella standarder ar det enda sikra sattet att

beskriva kompatibilitet, t ex operativsystem och version.

Smaforetagarnas riksforbund anser att utredningens huvuduppdrag i utredningsdirektiven skjuter
mot fel mal da man fokuserat pa hur direktivet ska genomforas i forhallande till svensk ratt.
Smaforetagarnas Riksforbund har inget att erinra betraffande direktivens implementering i ovan
namnda lagandringsforslag men ar starkt tvivlande till om dessa anpassade lagandringar kommer
medfora en 6kad medvetenhet kring konsumenters rattigheter hos naringsidkare och konsumenter.
Enligt forbundet skulle en modernisering behdva innebara férenkling av regelverk som dven
inkluderar tydliga instruktioner kring hur smaforetag bor agera enligt foreslagna
konsumentskyddsregler for att pa ett konsumentvanligt satt praktiskt ska kunna tillampa féreslagna
andringar. Dock finns inga sadana forslag presenterade och utredningen anger inte heller sarskild
hansyn till sma foretag vid reglernas utformning.

Utredningen anger att férandringarna beror ett mycket stort antal féretag av varierande storlek och
branschtillhérighet. Det anges framfor allt handla om féretag som bedriver e-handel riktad mot
konsumenter. Under ar 2019 fanns det 151 692 e-handelsforetag i Sverige. Av dessa hade 143 977
foretag farre an 10 anstallda, 6 412 foretag hade mellan 10 och 49 anstéllda och 1 303 féretag hade
50 anstallda eller fler.

Det innebar att den grupp som till stor del kommer beréras av utredningens dndringsforslag kommer
utgoras av smaforetag som for att utveckla och anpassa sina verksamheter till férandrade
konsumtionsmonster dven kommer behdéva lagga mycket tid och administrativt arbete pa att ge
konsumenter massiv information om deras skyldigheter och rattigheter. Redan idag bombarderas
digitala konsumenter av denna typ av information serverade i en mangd olika popup-fénster som
innehaller sa mycket information att de ar omojliga att ta del av. Det ar inte manga konsumenter
som laser och tar del av all den finstilta information som idag ges i dessa korrekta informationsrutor.
Utredningens forslag kommer troligtvis leda till ytterligare finstilta dokument som ger konsumenten
ratt information men som inte kommer leda till en 6kad medvetenhet kring &mnet.

En trolig konsekvens av utredningens forslag, om dessa genomfors for att darefter granskas av nitiska
myndigheter, dr att koncentrationen pa marknaden 6kar ytterligare. Storféretagen har ekonomiska,
juridiska och tekniska resurser att skapa losningar som myndigheterna inte kan ifragasatta eller ge sig
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pa medan mindre foretag saknar dessa resurser. Resultatet av en sadan utveckling betyder inte
nodvandigtvis att konsumenterna blir hjalpta.

Smaforetagarnas Riksforbund anser att utredningen visar bristande hansynstagande till
smafbretagares behov att utveckla affarsverksamhet inom E-handel och darmed leder utredningens
forslag till 6kat regelkrangel och ett forsvarande av att modernisera svenskt digitalt féretagande och
en snabb utveckling av E-handeln bland smaféretagare.

Forbundet foreslar darfor att man tar fram en kompletterande utredning med utgangspunkt for det

verkliga problemet i sammanhanget. Hur ska lagstiftning inom konsumentratt moderniseras sa det
blir enkelt, tryggt och I6nsamt for bade konsumenter och smaforetagare att bedriva handel via natet.

Med vanlig halsning

Peter Thorn Mattias Andersson
Forbundsordférande Ansvarig naringspolitik
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