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Delbetdnkande Ett moderniserat konsumentskydd (SOU
2021:17)

Svenska Bankfdreningen ser positivt pa att andringar i gallande regelverk foreslas
for att uppratthalla och modernisera skyddet for konsumenter. Det ar av stor vikt att
géallande regelverk avspeglar aktuella forhallanden, och att konsumentskyddet
uppratthalls vad galler bade nya och aterkommande foreteelser. Bankforeningen ser
aven fordelar med att lagstiftningen harmoniseras inom EU da detta leder till mer
konkurrensneutral lagstiftning som ar enklare tillampa.

Vad galler sanktioner ar det fortsatt av stor betydelse att dessa ar effektiva,
proportionella samt tillampas pa ett effektivt satt av ansvariga myndigheter. Det ar
aven viktigt att nationella regelverk, inklusive sanktionsregler, inte leder till
snedvridning av konkurrensen mellan féretag av olika storlek och foretag i olika
lander.

Bankforeningen ar i stort positiv till de andringar som foéreslas, men har noterat
behov av nagra fortydliganden och har aven invandningar mot nagra forslag.

Sammanfattning av behov av fortydliganden samt invandningar

Fortydligande om undantag i regler om digitala tjanster och digitalt innehall

Vad géller de nya reglerna for digitala tjanster och digitalt innehall framkommer det
inte tydligt av betankandet vad som gdller for finansiella tjanster vad galler férslagen
om andringar i MFL. Det bor fortydligas om finansiella tjanster aven undantas fran de
nya reglerna om digitala tjanster och digitalt innehall i MFL, alternativt i vilken
omfattning finansiella tjanster omfattas. Man kan med férdel anvanda samma teknik
som i DAL dar det framkommer att de aktuella reglerna inte omfattar finansiella
tjanster, utan att dessa istallet regleras av annan lagstiftning.

(Av forslaget till &ndring av 2 kap. DAL framkommer att kapitlet inte omfattar
finansiella tjanster, som istéllet regleras av 3 kap. DAL. Det bor fortydligas om
finansiella tjanster aven undantas fran de nya reglerna om digitala tjanster och
digitalt innehall i MFL, alternativt i vilken omfattning finansiella tjanster omfattas.)
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Uppratthallande av legalitetsprincipen vid sanktion av generalklausulen
Bankforeningen avstyrker forslaget att marknadsstérningsavgift ska utga aven vid
Overtradelser av generalklausulen i 5 8 MLF om god marknadsforingssed.
Marknadsstorningsavgift kan narmast liknas vid en straffréttslig sanktion som boter,
vilket enligt den s.k. legalitetsprincipen bor krava en hdg grad av forutsebarhet. Det
ar inte helt enkelt att forutse vad som utgdr en 6vertradelse av generalklausulen, och
marknadsstorningsavgift vid 6vertradelser skulle darfor innebara stor risk for att
legalitetsprincipen inte uppratthalls. Att inkludera generalklausulen synes aven ga
langre &n vad direktivet kraver och leder darfor inte till ndgon sadan harmonisering
som direktivséndringarna syftar till.

Fortydliganden av proportionalitet for marknadsstorningsavgift

En marknadsstoérningsavgift pa 10 % av foregaende ars omsattning befaster inte
géllande domstolspraxis for vad som &ar en effektiv och proportionerlig sanktion for
mellanstora och stora foretag. Avsikten med &ndringen bor inte vara att
marknadsforingsavgiften ska hojas avsevart i forhallande till nuvarande praxis for
medelstora och stora foretag. Da taket aven ar avsevart hogre an den lagstaniva om
4 % som anges i direktivet riskerar den foreslagna tillampningen att medféra
avsevarda konkurrensnackdelar for foretag pa den svenska marknaden och avsteg
fran syftet att harmonisera regelverket inom EU. Bankféreningen anser att ett tak
motsvarande nuvarande praxis behdvs for att inte riskera att sanktionen i vissa fall
blir oproportioneligt hog. Sammantaget anser Bankféreningen att en
marknadsstoérningsavgift for medelstora och stora féretag motsvarande 10 % av
foregaende arsomsattning inte ar proportionerlig. Det bor fastslas att direktivets
lagstaniva om 4 % ar ett riktméarke for den hogsta nivan pa marknadsstorningsavgift
for storre foretag.

8.2 Information om funktionalitet, kompatibilitet och driftskompatibilitet

Vad géller de nya reglerna for tillhandahallande av digitalt innehall och utférande av
digitala tjanster framkommer det inte tydligt vad som galler for finansiella tjanster i
den nu lamnade foérslagen om andringar i DAL och MFL.

Av forslaget till &ndring av DAL 2 kap 1 § framkommer att reglerna i DAL 2 kap inte
omfattar finansiella tjanster, som istéllet regleras av 3 kap. DAL. | 3 kap DAL foreslas
inte nagra specifika regler for digitala tjanster och digitalt innehall. Detta
kommenteras inte i betdnkandet. Att regleringen av digitala tjanster och digitalt
innehall uttryckligen undantas i DAL bor dock bor bero pa att tillhandahallande av
och information om finansiella tjanster pa distans regleras av det produktspecifika
direktivet 2002/65/EG om distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter,
samt aven i speciallagstiftning som t.ex. betaltjanstlagen och konsumentkreditlagen
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och den kommande lagen om tillganglighet, som ocksa baseras i
unionsgemensamma direktiv.

| MFL foreslas i tex. 3 och 22 a 88 regler om digitala tjanster och digitalt innehall,
men nagot sadant tydligt undantag for finansiella tjanster som anges i DAL finns inte
med i forslaget till Aandringar i MFL. De nya reglerna i MFL hanvisar dock pa nagra
stallen till 2 kap DAL, bl.a. fér definitioner av begrepp. Det bér darfor fortydligas om
finansiella tjanster aven undantas fran reglerna om digitala tjanster och digitalt
innehall i MFL da de omfattas av annan lagstiftning, alternativt i vilkken omfattning
finansiella tjanster omfattas.

9.2.3 Utvidgade mojligheter att besluta om marknadsstdrningsavgift vid
Overtradelser av MFL

Marknadsstorningsavgift ar en typ av sanktion som narmast kan liknas vid en
straffrattslig sanktion som boter. Marknadsstorningsavagift ar till foljd av sin storlek
normalt aven en betydligt mer ingripande sanktion an ett vite. | nulaget kan
marknadsstorningsavgift utga vid vissa specifika évertradelser som ar tydligt
definierade av lag.

Den s.k. generalklausulen i 5 8 MFL om dvertrédelser av god marknadsféringssed,
ar av naturliga skal mycket allméant hallen. Lagrummet ar utformat for att kunna
fanga upp foreteelser som inte i forvag identifierats av lagstiftaren som en
Overtradelse, men som anda kan anses innebéra brott mot god marknadsféringssed.
Vad som ar brott mot god marknadsforingssed avgors fran fall till fall och kan variera
beroende pa omstandigheterna pa marknaden. | vissa fall kan rattslaget vad galler
god marknadsféringssed framsta som hogst oklart innan det fastslagits i en
prejudicerande dom. Ett tydligt syfte med de nya féreslagna forandringarna ar att 6ka
forutsebarheten, vilken ska uppratthallas enligt den s.k. legalitetsprincipen. Det ar
dock ofta inte helt enkelt att férutse vad som utgdr en dvertradelse av
generalklausulen. Bankforeningen avstyrker darfor forslaget att
marknadsstorningsavgift ska utga aven vid évertradelser av generalklausulen da
forslaget minskar majligheten till forutsebarhet och innebéar en stor risk for avsteg
fran legalitetsprincipen. Att inkludera generalklausulen synes aven ga langre an vad
direktivet kraver och leder darfor inte till nAgon sadan harmonisering som
direktivsandringarna syftar till.

9.2.5 Beloppsgréanserna for marknadsstérningsavgiften m.m.

Utredningen foreslar att taket pa 10 miljoner kr for marknadsstorningsavgift tas bort.
Taket kommer da att uppga till 10 % av foregaende ars omsattning for samtliga
foretag.
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Det namns i betédnkandet att svenska domstolar sarskilt vad géller mindre féretag
séatter procentsatsen till 10 % (fran en vanligtvis lagre procentsats) for en anpassning
till vad som ar en effektiv och proportionerlig storlek pa marknadsstorningsavgift.
Betankandet innehaller vidare ett allmant uttalande om behovet av proportionalitet
vad galler stora foretag. Likasa uttalas att en generell procentsats som galler for alla
foretag oavsett storlek medfor att alla foretag drabbas lika hart av avgiften.
Utredningen betonar aven att procentsatsen endast utgor ett tak for avgiften och en
samlad beddmning ska ske i varje enskilt fall inom ramen for denna 6vre grans.
Enligt utredningens bedémning finns det tillrackligt utrymme fér domstolen att géra
rimliga bedémningar av avgiftens storlek aven for stora foéretag och det finns inte skal
att séanka gransen, varken generellt eller nar det galler stora foretag.

Bankftreningen konstaterar att utredningens forslag dock medfor en avsevard
hdjning av taket fér marknadsstérningsavgift for medelstora och stora foretag. Att
procentsatsen ar lika hog for foretag av alla storlekar medfor enligt Bankféreningens
mening inte att sanktioner av samma procentsats ar rattvisa i beméarkelsen fortsatt
proportionella. Tvart om visar domstolspraxis att proportionalitetsprincipen medfér att
for storre foretag ar procentsatsen generellt [agre, och for mindre féretag hogre.

Ett borttag av taket kan komma att medfdra en avsevard hojning av beloppen i
praxis, trots att en hojning av nivan pa marknadsstoérningsavgift enligt nuvarande
praxis inte framstar som ett syfte i betankandet.

Det har inte heller framkommit att en marknadsstérningsavgift om 10 miljoner kr har
visat sig vara for 1ag for att vara en effektiv och avskrackande sanktion. En lamplig
procentsats bor variera avsevart beroende pa bland annat ett foretags storlek, men
har alltsa rort sig i spannet upp till 10 miljoner kronor utan att ha varit for l1ag.
Direktivets lagsta belopp om 4 % av féoregdende ars omsattning kommer att uppga
till avsevart lagre belopp for stora féretag, men har a&nda ansetts proportionerligt
aven vad galler allvarligare gransoverskridande overtradelser. En lamplig hogstaniva
for vad som kan betecknas som effektivt, proportionerligt, och avskrackande for
mellanstora och stora foretag bor darmed ligga avsevart under 10 % av féregaende
ars omsattning.

Direktivet innehaller en lagsta procentsats om 4 % och en mgjlighet for
medlemsstaterna att behalla eller inféra hogre sanktioner. Oavsett detta bor en
sadan stor avvikelse fran direktivet som nu foreslas, med en avgift upp till 10% utan
nagot annat tak riskera att fa konkurrenssnedvridande effekter mellan svenska
foretag och foretag i andra medlemslander. Forslaget bor darmed motverka det
uttalade syftet att harmonisera tillampningen av regelverket inom EU. Utan
ytterligare fortydliganden av proportionalitetsbedémningen i forhallande till foretags
storlek och omsattning riskerar forslaget aven att fa konkurrenssnedvridande effekter
mellan féretag av olika storlek i Sverige.
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Mycket héga sanktionsbelopp kommer att kunna utdémas i Sverige om férslaget
genomfors. En tillampning av maxbeloppet for mellanstora och stora foretaget skulle
innebéra betydligt hogre sanktioner an i nulaget, vilket inte tycks vara avsikten med
férandringen. Bankfdreningen kan heller inte se att praxis visar att en
marknadsstorningsavgift pa hela 10% av mellanstora och stora foretags
arsomsattning ar en proportionerlig sanktion. Bankféreningen anser att ett tak
motsvarande nuvarande praxis behdvs for att inte riskera att sanktionen i vissa fall
blir oproportioneligt hég. Detta innebar inte att Bankforeningen anser att
sanktionsavgifterna generellt bor sankas till direktivets lagstaniva om 4 %.

Om avsikten med andringen inte &r att marknadsféringsavgiften ska hojas avsevart
for medelstora och stora foretag bor direktivets lagstaniva om 4 % utgora riktméarke
aven for de hogsta nivaerna som kan komma i fraga for stérre foretag. Det bor darfor
fortydligas att det ur ett proportionerligt perspektiv inte kan utgtra regel att asatta en
marknadsstorningsavgift upp mot 10 % for medelstora och stora foretag. Vid
faststallandet ska, liksom enligt gallande lag, sérskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen &r och hur lange den har pagatt samt till 6vriga kriterier som
framkommer av direktivet.
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