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Remissvar - promemorian Nya regler mot 
bedrägerier och annat vilseledande genom 
elektroniska kommunikationer 

Post-och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § Förordning (2007:951) med instruktion för 

Post- och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postområdet och området för 

elektronisk kommunikation. Enligt 5 § Förordningen (2022:511) om elektronisk 

kommunikation (FEK) är Post- och telestyrelsen regleringsmyndighet och 

tillsynsmyndighet enligt lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation. 

Sammanfattning 

Generellt ställer sig PTS positivt till förslaget. Det är särskilt positivt att förslaget är 

utformat för att erbjuda en viss flexibilitet för att kunna hantera den snabba utveckling 

som sker på området elektroniska kommunikationer. PTS ser också mycket positivt 

på förslaget ur ett slutanvändarperspektiv. För konsumenter stärks skyddet mot 

bedrägerier genom vissa typer av elektroniska kommunikationstjänster. För små- och 

mikroföretag anser PTS att det är gynnsamt att det föreslagna registret för 

avsändarnamn är frivilligt, eftersom anmälan till registret kommer med en viss 

kostnad och samtliga företag i Sverige kommer inte ha samma behov av att vara 

med i registret. 

De synpunkter som föranleds av förslaget är följande. 
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Allmänt 

Generellt om finansiering av ett register för avsändarnamn för sms 

PTS ser en utmaning i att utveckla ett register för avsändarnamn utan adekvat 

finansiering. PTS har ännu inte gjort en uppskattning av vad utvecklingskostnaderna 

kan komma att uppgå till. 

PTS förutsätter också att ytterligare formella förutsättningar, som t.ex. rätten att 

disponera intäkterna, kommer att vara på plats i samband med att de föreslagna 

reglerna träder i kraft. 

Nummeroberoende interpersonella kommunikationstjänster 

De föreslagna reglerna är ett viktigt steg på vägen för att motverka bedrägerier. Det 

är dock viktigt att fortsätta arbeta för ytterligare åtgärder. Inom ramen för det 

pågående arbetet med Digital Networks Act kan det till exempel vara lämpligt att 

undersöka behov av och möjligheter till skärpta krav även avseende 

nummeroberoende interpersonella kommunikationstjänster. 

Författningstext 

4 kap. 14 § första stycket, FEK 

För att erbjuda mer flexibilitet förespråkar PTS att ”ska” ersätts med ”får” när det 

gäller att ta ut handläggningsavgift. 

Motivering m.m. 

4 Möjligheterna att hindra meddelanden av skäl som rör bedrägeri eller annat 
missbruk av tjänsten är begränsade 

På s. 11; sista stycket. Även om det är riktigt att PTS, enligt 4 kap. 7 § FEK, endast har 

mandat att meddela föreskrifter om nationella nummerplaner, vill PTS påpeka att det 

är upp till respektive medlemsland inom ITU att bestämma huruvida s.k. globala ITU-

nummer (t.ex. CC 883) överhuvudtaget har rätt att terminera inom landet. 

 

Detta yttrande har beslutats av divisionschefen Catarina Wretman. I ärendets slutliga 

handläggning har även juristen Claes Hultholm (föredragande), avdelningschefen 

Jonas Wessel, enhetschefen Jesper Simons och verksjuristen Erica Nyström deltagit. 
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