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Sammanfattning

Vi tackar for mojligheten att lamna synpunkter pa forslaget att infora ett tydligt forbud mot att
anvinda barn som tolk samt forslaget om att infora en avgift for tolkningstjéanster.

Ur ett réttssdkerhetsperspektiv samt med hinsyn till barnets bésta ser vi positivt pa forslaget
om ett tydligt forbud mot att barn anvénds som tolk. Detta bedoms vara en viktig &tgéird for
att starka barns réttigheter och bidra till en forbattrad kvalitet i kommunikationen mellan
myndigheter och enskilda. Det &r av stor vikt att sékerstélla att barn inte befinner sig i
situationer dér de riskerar att behova béra ett sddant ansvar, vilket kan ha negativa
konsekvenser for dem bade pa kort och lang sikt.

Vi ser dock ett behov av att fortydliga undantaget som avser anvéndning av tolk for uppgifter
av “enbart administrativ karaktédr”. Begreppet ar 1 nuldget otydligt och riskerar att leda till
olika tolkningar i praktiken. Det &r viktigt att tydligt avgransa vilka situationer som omfattas
av undantaget, eftersom dven administrativa uppgifter kan innefatta information av betydande
vikt for den enskilde.

Naér det géller forslaget om tolkavgift vill vi sérskilt lyfta behovet av att analysera
konsekvenserna inom de verksamhetsomraden dér tolk anvinds frekvent. Det finns en
pataglig risk att avgiften kan paverka den enskildes mdjlighet eller vilja att infinna sig vid
bokade besok eller moten, sdrskilt for personer med begrinsade ekonomiska majligheter.
Detta kan i sin tur paverka handléggningstider, resursutnyttjande och mojligheterna att
genomfora planerade insatser, vilket dr av stor betydelse ur bade ett rittssékerhets- och ett
serviceperspektiv.

Vi vill ocksa understryka att det finns betydande osédkerheter kring i vilka situationer
tolkavgift faktiskt kommer att tas ut, inte minst eftersom flera viktiga verksamhetsomraden
undantas fran avgiftsskyldighet. Detta forsvarar bedomningen av avgiftens praktiska effekter,
inklusive den administrativa borda som kan uppkomma fér myndigheterna.
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Sammanfattningsvis vill vi papeka att tydligare definitioner kring undantaget for
administrativa uppgifter samt en grundlig aterkommande utvérdering av tolkavgiftens effekter
ar avgorande for att nd Onskade resultat och sdkerstilla att rattssdkerhet och tillgang till
professionell tolk uppritthélls.

8.1 Samtliga myndigheter ska omfattas av skyldigheten att ta ut
tolkavgift

Att alla myndigheter ska omfattas av skyldigheten att ta ut tolkavgift med syfte att trycka pé
forvantningen att man ska léra sig svenska men att sedan inte ta ut en avgift underminerar det
ursprungliga syftet. Man kommer att léra sig att teori och praktik inte hinger ihop och darfor
tror vi att syftet kommer att utlakas i1 langden. Hér &r det battre att man bestimmer vilka
myndigheter som ska ta ut avgift, och lagstifta om det, och vilka som inte ska det, alternativt
skriva in undantagen direkt i lagens paragraf.

9.2 Hinder mot tolkavgift for asylsokande

Instdmmer med utredningens beddmning géllande tolkavgift av asylsdkande inom ramen for
det administrativa asylforfarandet. Ddremot motsitter vi oss att det inte giller vid
overklagandeforfarandet da overklagande dr en del av gillande rétt och ekonomiska
forutséttningar, som att ta ut avgift for tolk 1 ett sddant fall &r, ska inte paverka om den
enskilde ska kunna ta till vara sin rétt i asylprocessen eller inte. Detsamma géller vid drenden
om éaterkallelse av uppehallstillstind da det kan bli ett sa ingripande beslut.

Vi motsitter oss dven forslaget att ta ut en tolkavgift under screeningsforfarandet. Detta
eftersom det dr en tvingande process och en person ska ha rétt att kunna forsta vad
screeningen och processen kring den innebér utan att behova betala for tolkningen. Personen
har inte heller haft en chans att hinna lira sig svenska och det kommer darfor inte finnas
nagon mdjlighet att undslippa avgiften. Det gér stick 1 stiv med rétten till att s6ka asyl och fa
sitt &rende provat. Viljer man att infora screeningsforfarandet som en obligatorisk process 1
anslutning till att personer soker asyl ska avgift heller inte tas ut dé& anser vi.

9.3 Hinder mot tolkavgift for brottsoffer

Instdmmer med utredningens beddmning. Skulle tolkavgift inforas for brottsoffer skulle det
kunna antas att bendgenheten till att anmaéla brott skulle minska for malgruppen. Att den
enskilde ska kunna ta till vara sin rétt i detta hinseende ska inte vara avhingigt ekonomiska
forutséttningar.
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10.2 Undantag fran skyldigheten att betala tolkavgift efter ansdokan

Instdmmer ej med utredningens forslag. Mojlighet att kunna lamna exempelvis utdrag fran
journalen som visar att man har en viss funktionsnedséttning borde kunna finnas och ddrmed
vara tillrackligt for att bli beviljad undantag fran att betala tolkavgift. Anledning till det ar att
aven varden vid intygsskrivning anvinder sig av journalen och det borde darfor vara
tillrackligt. Att varden skulle skriva intygen blir 4ven ytterligare en administrativ uppgift for
dem vilket skulle kunna undvikas om utdrag ur journalen skulle anses tillrackligt.

Vidare dr det rimligt att ta 1 beaktande att psykiatrin 1 Sverige dr 6verbelastad och mojligheten
att fa genomgé en utredning for eventuell IF eller NPF ar att anses som svar, sirskilt om
individen 1 6vrigt har en fungerande tillvaro. Tolkserviceradet vill darfor framfora ett forslag
om att intyg frdn Vuxenutbildningen om att man har sett ett stort behov av stdd, alternativt
haft stod av specialpedagog eller liknande, skulle kunna utgora tillriackligt underlag for att
bevilja undantag fran att betala tolkavgift.

11.1 Tolkavgift ska tas ut vid tolkning i talade sprak

Instimmer med utredningens forslag avseende att tolkavgift ej ska tas ut vid tecken-spraks-,
dovblind- eller skrivtolkning.

Avseende tolkavgift i talade sprék vill vi lyfta att endast 47% av dem som studerar sfi
studievdg 1 och 71% av dem som studerar studievig 3, eller endast 14% av dem som var 55
ar eller dldre nér de péborjade sfi-studierna, som avslutar kurs D med godkédnda betyg ér i sig
en indikator om att det inte dr kdnna samhéllets krav pa att lira sig svenska som dr det som
kravs for att mélet ska nas utan att det snarare ar béttre anpassning av undervisningen som
behover goras, eller att man behdver ges mojlighet till alternativa sitt att ldra sig spraket,
exempelvis genom suggestopedikurs inom vuxenutbildningen. Personer som studerar
studievédg 1 och som inte klarar godként i kurs D, eller som avslutas i fortid pa grund av
bristande progression, kommer inte att klara det béattre nédr hardare krav sétts in, varken mot
att behova betala tolkavgift eller att erhlla svenskt medborgarskap.

11.2.5 Tolkavgift ska tas ut efter en period om sex ar

Instimmer ej med utredningens forslag. Om tolkavgift infors anser vi att tidsramen for detta
borde ligga 1 linje med nér svenskt medborgarskap kan ansékas om.

Sfi far, 1 sérskilda fall, studeras i sex ar fran dess att personen soker och antas till kursen men
att ndr det sker kan variera. Nér en person far uppehallstillstind 1 Sverige och kan soka sfi
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finns ibland situationer dir lampligheten eller mojligheten till studier inte finns pd en géng.
Det kan handla om att en kvinna ar gravid eller att en person ar svart sjuk och behover vérd i
forsta hand. Dessa personers mojlighet till studier forskjuts och de kan i vissa fall ej ha
uppnétt godtagbara nivéer i svenska inom sex ar. Det dr av sdrskild vikt att lagstiftaren
beaktar att sprakinldrning &r en individuell process. Personers mojligheter att tilligna sig
svenska péaverkas av en rad faktorer, diribland utbildningsbakgrund, &lder, modersmal,
spréaklig distans till svenska och eventuella traumatiska erfarenheter. Med hinsyn till dessa
varierande forutséttningar finns det en pataglig risk att en schablonmaissig sexarsgrins inte ger
tillrackligt utrymme for alla att utveckla den sprakliga kompetens som krévs for att forsta och
tillvarata sina réttigheter 1 kontakter med myndigheter. Att utredningen dven hinvisar till att
handldggare ska kunna anpassa sitt sprak till en lattforstaelig svenska ska inte behdva ses som
en ventil dd handldggares formaga till det varierar stort. Att en person ska behdva betala
tolkavgift och en annan inte, beroende pé vilken handldggare man far, ska inte behva kunna
ske. Pa grund av detta anser vi att det i forvaltningslagen uttryckligen ska betonas att
information ska formedlas pa ett sétt gemene man ska kunna ta till sig den, oavsett
modersmal. Aven vissa personer med svenska som modersmal forstar inte alltid
myndighetssvenska.

Handldggare méste anpassa sitt sprak till den som den mdter men eftersom spraket ar
nyanserat paverkar det bade hur handlaggare tolkar sitt sitt att uttrycka sig och klientens
formaga att tillgodogora sig informationen. Nyanser dr svarare att lira sig dn den nivd som
kravs for att kunna klara sig 1 samhéllet och av den anledningen anser vi att gransen pa 6 ar ar
satt alldeles for snavt.

Att sdtta en grans i1 linje med mojligheten att ansdka om svenskt medborgarskap skulle
dessutom forenkla for individen géllande tidsgranser att forhélla sig till.

11.2.6 Fran vilken tidpunkt ska tidsgransen berdknas?

Instdimmer 1 resonemanget, med forbehall av tidsgréansen pa 6 ar, se ovanstaende punkt, kring
kopplingen mellan folkbokforing och total tid for folkbokforing i relation till fran vilken
tidpunkt man ska rikna.

11.2.7 Personer som vistas i Sverige utan tillstand

Instdmmer 1 utredningens forslag om att dessa personer inte ska undantas fran resterande
grupp personer som kan vara i behov av tolk vid myndighetskontakter och av praktiska skl
kan tid ej rdknas utifrdn folkbokforing. Vi stéller oss ddremot fragande till hur avgiften
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praktiskt ska kunna tas ut da personerna ofta inte har personnummer eller
samordningsnummer.

11.4.2 Ingen atskillnad mellan arenden som den enskilde och andra
har initierat

Instdmmer ej med utredningens beddmning. Om en person som av ndgon anledning inte
tillgodogjort sig tillrdcklig kunskap i svenska for att kommunicera muntligen med en
myndighet blir foremél i en utredning och dér utredningen utmynnar till férdel f6r den
enskilde blir kostnaden ndgonting som belastar den enskildes ekonomi. Forslag till alternativ
till utredningens forslag skulle kunna vara att om utredningen utmynnar i negativt beslut for
den enskilde, att denne dé far betala tolkavgiften, i annat fall att den avskrivs, liknande hur
utfallet blir hos domstol i enskilda mal da den enskilde brukligen doms att betala motpartens
rattegangskostnader.

12 Nar ska tolkavgift inte tas ut?

Instdmmer till storsta del i utredningens forslag men trots att jiddisch och romani chib saknar
ndmnd rétt i forhallande till dvriga minoritetssprak har utredningen majlighet att 1dmna
forslag att d&ven dessa tvd minoritetssprak ska kunna undantas.

18.1 Forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Instimmer ej med utredningens forslag.

Personer som dr inskrivna pa Arbetsformedlingen och ér i behov av stéd och vigledning av
olika slag erhéller i manga fall ekonomiskt bistand. For att ha rétt till ekonomiskt bistand &r
det ofta ett krav att man &r inskriven pa Arbetsformedlingen. Att socialtjdnsten ska undantas
fran att ta ut tolkavgift men att kostnad tas ut fran Arbetsformedlingen gor att socialtjinsten
andock 1 forldngningen dr avgiftsbelagd vid tolkbehov. Har ér frdgan om avgiften frdn
Arbetsformedlingen kommer att ingé 1 vad som anses som skélig levnadsniva, alternativt
livsforing 1 6vrigt. Blir den det kommer det att ske en viss kostnadsokning for kommunerna,
blir den inte det blir kostnaden 1 stéllet tvingande for den enskilde i och med kravet om
inskrivning pa Arbetsformedlingen.
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Del 2

19.7.6 Ett forbud med undantag

Instdimmer till storsta del med utredningens bedémning.

Som tolkformedlingar har vi erfarenhet av att det ibland inte d&r mojligt att tillsdtta tolkar pa
vissa sprak da det helt enkelt saknas utbildade tolkar i vissa sprak. Att helt forbjuda barn som
tolk skulle kunna medfora att tolkning alls inte blir mojlig. Barn lér sig oftast spraket snabbare
an sina fordldrar och Tolkserviceradet foresldr darfor ett undantag dar man ska ha gjort sitt
yttersta for att anlita utbildad tolk innan man gér bedomning att ett barn far agera som tolk.

Vi onskar ett fortydligande genom riktlinjer i forfattning om vad som menas med
administrativ karaktir eftersom dven enkla administrativa uppgifter kan ha avgérande
betydelse for det enskilde.

20.2.5 Myndigheter kan redan avsta fran att anvdanda en anhoérig
som tolk

Instdmmer ej med utredningens beddmning. Férbud mot att anvéinda anhdrig som tolk anser
vi ska kunna tillampas vid exempelvis drenden géllande olika typer av vald och fortryck, eller
ndr det finns tillgang pa tolk 1 Sverige i respektive sprak. Att en handldggare, ldkare etc ska
kunna neka en anhdrig att tolka utifran personens ldmplighet anser vi kunna vara svart da
insikten i den anhoriges lamplighet kan uppsta forst nar det bokade besoket startat. Det ar av
sarskild vikt att lagstiftaren beaktar att sprakinldrning ar en individuell process. Personers
mdjligheter att tilldgna sig svenska péverkas av en rad faktorer, diribland
utbildningsbakgrund, alder, modersmal, spriklig distans till svenska och eventuella
traumatiska erfarenheter. Med hénsyn till dessa varierande forutséttningar finns det en
pataglig risk att en schablonmadssig sexérsgrans inte ger tillrickligt utrymme for alla att
utveckla den sprikliga kompetens som kravs for att forsta och tillvarata sina rittigheter i
kontakter med myndigheter. Ekonomiska aspekter borde inte vara foremal for resonemanget
kring sakfrdgan men det dr den likvdl. Kommuner, hilso- och sjukvérd och tandvard befinner
sig i tider dar besparingar ofta gors och effektivitet efterfragas. Att da avsluta ett besok pa
grund av att den anhorige bedoms sakna ldmplighet att tolka for att i stdllet boka ett nytt
besok ser vi som mindre troligt, om inte i sdrskilt viktiga drenden. Tolkformedlingar har
erfarenhet av att vardpersonal forsokt hitta [6sningar som ger ekonomisk erséttning vid
anlitande av tolk och vi har hér tydligt sett att den ekonomiska aspekten pélaggs vikt vid
fragan om anlitande av yrkesverksam tolk. Aven kunskapen och forstaelsen om
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tolkanvdndande och tolkning som yrke saknas ibland hos handldggare, ldkare etc och det kan
av den anledningen finnas skél till att regleringen borde skrivas om och fortydligas.

Del 3

22. Konsekvensutredning

Den nya lagstiftningen ger upphov till en 6kad administrativ borda for de myndigheter som
tar ut tolkavgift, det ska goras en bedomning och fattas ett beslut som kan 6verklagas. Det
framstar som att det huvudsakliga syftet med lagstiftningen &r att fortydliga samhéllets
forvintan pa att man ska ldra sig svenska snarare dn att det ska vara ett effektivt verktyg i
integrationsprocessen. Vi ser det som sarskilt anmérkningsvirt att det inte presenteras nagot
overtygande stod for antagandet att en tolkavgift for enskilda skulle bidra till snabbare eller
forbittrad integration. Inte heller redovisas tillrdckliga analyser av de ldngsiktiga
samhillsekonomiska konsekvenserna. Avsaknaden av ett sddant kunskapsunderlag forsvérar
mdjligheten att bedoma reformens dndamalsenlighet och proportionalitet samt vicker fragor
om huruvida de avsedda effekterna kan forvintas uppnas. Diarigenom kan man ifragasitta om
den administrativa bordan ar rimlig 1 forhallande till ett endast eventuellt utfall.

Vad giller Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket som har snariga
regler, de individer som har varit folkbokforda i 6ver 6 &r och som har tolkbehov i kontakten
med dessa instanser, dr ocksa 1 hog utstrackning dven aktuella inom ekonomiskt bistand. Det
foreligger en reell risk att eventuella tolkkostnader ddarigenom kommer att belasta
kommunerna genom det ekonomiska bistandet, vilket fortar sjdlva syftet med lagstiftningen.
Det ér ocksa sannolikt att individerna kommer att behdva mer hjélp fran handlaggare inom
ekonomiskt bistand for att lyckas soka erséttningar och forklara regelverk och sé vidare.

Det bedoms genom forslaget foreligga en 6kad risk for anhdrigtolkning vilket skulle kunna
bidra till forsimrad rittssikerhet och ett ojimlikt maktperspektiv. Aven risken for att en svart
marknad skulle uppsté géllande anhdrigtolkning dr dverhdngande. Regeringen har nyligen
publicerat utredningen om parallella samhéllsstrukturer och dd regeringen har hoga
ambitioner att motverka dessa anser vi att det dr av vikt att viga fordelar mot nackdelar med
inforandet av tolkavgift. Vi som intresseorganisation for offentligt d4gda tolkférmedlingar ser
en stor risk att man kommer att anlita personer som saknar tolkutbildning men enligt
klienternas uppfattning har ndgot hogre spraklig kompetens dn de sjédlva att agera som anhdorig
1 kontakt med berérda myndigheter. Konsekvenser av det kan medfora att tolkningen blir
felaktig och klienten inte far viktig information. Anhoriga, varken verkliga anhoriga och
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eventuella anlitade personer som agerar som anhdrig, omfattas inte av ndgon tystnadsplikt och
kanslig information riskerar att spridas.

I drendet har styrelsen for Tolkserviceradet fort diskussion. Kassor Cecilia Hammarberg
Mossberg har forfattat och sammanstillt yttrandet, med godkidnnande av dvriga
styrelsemedlemmar.
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