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Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjinsters tillginglighet........cccocovvevininnnnenne.



Promemorians huvudsakliga innehall

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17
april 2019 om ullginglighetskrav fér produkter och tjinster
(ullginglighetsdirektivet) stiller tillginglighetskrav pd produkter
och tjinster. Direktivet har genomforts i svensk ritt genom lagen
(2023:254) om vissa produkters och tinsters tillginglighet
(ullginglighetslagen). Lagen ir utformad som en ramlag och
innehdller grundliggande bestimmelser samt bemyndiganden for
regeringen att meddela foreskrifter. Bestimmelser som genomfér
direktivet finns, forutom 1 tillginglighetslagen, ocksd 1 férordningen
(2023:676) om vissa produkters och tinsters tillginglighet
(tillginglighetsférordningen) och 1 myndighetsforeskrifter.

De krav som féljer av tillginglighetsdirektivet kan 1 vissa fall
komma att innebira en begrinsning 1 den grundlagsfista tryck- och
yttrandefriheten. For att direktivets krav ska kunna tillimpas fullt ut
har regeringen 1 propositionen Tillginglighetskrav f6r vissa medier
(prop. 2025/26:59) limnat férslag om att inféra nya delegations-
bestimmelser 1 tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrund-
lagen, nedan idven benimnda mediegrundlagarna. Delegations-
bestimmelserna tilliter enbart att féreskrifter meddelas 1 lag.

I denna promemoria gdrs en 6versyn av den reglering som
genomfor tllginglighetsdirektivet. Det foreslds att bestimmelser
meddelade 1 ullginglighetsférordningen och 1 myndighets-
foreskrifter ska byta normgivningsniv. Forslagen innebir att vissa
bemyndiganden i tillginglighetslagen tas bort och att bestimmelser
pd ligre nivd dn lag upphivs. Bestimmelser med motsvarande
materiellt innehdll fors istillet in 1 tllginglighetslagen. Genom
indringarna  sikerstills det att de krav som fdljer av
tillginglighetsdirektivet kan tillimpas fullt ut pd produkter och
tjdnster som omfattas av mediegrundlagarna.

Andringarna féreslis trida i kraft den 1 juni 2027.






1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring i lagen (2023:254)
om vissa produkters och tjansters tillganglighet

Hirigenom féreskrivs 1 friga om lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjinsters tillginglighet
dels att 3, 4, 6, 11-13, 15, 22 och 25 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inféras 23 nya paragrafer, 6 a, 11 a-11f, 12 a-12 d,
13 a-13 ¢, 15a och 15 b, 22 a och 22 b och 25 a—d §§, och sex nya
bilagor, bilaga 1-6, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§
Foljande produkter omfattas av denna lag:

1. datormaskinvarusystem med generella anvindningsomriden
som ir avsedda foér konsumenter och operativsystem till dessa
maskinvarusystem,

2. betalningsterminaler,

3. kontantautomater, biljettférsiljningsautomater och
incheckningsautomater som ir avsedda for tillhandahillande av
tjdnster som omfattas av denna lag,

4. interaktiva  sjilvbetjiningsterminaler som  tillhandah3ller
information, med undantag fér terminaler som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel,
och som ir avsedda for tillhandahillande av tjinster som omfattas av

denna lag,

5. terminalutrustning  f6r konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvinds for elektroniska kommunikations-
tjinster,

! Andringen innebir att andra stycket tas bort.



6. terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvinds for 4tkomst till audiovisuella
medietjinster, och

7. lisplattor.

Regeringen eller den
myndighet ~ som  regeringen
bestimmer far meddela

foreskrifter som preciserar eller
avgrinsar vilka produkter som
avses 1 forsta stycket.

43§
Foljande tjinster omfattas av denna lag nir de dr avsedda for
konsumenter:

1. elektroniska kommunikationstjinster, med undantag for
overtoringstjinster som anvinds for tillhandahdllande av maskin-
till-maskintjinster,

2. yanster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster,

3. inslag i passagerartransporttjinster med buss, fartyg, luftfartyg
eller tdg, med undantag fér stads-, fororts- och regionaltransporter,
som avser:

a) webbplatser,

b) tjinster {6r mobila enheter, diribland mobila applikationer,

c) tillhandahdllande av elektroniska biljetter och elektroniska
biljettférsiljningstjinster,

d) formedling av information d) formedling av information
om transporttidnster, inklusive om transporttjinster, inklusive
reseinformation i realtid; ndr det  reseinformation i realtid, och
giller tignster som formedlas via
interaktiva informationsskirmar
giller lagen endast for skirmar
som dr beligna inom wunionens
territorium, och

e) tjinster som férmedlas via interaktiva sjilvbetjinings-
terminaler beligna inom unionens territorium, utom sddana som har
monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller
rullande materiel, som anvinds vid tillhandah&llandet av nigon del
av sddana persontrafiktjinster,



4. inslag i passagerartransporttjinster med buss, fartyg, luftfartyg
eller tdg i stads-, fororts- och regionaltransport dir tjinsterna
formedlas via interaktiva sjilvbetjiningsterminaler beligna inom
unionens territorium, utom sidana som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel,
som anvinds vid tillhandah8llandet av ndgon del av sidana
persontrafiktjinster,

5. banktjinster for konsumenter,

6. tillhandahillande av e-boécker, och

7. e-handelstjinster.

Regeringen eller den Bestimmelser —om  tjinster
myndighet  som  regeringen enligt forsta stycket 3d som
bestimmer far meddela  formedlas  via  interaktiva
foreskrifter som preciserar eller  informationsskirmar géller

endast for skdrmar som dr beligna
mom unionens territorium.

avgrinsar vilka tjinster som avses
i forsta stycket.

6§
Produkter och tjinster som omfattas av denna lag fir slippas ut pd
marknaden respektive tillhandahillas endast om de uppfyller

1.krav  pd tillginglighet 1. sddana krav pd tllginglig-
avseende information, het avseende information,
anvindargrinssnitt eller anvindargrinssnitt eller
funktionell utformning (till- funktionell utformning (till-
ginglighetskrav), ginglighetskrav) som anges i

denna lag och 1 bilaga 1-4 till
denna lag,
2. krav pd tillginglighet enligt direkt tillimpliga rittsakter som
har antagits med st6d av Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2019/882, och

3. krav enligt 11-13, 15, 16 3. krav enligt 11, 72, 13, 15,

eller 25 § och de foreskrifter
som har meddelats med st6d av
dessa bestdmmelser.

Regeringen eller den
myndighet  som  regeringen
bestimmer far meddela
foreskrifter om

16 eller 25 § och de foreskrifter
som har meddelats med st6d av

15 och 16 §§.

? Andringen bl.a. innebir att andra stycket tas bort.



tillginglighetskraven enligt forsta
stycket 1.

6as
Om  tillginglighetskraven inte
omfattar en eller flera funktioner
for  utformningen  och  till-
verkningen av produkter eller
tillhandahbdllandet av tjinster, ska
de kriterier for funktionsprestanda
som anges i bilaga 5 anvindas.

Kriterierna  for  funktions-
prestanda far ocksd anvindas som
ett alternativ till ett eller flera
sdrskilda tekniska krav om

1. tillimpningen av kriterier-
na uppfyller tillginglighetskraven
som avses i 6 §, och

2. utformningen och
tillverkningen av produkterna och
tillhandabdllandet av tjinsterna
leder wull likvirdig eller okad
tillginglighet for den forutsebara
anvindningen bland  personer
med funktionsnedsittning.

1y
Innan en produkt slipps ut pid marknaden ska tillverkaren utfora
eller lita utféra en bedomning av om produkten dverensstimmer
med  tllginglighetskraven ~ och, 1 férekommande fall,
forutsittningarna for undantag enligt 7 §. Tillverkaren ska i samband
med det utarbeta och spara teknisk dokumentation till grund fér
bedémningen.

Tillverkaren ska se till att det finns rutiner som sikerstiller att
alla tillverkade produkter dverensstimmer med tillginglighets-
kraven och med krav pd tillginglighet enligt direkt tillimpliga
rittsakter som har meddelats med st6d av Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/882.

* Andringen innebir att tredje stycket tas bort.
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Regeringen eller den
myndighet ~ som  regeringen
bestimmer far meddela

foreskrifter om forfarandet enligt
forsta stycket samt om rutiner
enligt andra stycket.

11a§

Bedomningen av  dverensstim-
melse med tillginglighetskraven
enligt 11 § ska utforas genom en

intern  tillverkningskontroll 1
enlighet med 11 b-11 e §§.

11b§

Den tekniska dokumentationen
enligt 11§ forsta stycket ska
innehilla tillimpliga
tillginglighetskrav. Om det dr
nodvindigt for bedémningen av
Overensstimmelse, ska
dokumentationen ocksd innehdlla
en beskrivning av produktens
utformning,  tillverkning  och
funktion.

11c¢§
Utover det som anges 1 11 b §, ska
den tekniska dokumentationen
minst innebdlla

1. en allmin beskrivning av

produkten,
2.en forteckning dver de
harmoniserade standarder och

tekniska specifikationer som har
offentliggiorts i Europeiska
unionens officiella tidning och
som har tillimpats helt eller
delvis,

11
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3. uppgifter om vilka delar av
harmoniserade standarder eller
tekniska specifikationer som har
tillimpats belt eller delvis, och

4. beskrivningar ~ av = de
l6sningar som har valts for att
uppfylla tillginglighetskraven ndr
de harmoniserade standarderna
eller tekniska specifikationerna
inte har tillimpats.

11d§

Om tillverkaren har tillimpat 7
och 8 §§ ska den tekniska
dokumentationen visa att de
ullimpliga  tillginglighetskraven
innebdr en stérre forindring av
produktens grundliggande
karaktir  eller  medfor en
oproportionerligt stor borda.

11e§

Tillverkaren ska séikerstilla att
produkterna 6verensstimmer med
den tekniska dokumentationen
och tillginglighetskraven.

11f§
Tillverkaren ska wuppdatera de

rutiner som avses i 11 § andra
stycket vid dndringar i produktens
konstruktion eller egenskaper.
Rutinerna ska ocksd uppdateras
vid dndringar i harmoniserade
standarder  eller 1 tekniska
specifikationer som  tillverkaren
hinvisar till i EU-forsikran om
dverensstimmelse.



12§

Om en sddan bedémning av dverensstimmelse som avses 1 11 §
innebir att produkten uppfyller tillginglighetskraven, ska
tillverkaren uppritta en EU-foérsikran om 6verensstimmelse och
forse produkten eller dess mirkskylt med CE-mirkning innan den
slipps ut p8 marknaden. Om tillverkaren har 8beropat undantag
enligt 7 §, ska det framgd av EU-f6rsikran vilka tillginglighetskrav
som omfattas av undantaget.

For CE-mirkning giller de allminna principer som finns 1 artikel
301 Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 765/2008 av
den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll i
samband med saluféring av produkter och upphivande av
férordning (EEG) nr 339/93.

Regeringen eller den
myndighet ~ som  regeringen
bestimmer far meddela

foreskrifter — om  tillverkarens
skyldigheter och ansvar i samband
med att  EU-forsikran  om
dverensstammelse upprittas och
CE-mdrkning av produkter.

12a§

En EU-forsikran om
dverensstammelse enligt 12 § ska
vara utformad enligt bilaga 6 till
denna lag. Genom att EU-
forsikran om  overensstimmelse
upprittas ansvarar tillverkaren
for att produkten dverensstimmer
med tillginglighetskraven.

En EU-forsikran om
dverensstimmelse ska upprittas
for varje produktmodell. Om en
produkt omfattas av mer dn en
unionsrdttsakt ddr det stills krav
pd EU-forsikran om  Gverens-

* Andringen innebir att tredje stycket tas bort.
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staimmelse, ska en gemensam EU-
forsikran om overensstimmelse
upprdttas for samtliga unionsrdtts-
akter.

12b§

En EU-forsikran om
dverensstammelse enligt 12 § ska
fortlopande  wppdateras. EU-

forsikran om Gverensstimmelse
ska vara skriven pd svenska.

12¢§

1 EU-forséikran om dverens-
stimmelse ska der anges vilka
unionsakter som berérs, och det
ska limnas en publikations-
héinvisning.

12d§

CE-mdrkningen ska placeras pd
produkten eller dess mdarkskylt sd
att den dr synlig, lisbar och
outplinlig. Om det inte dr mojligt
eller  limpligt pd grund av
produktens  art, ska  mirket
placeras pd forpackningen och i de
medfoljande dokumenten.

13§

Tillverkaren  ska

informationstext om
1. produktens sparbarhet,

sikerstilla

att  produkten forses med

2. tillverkarens kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller

varumirke, och

3. hur konsumenten ska anvinda produkten.

eller den
regeringen

Regeringen

myndighet  som

5 Andringen innebir att andra stycket tas bort.
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bestimmer fir meddela ytterligare
foreskrifter om innehdllet i den
informationstext som tillverkaren
ska forse produkten med samt om
placeringen och utformningen 1
dorigt av informationstexten.

13a§
Information  om  produktens
sparbarbet enligt 13 § 1 ska

innehdlla  uppgifter om  typ-
nummer, partinummer, serie-
nummer eller annan identi-
fieringsmdrkning.

Informationen ska anges pd
produkten. Om det inte dr méjligt
pd grund av produktens storlek
eller art ska informationen anges

pa  forpackningen eller 1 et
medféljande dokument.

13b§

Information om  tillverkarens

kontaktuppgifter enligt 13 § 2 ska
anges pd produkten och omfatta en
enda adress dir tillverkaren kan
kontaktas. Om informationen pd
grund av produktens storlek eller
art inte kan anges pd produkten

ska informationen anges pd
forpackningen  eller i et
medfoljande dokument.

Kontaktuppgifterna ska finnas
pd svenska.

13¢§

Bruksanvisningar och  sikerbets-
foreskrifter enligt 13 § 3 ska finnas
pd svenska.

15



15§
Importdren ska sikerstilla att tillverkaren har utfért de dtgirder som
avses 1 11 och 12 §§ samt i 13 § forsta stycket 1 och 2 innan en

produkt slipps ut pd marknaden.

Importoren ska forse produkten med informationstext om sina
kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller varumirke, och om hur
konsumenten ska anvinda produkten.

Regeringen eller den
myndighet som  regeringen
bestimmer far meddela
foreskrifter om importdrens

skyldigheter enligt férsta och
andra styckena.

Regeringen eller den
myndighet som  regeringen
bestimmer far meddela
foreskrifter om importorens

skyldigheter enligt f6rsta stycket.

15a§
Importirens  kontaktuppgifter
enligt 15 § andra stycket ska anges
pa produkten. Om det inte dr
majligt pd grund av produktens
storlek eller art ska kontakt-
uppgifterna anges pa forpackning-
en eller 1 et medfoliande
dokument.

Kontaktuppgifterna ska finnas
pd svenska.

15b§

Bruksanvisningar och sikerbets-
foreskrifter  enligt 15 § andra
stycket ska finnas pd svenska.

22§°
Tillverkare, representanter, Tillverkare, representanter,
importorer och distributérer ska  importorer och distributérer ska
pa begiran av en pd begiran av en

marknadskontrollmyndighet
limna all information som den

marknadskontrollmyndighet
limna all information som den

¢ Andringen innebir bl.a. att tredje stycket tas bort.
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berorda ekonomiska aktoren har
och som behovs for
bedémningen av om en produkt
uppfyller tillginglighetskraven.
Tillverkaren och importéren ska
limna sddan information pi ett
sprak som litt kan forstds av
myndigheten.

berérda ekonomiska aktéren har
och som behovs for
bedémningen av om en produkt
uppfyller tillginglighetskraven.
Tillverkaren och importéren ska
limna sidan information pa
svenska.

Tillverkaren, representanten, importéren och distributéren ska
samarbeta med marknadskontrollmyndigheten om de 4tgirder som
ska vidtas f6r att en produkt ska uppfylla tillginglighetskraven.

Regeringen eller den
myndighet ~ som  regeringen
bestimmer fdr meddela foreskrift-
er om den period under vilken
handlingar enligt forsta stycket ska
sparas och pd vilker sprik som
information enligt forsta stycket
ska limnas till marknadskontroll-
myndigheten.

22a§

Tillverkaren ska bevara den
tekniska dokumentationen och
EU-forsikran  om  overens-
stammelse i fem dr riknat fran det
att  produkten slipptes ut pd
marknaden.

2b§

Importiren ska kunna visa upp en
sddan EU-forsikran om dverens-
stammelse som ska upprittas
enligg 12§ till  marknads-
kontrollmyndigheten under en
period om fem dr riknat frin det
att  produkten slipptes ut pd
marknaden.

17



25§
Tjinsteleverantdren ska ta fram noédvindig information om hur
yjansten uppfyller tillginglighetskraven. Om tjinsteleverantdren har
3beropat undantag enligt 7 §, ska det av informationen dven framg3
vilka tillginglighetskrav som omfattas av undantaget.
Tjinsteleverantdren ska sikerstilla att de tjinster som denne
utformar och tillhandahéller marknaden 4tféljs av sidan information

som avses 1 forsta stycket.

Regeringen eller den
myndighet ~ som  regeringen
bestimmer fdr meddela foreskrift-
er om innebdllet 1 den
information som tidnste-
leverantiren  enligt  denna
paragraf ska ta fram, pd vilket sitt
informationen ska limnas och hur
linge den ska sparas.

25a§
Information enligt 25 § om hur en
yanst  uppfyller  tillginglighets-
kraven  ska  innebdlla  en
redogorelse  for de krav pd
tillginglighet som dr tillimpliga
pd  téinsten. Om det dr
nodvindigt for bedémningen av
dverensstammelse ska  informa-
tionen  dven  innehdlla  en
beskrivning av tdnstens
utformning och funktion.
Tjinsteleverantoren ska ge
allmdénbeten tillgdng tll
informationen 1 skriftlig och
muntlig form samt pd ett sdtt som
dr tillgingligt for personer med
funktionsnedsdtining.  Tjdnste-
leverantiren ska spara

7 Andringen innebir att tredje stycket tas bort.
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informationen si linge som
tinsten tillbandahdlls.

25b§

Information om hur en tiinst
uppfyller tillginglighetskraven ska
utover det som anges 1 25 a §
innehilla

1. en allmin beskrivning av
yansten 1 tillgingliga format,

2.de  beskrivningar  och
forklaringar som bebhévs for att
forstd bur tiinsten fungerar, och

3.en  beskrivning av  hur
tillginglighetskraven wuppfylls av
tidnsten.

Nir informationen tas fram
far tidnsteleverantoren helt eller
delvis tillimpa de harmoniserade
standarder och tekniska
specifikationer som har
offentliggiorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

25c¢§

Tidnsteleverantoren ska
tillhandabdlla information som
visar att tjinsteleveransprocessen
och kontrollen av den har gjorts i
enlighet med 25 b § forsta stycket

och med tillimpliga
tillginglighetskrav.
254§

Tidnsteleverantoren ska 1 de
allminna willkoren for tiinsten
eller i motsvarande dokument
inkludera information om hur

19
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tiinsten uppfyller tillginglighets-
kraven.

Denna lag trider i kraft den 1 juni 2027.



Bilaga 1

Foljande krav pa tillginglighet
gdller for samtliga produkter
som omfattas av lagen

1. Produkter ska dtfoljas, om
majligt i eller pd produkterna, av
lattillginglig  information  om
deras funktion och
tillginglighetsfunktioner.

Krav vd tillhandabdllande av
information

2. Den information om
anvindningen av produkten som
tillhandahdlls pd sjilva produkten
(mdrkning, bruksanvisning och
varning) ska

a) kunna wuppfattas med mer
an ett sinne,

b) presenteras pa ett begripligt
sdtt,

c) presenteras for anvindarna
pd sdtt som de kan uppfatta, och

d) presenteras 1 ett typsnitt
med limplig storlek och form, med
beaktande  av  forutsebara
anvindningsforbdllanden,  och
med  tillvicklig kontrast samt
justerbart  avstind ~ mellan
bokstiver, rader och stycken.
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3. Produktbruksanvisningar som
inte  tillbandahdlls  pd  sjilva
produkten  utan  som  gors
tillgingliga genom anvindning av
produkten eller pd annat sdtt, till
exempel pd en  webbplats,
inklusive  information ~ om
produktens tillginglighets-
funktioner samt bur de aktiveras
och deras interoperabilitet med
hjilplosningar, ska vara offentligt
tillgingliga ndr produkten slipps
ut pd marknaden och ska

a) kunna wuppfattas med mer
an ett sinne,

b) presenteras pa ett begripligt
sdtt,

c) presenteras for anvindarna
pd sittt som de kan uppfatta,

d) presenteras 1 ett typsnitt
med limplig storlek och form, med
beaktande  av  forutsebara
anvindningsforbdllanden,  och
med tillricklig kontrast samt
justerbart  avstind ~ mellan
bokstier, rader och stycken,

e) ndr det giller innebdll, goras
tillgingliga 1 textformat som kan
anvindas for att skapa alternativa
stodjande ~ format  som  kan
presenteras  pd  olika sditt och
kunna uppfattas med mer dn ett
sinne,

) dtfolias av en alternativ
presentation av eventuella delar
som inte bestdr av text,

g) inbegripa den beskrivning
av produktens anvindargrinssnitt
(hantering, kontroll och



daterkoppling, input och output)
som tillbandahdlls i enlighet med
punkt 4,

h) inbegripa en beskrivning av
produktens  funktionalitet, som
tillhandahdlls genom funktioner
som syftar tll arr tillgodose
behoven  hos  personer med
funktionsnedsdtining, i enlighet
med punkt 4, och

i) inbegripa en beskrivning av
produktens  programvaru-  och
maskinvarugrinssnitt med
hilpmedel.

I beskrivningen enligt forsta
stycket g och b ska det for vart och
ett av leden i punkt 4 anges om
produkten har dessa egenskaper.

Beskrivningen enligt ~ forsta
stycket  ska  innebdlla  en
forteckning dver de hjilpmedel
som har testats tillsammans med

produkten.

Anvdndarerdnssnitt och
funktionell utformning

4. Produkten,  inklusive  dess
anvindargrinssnitt, — ska  ha
egenskaper, delar och funktioner
som gor att personer med
funktionsnedsdtining  kan  fd
tillging ull, wuppfatta, hantera,
begripa och kontrollera
produkten. Det dstadkoms genom
att man sikerstiller foljande:

a) Att ndr produkten
tillhandabdller kommunikation,
déribland interpersonell
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kommunikation, hantering,
information,  kontroll  och
orientering, gor den det via mer
dn ett sinne. Detta ska inbegripa
tillhandabdllande av  alternativ
till syn, horsel, tal och kdinsel.

b) Att nir  produkten
anvénder tal ger den alternativ till
tal och  talkommandon  for
kommunikation, hantering,
kontroll och orientering.

c) Att nér produkten anvinder
visuella element tillhandabdller
den flexibel forstoring, ljusstyrka
och kontrast for kommunikation,
information och hantering samt
sikerstiller interoperabilitet med
programvara och hjilpmedel for
navigering i granssnittet.

d) At nir  produkten
anvéinder firg for att formedla
information, ange en dtgird,
kriva ett svar eller identifiera
delar, tillbandabdller den ett
alternativ till firger.

e) Att nér produkten anvinder
Liudsignaler  for att  formedla
information, ange en dtgird,
kriva ett svar eller identifiera
delar, tillhandabdller den ett
alternativ till [judsignaler.

1) Att néir produkten anvinder
visuella element sorjer den for
flexibla  sitt  att  forbdttra
synskdrpan.

g) Att nér produkten anvinder
liud ser den ull att anvindaren
kan stilla in  volymen och
hastigheten och att det finns en



funktion  for  forstirkt  ljud,
diribland ~ for minskning av
storningar fran ljudsignaler frin
produkter i omgivningen och
liudskérpa.

h) Att ndr produkten kriver
manuell hantering och kontroll
sorjer den for sekventiell styrning
och ger alternativ till finmotorisk
styrning, sd att det inte krivs
samtidiga kontroller for
manipulering, och anvéinder delar
som kan fornimmas med kénseln.

i) Att  produkten  undviker
driftsligen som kriver betydande
rdackvidd och styrka.

j) At produkten inte utloser
anfall pd grund av [juskénslighet.

k) Att  produkten  skyddar

anvindarens privatliv ndr han

eller hon anvinder
tillginglighetsfunktionerna.
l) Awt produkten

tillhandabdller ett alternativ till
biometrisk  identifiering  och
kontroll.

m) Att produkten sikerstiller
konsekvent funktionalitet och ger
tillviicklig och flexibel tidsperiod
for interaktion.

n) Att produkten
tillhandahdller programvaru- och
maskinvarugrinssnitt for tekniska

hjélpmedel.
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Stodtiinster

5. Om stodtjinster (belpdeskar,
teletjianstcentraler, teknisk
support, samtalsformedlande
tignster och utbildningstiinster)
finns att tillgi ska de, via
tillgéngliga kommunikationssitt,
tillbandahdlla  information om
produktens tillginglighet och dess
kompatibilitet ~ med  tekniska
hjilpmedel.

Férpackningar och anvisningar

6. Med undantag for
sjalvbetiiningsterminaler  ska,
utover de krav som anges 1
punkterna 1-5, forpackningar och
anvisningar for produkter goras
lattillgingliga.  Detta  innebir
foljande:

a) Produktens forpackning och
den information som ges pd den
(till exempel om hur den ska
oppnas, tillslutas, anvindas och
bortskaffas), inklusive, i
forekommande fall, information
om produktens egenskaper néir det
giller tillginglighet, ska goras
tillgénglig och, om sd dr maojligt,
ska den littillgingliga
informationen tillhandahdllas pa
forpackningen.

b) Anvisningar for
installation, underhdll, forvaring

och bortskaffande av produkten



som inte tillhandabdlls pa sjilva
produkten  men  som  gors
tillgingliga pd annat sditt, till
exempel genom en webbplats, ska
vara offentligt tillgingliga ndir
produkten  slipps  ut  pd
marknaden och ska uppfylla
foljande krav:

— De ska kunna uppfattas med
mer dn ett sinne.

— De ska presenteras pd ett
begripligt sdt.

—De ska presenteras  for
anvindarna pa sitt som de kan
uppfatta.

—De ska presenteras i ett
typsnitt med limplig storlek och
form,  med  beaktande  av
forutsebara anvindnings-
forbdllanden, och med tillricklig
kontrast samt justerbart avstind
mellan  bokstiver, rader och
stycken.

— Innebdllet i anvisningarna
ska goras tillgingligt 1 textformat
som kan anvindas for att skapa
alternativa stodjande format som
kan presenteras pd olika sitt och
uppfattas med mer dn ett sinne.

— Anvisningar som innebdller
eventuella delar som inte bestdr av
text ska dtfoljas av en alternativ
presentation av detta innebdll.
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Bilaga 2

Foljande krav pd tillginglighet
gdller for samtliga tjinster som
omfattas av lagen

1. Tillgingligheten — for  de
produkter som  anvinds vid
tillhandabdllandet av tjinsten ska
sikerstillas 1 enlighet med wvad
som anges i bilaga 1.

2. Information ska tillhandahdllas
om hur tjinsten fungerar och, om
produkter anvénds vid
tillhandabdllandet av tjinsten, om
dess koppling till dessa produkter
samt om deras egenskaper ndr det
giller tillginglighet och
interoperabilitet med hjilpmedel.
Denna information ska

a) kunna wuppfattas med mer
an ett sinne,

b) presenteras pd ett begripligt
sdtt,

c) presenteras for anvindarna
pd sdtt som de kan uppfatta,

d) goras tillginglig i textformat
som kan anvindas for att skapa
alternativa stodjande format som
anvindarna ska kunna presentera
pé olika sittt och uppfatta med mer
dn ett sinne,

e) presenteras i ett typsnitt med
lamplig storlek och form, med
beaktande ~ av  forutsebara
anvindningsforbdllanden, — och



med tillricklig kontrast samt
justerbart  avstind ~ mellan
bokstiver, rader och stycken,

1) komplettera eventuella delar
som inte bestdr av text med en
alternativ presentation av detta
innehdll, och

g) omfatta det elektroniska
innebhdll ~ som  krivs  wvid
tillhandabdllandet av  tiinsten,
och goras tillginglig pd et
enbetligt och dndamdlsenligt sitt
genom att vara uppfattningsbar,
hanterbar, begriplig och robust.

3. Webbplatser, inklusive
tillhérande nitapplikationer, och
yéanster  for mobila  enbeter,
inklusive mobilapplikationer, ska
goras tillgingliga pd ett enbetligt
och indamalsenligt sitt genom att
de  gors uppfattningsbara,
hanterbara,  begripliga  och

robusta.

4. Om stodyinster (helpdeskar,
teletjinstcentraler, teknisk
support, samtalsformedlande
finster och utbildningstiinster)
finns att tillgi ska de, via
tillgingliga kommunikationssitt,
tillhandahbdlla  information om
yinstens  tillginglighet — och
kompatibilitet ~ med  tekniska
hilpmedel.
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Bilaga 3

Sektorsspecifika
tillginglighetskrav pd produkter

1. Sjilvbetjiningsterminaler ska,
utdver vad som anges 1 bilaga 1,
dven

a) ha text-till-tal-teknik,

b) méjliggora anvindning av
personliga horlurar,

¢) varna anvindaren via mer
dn ett sinne om respons krivs
inom en viss tid,

d) ge majlighet att forlinga
responstiden,

e) ha en limplig kontrast samt
tangenter och kontroller som kan
uppfattas med kdinsel nér
tangenter och kontroller finns,

1) vara utformade s att en
tillginglighetsfunktion inte
behiver aktiveras for att en
anvindare som behdver
funktionen ska kunna starta den,
och

g) om  produkten anvinder
liud eller [udsignaler, vara
kompatibla med  hérapparater,
telespolar, horselimplantat,
hérselbjilpmedel — samt  andra
hjilpmedel och bjilptekniker som

finns tillgingliga pd unionsnivd.

2. Lésplattor ska, utéver vad som
anges i bilaga 1, ha text-till-tal-
teknik.



3. Terminalutrustning for
konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvinds for
tillhandahdllande av elektroniska
kommunikationstjdnster ska,
utéver vad som anges i bilaga 1,
dven

a) medge  hantering  av
realtidstext och stédja bifi-ljud nér
sddana  produkter utover
talkapacitet har textkapacitet,

b) medge  hantering  av
totalkonversation, inklusive
synkroniserat tal, realtidstext och
video med en upplosning som
maojliggor  kommunikation via
teckensprdk, om produkten utover
eller i kombination med text- och
talkapacitet har videokapacitet,

c) sikerstilla effektiv trddlis
anslutning till horselteknik, och

d) undvika interferens med
hilpmedel.

4. Terminalutrustning for
konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvinds for
dtkomst  till  audiovisuella
medietjinster  ska  gora  de
tillginglighetskomponenter  som
leverantoren av den audiovisuella
medietjinsten tillhandabdller
dtkomliga  for personer med
funktionsnedsitining  avseende
anvdndardtkomst, urval, kontroll,
individanpassning och dverforing

ull byilpmedel.

31



32

Bilaga 4

Kompletterande
tillginglighetskrav rorande
specifika tjinster

Elektroniska
kommunikationstiinster

Elektroniska kommunika-
tionstjdnster ska uppfylla de krav
som anges i bilaga 2 och dven
tillhandahdlla

a) realtidstext  utéver  tal-
kommunikation, och

b) totalkonversation om video
tillhandahadlls utéver
talkommunikation.

Audiovisuella medietidinster

2. Tjinster som ger dtkomst till
audiovisuella medietjinster ska,
utover vad som anges i bilaga 2,
uppfylla foljande
tillginglighetskrav.

a) Elektroniska
programguider (EPG) som dr
uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga  och  robusta  och
tillbandabdller information om
tillginglighetsmajligheterna  ska
tillhandahbadllas.

b) Det ska sikerstillas att
tillginglighetskomponenterna



(tillginglighetstiinster) hos de
audiovisuella  medietjinsterna,
sdsom undertexter for déva och
horselskadade personer,
syntolkning, talad textning och
teckensprdkstolkning, — dverfirs
fullt ut med adekvat kvalitet for
en korrekt wvisming som dr
synkroniserad med ljud och video,
och atr det dr majligt  for
anvindaren  att  kontrollera
visningen och anvindningen av
tillginglighetstjinsterna.

Banktjinster
3. Banktjinster ska uppfylla de

krav som anges i bilaga 2 och dven

a) tillbandahilla

identifieringsmetoder,

elektroniska signaturer,
sikerbetsfunktioner och
betaltjinster som ar
uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och robusta, och

b) sikerstilla att

informationen om banktjinsten
dar begriplig utan att ligga pd en
komplexitetsnivd som Gverstiger
nivd B2 (6vre medelnivd) enligt
Europarddets gemensamma
europeiska referensram for sprik.

E-bocker

4. Tjanster som utgor

tillhandabdllande av e-bicker ska
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uppfylla de krav som anges i
bilaga 2 och dessutom

a) sikerstilla att e-bicker som
utover text dven innehdller ljud
tillhandabdller ~ text och  ljud
synkroniserat,

b) sikerstilla  att  e-bokens
digitala filer inte hindrar tekniska
hjilpmedel ~ frin att  fungera
Forrekt,

c) sikerstilla  tillging  till
innebdllet, navigering 1 filens
innehdll och layout, inbegripet
dynamisk layout,
tillhandabdllandet av  struktur,
flexibilitet och valmdjligheter vid
presentationen av innehdllet,

d) maojliggora alternativ
dtergivning av innehdllet och
driftskompatibilitet med olika
tekniska bjilpmedel pd ett sidant
sdtt att detta dr uppfattningsbanrt,
hanterbart, begripligt och robust,

e) gora e-biocker upptickbara
genom  tillhandahdllande — av
information ~ om  e-bokens
tillginglighetsfunktioner via
metadata, och

f) sikerstilla  att  dtgdrder
avseende forvaltning av digitala
rittigheter ~ inte  blockerar
tillginglighetsfunktionerna.

E-bandelstidinster

5. E-handelstidnster ska wuppfylla
de krav som anges 1 bilaga 2 och
dven



a) tillhandabdlla information
om  tillgingligheten  for de
produkter och tjinster som siljs
ndr informationen tillbandahdlls
av ansvariga ekonomiska aktorer,

b) sikerstilla  identifierings-,
sikerhets-  och  betalnings-
funktionernas tillginglighet ndir
de levereras som en del av en
tidnst genom att gora tjdnsten
uppfattningsbar, hanterbar,
begriplig och robust, och

¢) tillbandahilla
identifieringsmetoder,
elektroniska  signaturer  och

betaltjinster som ar
uppfattningsbara,  hanterbara,
begripliga och robusta.
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Bilaga 5

Kriterier for funktionsprestanda

Anvindning utan syn

1. Om produkten eller tiinsten
har visuella drifisligen ska den bha

minst ett driftslige som inte kriver

syn.

Anvindning med begrinsad syn

2. Om produkten eller tjinsten
har visuella driftsligen ska den bha
minst ett driftslige som innebdir
att  anvindarna kan hbantera

produkten med begrinsad syn.

Anvindning utan fareuppfattning

3. Om produkten eller tiinsten
har visuella drifisligen ska den bha
manst ett driftslige som inte kriver
att anvindarna kan uppfatta

farger.

Anvindning utan horsel

4. Om produkten eller tjinsten
har auditiva driftsligen ska den ha
minst ett driftslige som inte kriver
horsel.



Anvindning med begrinsad
horsel

5. Om produkten eller tiinsten
har auditiva drifisligen ska den ha
minst ett driftslige som innebir
att  anvindarna kan bantera
produkten med begrinsad horsel.

Anvindning utan talf6rmdoa

6. Om produkten eller tiinsten
kriver  talkommandon  frin
anvindarna ska den ha minst ett
driftslige  som  inte  krdver
talkommandon. Talkommandon
inbegriper alla muntliga ljud som
tal, visslingar eller klickljud.

Anvindning med begrinsad
manipuleringsformdea eller

styrka

7. Om produkten eller tiinsten
kriver manuella dtgirder ska den
ha minst ett driftslige som innebir
att anvindarna kan  hantera
produkten  genom  alternativa
dtgirder  som  inte  kriver
finmotorisk  styrning,  mani-
pulering eller handstyrka och inte
heller kriver att fler in en styrning
anvdnds samtidigt.
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Anvindning med begrinsad
rdckvidd

8. Produktens  driftsfunktioner
mdste finnas inom rdckhdll for
alla anvindare. Om produkten
eller  tiansten  har manuella
driftsligen ska den ha minst ett
driftslige med begrinsad rickvidd
och styrka.

Minimering av risken for anfall
pd grund av ljuskdnslighet

9. Om produkten har wvisuella
driftsligen  ska den undvika
driftsligen som utloser anfall pd
grund av [juskinslighet.

Anvindning med begrinsad
koonitiv formdga

10. Produkten eller tjinsten ska
ha minst ett driftslige som
omfattar funktioner som gor den
enklare och littare att anvinda.

Privatliv

11. Om produkten eller tiinsten
innehdller  funktioner  som
tillhandabdlls  for tillginglighet,
ska den ha minst ett driftslige som
skyddar anvindarnas  privatliv
vid anvindning av de funktioner
som tillbandaballer tillginglighet.



Bilaga 6

EU-forsdkran om
odverensstdmmelse

1. Nr  xxxxxx (produktens
entydiga identifikation):

2. Namn pd och adress till

tillverkaren eller dennes
representant:
3. Denna forsitkran om

dverensstimmelse  utfirdas  pd
tillverkarens (eller installatérens)
eget ansvar:

4. Foremal — for  forsikran
(identifiera produkten sd att den
kan spdras, och bifoga vid behov
ett foto):

5. Foremdler for forsikran ovan
dverensstimmer — med — den
relevanta harmoniserade
gemenskapslagstifiningen:

6. Héinvisningar till de relevanta
harmoniserade standarder som
anvdnts eller hinvisningar till de
specifikationer  enligt  vilka
dverensstimmelsen forsikras:

7. 1 allimpliga fall: Det anmdlda
organet ... (namn, nummer) har
utfort ...  (beskrivning  av
dtgirden) och utfirdat intyget:
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8. Ytterligare information:
Undertecknat for:
(ort och datum)

(namn, befattning)
(namnteckning)



1.2 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2023:676) om vissa produkters och tjansters
tillganglighet

Hirigenom féreskrivs i friga om forordningen (2023:676) om vissa
produkters och tjinsters tillginglighet®

dels att 4-7 a, 1216, 20-22 och 24 §§ och bilaga 1-3 ska upphéra
att gilla,

dels att rubrikerna nirmast fore 4, 6, 7 a, 12-16, 20-22 och 24 §§
och rubriken nirmast efter 11 § ska utgs,

dels att 2 och 23 §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§
Denna férordning ir meddelad med stod av
—6§ lagen (2023:254) om
vissa produkters och tidinsters
tillginglighet i fraga om 4-7 a §§,
— 8 § samma lag 1 frdga om 8- - 88§ lagen (2023:254) om
118§, vissa produkters och tjinsters
tillgénglighet 1 frdga om 8-11 §§,
— 11 § samma lag i frdga om
12§,
— 12 § samma lag i frdga om 13
och 15 §§,
— 13 § samma lag i fraga om
16§,
— 14 § samma lag i friga om 17 och 18 §§,
—15 och 16 §§ samma lag i frdga om 19 §,
— 15 § samma lag i fraga om
21§,
— 22 § samma lag 1 fraga om
14, 20 och 22 §§,
—23 § samma lag i friga om 23 §,

¥ Senaste lydelse av

7 §2025:335

7 a§2025:335.

? Senaste lydelse 2026:290.
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~ 25 § samma lag i friga om
246,

— 28 § samma lag i frdga om 25 §,

—30 § samma lag 1 friga om 28-31 §§,

—31 § samma lag i friga om 32 §,

— 8 kap. 11 § regeringsformen i friga om 34 §, och

— 8 kap. 7 § regeringsformen i friga om 6vriga bestimmelser.

23§

Post- och telestyrelsen far meddela
foreskrifter om hur linge en
tillverkare, representant, importor
eller distributor som har levererat
en produkt eller tagit emot en
produkt  ska  kunna limna
uppgifter  om  detta  till
myndigheten enligt 23 § forsta
stycket lagen (2023:254) om vissa
produkters och fdnsters

tillginglighet.

Uppgifisskyldigheten enligt 23 §
forsta stycket lagen (2023:254)
om wissa produkters och tiinsters
tillginglighet géiller fem dr efter det
att en tillverkare, representant,
importor eller distributor  har
levererat en produkt eller tagit
emot en produkt.

Denna forordning trider i kraft den 1 juni 2027.
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1.3 Forslag till forordning om upphavande av Post-
och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:5)
om vissa produkters tillganglighet

Hirigenom foreskrivs att Post- och telestyrelsens foreskrifter
(PTSFS 2024:5) om vissa produkters tillginglighet ska upphéra att
gilla.

1. Denna foérordning ska kungoras i Post- och telestyrelsens
forfattningssamling (PTSES).
2. Forordningen trider 1 kraft den 1 juni 2027.
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1.4 Forslag till forordning om upphédvande av Post-
och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:6)
om vissa tjansters tillganglighet

Hirigenom foreskrivs att Post- och telestyrelsens foreskrifter
(PTSES 2024:6) om vissa tjinsters tillginglighet ska upphora att
gilla.

1. Denna férordning ska kungoras i Post- och telestyrelsens
forfattningssamling (PTSFS).
2. Forordningen trider i kraft den 1 juni 2027.
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1.5 Forslag till forordning om upphadvande av
Mediemyndighetens foreskrifter (MEMYFS
2025:1) om tillganglighetskrav for tjanster som
ger atkomst till audiovisuella medietjanster

Hirigenom  foreskrivs att  Mediemyndighetens  foreskrifter
(MEMYFS 2025:1) om tillginglighetskrav fér tjinster som ger
dtkomst till audiovisuella medietjinster ska upphéra att gilla.

1. Denna forordning ska kungoras 1 Mediemyndighetens
forfattningssamling (MEMYFES).
2. Férordningen trider i kraft den 1 juni 2027.
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1.6 Forslag till forordning om upphavande av
Myndigheten for tillgdngliga mediers foreskrifter
(KRFS 2025:1) om kompletterande
tillganglighetskrav for tjanster som utgor
tillhandahallande av e-bocker

Hirigenom foreskrivs att Myndigheten fér tillgingliga mediers
foreskrifter (KRFS 2025:1) om kompletterande tillginglighetskrav
for tjinster som utgor tillhandahillande av e-bocker ska upphéra att
gilla.

1. Denna  férordning ska  kungéras 1  Kulturrddets
forfattningssamling (KRFS).
2. Forordningen trider i kraft den 1 juni 2027.

k
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2 Tillganglighetskrav i EU-direktiv
har motiverat forslag om
andringar i mediegrundlagarna

2.1 Krav pa tillganglighet i EU-direktiv

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17
april 2019 om ullginglighetskrav fér produkter och tjinster
(ullginglighetsdirektivet) stiller tillginglighetskrav pd produkter
och ginster. Direktivet har bl.a. till syfte att alla ska kunna anvinda
digitala produkter och tjinster, dven de personer som har nigon
form av funktionsnedsittning. Direktivet stiller, férenklat, krav pd
att varor och tjinster sisom telefoner, datorer, tv-apparater, bank-
och betaltjinster, kollektivtrafik, —e-handelsplattformar och
elektronisk kommunikation ir tillgingliga for personer med

funktionsnedsittning.
2.2 Forhallandet mellan tillgdnglighetskraven och
mediegrundlagarna

Det ir den som tillhandahéller vissa produkter och tjinster riktade
till konsumenter som ska se till att produkterna och tjinsterna
uppfyller kraven enligt tillginglighetsdirektivet. Nir det giller vissa
krav har det uppkommit frigor om de svenska bestimmelsernas
forhillande till tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen  (mediegrundlagarna), se t.ex.  propositionen
Genomforande av tillginglighetsdirektivet (prop. 2022/23:42 s. 31—
32).
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Direktivet har genomférts 1 svensk ritt genom lagen (2023:254)
om  vissa  produkters  och  ginsters  tllginglighet
(tillginglighetslagen). Lagen ir utformad som en ramlag och
innehiller grundliggande bestimmelser samt de bemyndiganden for
regeringen att meddela féreskrifter som ligger till grund for
forordningen (2023:676) om vissa produkters och tjinsters
tillginglighet (tillginglighetsférordningen). Regeringen har ocksi
getts utrymme att vidaredelegera sin foreskriftsritt till den
forvaltningsmyndighet som regeringen bestimmer.

Krav som foljer av tillginglighetsdirektivet kan i vissa fall komma
att innebira en begrinsning 1 den grundlagsfista tryck- och
yttrandefriheten. Med stéd av s.k. delegationsbestimmelser i
mediegrundlagarna ir det mojligt att infora sddana begrinsningar i
vanlig lag. I lagstiftningsprocessen som ledde fram ill
tillginglighetslagen konstaterade regeringen att tillginglighetslagen
inte ska tillimpas 1 den utstrickning en tillimpning skulle strida mot
bestimmelserna  om  tryck-  och  yttrandefrihet i
tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen
(prop. 2022/23:42 s. 38). Lagridet férde fram att forslaget nirmast
ir en underforstddd uppmaning till domstolar och myndigheter att
utféra normprévning vid tillimpning av den nya lagen och att en
sidan  lagstiftningsmetod ~ ir  mindre  limplig.  Under
riksdagsbehandlingen ~ av propositionen  uttalade  bide
konstitutionsutskottet och socialutskottet att de utgdr frin att
behovet av dndringar 1 mediegrundlagarna skyndsamt utreds
(bet. 2022/23:KUl1y s. 6 och bet. 2022/23:SoU10's. 17).

Med anledning av detta ansdg regeringen att det fanns skal att
overviga om regleringen 1 tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen 1 nigot avseende behovde justeras med
anledning av ullginglighetsdirektivets krav och tllsatte en
utredning. Utredningen, som antog namnet Utredningen om
mediegrundlagarna och tillginglighetskrav f6r vissa medier
(Ju2024:03), overlimnade 1 januari 2025  betinkandet
Mediegrundlagarna och tillginglighetskrav for vissa medier
(SOU 2024:96).
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2.3 Nya delegationsbestammelser i

mediegrundlagarna
Utredningens forslag omhindertas i propositionen
Tillginglighetskrav for vissa medier (prop.2025/26:59). I den
foresls indringar 1 tryckfrihetsférordningen och

yttrandefrihetsgrundlagen som méjliggor att fler krav som avser
tillginglichet ska kunna stillas p8 produkter och tjinster som
omfattas av grundlagsskydd.' Nedan redogors f6r innebérden av de
nya delegationsbestimmelserna.

2.3.1  Tryckfrihetsférordningen

Produktinformation

Tillginglighetsdirektivet stiller krav pd att vissa produkter ska
dtfoljas, om mojligt 1 eller pd produkterna, av littillginglig
information om deras funktion och tillginglighetsfunktioner. Det
stills dven krav pd forpackningar och anvisningar som féljer med
produkterna. Informationen ska kunna uppfattas med mer in ett
sinne och presenteras pd ett begripligt sitt och 1 ett typsnitt med
limplig storlek och form. En del krav kan métas pd andra sitt dn
genom tryckt skrift, t.ex. pd en webbplats, men det finns ocks8 krav
som har direkt biring pd det tryckta formatet. Produkter som
omfattas av  direktivets  tillimpningsomrdde  ir  vissa
datormaskinvarusystem och operativsystem, vissa sjilvbetjinings-
terminaler, viss terminalutrustning och lisplattor.

Tryckfrihetsférordningen ir tillimplig pd tryckta skrifter (1 kap.
2§). Det innebir att inte bara bécker och tidningar omfattas av
grundlagsskydd utan dven férpackningar och information som féljer
med en produkt i férpackningen, som en bruksanvisning eller
bipacksedel, om dessa ir framstillda i tryckpress. Detsamma giller
information som limnas exempelvis pd en klisterlapp, en produkt
eller en férpackning.

! Riksdagen antog den 22 april 2026 som vilande regeringens férslag i prop. 2025/26:59, se
bet. 2025/26:KU32 och rskr. 2025/26:213. Beslut att dndra grundlag fattas genom tvd
likalydande beslut. Det andra beslutet fir inte fattas tidigare dn att det efter det férsta beslutet
har hallits val till riksdagen i hela riket och den nyvalda riksdagen har samlats.
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Regeringen har foreslagit att det ska inféras en bestimmelse i
tryckfrihetsférordningen, 1 kap. 12 § 8, som gor det mojligt att i lag
stilla. upp krav om att inféra och pd ett visst sitt utforma
produktinformation om syftet ir att sikerstilla tillgingligheten for
personer med funktionsnedsittning (prop. 2025/26:59 s. 14-20). En
forutsittning for att bestimmelsen ska vara tillimplig ir att
foreskrifterna som meddelas avser krav enligt en férpliktelse som
foljer av medlemskapet 1 Europeiska unionen.

E-bocker

I ullginglighetsdirektivet stills det vidare krav pd tillhandahillande
av information om en e-boks tillginglighetsfunktioner via metadata
och allminna krav pd att information ska tillhandahillas om hur
yinsten fungerar for att mojliggéra férutsebar anvindning bland
personer med funktionsnedsittning. Kraven kan dock inte tillimpas
fullt ut p8 e-bocker som skyddas av tryckfrihetstérordningen.

Eftersom kraven inte kan tillimpas fullt ut har regeringen
foreslagit  att  det inférs en ny  bestimmelse 1
tryckfrihetsforordningen, 1 kap. 12 § 9, som gor det mojligt att i lag
stilla. upp vissa krav i1 frdga om sidana program som avses i
bilageregeln i 1 kap. 6 § tryckfrihetsférordningen, om syftet ir att
sikerstilla tillgingligheten f6r personer med funktionsnedsittning
(prop. 2025/26:59 5. 25-32). Den aktuella bilageregeln innebir att en
digital bok under vissa forutsittningar ses som en bilaga till den
tryckta forlagan och omfattas av  tryckfrihetsférordningens
tillimpningsomrdde om skriften sprids i form av ett program som
avses 1 yttrandefrihetsgrundlagen.

Den nya bestimmelsen avser krav om att inféra och pd ett visst
sitt utforma information om programmets tillginglighet och forse
programmet med vissa tekniska funktioner eller mojlighet till
alternativ presentation av innehdll. En forutsittning for att
bestimmelsen ska vara tillimplig ir att féreskrifterna som meddelas
avser krav enligt en forpliktelse som féljer av medlemskapet i
Europeiska unionen.
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2.3.2 Yttrandefrihetsgrundlagen

Information och format

E-bocker och tillhérande programvara kan i vissa fall omfattas av
yttrandefrihetsgrundlagens skydd. Detsamma giller tjinster som ger
dtkomst tll audiovisuella medietjinster och e-handelstjinster.
Tillginglighetsdirektivets allminna krav pd tjinster innebir bl.a. att
information ska ges om hur en tjinst fungerar och att information
ska utformas pd ett visst sitt. Vid e-handel ska information ocks3 ges
om tillgingligheten for de produkter och tjinster som siljs. Det
stills dven krav av mer teknisk karaktir, bl.a. krav pd e-bocker som
ror navigation, synkronisering av text och ljud och méjliggérande av
alternativ tergivning och krav pd att webbplatser och applikationer
ska goras hanterbara, begripliga och robusta.

Direktivets krav pd information och format kan inte tillimpas
fullt ut pd e-bocker och tillhérande programvara, webbplatser och
applikationer som ger atkomst till audiovisuella medietjinster,
elektroniska programguider med central interaktivitet och e-
handelstjinster, om sddana ydnster skyddas av
yttrandefrihetsgrundlagen. For att de krav som foljer av
tillginglighetsdirektivet ska kunna tillimpas fullt ut p& e-bocker och
vissa  andra  tjinster  krivs  allts3  indringar  av
yttrandefrihetsgrundlagen.

Regeringen har dirfor foreslagit att det inférs tvd bestimmelser i
yttrandefrihetsgrundlagen, 3 kap. 2 § andra stycket 1 och 2, som
innebir att etableringsfriheten fér sindningar genom trdd inte
hindrar att det i lag meddelas vissa féreskrifter om skyldighet for den
som sidnder program, om syftet ir att sikerstilla tillgingligheten for
personer med funktionsnedsittning (prop. 2025/26:59 s. 32-37).

Den ena bestimmelsen, 3 kap. 2 § andra stycket 1
yttrandefrihetsgrundlagen, avser féreskrifter om att inféra och pd ett
visst sitt utforma information om en tjinst som den som sinder
programmet tillhandahéller. Den andra bestimmelsen, 3 kap. 2 §
andra stycket 2 yttrandefrihetsgrundlagen, avser féreskrifter om att
forse programmet med vissa tekniska funktioner eller méjliggora
alternativ presentation av innehdll. En f6rutsittning for att
bestimmelserna ska vara tillimpliga ir att foéreskrifterna meddelas
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enligt en forpliktelse som féljer av medlemskapet i Europeiska
unionen.

Overforing av tillginglighetstjinster

Tillginglighetsdirektivet stiller krav som innebir att en aktér som
ger dtkomst till en audiovisuell medietjinst ocksd ska ge dtkomst till
den textremsa, syntolkning, teckensprikstolkning eller talade text
som hor till tjinsten. Det krivs dven att den som tillhandahiller
yansten gor det mojligt for anvindaren att kontrollera visningen och
anvindningen av  tillginglighetstjinsterna.  Kraven  giller
medietjinster som tillhandahidlls bdde av public service och av
kommersiella aktorer, och sdvil linjir tv som bestill-tv.

Krav pd overforing av tllginglighetstjinster som féljer av
tillginglighetsdirektivet kan inte stillas vid vidaresindning av andra
aktorers program in public service-foretagens. Regeringen har
dirfor  foreslagit  att  det inférs en  bestimmelse i
yttrandefrihetsgrundlagen, 3 kap. 2 § andra stycket 3, som innebir
att etableringsfriheten for sindningar genom trdd inte hindrar att det
1 lag meddelas foreskrifter om skyldighet f6r nitinnehavare att, nir
utrymme ges fér program, ocksd ge utrymme for tjinster som hor
till programmet och som utgors av eller underlittar tillgdngen till
textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik som syftar till
att  goéra  programmet tillgingligt  for  personer  med
funktionsnedsittning (prop. 2025/26:59 s. 37-42). En {6rutsittning
for att bestimmelsen ska vara tllimplig ir att foreskrifterna
meddelas enligt en forpliktelse som féljer av medlemskapet i
Europeiska unionen.

2.4 En dversyn av de svenska bestammelserna

Forslaget om nya delegationsbestimmelser 1 tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen gor det mojligt att 1
vanlig lag stilla fler tillginglighetskrav p& produkter och tjinster som
omfattas av mediegrundlagarnas skydd. Syftet med indringarna ir
att de krav som féljer av tillginglighetsdirektivet ska kunna tillimpas
fullt ut. Lagindringarna féreslds trida i kraft den 1 januari 2027.
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Likt de befintliga delegationsbestimmelserna 1
mediegrundlagarna tilliter forslaget om nya
delegationsbestimmelser enbart att foreskrifter meddelas 1 lag. Det
innebdr att den befintliga regleringen som genomfér
tillginglighetsdirektivet behover ses ver (prop. 2025/26:59 s. 37).
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3 Bestammelser i lag ska
sakerstalla tillganglighetskravens
tillamplighet

3.1 De svenska bestammelserna som genomfor
tillganglighetsdirektivet

Tillginglighetslagen innehdller vissa grundliggande krav. Det
handlar till exempel om sjilva skyldigheten fo6r de ekonomiska
aktorerna att uppfylla de materiella ullginglighetskraven. Det
nirmare innehdllet 1 de materiella kraven regleras dock pa ligre niva.
De ekonomiska aktérernas grundliggande skyldigheter, som de
uttrycks 1 6 § tillginglighetslagen, ir att produkter och tjinster som
omfattas av lagen fir slippas ut pd8 marknaden respektive
tillhandahillas endast om de

1. uppfyller krav pd tllginglighet avseende information,
anvindargrinssnitt eller funktionell utformning
(tillginglighetskrav),

2. uppfyller krav pd tillginglighet enligt direkt tillimpliga
rittsakter som har meddelats med stéd av tillginglighetsdirektivet,
och

3.1 6vrigt uppfyller vissa formella krav enligt tillginglighetslagen
eller enligt féreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

I ullginglighetslagen finns det ocksd bestimmelser bl.a. om
tillverkarens skyldighet att forse en produkt med informationstext
(13 §) och tjinsteleverantdrens skyldighet att ta fram nédvindig
information om hur tjinsten uppfyller tillginglighetskraven (25 §).

Nir det giller de materiella kraven 1 tillginglighetstérordningen
ir dessa som utgdngspunkt funktionella, vilket innebir att de anger
den funktion som en produkt eller tjinst ska tillgodose. Kraven styr
alltsd inte exakt hur en produkt eller tjinst ska utformas, utan ger
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mojlighet till egna innovationer for att méta kraven. De nirmare
kraven pd produkter finns i bilaga 1 till {érordningen, medan kraven
pa tjinster finns 1 bilaga 2. Bilagorna till férordningen motsvarar till
stora delar bilaga I tll tillginglighetsdirektivet. Vissa bestimmelser 1
bilaga I till direktivet genomférs genom myndighetsforeskrifter.

Nir det giller produkter och e-handelsplatser har Post- och
telestyrelsen getts foreskriftsritt. I Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa produkters tillginglighet finns
det bla. bestimmelser om informationstext, skyldighet att ange
kontaktinformation pd en produkt och bruksanvisningar. Det finns
ocksd sektorsspecifika tillginglighetskrav p& produkter himtade
frin avsnitt I 2 1 bilaga I dll tillginglighetsdirektivet. Post- och
telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:6) om vissa tjinsters
tillginglighet innehdller bestimmelser om skyldighet att ta fram
information om hur en tjinst uppfyller tillginglighetskraven och
kompletterande tillginglighetskrav pd vissa tjinster, himtade frin
avsnitt IV a och g1 bilaga I till direktivet.

Myndigheten for tillgingliga mediers f6reskrifter (KRFS 2025:1)
om kompletterande tillginglighetskrav for tjinster som utgér
tillhandahdllande av  e-bocker innehdller foreskrifter med
kompletterande tillginglighetskrav  pd tidnster som utgor
tillhandah3llande av e-bécker, himtade frn avsnitt IV {1 bilaga I till
ullginglighetsdirektivet.

Mediemyndighetens foreskrifter (MEMYFS 2025:1) om
tllginglighetskrav f6r tjinster som ger itkomst till audiovisuella
medietjinster  innehdller  foreskrifter om  kompletterande
tillginglighetskrav f6r tjinster som ger dtkomst till audiovisuella
medietjinster, himtade fr&n avsnitt IV b 1 bilaga I uill
tillginglighetsdirektivet.
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3.2 Regleringen med tillganglighetskrav i féreskrifter
pa lagre niva an lag bor ses over

Bedomning

Systematiken 1 tillginglighetslagen som 6verldter till regeringen
eller  myndigheter  att  meddela  foreskrifter — med
tillginglighetskrav bor ses dver.

Skilen for beddmningen

De befintliga bestimmelserna som finns 1 tillginglighetslagen,
ullginglighetsférordningen och beslutade féreskrifter frin Post-
och telestyrelsen, Mediemyndigheten och Myndigheten for
tllgingliga medier genomfor tillginglighetsdirektivet. De nya
delegationsbestimmelserna som féreslds 1 prop. 2025/26:59 tillater
enbart att foreskrifter meddelas 1 lag. Ndgot utrymme for riksdagen
att bemyndiga regeringen eller en myndighet som riksdagen eller
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter ges inte. Mot denna
bakgrund finns det nu anledning att se 6ver den systematik som
overldter detaljreglering om tillginglighetskrav till regeringen eller
myndigheter.

For att syftet med att inféra de nya delegationsbestimmelserna
ska uppnds behover bestimmelserna med tillginglighetskrav som
kan innebira en begrinsning av den grundlagsfista tryck- och
yttrandefriheten vara placerade i lag.

Genom att ett antal bestimmelser 1 férordning och
myndighetsforeskrifter regleras 1 lag sikerstiller man alltsd att
regleringen kan tillimpas fullt ut dven pd produkter och tjinster som
omfattas av mediegrundlagarnas skydd.

Det har inte kommit fram skal till att det bor ske nigon materiell
forindring av bestimmelserna. Andringar som gérs i forhillande till
de befintliga bestimmelserna bér dirfér endast vara av redaktionell
karaktir. Att tillginglighetskraven ska kunna tillimpas fullt ut ocks3
pd det grundlagsskyddade omridet ir avgorande f6r att dndringar i
systemet bor ske och de nya bestimmelserna ska dirfér meddelas i
lag. Det dr dock dven viktigt att bestimmelserna ir litta att
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dverskdda och dirmed tillimpa. Det kan dirfor finnas skil att flytta
dven andra bestimmelser. Ett av syftena med dndringarna ska dven
vara att bestimmelserna hinger samman och blir enkla att tillimpa.
Foreskrifter som inte av ngot av dessa angivna skil behover regleras
i lag bor finnas kvar pa den befintliga nivén.

Forslagen nedan foljer samma  systematik som  nir

tillginglighetslagen infordes, prop. 2022/23:42.

3.3 Bemyndigandet om vilka produkter som
omfattas av tillganglighetslagen ska tas bort

Forslag

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska
inte lingre f8 meddela foreskrifter som preciserar eller avgrinsar
vilka produkter som omfattas av tillginglighetslagen.

Skilen for forslaget

Artikel 2.1 1 ullginglighetsdirektivet anger for vilka produkter
direktivet giller. I propositionen till tillginglighetslagen férde
regeringen fram att det kan finnas behov av att precisera eller
avgrinsa de produkter som omfattas av lagen 1 syfte att underlitta
tillimpningen, t.ex. fér sddana produkter som dndras eller utvecklas
over tid och att det kan finnas behov av att beskriva avgrinsningen
av nir en produkt ska anses anvindas fér konsumentbruk och
dirmed omfattas av lagens tillimpning (prop. 2022/23:42 s. 44).
Bemyndigandet finns 1 3 § tillginglighetslagen.

Regeringen har lagt fram férslag till nya delegationsbestimmelser
11 kap. 12 § 8 och 9 tryckfrihetsforordningen som syftar till de krav
pd produktinformation som féljer av tillginglighetsdirektivet ska
kunna tillimpas fullt ut (prop. 2025/26:59 s. 18 och 28). De nya
bestimmelserna innebir att tryckfrihetstérordningen inte hindrar
att det 1 lag meddelas foreskrifter med krav pd att exempelvis
produktinformation ska utformas pd visst sitt om syftet dr att
sikerstilla tillgingligheten f6r personer med funktionsnedsittning.
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Tillginglighetskraven 4r sammankopplade med produkterna de
triffar. T ett nytt system, dir tillginglighetskrav meddelas i lag
i stillet for 1 foreskrifter pd ligre nivd, bor dirfor ocksd frigan om
vilka produkter som omfattas av kraven regleras pi samma nivd som
sjilva kraven, dvs. 1 lag. Bemyndigandet i 3 § tillginglighetslagen som
innebidr att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer fir meddela féreskrifter som preciserar eller avgrinsar
vilka produkter som omfattas av lagen bor dirfér tas bort.

Det finns i dag inga foreskrifter som har beslutats med stéd av
3 §, och det finns dirfor inte behov av nya bestimmelser 1 samband
med att bemyndigandet tas bort.

Eventuella kommande behov av att t.ex. beskriva avgrinsningen
av nir en produkt ir avsedd f6r en konsument bedéms kunna lésas
genom kompletterande reglering 1 lag alternativt beslut om
verkstillighetsforeskrifter med stod av 8 kap. 7 § regeringsformen.

3.4 Bemyndigandet om vilka tjanster som omfattas
av tillganglighetslagen ska tas bort

Forslag

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska
inte lingre {3 meddela foreskrifter som preciserar eller avgrinsar
vilka tjinster som omfattas av tillginglighetslagen.

Skilen for forslaget

Frigan om vilka tjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivet
regleras 1 artikel 2.2. Vid framtagandet av tillginglighetslagen férde
regeringen fram att det kan finnas behov av att precisera eller
avgrinsa de tjinster som omfattas av lagen i syfte att underlitta
tllimpningen, t.ex. f6r sddana tjinster som dndras eller utvecklas
over tid. Vidare ansdg regeringen att det kan finnas behov av att
beskriva avgrinsningen av nir en tjinst ir avsedd for en konsument
och dirmed omfattas av lagens tillimpning (prop. 2022/23:42 s. 52—
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53). Dessa slutsatser resulterade 1 det bemyndigande som i dag finns
14 § tillginglighetslagen.

Regeringen har lagt fram forslag till nya bestimmelser, 1 kap. 12 §
9 tryckfrihetsférordningen och 3 kap. 2§ andra stycket 1-3
yttrandefrihetsgrundlagen, som syftar till att de tillginglighetskrav
pa tjinster som f6ljer av tillginglighetsdirektivet ska kunna tillimpas
fullt ut (prop. 2025/26:59 s. 32-42).

De nya bestimmelserna innebir bl.a. att det blir mojligt att 1 lag
stilla krav som rér information, format och funktion p4 tjinster som
omfattas av mediegrundlagarnas skydd om syftet dr att sikerstilla
tllginglicheten  f6r  personer med funktionsnedsittning.
Tillginglighetskraven dr sammankopplade med tjinsterna de triffar.
I ett nytt system, dir tillginglighetskrav meddelas 1 lag 1 stillet for 1
foreskrifter pa ligre nivd, bor dirfér ocksd fragan om vilka tjinster
som omfattas av kraven regleras pd samma nivd som sjilva kraven,
dvs. 1lag.

Det finns inga f6reskrifter som har beslutats med st6d av 4 §, och
det finns dirfor inte behov av nya bestimmelser 1 samband med att
bemyndigandet tas bort.

Eventuella kommande behov av att t.ex. beskriva avgrinsningen
av nir en tjdnst dr avsedd foér en konsument bedéms kunna losas
genom kompletterande reglering i lag alternativt beslut om
verkstillighetsforeskrifter med stod av 8 kap. 7 § regeringsformen.

3.5 Produkter och tjanster ska uppfylla vissa
tillganglighetskrav

Forslag

Produkter och tjinster som omfattas av tillginglighetslagen ska
bara fi slippas ut pd marknaden eller tillhandahillas om de
uppfyller de tillginglighetskrav som anges i lagen och 1 bilaga 1-
4 till lagen.

Forutsittningarna  for  att  anvinda  kriterier  for
funktionsprestanda ska framgd av  tillginglighetslagen och
bilaga 5 till lagen.
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
ska inte lingre fd meddela f6reskrifter om tillginglighetskrav, och
bestimmelser meddelade med stéd av bemyndigandet ska
upphivas.

Skilen for forslaget

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir med
stod av 6 § tllginglighetslagen meddela foreskrifter om krav pd
ullginglichet avseende information, anvindargrinssnitt eller
funktionell utformning (tillginglighetskrav). Motiveringen bakom
bemyndigandet var att de materiella tillginglighetskraven ir
detaljerade och att Europeiska kommissionen kan specificera dessa
krav ytterligare genom delegerade akter. Det ansdgs dirfor vara
limpligt att bilaga I tll tillginglighetsdirektivet och eventuella
specifikationer av kommissionen avseende tillginglighetskraven
genomférs pd ligre forfattningsnivd dn lag. Det handlar om de
produkter och tjinster som omfattas av tillginglighetslagen
avseende information, anvindargrinssnitt eller funktionell
utformning som framgdr av bilaga I avsnitt I, IT, IIT, IV och VII will
tillginglighetsdirektivet (prop. 2022/23:42 s. 61).

Vissa av kraven 1 bilaga I till direktivet innebir en begrinsning i
den grundlagsfista tryck- och yttrandefriheten. For att kraven ska
kunna tillimpas fullt wut har regeringen foreslagit nya
delegationsbestimmelser 1 tryckfrihetsférordningen  och
yttrandefrihetsgrundlagen som méjliggdr att 1 vanlig lag reglera
dessa tillginglighetskrav. Bestimmelser som meddelas med stéd av
bemyndigandet i 6 § ror frigor som faller inom tillimpningsomridet
for de nya delegationsbestimmelser som foreslds, dvs. 1 kap. 12 § 8
och 9 tryckfrihetstérordningen samt 3 kap. 2 § andra stycket 1-3
yttrandefrihetsgrundlagen.

Eftersom kraven behéver regleras i1 lag bor bemyndigandet tas
bort. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
bor alltsd inte lingre {4 meddela foreskrifter om tillginglighetskrav.

I tillginglighetstérordningen har 4-7 a §§ och bilagorna 1 och 2
beslutats med stéd av bemyndigandet 1 6 § tillginglighetslagen.
Dessa bestimmelser, och myndighetsforeskrifter beslutade med
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stod av bemyndiganden 1 6 § tillginglighetslagen och 1 férordningen,
bér upphivas och i stillet inféras i tillginglighetslagen.

Tillginglighetskrav for produkter

I 4 § tullginglighetsférordningen foreskrivs att produkter som
omfattas av tillginglighetslagen ska uppfylla de tillginglighetskrav
som anges 1 bilaga 1 till férordningen. T bilagan anges krav pi
tillginglighet som giller for samtliga produkter som omfattas av
tillginglighetslagen. Med anledning av att det aktuella
bemyndigandet 1 6 § tillginglighetslagen tas bort bér ocksi 4 §
tillginglighetsférordningen och bilaga 1 till férordningen tas bort
och innehillet i bestimmelserna och i bilagan i stillet féras in i lagen.
Detta gors limpligen 1 6 § 1 tillginglighetslagen och genom att det
fors in en ny bilaga till lagen, bilaga 1. Denna bilaga bér motsvara
nuvarande bilaga 1 till férordningen. Se tabell nedan.

Nuvarande reglering Bestimmelser i Ny reglering
tillginglighetsdirektivet

- 4 § tillginglighets- —1-2a-noch3avsnittl | -6§1

férordningen bilaga I — bilaga 1 uill

— bilaga 1 till —avsnitt IT bilaga I tillginglighetslagen

tillginglighets-

férordningen

I 5 § ullginglighetsférordningen féreskrivs att Post- och
telestyrelsen  f&r  meddela  ytterligare  foreskrifter  om
tillginglighetskrav f6r produkter som omfattas av tillginglighets-
lagen. Myndigheten har anvint sig av denna féreskriftsritt. I Post-
och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa produkters
ullginglighet, 17-20 §§ finns dirfér bestimmelser om
sektorsspecifika tillginglighetskrav pd produkter. Kraven ir
och 1v). Bestimmelserna 1 foreskrifterna bor upphivas och kraven
bér foras in 1 en ny bilaga till lagen, bilaga 3, se tabell nedan.

De aktuella kraven avser bla. placering av information om
anvindningen av produkter och i vilket typsnitt informationen ska
presenteras (forslaget till bilaga 1). Som exempel 1 friga om
sektorsspecifika krav pd vissa produkter kan nimnas att
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sjilvbetjiningsterminaler ska ha en limplig kontrast (forslaget till
bilaga 3). Om kraven inskrinker den grundlagsskyddade tryck- och
yttrandefriheten ir det méjligt att féreskriva om sidana krav med
stod av forslaget till delegationsbestimmelser 1 1kap. 12 § 8
tryckfrihetsférordningen och 3 kap. 2 § andra stycket 2
yttrandefrihetsgrundlagen.

Nuvarande reglering Bestimmelser i Ny reglering
tillginglighetsdirektivet

17-20 §§ Post- och Avsnitt 12 01), ii) 1ii) Bilaga 3 till

telestyrelsens och iv) bilaga I tillginglighetslagen

foreskrifter

(PTSES 2024:5) om
vissa produkters
tillginglighet

Tillginglighetskrav for tjgnster

I 6 § ullginglighetstérordningen féreskrivs att tjinster som omfattas
av tillginglighetslagen ska uppfylla de tillginglighetskrav som anges
1 bilaga 2 tll forordningen. Med anledning av att det aktuella
bemyndigandet i 6 § tillginglighetslagen tas bort bor ocksd 6 §
tillginglighetsférordningen och bilaga 2 till f6rordningen tas bort
och innehllet i bestimmelsen och i bilagan inféras i lagen. Detta
gors limpligen 1 6 § 1 tillginglighetslagen och genom att det infors
en ny bilaga till lagen, bilaga 2. Denna bilaga bor motsvara bilaga 2
till férordningen, se tabell nedan.

Nuvarande reglering Bestimmelser i Ny reglering
tillginglighetsdirektivet

- 6 § tillginglighets- Avsnitt 1T bilaga I -6§1

férordningen — bilaga 2 till

— bilaga 2 till tillginglighetslagen

tillginglighets-

férordningen

17§ ullginglighetsférordningen anges att ytterligare foreskrifter om
tillginglighetskrav  for tjinster fir meddelas av ett antal
forvaltningsmyndigheter, se den nuvarande féreskriftsritten 1
tabellen nedan.
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Myndighet som fir meddela
foreskrifter

Vad foreskrifterna f3r handla om

Post- och telestyrelsen

— Elektroniska kommunikations-
tjinster, med undantag fér
dverféringstjinster som anvinds fér
tillhandah&llande av maskin-till-
maskintjinster

— Banktjinster f6r konsumenter

— E-handelstjinster

Mediemyndigheten

Tjinster som ger dtkomst till
audiovisuella medietjinster

Konsumentverket

Inslag 1 passagerartransporttjinster
med buss, fartyg, luftfartyg eller tig,
med undantag for stads-, fororts- och
regionaltransporter, som avser
webbplatser, tjinster f6r mobila
enheter, diribland mobila
applikationer och tillhandah3llande av
elektroniska biljetter och elektroniska
biljettférsiljningstjinster

Transportstyrelsen

— Férmedling av information om
transporttjinster, inklusive
reseinformation i realtid; nir det
giller tjinster som férmedlas via
interaktiva informationsskirmar giller
lagen endast f6r skirmar som ir
beligna inom unionens territorium

— Tjinster som férmedlas via
interaktiva sjilvbetjiningsterminaler
beligna inom unionens territorium,
utom sidana som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg,
fartyg eller rullande materiel, som
anvinds vid tillhandahillandet av
ndgon del av sidana
persontrafiktjinster

— Inslag 1 passagerartransporttjinster
med buss, fartyg, luftfartyg eller tdg i
stads-, fororts- och regionaltransport
dir tjinsterna férmedlas via
interaktiva sjilvbetjiningsterminaler
beligna inom unionens territorium,
utom sidana som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg,
fartyg eller rullande materiel, som
anvinds vid tillhandahillandet av
ndgon del av sddana
persontrafiktjinster
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| Myndigheten for tillgingliga medier | Tillhandah3llande av e-bocker |

Post- och telestyrelsen har med stdéd av bemyndigandet, som nu
foreslds att tas bort, antagit Post- och telestyrelsens foreskrifter
(PTSFS 2024:6) om vissa tjdnsters tillginglighet. I 6-8 §§ finns
kompletterande tillginglighetskrav p& vissa tjinster. Kraven ir
himtade frin bilaga I till tillginglighetsdirektivet, avsnitt IV a 1) och
i) 1 friga om elektroniska kommunikationstjinster, e 1) och ii)
gillande banktjinster och g i-ii1) gillande e-handelstjinster.
Bestimmelserna i féreskrifterna bor upphivas och kraven bor féras
in 1 lagen, limpligen 1 6 § 1 ullginglighetslagen och genom en ny
bilaga till lagen, bilaga 4.

Mediemyndigheten har med stéd av det aktuella bemyndigandet
antagit Mediemyndighetens féreskrifter (MEMYFS 2025:1) om
tillginglighetskrav for tjinster som ger dtkomst till audiovisuella
medietjinster.  Foreskrifterna  innehdller ~ kompletterande
tillginglighetskrav for tjinster som ger dtkomst till audiovisuella
medietjinster. Kraven 1 3 § idr himtade frin bilaga I uill
ullginglighetsdirektivet, avsnitt IV b 1) och i1). Bestimmelserna 1
foreskrifterna bér upphivas och i stillet foras in 1 lagen, limpligen 1
6 § 1 tillginglighetslagen och 1 den nya bilagan till lagen, bilaga 4.

Myndigheten for tillgingliga medier har antagit Myndigheten for
tillgingliga mediers foreskrifter (KRFS 2025:1) om kompletterande
tillginglighetskrav for tjinster som utgér tillhandahillande av e-
boécker. Kraven 1 3 § dr himtade fr8n bilaga I uill
ullginglighetsdirektivet, avsnitt IV f ii—vi). Bestimmelserna 1
foreskrifterna bor upphivas och i stillet foéras 1in 1 lagen, limpligen
16 § 1 ullginglighetslagen och i den nya bilagan till lagen, bilaga 4.
Se tabell nedan.

Varken Konsumentverket eller Transportstyrelsen har antagit
ndgra foreskrifter med stéd av bemyndigandet. Nigra dtgirder med
anledning av att deras foreskriftsritt tas bort behdver dirfér inte
vidtas.

Nuvarande reglering Bestimmelser i Ny reglering
tillginglighetsdirektivet

6-8 §§ Post- och Avsnitt IV -6§1

telestyrelsens foreskrifter | —ai) ochii) elektroniska - bilaga 4

(PTSFS 2024:6) om vissa | kommunikationstjinster, tillginglighetslagen

yinsters tillginglighet — e 1) och ii) banktjinster
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— g i-ii1) e-handelstjinster
bilaga I

3 § Mediemyndighetens Avsnitt IV b 1) och i) -6§1

foreskrifter (MEMYFS bilaga I — bilaga 4

2025:1) om tillginglighetslagen
tillginglighetskrav for
tjinster som ger dtkomst
till audiovisuella
medietjinster

3 § Myndigheten for Avsnitt IV { ii—vi) bilaga I -6§1

tillgingliga mediers — bilaga 4
foreskrifter (KRFS tillginglighetslagen
2025:1) om
kompletterande
tillginglighetskrav for
tjdnster som utgdr
tillhandah&llande av e-

bocker

For att krav pd tjinster som utgér tillhandahillande av e-bocker som
har en tryckt férlaga (se forslag till bilaga 2 och punkten 4 i bilaga 4)
ska  kunna tllimpas fullt ut behovs det stod 1
tryckfrihetsférordningen.  Forslaget  ull 1 kap. 12§ 9
tryckfrihetsforordningen innebir att det 1 lag kan meddelas
foreskrifter om krav pd att information om e-bokens
tillginglighetsfunktioner ska tillhandah8llas via metadata. Allminna
krav pd att information ska tillhandah&llas om hur tjinsten fungerar
for att mojliggéra forutsebar anvindning bland personer med
funktionsnedsittning kan ocksd meddelas (prop. 2025/26:59 s. 25—
32).

Kraven i forslaget till bilaga 2 avser krav pa samtliga tjinster som
omfattas av tillginglighetsdirektivet, och i férslaget till bilaga 4 finns
ytterligare krav pd vissa specifika tjinster. Krav 1 bilaga 2 och 4 som
giller for tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster,
yanster som utgdr tillhandahillande av e-bocker och -
handelstjinster skulle kunna inskrinka den grundlagsskyddade
yttrandefriheten. Kraven bedéms dock kunna tillimpas fullt ut med
stdd av de forslagna delegationsbestimmelserna 1 3 kap. 2 § andra
stycket 1-3 yttrandefrihetsgrundlagen. Krav i bilagorna som triffar
den som sinder program, sdsom en e-bok eller tjinster som finns till
forsiljning via e-handel, och som innebir skyldigheter att inféra och
pa ett visst sitt utforma information om en tjinst kan meddelas med
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stdd av delegationsbestimmelsen i den férsta punkten. Det kan
handla dels om att ge information om hur en tjinst fungerar, dels om
att informationen ska kunna uppfattas med mer in ett sinne. Den
andra punkten ror alternativ presentation av innehill i form av t.ex.
beskrivningar av bilder, figurer och tabeller. Nir det giller krav pd
overforing av tillginglighetstjinster mojliggér den tredje punkten
att krav kan stillas pd att nitinnehavare som vidaresinder program
frdn andra aktorer in public service-foretagen ocksa ska vidaresinda
andra gjinster. Det handlar om tjinster som hor till programmet och
som utgdrs av eller underlittar tillgdngen till bl.a. textning, tolkning
eller upplist text (prop. 2025/26:59 s. 33-42).

Kriterier for funktionsprestanda

I 7 a § tullginglighetsférordningen foreskrivs att de kriterier for
funktionsprestanda som anges 1 bilaga 3 till férordningen ska
anvindas nir de tillginglighetskrav som avses 1 4 och 6 §§ inte
omfattar en eller flera funktioner avseende utformningen och
tillverkningen av produkter eller tillhandah8llandet av tjinster. Det
anges ocks3 att kriterierna fr anvindas som ett alternativ till ett eller
flera sirskilda tekniska krav om tillimpningen av kriterierna for
funktionsprestanda uppfyller tillginglighetskraven som avses i 4 och
6 §§ och om utformningen och tillverkningen av produkterna och
tillhandah&llandet av tjinsterna resulterar 1 likvirdig eller 6kad
tillginglighet f6r den forutsebara anvindningen bland personer med
funktionsnedsittning.

Kriterierna fér funktionsprestanda omfattas av bemyndigandet 1
6 § tillginglighetslagen (prop. 2022/23:42 s. 61). I den svenska
lagstiftningen faller alltsd kriterierna in  under begreppet
tillginglighetskrav dven om de till sin karaktir kan utformas dels
som ett krav, dels som ett alternativ till ett eller flera sirskilda
tekniska krav. Kriterierna dr himtade frin bilaga I till
ullginglighetsdirektivet, avsnitt VII.

Dessa tillginglighetskrav tar sikte pd alternativa driftsligen for
bide produkter och tjinster. Ett exempel som kan nimnas ir att om
en produkt eller tjinst har visuella driftsligen ska den ha minst ett
driftslige som inte kriver syn.

66



Det foreslds att det inte ska vara mojligt for regeringen att
meddela foreskrifter om tillginglighetskrav. Kriterierna 1 7 a §
tillginglighetsférordningen och bilaga 3 till férordningen bor féras
in i en ny paragraf i lagen, 6 a §, och i en ny bilaga till lagen, bilaga 5,
se tabell nedan.

Nuvarande reglering Bestimmelser i Ny reglering
tillginglighetsdirektivet

-7a§ Avsnitt VII bilaga -6a§

— bilaga 3 — bilaga 5

tillginglighetsférordningen tillginglighetslagen

3.6 Ekonomiska aktorer som hanterar produkter ska
kontrollera dessa

Forslag

Det ska inféras bestimmelser 1 lag om

1. forfarandet fér bedomning av produkters dverensstimmelse
med tillginglighetskrav  och rutiner i samband med
serietillverkning,

2. tillverkarens skyldigheter och ansvar i friga om EU-forsikran
och CE-mirkning,

3. innehll, placering och utformning av informationstext, och

4. importdrens och distributérens kontroll innan en produkt
slipps ut pd marknaden.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
ska inte lingre f8 meddela foreskrifter om dessa frigor och
bestimmelser meddelade med stdd av tillimpliga bemyndiganden
ska upphivas.
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Skilen for forslaget

Vissa  skyldigheter =~ som  féljer av  bilaga IV dll
tillginglighetsdirektivet regleras i dag pd ligre forfattningsnivd in lag
med stéd av  bemyndiganden 1 tillginglighetslagen och
tillginglighetsférordningen.  Bemyndigandena 1 11-13  §§
tillginglighetslagen innebir att mer detaljerade bestimmelser om
vad den tekniska dokumentationen ska innehilla, hur en EU-
forsikran om 6verensstimmelse ska upprittas samt vilken typ av
kontaktuppgifter och vilket sprdk som ska anvindas for
informationstexter meddelas 1 férordning eller
myndighetstoreskrifter (prop. 2022/23:42 s. 73-81). Det handlar om
att importéren under fem ars tid ska kunna uppvisa EU-f6rsikran
och sikerstilla att marknadskontrollmyndigheter fér tillgdng till den
tekniska dokumentationen till en produkt om detta begirs. Detta
krav, tillsammans med krav pd vilken typ av kontaktuppgifter,
anvindaranvisning och spr3k som ska stillas pd informationstexten,
regleras 1 tillginglighetsférordningen och 1 myndighetsféreskrifter.

Bedomning av dverensstimmelse och teknisk dokumentation

12 § uillginghetsférordningen, som har meddelats med stod av 11 §
tillginglighetslagen, anges att den tekniska dokumentation som
tillverkaren ska utarbeta ska innehilla tillimpliga tillginglighetskrav
och, i den min det ir nddvindigt f6r bedémning av
overensstimmelse, en beskrivning av produktens utformning,
tillverkning och funktion. Vidaredelegering till Post- och
telestyrelsen har skett 1 12 § tillginglighetsférordningen och
myndigheten har med st6d av det bemyndigandet antagit Post- och
telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa produkters
tillginglighet dir det 1 3-7 §§ bla. foreskrivs skyldigheter for
tillverkaren.

De nimnda  bestimmelserna  om  bedémning  av
overensstimmelse och teknisk dokumentation avser bl.a. krav pd att
utforma produktinformation pd ett visst sitt. Kraven dr himtade
frin  arukel 7.2 forsta stycket och bilaga IV uill
tillginglighetsdirektivet. Kravet, som inskrinker den grundlagsfista
tryckfriheten,  giller  utformningen av  den  tekniska
dokumentationen och har stéd 1 forslaget tll 1 kap. 12 § 8
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tryckfrihetsférordningen. Resterande bestimmelser meddelade med
stdd av bemyndigandet 1 11 § tillginglighetslagen bér av
tydlighetsskil hédllas samman med detta krav. Bemyndigandet,
liksom bestimmelser meddelade med st6d av detta, bor tas bort.
Bestimmelserna bor i stillet tas in 1 tillginglighetslagen och detta
gors limpligen i 11 a-11 { §§, se tabell nedan.

Nuvarande reglering Bestimmelser i Ny reglering
tillginglighetsdirektivet

~12% " Artikel 7.2 11a-1118§

tillginglighetsférordningen | — Punkten 2 bilaga IV tillginglighetslagen

—3-7 §§ Post- och

telestyrelsens foreskrifter
(PTSFS 2024:5) om vissa
produketers tillginglighet

EU-forsikran och placering av CE-mdrkning

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir med
stdd av 12 § ullginglighetslagen meddela foreskrifter om
tillverkarens skyldigheter och ansvar i samband med att EU-
forsikran om 6verensstimmelse upprittas och om CE-mirkning av
produketer.

13 och 15 §§ tillginglighetsférordningen, som ir meddelade med
stdd av det bemyndigandet, genomfor artikel 7.2, 16, 17 och 18
ullginglighetsdirektivet. Regeringen har genom 13 § delegerat
foreskriftsritten vidare till Post- och telestyrelsen, se 8 och 9 §§
Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa
produkters tillginglighet.

Bemyndigandet 1 tillginglighetslagen bér tas bort eftersom
bestimmelser som meddelats med stéd av denna bestimmelse bl.a.
innehéller krav om placering av information pd en produkt, vilket
inskrinker den grundlagsfista tryckfriheten. Kraven kan dock inda
stillas eftersom de har st6d 1 forslagen dll 1kap. 12 § 8
tryckfrihetsforordningen.

Bestimmelserna som meddelats med st6d av bemyndigandet bor
av tydlighetsskil héllas thop och dirfér bor ocksd bestimmelser som
inte innebir en begrisning av tryck-eller yttrandefriheten meddelas
1lag.

69



Kraven som rér EU-forsikran tas limpligen in i 12 a-12 ¢ §§
tillginglighetslagen. T friga om utformningen av en EU-férsikran
om dverensstimmelse finns det 1 13 § tillginglighetsférordningen en
hinvisning till férlagan 1 bilaga III till Europaparlamentets och
ridets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam
ram for saluféring av produkter och upphivande av ridets beslut
93/465/EEG. For att forenkla vid tillimpningen bér hinvisningen
till EU-rittsakten 1 den nya bestimmelsen, 12 a §, bytas ut mot en
hinvisning till en ny bilaga till lagen, bilaga 6. Innehéllet 1 bilaga 6
bér motsvara forlagan i1 bilagan till Europaparlamentets och ridets
beslut nr 768/2008/EG.

Innehilleti 15 § tillginglighetsférordningen, som rér placeringen
av en sk. CE-mirkning, fors limpligen in 1 12d§
ullginglighetslagen. Se tabell nedan.

Nuvarande reglering Bestimmelser i Ny reglering
tillginglighetsdirektivet
—13 och 15 §§ Artikel 7.2, 16,17 och 18 | 12 a—d §§
tillginglighets- tillginglighetslagen
férordningen

-8 och 9 §§ Post- och
telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS
2024:5) om vissa
produkters
tillginglighet

Bemyndigande i tillginglighetslagen om informationstexter

I 13 § ullginglighetslagen finns ett bemyndigande som handlar om
tillverkarens skyldigheter i friga om informationstext pd produkter.
I 16 § tllginglighetsforordningen ges Post- och telestyrelsen
mojlighet att meddela foreskrifter om innehdllet 1 den
informationstext som tillverkaren ska férse produkten med.
Bestimmelser som har meddelats med stdd av detta
bemyndigande  har sin  grund 1 artikel 7.5-7.7 i
ullginglighetsdirektivet. De innehéller krav som kan inskrinka den
grundlagsfista tryckfriheten och bestimmelserna bor dirfor
meddelas 1 lag. Att 1 lag meddela féreskrifter med sddana krav har
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stod 1 forslaget tll 1kap. 12 § 8 tryckfrihetsférordningen
(prop. 2025/26:59 5. 17-18).

Det bér allts inte lingre vara mojligt for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att fi meddela ytterligare
foreskrifter om innehdllet 1 den informationstext som tillverkaren
ska forse produkten med och inte heller om placeringen och
utformningen 1 6vrigt av informationstexten. Bemyndigandet bér
alltsd tas bort. Féljden blir att ocksd den vidaredelegering som finns
116 § tillginglighetsférordningen behdver tas bort. Det som anges i
friga om informationstext i 10-12 §§ 1 Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa produkters tillginglighet bor
tas in i tillginglighetslagen, och det gors limpligen 113 a-13 ¢ §§. Se
tabell nedan.

Nuvarande Bestimmelser i Ny reglering
reglering tillginglighetsdirektivet

10-12 §§ Post- och Artikel 7.5-7.7 13 a-13 c §§
telestyrelsens tillginglighetslagen

foreskrifter (PTSFS
2024:5) om vissa
produkters
tillginglighet

Importirers kontrollansvar

Importéren ska enligt 15 § tillginglighetslagen sikerstilla att
tillverkaren har utfért sina skyldigheter innan en produkt slipps ut
pd marknaden och forse produkten med informationstext om sina
kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller varumirke, och om hur
konsumenten ska anvinda produkten. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer fir meddela féreskrifter om
importdrens skyldigheter. I 21 § tillginglighetsforordningen ges
Post- och telestyrelsen mojlighet att meddela ytterligare foreskrifter
om importorens skyldigheter, se 13 ochl4 §§ Post- och
telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa produkters
tillginglighet.

Regeringen har bedémt att de krav som féljer av
tillginglighetsdirektivet om att inféra och pd ett visst sitt utforma
information pd produkter, férpackningar och anvisningar inte kan
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tillimpas  fullt ut om sidana produkter skyddas av
tryckfrihetsférordningen (prop. 2025/26:59 s. 17-18). Stdd for att i
lag meddela foreskrifter som inskrinker tryckfriheten 1 detta
avseende finns i forslaget till 1 kap. 12 § 8 tryckfrihetsférordningen.

Bestimmelser, som 1 dag finns p8 ligre nivd in lag, f6rs limpligen
ini15aoch 15 b §§ tillginglighetslagen, se tabell nedan. Det finns
en annan bestimmelse 1 tillginglighetsférordningen, 19 § som dven
den ir meddelad med stéd av bemyndigandet 1 15 §. Bestimmelsen
ror skyldigheten att informera om att en produkt inte uppfyller
tillginglighetskraven och bor inte byta normgivningsnivd. Mot
denna bakgrund boér bemyndigandet 1 15§ idndras och endast
omfatta forsta stycket, vilket dr den del av bestimmelsen som 19 §
stodjer sig pa.

Nuvarande Bestimmelser i Ny reglering
reglering tillginglighetsdirektivet

13 och 14 §§ Artikel 9.4-9.5 15a0ch 15b §§
Post- och tillginglighetslagen
telestyrelsens

foreskrifter (PTSFS
2024:5) om vissa
produkters
tillginglighet

3.7 Bestammelser om dokumentationskrav och
information till marknadskontrolimyndigheten
ska foras in i lag

Forslag

Det ska inforas bestimmelser 1 lag om hur linge handlingar ska
sparas och pd vilket sprdk som information ska limnas till
marknadskontrollmyndigheten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
ska inte lingre f8 meddela foreskrifter om dessa frigor och
bestimmelser meddelade med st6d av bemyndigandet ska
upphivas.
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Skilen for forslaget

Tillverkare, representanter, importoérer och distributérer ska pi
begiran av en marknadskontrollmyndighet enligt 22 §
tillginglighetslagen limna all information som den berérda
ekonomiska aktéren har och som behévs f6r bedémningen av om en
produkt uppfyller tillginglighetskraven. Enligt 22 § tredje stycket
fir regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
meddela foreskrifter om den period under vilken aktuella handlingar
ska sparas och pd vilket sprdk som information ska limnas till
marknadskontrollmyndigheten, prop. 2022/23:42 s. 81-85.

I 14 § tillginglighetsforordningen regleras tillverkarens mojlighet
att genom fullmakt utse en representant, och 20 § handlar om tid d&
importéren ska kunna visa upp en sidan EU-férsikran om
dverensstimmelse som ska upprittas enligt 12 § tillginglighetslagen.
I 22 § tllginglighetsforordningen ges Post- och telestyrelsen
mojlighet att meddela foreskrifter om vilket sprik som ska anvindas
1 den information som tillverkare, representanter, importérer och
distributérer ska limna tll myndigheten, se 15 § Post- och
telestyrelsens féreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa produkters
ullginglighet.

Bestimmelser meddelade med stéd av bemyndigandet inneh3ller
bl.a. krav pd att produktinformation ska utformas pd ett visst sitt
och  kan inskrinka den  grundlagsfista  tryckfriheten
(prop. 2025/26:59 s. 17-18). Samtliga bestimmelser som har
meddelats med stéd av bemyndigandet bor av tydlighetsskil hallas
samman. Bestimmelserna i férordning och féreskrifter bor dirfor
foras in 1 tillginglighetslagen, limpligen genom en indring 1 22 §
andra stycket och genom att inféra tvd nya bestimmelser, 22 a—
22b8§§. Kravet som giller vilket sprdk den tekniska
dokumentationen och EU-férsikran ska limnas pd ir mojligt att
stilla. med st6d av  forslaget  ull 1kap. 12 § 8
tryckfrihetsférordningen. Kraven ir himtade frin artikel 7.3, 7.9, 9.7
och 9.9 i tillginglighetsdirektivet. Se tabell nedan.

Nuvarande reglering Bestimmelser i Ny reglering
tillginglighetsdirektivet

—14 och 20 §§ Artikel 7.3,7.9, 9.7 och 20 0ch222-22b §§

tillginglighetsférordningen | 9.9 tillginglighetslagen
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—15 § Post- och

telestyrelsens foreskrifter
(PTSFS 2024:5) om vissa
produkters tillginglighet

3.8 Bestammelser om tjansteleverantérens
skyldigheter ska féras in i lag

Forslag

Det ska inforas bestimmelser i lag som klargér innehéllet 1 den
information som tjinsteleverantéren ska ta fram om hur tjinsten
uppfyller tillginglighetskraven, pd vilket sitt informationen ska
limnas och hur linge den ska sparas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
ska inte lingre f meddela foreskrifter om dessa frigor och
bestimmelser meddelade med stéd av bemyndigandet ska
upphivas.

Skilen for forslaget

Enligt 25 § tillginglighetslagen fir regeringen meddela foreskrifter
om dels hur dokumentationskraven i bilaga V till tllginglighets-
direktivet ska uppfyllas avseende innehill, dels det sitt pd vilket
informationen ska ges. Regeringen ges ocksd mojlighet att
vidaredelegera denna foreskriftsritt till en forvaltningsmyndighet.
Det handlar bl.a. om sittet pd vilket informationen ska ges till
allminheten enligt artikel 13.2 andra och tredje meningen
tillginglighetsdirektivet. Aven de nirmare beskrivningarna i bilaga V
till direktivet om vilken information som ska dokumenteras regleras
1 forordning eller myndighetsforeskrifter. Av bilagan framgdr att
informationen ska omfatta vad som ligger tll grund for
bedémningen av hur tjinsten uppfyller lagens krav pa tillginglighet
1 de allminna villkoren fér tjinsten. Av bilagan framgr vidare att
den dokumenterade informationen bl.a. ska innehdlla en allmin
beskrivning av tjdnsten i tillgingliga format, beskrivningar och
forklaringar som behovs for att forstd hur tjinsten fungerar, vilka
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krav pd tillginglighet som finns samt en beskrivning av hur tjinsten
uppfyller de krav p3 tillginglighet som giller f6r tjinsten. Av bilaga
V framgir ocks? att det, nir det giller vilken information som ska
limnas, ir tillrickligt att i férekommande fall helt eller delvis
tillimpa de harmoniserade standarder och tekniska specifikationer
till vilka hianvisningar har offentliggjorts 1 Europeiska unionens
officiella tidning.

24 § tillginglighetsférordningen foreskrivs tjinsteleverantérens
skyldigheter att ta fram information. Det ges ocksd mojlighet for
Post- och telestyrelsen att meddela ytterligare foreskrifter om
innehillet 1 den information som tjinsteleverantoren ska ta fram och
pa vilket sitt informationen ska limnas.

Regeringen har bedémt att de krav pd information och format
som foljer av tillginglighetsdirektivet inte kan tillimpas fullt ut pg e-
bécker och tillhérande programvara, webbplatser och applikationer
som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster, elektroniska
programguider med central interaktivitet och e-handelstjinster, om
sddana  tinster  skyddas  av  yttrandefrihetsgrundlagen
(prop. 2025/26:59 s. 33).

Eftersom vissa bestimmelser meddelade med stéd av
bemyndigandet 1 25 § tillginglighetslagen innehiller skyldigheter
bla. fér den som sinder program att pd ett visst sitt utforma
information om tillhandahillna tjinster, ror skyldigheterna det
omride som kan skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen. Stod for att
meddela foreskrifter om sddana skyldigheter finns 1 forslaget till
3 kap. 2 § andra stycket 1 yttrandefrihetsgrundlagen, forutsatt att
bestimmelserna meddelas i lag. Bemyndigandet bor dirfor tas bort.
De bestimmelser som meddelats med stod av bemyndigandet, 24 §
tillginglighetsférordningen och 3-5 §§ Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS 2024:6) om vissa tjinsters tillginglighet bor
istillet tas in 1 tillginglighetslagen. Detta gors limpligen 1 25 a—
25d §§, se tabell nedan. Skyldigheten som foljer av forslaget till
25¢§ bedoms falla utanfor det omrdde som skyddas av
yttrandefrihetsgrundlagen. Bestimmelsen har dock nira samband
med de andra bestimmelserna som har meddelats med st6d av
bemyndigandet och samtliga bestimmelser bor dirfor hillas thop
och byta normgivningsniva.
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—3-5 §§ Post- och
telestyrelsens foreskrifter
(PTSFS 2024:6) om vissa
yinsters tillginglighet

Nuvarande reglering Bestimmelser i Ny reglering
tillginglighetsdirektivet

—24% " Artikel 13.2 25225 d §§

tillginglighetsférordningen | — punkten 1-3 bilaga V tillginglighetslagen
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4 |krafttradande- och
Overgangsbestammelser

Forslag

Lagindringarna ska trida i kraft den 1 juni 2027.

Skilen for forslaget

Forslaget om nya delegationsbestimmelser 1  tryckfrihets-
férordningen och yttrandefrihetsgrundlagen i prop. 2025/26:59 gor
det mojligt att i lag reglera vissa tillginglighetskrav. Syftet med
grundlagsindringarna  ir att de krav som foljer av
tillginglighetsdirektivet ska kunna tillimpas fullt ut. Lagindringarna
foreslds trida 1 kraft den 1 januari 2027. Kraven som féljer av
direktivet kommer dock inte kunna tillimpas fullt ut férrin
forslagen 1 denna promemoria har tritt 1 kraft. Detta beror pd att
delegationsbestimmelserna 1 grundlagen enbart tilliter att
foreskrifter meddelas i lag (prop. 2025/26:59 s. 37). De féreslagna
forfattningsindringarna i denna promemoria bér dirfor trida 1 kraft
sd snart som mojligt. Den tidigaste tidpunkt som dndringarna kan
trida i kraft bedéms vara den 1 juni 2027. Det finns inte behov av
ndgra 6vergdngsbestimmelser.
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5 Konsekvenser

Bedomning

Forslagen fir inte ndgra ytterligare ekonomiska eller andra
konsekvenser for foretag, enskilda och myndigheter, in vad som
har  redovisats 1 samband med genomférandet av
ullginglighetsdirektivet.

Skilen for beddmningen

Forslagen innebir att tillginglighetslagen och
tillginglighetsférordningen indras och att vissa
myndighetsforeskrifter upphivs. Systematiken 1 lagstiftningen och
nivdn pd bestimmelserna blir en annan dn den som giller i dag, men
nigra materiella indringar goérs inte. Vissa bestimmelser som
genomfor tillginglighetsdirektivet kommer att vara placerade i andra
foreskrifter och benimningen kommer att vara en annan. Som en
foljd av forslagen kommer direktivets krav att kunna tillimpas dven
1 forhdllande tll de grundlagsskyddade medier som omfattas av
ullginglighetslagens tillimpningsomride.

Konsekvenserna av tillginglighetslagen har redovisats 1
propositionen Genomfoérande av tillginglighetsdirektivet (prop.
2022/23:42 s. 132-139). Vidare har konsekvenser kopplade till de
grundlagsindringar som ligger bakom denna promemoria redovisats
1 propositionen  Tillginglighetskrav ~ fér  vissa ~ medier
(prop. 2025/26:59 s. 43—44). Med beaktande av att ndgra materiella
indringar inte foreslis bedoms de férslag som nu liggs fram inte f3
nigra ytterligare ekonomiska eller andra konsekvenser for foretag,
enskilda och myndigheter, in vad som har redovisats 1 dessa
propositioner. Det giller exempelvis konsekvenserna i form av 6kad
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frihet och sjilvforverkligande och ett minskat digitalt utanférskap
for personer med funktionsnedsittning. De ¢kade kostnader som
kan ha f6ljt med inflationen bedéms vara av begrinsad betydelse.
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&) Forfattningskommentar

Foérslaget till lag om andring i lagen (2023:254) om
vissa produkters och tjansters tillganglighet

Lagens tillimpningsomride

3§ Foljande  produkter  omfattas av  denna  lag:

1. datormaskinvarusystem med generella anvindningsomriden
som ir avsedda for konsumenter och operativsystem till dessa
maskinvarusystem,

2. betalningsterminaler,

3. kontantautomater, biljettforsiljningsautomater och
incheckningsautomater som ir avsedda fér tillhandahillande av
tjinster som omfattas av denna lag,

4. interaktiva  sjilvbetjiningsterminaler som  tillhandahéller
information, med undantag fér terminaler som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel,
och som ir avsedda f6r tillhandahillande av tjinster som omfattas av

denna lag,
5. terminalutrustning  fér konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvinds for elektroniska

kommunikationstjinster,

6. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvinds for &tkomst till audiovisuella
medietjinster, och

7. lasplattor.

Paragrafen innehiller bestimmelser om vilka produkter som
omfattas av lagens tillimpningsomride. Overvigandena finns i
avsnitt 3.3.
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Andringen innebir att nuvarande andra stycket, som
innehiller ett bemyndigande, tas bort.

4§ Foljande tjinster omfattas av denna lag nir de ir avsedda for
konsumenter:

1. elektroniska kommunikationstjinster, med undantag foér
overforingstjinster som anvinds fér tillhandahéllande av maskin-
till-maskintjinster,

2. yjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster,

3. inslag 1 passagerartransporttjinster med buss, fartyg, luftfartyg
eller tdg, med undantag fér stads-, fororts- och regionaltransporter,
som avser:

a) webbplatser,

b) tjinster f6r mobila enheter, diribland mobila applikationer,

¢) tillhandahdllande av elektroniska biljetter och elektroniska
biljettforsiljningstjinster,

d) formedling av information om transporttjinster, inklusive
reseinformation i realtid, och

e) tjinster som formedlas via interaktiva
sjilvbetjiningsterminaler beligna inom unionens territorium, utom
sddana som har monterats som integrerade delar av fordon,
luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, som anvinds vid
tillhandah&llandet av ndgon del av sddana persontrafiktjinster,

4. inslag i passagerartransporttjinster med buss, fartyg, luftfartyg
eller tdg 1 stads-, foérorts- och regionaltransport dir tjinsterna
formedlas via interaktiva sjilvbetjiningsterminaler beligna inom
unionens territorium, utom sidana som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel,
som anvinds vid tillhandah8llandet av nigon del av sidana
persontrafiktjinster,

5. banktjinster f6r konsumenter,

6. tillhandah&llande av e-bécker, och

7. e-handelstjinster.

Bestimmelser om tjdnster enligt forsta stycket 3 d som formedlas via
interaktiva informationsskirmar giller endast for skirmar som dr
beligna inom unionens territorium.
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Paragrafen innehdller bestimmelser om vilka tjinster som
omfattas av lagens tillimpningsomride. Overvigandena finns i
avsnitt 3.4.

Bemyndigandet som finns 1 andra stycket tas bort. I stillet
flyttas bestimmelsen 1 forsta stycket 3 d om begrinsning av
lagens giltighet nir det giller tjinster som férmedlas via
interaktiva informationsskirmar till andra stycket. Andringen
ir endast redaktionell.

Tillginglighetskrav

6§ Produkter och tjinster som omfattas av denna lag fir slippas
ut pi marknaden respektive tillhandahillas endast om de uppfyller

1. sddana krav pd tillginglighet avseende information, anvindar-
grinssnitt eller funktionell utformning (tillginglighetskrav) som
anges i denna lag och 1 bilaga 1-4 till denna lag,

2. krav pd tillginglighet enligt direkt tillimpliga rittsakter som
har antagits med stéd av Europaparlamentets och rddets direktiv
(EU) 2019/882, och

3. krav enligt 11-13, 15, 16 eller 25 § och de foreskrifter som har
meddelats med st6d av 15 och 16 §§.

Paragrafen innehiller bestimmelser om forutsittningar for att
produkter och tjinster som omfattas av lagen ska {8 slippas ut
pd marknaden respektive tillhandahillas. Paragrafen genomfor
krav i bilaga T till tillginglighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 3.5.

I punkt 1 inférs en hinvisning till tillginglighetskraven som
anges 1 lagen och 1 bilaga 1-4 till lagen. Produkter 1 3 § och
yjdnster 1 4 § miste uppfylla de tillginglighetskrav som stills
upp 1 tillimpliga bilagor till lagen. Bilaga 1 giller fér samtliga
produkter som omfattas av lagen och bilaga 2 giller for
samtliga tjinster. For vissa specifika produkter giller, utover
kraven 1 bilaga 1, ocksi kraven i bilaga 3. T friga om vissa
specifika tjinster giller, utéver kraven 1 bilaga 2, ocksa kraven
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i bilaga 4. Hinvisningen till bemyndiganden i punkt 3 gors om.
Andringen ir en f6ljd av att bemyndiganden i andra paragrafer
tas bort.

Nuvarande andra  stycket, som  innehdller ett
bemyndigande, tas bort.

6a§
Om tillginglighetskraven inte omfattar en eller flera funktioner for
utformningen och tillverkningen av produkter eller tillhandahdllandet
av tjanster, ska de kriterier for funktionsprestanda som anges i bilaga 5
anvindas.

Kriterierna for funktionsprestanda far ocksd anvindas som ett
alternativ till ett eller flera sirskilda tekniska krav om

1. tillimpningen av kriterierna uppfyller tillginglighetskraven som
avses i 6 §, och

2. utformningen  och  tillverkningen av  produkterna  och
tillbandabdllandet av tjinsterna leder till likvirdig eller okad
tillginglighet for den forutsebara anvindningen bland personer med
funktionsnedsdttning.

Paragrafen, som ir ny, anger forutsittningarna for att anvinda
kriterier ~fér funktionsprestanda. Genom  paragrafen
genomfors avsnitt VII 1 bilaga T tll tillginglighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 3.5.

Paragrafen motsvarar nuvarande 7a§ tllginglighets-
férordningen.

Med kriterier for funktionsprestanda 1 forsta stycket avses
krav pd produkter och tjinster 1 den del sidana specifika krav
inte anges pa annat sitt.

Andra stycket 1 innebir att om det finns funktioner som inte

omfattas av tillginglighetskraven 1 lagen eller i bilaga 1-4 il
lagen ska funktionerna leva upp till de angivna kraven pd
funktionsprestanda som anges i bilaga 5.
Enligt andra stycket 2 kan kriterierna dven anvindas som ett
alternativ  till 6vriga tillginglighetskrav om en sidan
anvindning leder till lika eller 6kad tillginglighet jimfért med
de 6vriga tillginglighetskraven.
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Tillverkarens skyldigheter

11§ Innan en produkt slipps ut pid marknaden ska tillverkaren
utfora eller ldta utféra en bedémning av om produkten
overensstimmer med tillginglighetskraven och, i férekommande
fall, férutsittningarna f6r undantag enligt 7 §. Tillverkaren ska i
samband med det utarbeta och spara teknisk dokumentation till
grund fér bedémningen.

Tillverkaren ska se till att det finns rutiner som sikerstiller att
alla tillverkade produkter dverensstimmer med
tillginglighetskraven och med krav pd tillginglighet enligt direkt
tllimpliga rittsakter som har meddelats med st6d av
Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882.

Paragrafen innehdller bestimmelser om tillverkarens
skyldigheter att gora en bedémning av om det finns en
overensstimmelse med tillginglighetskraven innan en produkt
slipps ut pd marknaden. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Andringen innebir att nuvarande tredje stycket, som
innehiller ett bemyndigande, tas bort.

11a§ Bedomningen av dverensstimmelse med tillginglighetskraven
ska utforas genom en intern tillverkningskontroll i enlighet med 11 b—

11e§S.

Paragrafen, som idr ny, anger hur bedémningen av
overensstimmelse med tillginglighetskraven ska utforas.
Genom paragrafen genomfors artikel 7.2 forsta stycket och
punkten 1 1 bilaga IV ull tllginglighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 3 § Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS  2024:5) om vissa produkters
tillginglighet. Med intern tillverkningskontroll avses det
forfarande f6r beddmning av éverensstimmelse genom vilket
tillverkaren fullgér skyldigheterna 1 11b-11e8§§ och
sikerstiller och forsikrar att de berérda produkterna uppfyller
ndédvindiga krav. Nir det giller bedémningen av
overensstimmelse for produkter foljer forfarandet intern
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tillverkningskontroll enligt Modul A, som anges 1 bilaga II till
Europaparlamentets och ridets beslut nr 768/2008/EG av den
9 juli 2008 om en gemensam ram for saluféring av produkter
och upphivande av rddets beslut 93/465/EEG.

11b § Den tekniska dokumentationen som tillverkaren ska utarbeta
enligt 11 § forsta stycket ska innehdlla tillimpliga tillginglighetskrav.
Om det dr nédvindigt for bedomningen av Gverensstimmelse, ska
dokumentationen ocksd innebdlla en beskrivning av produktens
utformning, tillverkning och funktion.

Paragrafen, som dr ny, anger vad den tekniska
dokumentationen som tillverkaren ska utarbeta ska innehilla.
Genom paragrafen genomfors artikel 7.2 forsta stycket och
punkten 2 1 bilaga IV ull ullginglighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 12§ tillginglighets-
férordningen. Med bedémning av 6verensstimmelse avses
forfarandet med intern tillverkningskontroll, se bilaga IV till
tillginglighetsdirektivet.

11 ¢ § Utover det som anges 1 11 b §, ska den tekniska
dokumentationen minst innebdlla

1. en allmdén beskrivning av produkten,

2. en forteckning dver de harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer som har offentliggiorts i Europeiska unionens officiella
tidning och som har tillimpats helt eller delvis,

3. uppgifter om wvilka delar av harmoniserade standarder eller
tekniska specifikationer som bar tillimpats belt eller delvis, och

4. beskrivningar av de losningar som har valts for att uppfylla
tillginglighetskraven nér de harmoniserade standarderna eller tekniska
specifikationerna inte har tillimpats.

Paragrafen, som ir ny, anger innehdll i den tekniska

dokumentationen som tillverkaren ska utarbeta. Genom
paragrafen genomfors artikel 7.2 forsta stycket och punkten 2
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andra stycket 1 bilaga IV wll tllginglighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 4 § Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS  2024:5) om vissa produkters
tillginglighet. Paragrafen kompletterar 11 och 11 b §§ och
anger vad den tekniska dokumentationen minst ska innehilla.

11d§ Om ullverkaren har tillimpar 7 och 8 §§ ska den tekniska
dokumentationen visa att de tillimpliga tillginglighetskraven innebdir
en storre forindring av produktens grundliggande karaktir eller medfor
en oproportionerligt stor bérda.

Paragrafen, som ir ny, anger krav pd innehdllet 1 den tekniska
dokumentationen nir undantag frin tillginglighetskraven i 7
och 8 §§ tillimpas. Genom paragrafen genomféors artikel 7.2
forsta stycket och punkten 2 forsta stycket 1 bilaga IV will
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 5§ Post- och
telestyrelsens  foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa
produkters tillginglighet. Tillverkaren ska enligt 8§
dokumentera och spara sin bedémning av om undantag enligt
7 § dr tillimpligt. Paragrafen innebir att denna bedémning ska
inkluderas i den tekniska dokumentationen. Aberopar
tillverkaren undantag enligt 7 och 8 §§, ska det av den tekniska
dokumentationen  ocksd  framgd att de  berorda
tillginglighetskraven skulle innebira en storre férindring av
den grundliggande karaktiren av produkten eller innebira en
oproportionerligt stor bérda.

11e§ Tillverkningsprocessen och dvervakningen av den ska
sikerstilla att  produkterna overensstimmer med den tekniska
dokumentationen och tillginglighetskraven.

Paragrafen, som ir ny, anger krav pd tillverkningsprocessen.
Genom paragrafen genomfors artikel 7.2 forsta stycket och
punkten 3 1 bilaga IV dll ullginglighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 3.6.
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Paragrafen motsvarar nuvarande 6 § Post- och telestyrelsens
foreskrifter  (PTSFS  2024:5) om vissa produkters
tillginglighet. Bestimmelsen innebir att tillverkaren har en
skyldighet att sikerstilla att tillverkningsprocessen och
overvakningen = av den  garanterar  produkternas
overensstimmelse med dels tillimpliga tillginglighetskrav,
dels den tekniska dokumentationen. Skyldigheten 4r en del i
bedémningen av verensstimmelse.

11§ Tillverkaren ska uppdatera de rutiner som avses i 11 § andra
stycket vid dndringar i produktens konstruktion eller egenskaper.
Rutinerna ska ocksd uppdateras vid dndringar i harmoniserade
standarder eller i tekniska specifikationer som tillverkaren hinvisar till
i EU-forsikran om dverensstimmelse.

Paragrafen, som dr ny, anger nir rutiner for produkters
overensstimmelse med tillginglighetskraven ska uppdateras.
Genom paragrafen genomférs artikel 7.4 tillginglighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 7§ Post- och
telestyrelsens  foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa
produkters tillginglighet. Rutiner som avses 1 11 § andra
stycket behover anpassas till dndringar som gérs i produktens
konstruktion eller egenskaper och tll idndringar 1 de
harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer som
tillverkaren hinvisar till 1 sin férsikran om 6verensstimmelse.
Med harmoniserade standarder avses en sirskild kategori av
europeiska standarder som ett europeiskt standardiserings-
organ tar fram pid uppdrag av Europeiska kommissionen.
Kommissionen kan i vissa fall anta genomfoérandeakter med
tekniska  specifikationer  for  tillginglighetskraven i
tillginglighetsdirektivet.

12 § Om en sidan bedémning av dverensstimmelse som avses 1
11§ innebir att produkten uppfyller tillginglighetskraven, ska
tillverkaren uppritta en EU-forsikran om &verensstimmelse och
forse produkten eller dess mirkskylt med CE-mirkning innan den

88



slipps ut p& marknaden. Om tillverkaren har 8beropat undantag
enligt 7 §, ska det framgd av EU-forsikran vilka tillginglighetskrav
som omfattas av undantaget.

For CE-mirkning giller de allminna principer som finns 1
artikel 30 1 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr
765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och
marknadskontroll i samband med saluféring av produkter och
upphivande av férordning (EEG) nr 339/93.

Paragrafen innehdller bestimmelser om tillverkarens
skyldighet att uppritta en sk. EU-férsikran om
overensstimmelse. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Andringen innebir att nuvarande tredje stycket, som
innehiller ett bemyndigande, tas bort.

12a § En EU-forsikran om dverensstimmelse enligt 12 § ska vara
utformad enligt bilaga 6 till denna lag. Genom att EU-forsikran om
dverensstammelse upprittas ansvarar tillverkaren for att produkten
dverensstammer med tillginglighetskraven.

En EU-forsikran om dverensstimmelse ska upprittas for varje
produktmodell. Om en produkt omfattas av mer dn en unionsrittsakt
dir det stills krav pi EU-forsikran om overensstimmelse, ska en
gemensam EU-forsikran om Gverensstimmelse uppriittas for samtliga
unionsrdttsakter.

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om EU-
forsikran. Genom paragrafen genomférs artikel 16.2
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 13§
tillginglighetsférordningen.

I forsta stycket gors en hinvisning till bilaga 6 till lagen.
Bilaga 6 innehller en forlaga fér utformningen av en sddan en
EU-f6rsikran om 6verensstimmelse som ska upprittas enligt
12 §. Forlagan dr himtad frin bilaga ITI till Europaparlamentets
och ridets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en
gemensam ram for saluféring av produkter och upphivande av
ridets beslut 93/465/EEG.
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Med en sidan gemensam EU-f6rsikran som nimns i andra
stycket avses, liksom 1 forsta stycket, en EU-forsikran som
utformas enligt forlagan i bilaga 6 som dr himtad frn bilaga
III till Europaparlamentets och ridets beslut nr 768/2008/EG.

12b§ En EU-forsikran om dverensstimmelse enligt 12§ ska
fortlopande uppdateras. EU-forsikran om dverensstimmelse ska vara
skriven pd svenska.

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om EU-
forsikran. Genom paragrafen genomférs artikel 16.2
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 8§ Post- och
telestyrelsens  foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa
produkters tillginglighet.

I paragrafen anges hur ofta en EU-férsikran enligt 12 § ska
uppdateras och pa vilken sprik den ska vara skriven pa.

12¢§ I EU-forsikran om dverensstimmelse ska det anges vilka
unionsakter som berors, och det ska limnas en publikationshinvisning.

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om EU-
forsikran. Genom paragrafen genomférs artikel 16.3
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 9§ Post- och
telestyrelsens  foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa
produkters tillginglighet.

Med unionsakt avses en rittsakt som har antagits av
Europeiska unionen.

12d § CE-mdirkningen ska placeras pd produkten eller dess
mdrkskylt sd att den dr synlig, lisbar och outplinlig. Om detta inte dr
majligt eller limpligt pd grund av produktens art, ska mdirket placeras
pd forpackningen och i de medfoljande dokumenten.
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Paragrafen, som ir ny, innehiller bestimmelser om placering
av CE-mirkning. Genom paragrafen genomfors artikel 18.1
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.
Paragrafen motsvarar nuvarande 15 § tillginglighets-
forordningen. Det specificeras i paragrafen var en CE-
mirkning ska placeras. Forutsittningarna for att gora
undantag frin det som giller 1 friga om placering anges ocks3.

13§ Tillverkaren ska sikerstilla att produkten férses med
informationstext om

1. produktens sparbarhet,

2. tillverkarens kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller varu-
mirke, och

3. hur konsumenten ska anvinda produkten.

Paragrafen innehdller bestimmelser om tillverkarens
informationsskyldighet. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Andringen innebir att nuvarande andra stycket, som
innehiller ett bemyndigande, tas bort.

13a § Information om produktens sparbarhet enligt 13 § 1 ska
innehdlla uppgifter om typnummer, partinummer, serienummer eller
annan identifieringsmdrkning.

Informationen ska anges pd produkten. Om det inte dr majligt pd
grund av produktens storlek eller art ska informationen anges pd
forpackningen eller i ett medfiljande dokument.

Paragrafen, som idr ny, innehdller bestimmelser om
tillverkarens skyldighet att férse produkten med information
om spdrbarhet. Genom paragrafen genomférs artikel 7.5
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.
Paragrafen motsvarar nuvarande 10§ Post- och
telestyrelsens  foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa
produkters tillginglighet. Det regleras 1 paragrafen vad
informationstexten, som tillverkaren ska sikerstilla att
produkten f6érses med, ska inneh&lla och var den ska placeras.
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13b § Information om tillverkarens kontaktuppgifter enligt 13 § 2
ska anges pd produkten och omfatta en enda adress déir tillverkaren kan
kontaktas. Om informationen pd grund av produktens storlek eller art
inte kan anges pd produkten ska informationen anges pd forpackningen
eller i ett medféljande dokument.

Kontaktuppgifterna ska finnas pd svenska.

Paragrafen, som idr ny, innehdller bestimmelser om
tillverkarens  skyldighet att férse produkten  med
kontaktuppgifter. Genom paragrafen genomfors artikel 7.6
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 11 § Post- och tele-
styrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa produkters
tillginglighet.

Det forsta stycket innehdller bestimmelser om hur
information om tillverkarens kontaktuppgifter ska ges och vad
informationen ska innehilla.

I andra stycket anges det sprik som kontaktuppgifterna ska
finnas pa.

13 ¢ § Bruksanvisningar och sikerbetsforeskrifter enligt 13 § 3 ska
finnas pd svenska.

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om
tillverkarens skyldighet att utforma bruksanvisningar och
sikerhetsforeskrifter pd ett visst sprdk. Genom paragrafen
genomfors artikel 7.7 tillginglighetsdirektivet. Overvigandena
finns 1 avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 12 § DPost- och
telestyrelsens  foreskrifter (PTSFS  2024:5) om  vissa
produkters tillginglighet. Det gors en hinvisning till 13 § 3
som handlar om att tillverkaren ska sikerstilla att produkten
forses med informationstext om hur konsumenten ska
anvinda produkten. Det anges vilket sprdk som
kontaktuppgifterna ska finnas pa.

92



Importorens och distributérens skyldigheter

15§ Importoren ska sikerstilla att tillverkaren har utfoért de
dtgirder som avses 1 11 och 12 §§ samt 1 13 § f6rsta stycket 1 och 2
innan en produkt slipps ut pd marknaden.

Importéren ska foérse produkten med informationstext om sina
kontaktuppgifter, inklusive firmanamn eller varumirke, och om hur
konsumenten ska anvinda produkten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om importorens skyldigheter enligt forsta
stycket.

Paragrafen innehdller bestimmelser om vad en importér ir
skyldig att goéra innan en produkt slipps ut pd marknaden.
Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Tredje stycket, som innehdller ett bemyndigande, dndras.
Bemyndigandet inskrinks till att endast omfatta forsta stycket.

15a§ Importorens kontaktuppgifter enligt 15 § andra stycket ska
anges pd produkten. Om det inte dr mojligt pd grund av produktens
storlek eller art ska kontaktuppgifterna anges pa forpackningen eller i ett
medféljande dokument.

Kontaktuppgifterna ska finnas pd svenska.

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om
importorens skyldighet att ange kontaktuppgifter. Genom
paragrafen genomférs artikel 9.4 tillginglighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 13 § Post- och
telestyrelsens  foreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa
produkters tillginglighet.

I forsta stycket gors en hinvisning till 15 § andra stycket och
kravet pd8 importéren att foérse produkten med
informationstext om sina kontaktuppgifter inklusive
firmanamn eller varumirke.

I andra stycket anges det sprak som kontaktuppgifterna ska
finnas pa.
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15b § Bruksanvisningar och sikerbetsforeskrifter enligt 15 § andra
stycket ska finnas pd svenska.

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om
importorens skyldighet att utforma bruksanvisningar och
sikerhetsforeskrifter pd ett visst spridk. Genom paragrafen
genomfors artikel 9.5 tillginglighetsdirektivet. Overvigandena
finns 1 avsnitt 3.6.

Paragrafen motsvarar nuvarande 14 § Post- och
telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:5) om  vissa
produkters tillginglighet. I paragrafen gors en hinvisning till
kravet 1 15 § andra stycket pd att importdren ska forse
produkten med informationstext om hur konsumenten ska
anvinda produkten. Informationstexten ska finnas p svenska.

Information, dokumentation och uppgifter som ska limnas p3d
begiran

22 § Tillverkare, representanter, importorer och distributérer ska
pa begiran av en marknadskontrollmyndighet limna all information
som den berérda ekonomiska aktéren har och som behovs for
bedémningen av om en produkt uppfyller tillginglighetskraven.
Tillverkaren och importéren ska limna sidan information pi
svenska.

Tillverkaren, representanten, importéren och distributéren ska
samarbeta med marknadskontrollmyndigheten om de 3tgirder som

ska vidtas fér att en produkt ska uppfylla tillginglighetskraven.

Paragrafen innehdller bestimmelser om tillverkarens,
representantens importorens och distributérens
uppgiftsskyldighet gentemot en marknadskontrollmyndighet.
Genom paragrafen genomfors artiklarna 7.9 och 9.9
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.7.

I andra stycket specificeras att information ska limnas pd
svenska. Paragrafen motsvarar i denna del nuvarande 15 § Post-
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och telestyrelsens foéreskrifter (PTSFS 2024:5) om vissa
produkters tillginglighet.

Nuvarande  tredje  stycket, som innehdller ett
bemyndigande, tas bort.

22a§ Tillverkaren ska bevara den tekniska dokumentationen och
EU-forsikran om dverensstimmelse i fem dr riknat frin det att
produkten slipptes ut pd marknaden.

Paragrafen, som 4r ny, ror bevarandet av teknisk
dokumentation och EU-foérsikran. Genom paragrafen
genomfors artikel 7.3 tillginglighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 3.7.

Paragrafen motsvarar nuvarande 14§ tllginglighets-
forordningen. I paragrafen anges det hur linge tillverkaren har
en skyldighet att bevara teknisk dokumentation och EU-
forsikran om 6verensstimmelse. Tidsperioden borjar l6pa nir
produkten slipps ut p marknaden.

22b§ Importéren ska kunna visa upp en sidan EU-forsikran om
dverensstimmelse  som  ska  upprittas  enligt 12§ ull
marknadskontrollmyndigheten under en period om fem dr riknat frin
det att produkten slipptes ut pd marknaden.

Paragrafen, som ir ny, rér uppvisande av EU-férsikran om
overensstimmelse. Genom paragrafen genomférs artikel 9.7
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.7.

Paragrafen motsvarar nuvarande 20§ tillginglighets-
forordningen. Paragrafen innehiller bestimmelser om hur
linge importoren har en skyldighet att visa upp EU-forsikran
om Overensstimmelse. En EU-férsikran om &verens-
stimmelse ska, enligt 12 §, upprittas om en bedémning av
dverensstimmelse som tillverkaren enligt 11 § ska utféra, eller
lita  utféra, innebir  att  produkten  uppfyller
tillginglighetskraven. Tidsperioden borjar 16pa nir produkten
slipps ut p& marknaden.
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Tjinsteleverantorens skyldigheter

25§ Tjinsteleverantdren ska ta fram nédvindig information om
hur jinsten uppfyller tillginglighetskraven. Om tjinsteleverantdren
har 8beropat undantag enligt 7 §, ska det av informationen iven
framg3 vilka tillginglighetskrav som omfattas av undantaget.

Tjinsteleverantdren ska sikerstilla att de tjinster som denne
utformar och tillhandahéller marknaden 4tféljs av sidan information
som avses 1 forsta stycket.

Paragrafen innehller bestimmelser om tjinsteleverantdrens
informationsskyldighet. Overvigandena finns i avsnitt 3.8.

Andringen innebir att nuvarande tredje stycket, som
innehéller ett bemyndigande, tas bort.

25a§ Information enligt 25 § om hur en tiinst uppfyller
tillginglighetskraven ska innebdlla en redogorelse for de krav pd
tllginglighet som dr tillimpliga pd tiinsten. Om det dr nédvindigt for
bedomningen av overensstimmelse ska informationen dven innebdlla
en beskrivning av tjdnstens utformning och funktion.

Tjinsteleverantoren ska ge allménbeten tillging till informationen i
skriftlig och muntlig form samt pa ett sdtt som dr tillgingligt for personer
med  funktionsnedsitining.  Tjinsteleverantoren — ska  spara
informationen sd linge som tiinsten tillbandabdlls.

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om
information som tjinsteleverantdren ir skyldig att ta fram.
Genom paragrafen genomférs artikel 13.2 och punkten 1 i
bilaga V till tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 3.8.

Paragrafen motsvarar nuvarande 24§ tillginglighets-
férordningen.

Med bedémningen av 6verensstimmelse i forsta stycket avses
den bedémning som tjinsteleverantéren enligt 25 § ska gora i
samband med framtagandet av nodvindig information om hur
ginsten uppfyller tillginglighetskraven.

Tidsperioden i andra stycket under vilken informationen om
hur en ginst uppfyller tillginglighetskraven ska inte sparas
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under ett visst antal dr, utan tidsperioden ir knuten till tiden
som tjinsten tillhandahalls.

25b § Information om hur en tiinst uppfyller tillginglighetskraven
ska utover det som anges i 25 a § innebdlla

1. en allmin beskrivning av tjinsten i tillgingliga format,

2. de beskrivningar och forklaringar som bebhévs for att forstd hur
tjansten fungerar, och

3. en beskrivning av bur tillginglighetskraven uppfylls av tjinsten.

Ndr informationen tas fram fdr tjinsteleverantiren belt eller delvis
tillimpa de harmoniserade standarder och tekniska specifikationer som
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om infor-
mation som tjinsteleverantdren ir skyldig att ta fram gillande
hur en tinst uppfyller tllginglighetskraven. Genom
paragrafen genomférs artikel 13.2 och punkten 1 och 2 i bilaga
V till tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt
3.8.

Paragrafen motsvarar nuvarande 3 § Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSES 2024:6) om vissa tjinsters tillginglighet.

I forsta stycket anges vad den information som tjinste-
leverantdren ska ta fram enligt 25 § ska innehdlla. Paragrafen
kompletterar 25 och 25a§§. Samtliga tjinsteleverantérer
omfattas av bestimmelsen.

Med harmoniserade standarder 1 andra stycket avses en
sirskild kategori av europeiska standarder som ett europeiskt
standardiseringsorgan tar fram p3 uppdrag av Europeiska
kommissionen. Kommissionen kan 1 wvissa fall anta
genomférandeakter med tekniska specifikationer for
tillginglighetskraven 1 tillginglighetsdirektivet.

25¢§ Tjansteleverantoren ska tillbandahdlla information som visar

att tjdnsteleveransprocessen och kontrollen av den har gjorts i enlighet
med 25 b § forsta stycket och med tillimpliga tillginglighetskrav.
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Paragrafen, som idr ny, innehdller bestimmelser om
information som tjinsteleverantoren ir skyldig att ta fram om
tjinsteleveransprocessen. Genom paragrafen genomférs
artikel 13.2 punkten 3 1 bilaga V till tillginglighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 3.8.

Paragrafen motsvarar nuvarande 4 § Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS 2024:6) om vissa tjinsters tillginglighet.
De kontroller som avses i paragrafen ir kontroller som en
yjinsteleverantér ska gora innan en tjinst erbjuds pd
marknaden. Ett exempel ir en kontroll som resulterar i en
testrapport.

25d § Tjinsteleverantoren ska i de allméinna villkoren for tiinsten
eller i motsvarande dokument inkludera information om hur tjinsten

uppfyller tillginglighetskraven.

Paragrafen, som ir ny, ror allminna villkor for en tjinst.
Genom paragrafen genomférs artikel 13.2 och punkten 1 1
bilaga V till tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 3.8.

Paragrafen motsvarar nuvarande 5§ Post- och tele-
styrelsens foreskrifter (PTSFS 2024:6) om vissa tjinsters
tillginglighet. I paragrafen anges det vilken information som
tjinsteleverantdren ska inkludera i de allminna villkoren for

tjinsten.  Samtliga  tjinsteleverantdrer  omfattas  av
bestimmelsen.
Bilaga 1

Bilagan, som ir ny, innehdller bestimmelser om krav pd
tillginglighet som giller f6r samtliga produkter som omfattas
av lagen. Genom bilagan genomférs punkten 1-2 a—n och 3 i
avsnitt I och avsnitt II 1 bilaga I il tillginglighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 3.5.

Bilagan motsvarar nuvarande bilaga 1 till tillginglighets-
férordningen.
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Bilagan omfattar krav pd tillhandahillande av information,
sdsom att produktinformation ska kunna uppfattas med mer
in ett sinne. Den omfattar ocksd krav pd anvindargrinssnitt
och funktionell utformning, sisom krav pd att tillhandahilla
ett alternativ till firger nir en produkt anvinder firg for att
formedla bl.a. information. Krav pd stodtjinster 1 bilagan
omfattar krav pd att stédtjinster, sdsom till exempel teknisk
support, ocksi ska tillhandahilla information om en produkts
tillginglighet och hur den 4r kompatibel med tekniska
hjilpmedel. Bilagan omfattar vidare krav pd att férpackningar
och anvisningar ska goras littillgingliga, bla. genom till
exempel anvisningar for installation ska vara offentligt
tillgingliga och bl.a. kunna uppfattas med mer in ett sinne.

Bilaga 2

Bilagan, som ir ny, innehdller bestimmelser om krav pi
tillginglighet som giller f6r samtliga tjinster som omfattas av
lagen. Genom bilagan genomfors avsnitt IIT 1 bilaga I wll
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.5.

Bilagan motsvarar nuvarande bilaga 2 tll tillginglighets-
férordningen.

Det gors en hinvisning till bilaga 1 som innebir att
tillgingligheten f6r de produkter som anvinds wvid
tillhandahillandet av tjinsten ska sikerstillas i enlighet med
det som anges 1 bilaga 1.

Bilagan omfattar krav pd att information om hur en tjinst
fungerar genom att bl.a. komplettera eventuella delar som inte
bestdr av text med en alternativ presentation av innehéllet. I
bilagan finns det ocksd krav pd att bla. webbplatser och
mobilapplikationer ska vara begripliga och krav pd att
stodtjinster sdsom till exempel utbildningstjinster ska
tillhandahilla information om tekniska hjilpmedel som finns
for tjinsten.
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Bilaga 3

Bilagan, som ir ny, innehdller bestimmelser om krav pd
tillginglighet som giller for sektorsspecifika produkter.
Genom bilagan genomférs punkten 2 o 1-iv 1 avsnitt I bilaga I
till tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.5.

Punkten 1 motsvarar nuvarande 17 § Foreskrifter (PTSFS
2024:5) om vissa produkters tillginglighet.

Punkten 2 motsvarar nuvarande 18 § Foreskrifter (PTSFS
2024:5) om vissa produkters tillginglighet.

Punkten 3 motsvarar nuvarande 19 § Foreskrifter (PTSFS
2024:5) om vissa produkters tillginglighet.

Punkten 4 motsvarar nuvarande 20 § Foreskrifter (PTSFS
2024:5) om vissa produkters tillginglighet.

For de produkter som riknas upp 1 bilagan -
sjilvbetjiningsterminaler, lisplattor, terminalutrustning fér
konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds
for tillhandahillande av elektroniska kommunikationstjinster,
och terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvinds for dtkomst till audiovisuella
medietjinster — giller kraven i bilaga 1 och 3.

Bilaga 4

Bilagan, som ir ny, innehdller bestimmelser om krav pd
tillginglighet som giller f6r specifika tjinster. Genom bilagan
genomférs avsnitt IV punkten a, b och e-g i bilaga I till
tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 3.5.
Punkten 1 motsvarar nuvarande 6 § Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS 2024:6) om vissa tjinsters tillginglighet.
Punkten 2 motsvarar nuvarande 3 § Mediemyndighetens
foreskrifter (MEMYFS 2025:1) om tillginglighetskrav foér
tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster.
Punkten 3 motsvarar nuvarande 7 § Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS 2024:6) om vissa tjinsters tillginglighet.
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Punkten 4 motsvarar nuvarande 3 § Myndigheten for
tillgingliga mediers féreskrifter (KRFS 2025:1) om
kompletterande tillginglighetskrav f6r tjinster som utgér
tillhandah3llande av e-bocker.

Punkten 5 motsvarar nuvarande 8 § Post- och telestyrelsens
foreskrifter (PTSFS 2024:6) om vissa tjinsters tillginglighet.

For de tjinster som riknas upp i bilagan — elektroniska
kommunikationstjinster, audiovisuella medietjinster,
banktjinster, e-bocker och e-handelstjinster — giller kraven 1
bilaga 2 och 4.

Bilaga 5

Bilagan, som ir ny, innehdller bestimmelser om kriterier for
funktionsprestanda. Genom bilagan genomfors avsnitt VII i
bilaga I till tillginglighetsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 3.5.

Bilagan motsvarar nuvarande bilaga 3 tll tillginglighets-
férordningen.

Kriterierna i bilagan ir uppdelade i elva punkter som handlar
om

1. anvindning utan syn,

2. anvindning med begrinsad syn,

3. anvindning utan firguppfattning,

4. anvindning utan horsel,

5. anvindning med begrinsad horsel,

6. anvindning utan talférmaga,

7. anvindning med begrinsad manipuleringsforméiga eller
styrka,

8. anvindning med begrinsad rickvidd,

9. minimering av risken f6r anfall pd grund av ljuskinslighet,

10. anvindning med begrinsad kognitiv f6rmiga, och

11. privatliv.
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Bilaga 6

Bilagan, som ir ny, ror utformning av en EU-férsikran.
Overvigandena finns i avsnitt 3.6.

Bilagan innehiller en forlaga f6r utformningen av en sidan
EU-forsikran om &verensstimmelse som ska upprittas enligt
12 §. Forlagan ir himtad fran bilaga IIT till Europaparlamentets
och rddets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en
gemensam ram for saluféring av produkter och upphivande av
ridets beslut 93/465/ EEG.
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