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servicecenter

Arbetsmarknadsdepartementet
a.remissvar@regeringskansliet.se

Remissvar 6ver betankandet SOU 2024:49
Arbetsloshetsforsakringen vid stérning, kris eller
krig (dnr A2024/00882)

Statens servicecenter har gatt igenom betankandet utifran de
perspektiv som myndigheten har att beakta. Statens servicecenter vill
framfora foljande och har i dvrigt inga synpunkter pa forslagen.

Avsnitt 7 och 8

Statens servicecenter tillhandahaller i dagslaget lokal statlig service
for Arbetsformedlingens rakning vid landets 147 statliga
servicekontor.: Sddan service innebar att Statens servicecenters
servicehandlaggare enligt uppdrag fran Arbetsférmedlingen lamnar
upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda.2 |
serviceavtalet mellan Statens servicecenter och Arbetsformedlingen
framgar att bl.a. féljande forvaltningsuppgifter omfattas av gemensam
offentlig service.

e Ge stdd vid ifyllande av blanketter, sékerstélla att uppgifterna
ar korrekt ifyllda och att de bilagor som krévs finns med.

1 Se bl.a. 1 a § férordningen (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter
och 20 § forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

2 Se bl.a. 1 8§ lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service.

3 Avsnitt 2.1 — 2.2 i Serviceavtal mellan Arbetsformedlingen och Statens
servicecenter, Statens servicecenters dnr 2022-01582-4.1.1. Jfr &ven 2 § lagen om
viss gemensam offentlig service.
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e Taemot handlingar och vidarebefordra dessa till
Arbetsformedlingen enligt gallande rutin.

e Hjdlpa kund att ta del av &rendespecifik information.

e Hijélpa kund att tillféra information i ett &rende.

e Svara pa fragor rérande pagaende arenden.

For uppgifter som paverkar mojligheten till erséttning fran
arbetsloshetsforsakringen vill Statens servicecenter framhalla att
myndigheten under normala forhallanden tar emot bade anmalan som
arbetssokande och aktivitetsrapporter fran enskilda enligt 2 kap. 1 §
lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring och vidarebefordrar
dessa till Arbetsformedlingen i enlighet med serviceavtalet mellan
Statens servicecenter och Arbetsformedlingen.+ Det bor ocksa
framhallas att handlingarna omfattas av motsvarande sekretess hos
Statens servicecenter som tillimpas hos Arbetsformedlingen.® Givet
dessa forutsattningar bor det vara en mer andamalsenlig ordning att
Statens servicecenter &ven vid fredstida krissituation eller hojd
beredskap som utgangspunkt ska ta emot anmélan och
aktivitetsrapporter fran enskilda enligt 2 kap. 1 § lagen (2024:506) om
arbetsloshetsforsékring och vidarebefordra dessa till
Arbetsformedlingen.s For det fall Arbetsformedlingen skulle fa ett
andrat uppdrag vid hojd beredskap medger dessutom servicelagen att
Arbetsformedlingen skulle kunna Iamna Gver andra
forvaltningsuppgifter av enklare karaktar till Statens servicecenter.
Om uppgifterna innefattar myndighetsutdvning kravs déaremot
ytterligare forfattningsstod.

Statens servicecenter vill i det sammanhanget lyfta fram att Statens
servicecenter och Migrationsverket i hemstéllan till regeringen har

4 Avsnitt 2.1 i Serviceavtal mellan Arbetsformedlingen och Statens servicecenter,
Statens servicecenters dnr 2022-01582-4.1.1.

5 Se 40 kap. 7 c § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

6 Jfr. grundlaggande principer for krisberedskapen: ansvarsprincipen,
narhetsprincipen och likhetsprincipen.
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foreslagit att Statens servicecenter ska fa utokade mojligheter att for
andra myndigheters rakning utfora férvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutévning.” Statens servicecenter vill framhalla
att for det fall en sadan mojlighet skulle inforas i serviceforordningen
ger det rattsliga forutsattningar for Arbetsformedlingen att lamna 6ver
aven enklare forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning
till Statens servicecenter. Forslaget mojliggor for berérda myndigheter
att pa ett enklare och snabbare satt &ndra verksamheten vid
servicekontoren inom givna ramar. Sarskilt mojligheten till en
skyndsam hantering bor uppméarksammas vid fragan om
myndigheternas krav och behov vid hojd beredskap.

| detta drende har generaldirektér Asa Lindh beslutat efter
foredragning av verksjurist Lina Nilsson Levin. | den slutliga
handlaggningen har ocksa rattschef Mikael Vall deltagit.

7 Se bl.a. Komplettering till hemstéllan om &ndring i serviceférordningen den 15
oktober 2024, Statens servicecenters dnr 2024-00470-1.4.
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