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Res latt med biljett

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslir Direktionen som regional kollektivtrafikmyndighet att
limna foreliggande skrivelse som remissvar pa tegetingens utredning Res ldtt

med biljett (Ds 2015:11).

Bakgrund

Regeringen har litit utreda andringar och komplettetingat i lagen om
kollektivtrafik. Forindringarna skulle innebira att trafikféretagen tvingas gora
handlingar och information om sin trafik tillginglig som sa kallade 6ppna data.
Det ska goras tillgingligt via ett gemensamt system for trafikantinformation.
Syftet med detta dr att gbra det mojligt for foretag att skapa olika kommersiella
tjanster som underlittar for resenirerna att sdka och kopa resor. Utredningen
foreslir ocksa att information om trafikutbud inklusive ptisinformation gots
tillginglig pé reseplaneraten, forsiljningskanaler och hos dterforsiljare. I s.k.
stort lage skall information kvalitetssikras vad giller inneh3ll och leverans.
Vidare sé foreslis att positionen for digitala ombud och dterforsiljate av
biljetter skall stirkas samt att hdnsyn ska tas till personer med funktions-
nedsittning vad giller informationens tillginglighet, bokningsméjligheter och
biljettforsiljning.

Region Dalarnas synpunkter

Kollektivtrafikmarknaden hat i likhet med sambillet i &vrigt varit stadd i kraftig
forindring och utveckling de senaste tio dren. Marknads6ppning, digitalisering,
organisationsforandringar och férindrad lagstiftning har 6kat utrymmet for
trafikering och resande vilket successivt 6kar arbetsmarknadens stotlek och
gynnar tillvixten.

Region Dalarna stiller sig positiv till utredningens forslag och vill géra
foljande medskick 1 det fortsatta arbetet:
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En forbittrad —snabbare och utforligare- storningsinformation pa
stationet, hillplatset och i fordon. Det 4r idag i princip méjligt att bara fa
information om forseningar och ev. sparbyte. Information om orsaker,
itgarder, beriknad storningstid och alternativa resmdjligheter 6kar kundens
mojlighet att gora egna val utifrin situationen.

Virna om det fysiska resebeviset, biljetten. Sverige ir det land i virlden som
kommit lingst i digitaliseting, kollektivtrafiken ar inget undantag. Successivt har
biljett i mobiltelefoner blivit dominerande. Men alla kan inte tekniken och
behover en tydligate dversikt Gver tesans komponenter, t.ex. byten, plats-
numtner och resevillkor.

Virna om lokala forsiljningsombud for resebevis. Har man idag inte en
smatt mobil eller dator si ar det svart att boka eller képa en resa. Det finns fa
lokala handlare som kan hjilpa till med kop och bokning av biljetter och det ar
viktigt att behilla och utveckla den mdjligheten i stider savil som pa
landsbygden. Aven allmin och specifik information om tesalternativ, resvigar
och trafiksystem bor finnas mer tillginglig.

Visentligt forbittrad flersprakig information i informationssystem, pa
stationsomriaden och i fordon. Sverige tar drligen emot minga manniskor
fran andra linder och sa har det varit under flera ir. Men 1 virt kollektiv-
trafiksystem finns ytterst lite information pa andra sprik dn svenska. Den
minskande mojligheten till personlig service Skar ytterligare behovet av
fletsprikig information i bide digitala och analoga medier. Aven personer med
olika funktionsnedsittningar behover spriklig information anpassad for deras
behov.

Forbittrad mojlighet f6r resenirens prisjimfotelse med en standard, t.ex.
pris pet kilometer. Det finns idag ingen prisjimforelsestandard for resendren
vilket gor att det inte heller tider nigon verklig konkutrens pa den avreglerade
kollektivtrafikmatknaden. Kundens makt och valméjlighet behover stirkas for
att 6ka konkurrensen.

Utveckla befintliga gemensamma informationssystem. Utredningen anser
att nya kommersiella alternativa informationssystem och informationskanaler
behover utvecklas. Sidant tar tid och till dess 4r det viktigt att anvinda det
atbete och de projekt som redan finns hos och bedrivs av Samtrafiken inom
ramen for Resplus, Resrobot och Realtid 1 samverkan.

Kollektivtrafiken och trafiksystemet pd vig och jarnvig ar en viktig férut-
sittning for utvecklingen av Dalatna. Kollektivtrafikens uppgift ér att bidra till
att hela Dalarna 4t en funktonell region i vid mening. I detta sammanhang ar
det ur flera aspekter viktigt att kunna etbjuda en attraktiv kollektivtrafik. De
forslag som Res Jitt med biljett presenterar och avser att gi vidare med, trot vi kan
ge viktiga bidrag 1 vért arbete.
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