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Remissvar: Naringsdepartementets Promemoria ”Res Latt med biljett” Ds 2015:11

Promemorians innehall ar ett 6verskadligt, valformulerat verktyg for entreprendrer som
snabbt vill satta sig in i Kollektivtrafikbranschen. Framfér allt for de aktérer som vill skapa
mervardetjanster och darmed bidra till att fler valjer kollektivtrafiken for sina resor.

Utredarens uppdrag enligt 1.1 Uppdraget, sid 14, innehaller textstycket att ”Aven ratten for
aterforsaljare inom och utom Sverige att salja operatorernas utbud i biljettsamverkan bor
uppmarksammas”. Remissvaret har fokus pa den fragan sa val som accessen till data.

Undertecknad &r sedan lange engagerad i entreprendrsfragor med kompetens inom telekom
och betaltelefragor och menar att regeringens initiativ ar mycket vardefullt och realiserbart
om man tar lardom av telekommarknadens avreglering och betaltele, inom omraden som
myndighetsutdvande, 6kat foretagande, standigt forandrade spelregler for just mindre
aktorer och dess konsekvenser, samt utredningens jamforelse med den Engelska marknaden
for samma branscher. Efter 26 ars utveckling inom telekom/betaltele finns det en bred
kunskapsbas hos aktérer och myndigheter. Dessa erfarenheter kan vara till nytta for att
paskynda och forverkliga politikernas vilja och vision for kollektivtrafiken att 6ka det
kollektiva resandet, minska utslappen, skapa mervarde fér resendrer samt generera 1000-
tals nya arbetstillfallen.

Utredarens forfattningsforslag gallande Kollektivtrafikslagen 2010:1065 racker dock inte for
Okat foretagande. Det kravs tydligare reglering for bade informationsatkomsten och
aterforsaljning av biljetter samt resurser till framfor allt den myndighet som ska 6vervaka
eventuella tvister mellan aterforsaljare och trafikoperatorer.

| bilagan finns jamforelser med telekombranschens avreglering samt forslag pa férbattringar
for kollektivtrafikens reglering for att ge god jordman for 6kat foéretagande.
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Bilaga.

Bakgrund.

1989 bjod Televerket in ett flertal innehallsleverantorer att fylla naten med sk
"mervardetjanster” som naddes av konsument via betaltelenummer.

Sedan dess har alla féretag som har investerat i betalnummer anvant egna resurser for att
bygga den nédvandiga tekniska infrastrukturen, producera informationen och géra den
accessbar via alla typer av mediekanaler. Inga statliga resurser har erbjudits eller varit
tillgangliga for nyforetagandet. Ett ekosystem med dver 1200 bolag har blomstrat sedan
dess, varav majoriteten av bolagen ar sméa aktorer. Annu fler bolag hade dock fatt god
mojlighet att vaxa om regleringen hade varit tydligare.

Den Engelska avregleringsmodellen.

| PM-et kapitel 5.6 beskrivs Engelsk kollektivtrafiksreglering mellan staten och
tagoperatorerna. Den dr mycket lik den reglering och struktur politikerna i samma land har
valt att anvanda for hela betaltelebranschen. | PM-et ndmns ocksa att Engelsk kollektivtrafik
ar mer optimerad an den svenska och darmed krdaver mindre statliga subventioner. England
har aven lyckats battre an Sverige vad galler betaltele, antalet tjanster och omsattning.

England har storst betalteleomsattning av alla de éver 70 lander som har lokal betaltele.
Omsattningen ar ca 1 miljard pund per ar (ex moms och trafikavgifter) och ca 80% av
bolagen &r s.k. service providers/enablers och innehallsproducerande bolag. Marknaden ar
av myndigheter den mest detaljreglerade av alla lander, men den mest fungerande.

Ofcom (motsvarighet till svenska PTS) ar statligt finansierad och ansvarar for den regulativa
organisationen PPP (Phone Pay Plus) som hanterar kundklagomal och information om
betaltele. Regelverket for alla aktérer som anvander betalnummer ar mycket tydligt och
innehaller dven sanktioner och majligheter for aktorer att dverklaga PPPs beslut. Alla
fakturerande teleoperatorer maste debitera sina slutkunder at aktérer som vill anvanda
betaltelenummer och som efterlever PPPs regelverk, till skillnad mot i Sverige dar endast
Telia har skyldighet att ge betalteleaktorer access till sina fastnatsabonnenter.



Svenska Betaltelemarknaden.

Den svenska betaltelemarknaden ar idag uppskattad till ca 1,5 miljarder per ar (ex moms och
trafikavgifter) och har numer ca 1000 innehallsleverantérer, bl.a. insamlingsorganisationer,
medieforetag, annonsféretag som tex Blocket, mjukvarutillverkare och
underhallningstjanstleverantorer. Antalet mervardetjanstbolag minskade efter inférandet av
betaltjanstlagen och telekomoperatdrernas anpassning till densamma. Likt England har ca
80% av dessa 1000 bolag farre an 50 anstallda.

Betaltelemarknadens ekosystem av mervardetjanstaktorer hade inte funnits om inte Telia
men dven Tele2, Telenor och Tre hade upplatit sina nat, debiteringsinfrastruktur och access
till sina slutkunder.

Betalteles sjalvreglering.

Telia, Tele2, Telenor, Tre reglerar tillsammans med branschorganisationen MORGAN
betaltelemarknaden via ERB (Etiska Radet for Betaltele). ERB utbildar och samarbetar
I6pande med konsumentorganisationerna. Den storre delen av branschens aktérer ar
innehallsleverantorer och sk enablers/service providers med tekniska plattformar, call
centers och betalsystem. Teleoperatorer som Telenor och Telia séljer sina egna service
providerlosningar till innehallsleverantorer och konkurrerar dirmed med mindre
mervardetjanstaktorer utan egna abonnenter. Dvs betaltele har samma typ av infrastruktur,
samhallsnytta och aktorer som det nya foretagandets mervardetjanster inom
kollektivtrafiken forvantas besta av.

Betaltele har svagheter som tex att endast ett 40-tal aktorer ar anslutna till MORGAN.

Reglerande myndigheter.

Post & Telestyrelsen dr den myndighet som ska utdva tillsyn och reglera
telekomverksamheten. | uppdraget ingar dven att skydda konsument och att framja tillvaxt
for mervardetjanster. PTS struktur och funktion fungerar inte for mindre féretagare bla pga.
avsaknad av reglering for betaltele i de mobila naten, langa beslutprocesser, |ag prioritering
hos myndigheten for just betaltele hos t.ex. konkurrensenheten, dyra juridiska processer for
mindre aktorer att gora sina roster horda hos en myndiget som ar helt anpassad till stérre
aktorer.

Inom betaltele hdnvisas sk content providers och tekniska enablers som saknar
teleoperatorsstatus till Telias “Sergel Clearing” och teleoperatérernas samarbete Wy Wallet.
Det finns dock inga krav inom LEK (Lagen om Elektronisk Kommunikation) som sager att Telia
eller andra teleoperatérer maste forse stora och sma aktérer med denna I6sning.
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Avsaknaden av fungerande reglering kan hindra att vitala komponenter som t.ex.
volymtrappor som teleoperatorer sjalva kan anvanda sig av inte erbjuds till mindre aktorer.
En avtalad teleoperator kan dven vagra att 6ppna nummer for vissa tjanster, dven om
tjansten godkdanns av marknadens egen regulator ERB (Etiska Radet for Betaltele).

Med denna bakgrund vill undertecknad belysa ett antal omraden som utgor grund for beslut
om forfattningsforslag och lagstiftning gallande 2010:1065 om Kollektivtrafik, samt peka ut
ett antal faktorer som paverkar mindre aktérers mojligheter for tillgang till data och att
aterforsalja trafikoperatorernas biljetter. Dessa forslag utgor endast en del av
regleringsbehovet om regeringen tillsammans med myndigheter och branschen bestammer
sig for att fa en optimalt fungerande utveckling.

1. ”"Forslag till andring i lagen av 2010:1065” som i sin foreslagna skrivelse behéver
kompletteras med
- konsekvenser om trafikoperatorer inte levererar metadata inom rimlig tid
- indikation pa vad som ar rimliga kostnader
- pa vilket satt datan ska levereras till mervardeaktorerna

2. Trafikoperatérer maste tillata vidareforsaljning av biljetter genom clearing facilites
for biljettleverantorer, som tex Linkon som dr godkdanda av TS (Transportstyrelsen).

3. Transportstyrelsen behover ett regelverk som ar tydligt och accessbart fér mindre
mervardetjanst-aktorer som inte sjalva ar trafikoperatorer.

4. Clearing facilities ska tex inte tvinga biljettaterforsaljarna att anvanda vissa
betalmetoder, eller att trafikoperatorerna maste godkanna aterforsaljarna. Ansvaret
for godkannande av aktorer bor ligga pa dessa clearing facilities.

5. Samrad bor skapas av Transportstyrelsen dar trafikoperatérerna kan mota bade de
storre och mindre aktérerna men dven Kommuner, Landsting,
Konsumentorganisationer och andra organisationer som kdnner relevans att delta.
Ett exempel ar PTS “Nummerforum” som f.n. halls tva ganger per ar. Ett annat
alternativ kan vara att utveckla X2 AB/Samtrafikens Trafiklab till att omfatta dven
regulatoriska och affarsmassiga férhallanden.



Sammanfattning.

Det ar ingen sjalvklarhet for storre foretag att omfamna mindre aktorers 6nskan att bli en
del av dess organism dar varden som kunder/resendrer, teknik, unik och generell
information utgor grunden for dess existens. Trafikoperatdrernas kontroll av férsaljning av
biljetter och trafikrelaterad data dr detsamma som telekomoperatorernas vilja att
kontrollera sina nat, telerakningar och kundaccesser.

Varje omrade kraver konsekvensanalys och formagan att se nyttan for att 6vertyga de bolag
som ager accessen att lagga resurser pa att genomfora en lyckad reglering. Darmed undviks
myndigheters delvisa regleringar som for svensk betaltele har resulterat i handelshinder for
ett okat foretagande inom ett blomstrande féretagarkollektiv.

Om syftet ar att pa allvar 6ka féretagandet och mervardetjansterna fran externa bolag
utanfor trafikoperatérernas egna bolag, maste regeringen vaga detaljreglera, eller att
trafikoperatorerna forser dessa mindre aktorer med en jamforbar sjalvreglerande I6sning.

Politikers 6nskan om en hardare reglering via PM-et, kan annars uppfattas av mindre
foretagare som att sma aktorer anvands som skramskott mot de storre trafikoperatérerna
for att de ska tvingas till sjalvreglering. En sjalvreglering som inte nddvandigtvis behover
inkludera mindre aktorers asikter och paverkan.

En tydlig och gemensamt framtagen reglering visar att regeringen pa allvar menar att framja
nyforetagande och det existerande entreprendrskollektivet. PM-et bjuder in och 6ppnar
dorren for mervardetjanstskapande bolag, men lagandringen ar otydlig och har i detta skede
en svag paverkan.



Undertecknad har 26 ars erfarenhet av eget foretagande i telekombranschen, &r VD och
grundare till telebolaget Unicorn Telecom AB (av PTS tilldelad SMP status), medgrundare till
branschorganisationen Morganforum.com och sedan ca tjugo ar verkat som svenska
betaltelebranschens sakkunnige i arbetsgrupper hos bla PTS. Ar dven medlem och aktiv
sedan 2003 i Founders Alliance en organisation for affarsgrundare.

Undertecknad har dven tillsammans med IT & Telekomféretagen ar 2005 sammansatt en
utredning som svar pa SOU2005:20 som kartlade svenska betaltelebranschens omfattning,
antalet anstallda och tjanster, kundklagomalsstatistik och omsattning som resulterade i att
telekombranschen fick en teleradgivningsbyra for slutkonsumenter. Undertecknad har ocksa
i december 2013 fort talan i eget intresse och for ett antal storre betaltele-service providers,
begart Tillsyn hos PTS for en bredare utredning av delvis avsaknad reglering av betaltele,
N2014/2167/TE.

Unicorn har producerat en flersprakig rostbaserad mobil biljettjanst som férenklar resandet
for fraimst de malgrupper som anses vara sallanresenarer eller saknar atkomst till de
biljettkdop som erbjuds idag. Tjansten kommer férhoppningsvis att lanseras under 2015.



