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Sammanfatining

Konsumentverket vilkomnar forslaget om att kollektivtrafikféretagens
trafikinformation ska goras tillgénglig pa ett sddant sitt som beskrivsi
utredningen. Den ¢kade tillgéngligheten till information som forslaget kommer
att medfora kan, sirskilt om den samordnas i ett gemensamt system for
trafikinformation och kan anvéndas i ett gemensamt system fér kop av
biljetter, underlitta for konsumenter. Konsumentverket anser dock att det ar
viktigt att det tydligt framgar vilken aktér som ansvarar for vad och att bedoma
om forslaget gor det nddvandigt att arbeta fram gemensamma resevillkor for
kollektivtrafikforetagen. Undantaget fran skyldigheten att limna information
bér ocksé preciseras nirmare for att undvika att tillimpningsomradet blir
stérre 4n vad som ursprungligen var avsett. Vidare anser Konsumentverket att
det ir av stor vikt att man vid ett eventuellt genomférande av férslaget pa olika
sitt beaktar behoven hos sérskilt utsatta konsumentgrupper som unga, dldre
och personer med funktionsnedsattningar.

9. Forsiag och bedomningar

Begrinsningen av ansvaret att limna och tillgéngliggora information
Konsumentverket anser att det 4r rimligt att kravet begrénsas s att sm&
kollektivtrafikforetag inte drabbas orimligt hért. Daremot efterlyser
Konsumentverket information om hur bedémningen av vilka
kollektivtrafikforetag som faller inom undantaget ska goras, vilka dvriga
omstindigheter som kommer att tillmétas betydelse vid bedémningen och vem
som ska avgora denna friga. Sddan information &r viktig f0r att sikerstilla att
undantaget inte ges for vid tillimpning med féljden att mdnga foretag aven
fortsittningsvis endast limnar den begrédnsade information som kravs enligt
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dagens lagstiftning. Om undantaget ges for vid tillimpning riskerar det att
begransa konsumentnyttan med forslaget.

['ydlig ansvarsfordelning

Konsumentverket anser att det dr viktigt att klargora ansvarsfordelningen
mellan olika kollektivtrafikforetag och dvriga aktorer som &r involverade i
samarbetet for att pa ett tydligt sétt informera konsumenter om vem som
ansvarar for vad. Om en konsument via en gemensam
trafikantinformationsdatabas eller reseplanerare far information om eller
bokar en resa som utfors av flera olika kollektivtrafikforetag kan det vara svart
fér konsumenten att veta vem som ansvarar t.ex. vid en forsening eller en
installd resa. Det kan ocksé bli svért for konsumenten att avgéra vem denne ska
vinda sig till med fragor, klagomal eller ansprak.

Gemensamma resevillkor

En annan svarighet Konsumentverket ser &r om de kollektivtrafikforetag som
limnas som resealternativ har resevillkor som till stora delar skiljer sig frén
varandra. Det skulle kunna bidra till oklarhet kring vilka resevillkor som
faktiskt giller vid konsumentens resa. Frégan dr om det i en sddan situation
kan kriivas av konsumenten att denne léser varje kollektivirafikforetags
avtalsvillkor. En sddan ordning lagger ett stort ansvar pé den enskilde
konsumenten och detta skulle sirskilt kunna orsaka besvér for utsatta grupper.
Det #r dirfor viktigt att avgora om kollektivirafikféretagen, liksom vid systemet
Resplus som tillhandahalls av Samtrafiken, bor ha gemensamma resevillkor
eller resevillkor som i vart fall Gverensstimmer i vésentliga delar. En visentlig
skillnad jamfort med systemet Resplus ar dock att Resplussamarbetet dr
frivilligt och att foretagen sjilva valt att delta. Den foreslagna regleringen skulle
emellertid omfatta all kollektivtrafik och att arbeta fram gemensamma villkor
for alla kollektivtrafikforetag dr ett omfattande arbete och en stor utmaning.

Tillgdnglighet och information som alla kan ta del av

Om en gemensam portal for information anvinds eller tas fram i enlighet med
forslaget utgar Konsumentverket frén att portalen kommer att goras tillganglig
dven for personer med olika funktionsnedséttningar. Som exempel kan ndmnas
att det for att underlitta for personer med en kognitiv funktionsnedséttning
eller en synnedsétining bor finnas mojlighet att fi del av samma information

muntligen.

I ett sddant gemensamt system for kollektivirafikdata bor det dven vara majligt
att 4 information om tillgangligheten hos de kollektivirafikforetag vars resor
limnas som forslag nar konsumenten soker efter ett resealternativ. Detta for
att konsumenten ska veta om det vid en resa eller pé en sarskild delstricka t.ex.
finns plats for rullstolar eller andra hjélpmedel.

Det kan dven vara onskvirt att utvidga systemet till att omfatta ytterligare
information t.ex. om resenirers rattigheter, for att underlétta spridningen av
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informationen och gora den mer lattillganglig for resenérerna. Upplysningsvis
vill Konsumentverket framhalla att information om t.ex. villkor for
tillgdnglighet f6r personer med funktionsnedsitiningar eller nedsatt rorlighet
enligt busspassagerarférordningen (181/2011/EG) ska ldmnas vid vissa resor.

Detta yttrande har beslutats av bitrddande avdelningschefen Joachim Allard. T
den slutliga handldggningen har ocks enhetschefen Jan Nyquist och juristen
Sanna Jonasson, foredragande, deltagit.
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