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Remissvar pa departementspromemoria Res latt
med biljett (Ds 2015:11)

Inledande kommentar

Som bakgrund till departementspromemorian namns att det ”“ur ett resendirsperspektiv dr viktigt
vid kollektivtrafikresor att pd ett enkelt sdtt /.../ kunna boka och képa biljetter for hela resan, dven
ndr den omfattar flera stréickor och/eller fler aktérers trafik”. Vidare ingar det i
departementspromemorians direktiv att “évervdga om Linkon AB eller andra funktioner eller
resurser inom SJ AB eller dess dotterbolag borde sdrskiljas for att sdkerstélla konkurrensneutrala
forhéllanden”.

Vi anser dock att departementspromemorian inte bottnat i de stora strukturella problem som
finns idag nar det géller den svenska marknaden for bokning av kollektivtrafikresor, sarskilt med
tag. Fragestallningarna ovan har inte beaktats fullt ut. Nedan sammanfattas nuvarande
marknadsstruktur och de utmaningar detta innebar:

SJ.se:s dominerande stallning ger hégre biljettpriser och forsvarar for
resenérer att resa kollektivt

Den dominerande séljkanalen idag for tagresor i Sverige ar sj.se. Dominansen har sin grund i att SJ
fortfarande hade monopol pa kommersiell tagtrafik medan internet blev vanligt som
forsaljningskanal. Detta ar en skillnad mot exempelvis flygbranschen, som avreglerades fore
internets framvaxt. Darmed kunde alla flygbolag pa mer jamnbdrdiga villkor etablera egna
forsaljningskanaler. Dominansen skapar tva betydande problem i marknaden, och darmed ocksa
negativa konsekvenser for resenarerna:

e For det forsta ger dominansen mojlighet for SJ att ta ut hoga bokningsavgifter av andra
kollektivtrafikaktorer som saljer biljetter via sj.se. Bokningsavgiften ar 7% av biljettpriset.
Aven om man tillimpar en modell med s& kallade nettopriser, dar bokningsavgiften laggs
ovanpa nettopriset, ar kostnaden cirka 7% av biljettpriset. Om detta kallas en bokningsavgift
ovanpa nettopriser, forsaljningsprovision, saljavgift eller nagot annat, ar egentligen en icke-
fraga. 7%-nivan har ocksa fatt genomslag i andra saljkanaler i branschen.

Att hela 7% av biljettpriset utgdrs av en sdljavgift till aktoren bakom séaljkanalen kan jamforas
med den mer konkurrensutsatta flygbranschen. Ett flygbolag som vill distribuera biljetter via
en extern, digital sdljkanal behdver i flera fall inte betala mer an 2% av biljettpriset i saljavgift.




Cirka 5% av biljettpriset ar alltsa orsakat av sj.se:s dominans inom online-forsaljning av
tagresor och den svaga konkurrens detta innebar. Forbattrad konkurrens skulle teoretiskt
kunna minska biljettpriset for resenarerna med 5%.

e For det andra ger dominansen en mojlighet for SJ att diktera villkoren for konkurrens. SJ har
meddelat att “konkurrerande operatorer” inte tillats sélja biljetter genom sj.se, medan ett
"kompletterande utbud” kan tillhandahallas. Idag séljs bland annat Bla tagets
(Uppsala/Stockholm-Goteborg) och Snalltagets (bland annat Malmo6-Stockholm) pa sj.se.
Enligt medieuppgifter star sj.se for en hog andel av dessa operatérers totala férsaljning vilket
skapar en beroendestallning till SJ. Denna beroendestéllning begransar operatérernas
handlingsutrymme, exempelvis om de genom att 6ka sin trafik plotsligt skulle anses vara en
"konkurrerande operator” och darmed inte kunna fortsatta salja biljetter genom sj.se.

MTR Express har tidigare lyft fragan om sj.se:s dominans med Konkurrensverket.
Konkurrensverket valde att utreda fragan, men da bara frdgan om MTR Express, i likhet med
andra tagoperatorer, skulle tillatas att salja sina biljetter pa sj.se. Konkurrensverket lade ner
utredningen med hanvisning till att tilltrade till sj.se ”inte ar oundgangligt” for att kunna trada in
och agera pa marknaden. Konkurrensverkets utredning omfattade dock inte ovan beskrivna
strukturella problem som sj.se:s dominerande stallning ger och vad det innebar i form av
begrdansad konkurrens och minskad resenarsnytta.

Staten behdver investera i Resrobot.se for att 6ka andelen kollektivtrafik

For att skapa en neutral forsaljningskanal for kollektivtrafikresor skapades Resrobot.se som
lanserades i januari 2015. Tanken var god. Men enligt data fran Samtrafiken saljs ytterst fa
biljetter per dag via Resrobot.se. Att skapa en teknisk |6sning for en hemsida med képfunktion ar
en forhallandesvis enkel sak. Utmaningen ar att skapa kdnnedom om en sadan saijt.

Ingen av de branschaktorer (kollektivtrafikhuvudman och operatorer) som deltar i Resrobot.se-
projektet har forklarat sig villig att investera pengar i marknadsféring. | valet mellan att fortsatta
investera i sin egen verksamhet, och i Resrobot.se, ar det naturligt att branschaktérer prioriterar
sin egen verksamhet. Samtrafiken, som forvaltar tjansten, har inget uppdrag att dgna sig at fragor
som géller granssnitt direkt mot konsument. X2AB, som nu uppgatt i Samtrafiken, har haft det
overgripande ansvaret for projektet om biljett- och betallésningar. Delprojektet kring hemsidan
med képfunktion har dessvarre fran start haft en otydlig malbild kring de egentliga malen och
syftet med projektet. Den egentligen goda tanken med Resrobot.se spads darfor ut.

Avslutande kommentar och rekommendationer

Vi tycker att det ar beklagligt att de ovan beskrivna storre strukturella fragornas betydelse for
resenarsnytta och kollektivtrafikens utveckling lamnas darhan i departementspromemorian, trots
dess ursprungliga uppdrag. Det hdnvisas till att SJ AB under hésten 2014 avyttrade 75% av Linkon
AB. Agarstrukturen i Linkon AB har dock inget att géra med dessa strukturella fragorna.

MTR Express fick under arbetet med departementspromemorian mojlighet att traffa utredaren
vid ett tillfalle. Enligt kallforteckningen dgde minst sex moten med SJ rum. Detta vacker en fraga
om dominanten SJ:s syn pa marknaden fatt for stort genomslag i arbetet, pa bekostnad av andra
branschaktorers bild.




Som fortsatta aktiviteter foreslar vi féljande:
e Hitta en I6sning for att tillskjuta statligt kapital for att marknadsféra Resrobot.se
gentemot resenadrer.
e Utred sj.se:s dominans och vilka konsekvenser det ger, och mojliga atgarder for att minska
dominansen.
e Utred mojliga atgarder for att minska saljavgiftsnivaerna i tag-/kollektivtrafikbranschen.

| 6vrigt delar vi flera av forslagen i departementspromemorian kring mer tillganglig data och
respektive aktors ansvar att tillhandahalla det. Viktiga forutsattningar for det ar att det gors pa ett
konkurrensneutralt och konsumentvanligt satt. Det far inte heller innebéra att affarsmojligheter
rojs eller att det driver alltfor hdga extrakostnader for branschaktorerna.

Om 6nskemal finns om en fordjupad diskussion kring dessa fragor staller vi garna upp.
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