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Beslut vid regeringssammantride den 27 september 2012.

Sammanfattning

Finansiell radgivning har blivit allt mer efterfragad och vanligt
forekommande. I olika sammanhang har problem identifierats
med det skydd som i dag erbjuds konsumenterna. En sédrskild
utredare ska darfor foresld atgarder for att forbattra
konsumenternas stdllning vid finansiell radgivning. I uppdraget
ingdr att analysera regelverket, undersoka hur tillsynen fungerar
och utreda om konsumenternas mojlighet till tvistldsning bor
forbéttras.
Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2013.

Villkor for dagens konsumenter

Finansiell rddgivning har blivit allt mer vanligt férekommande i
takt med att det blir allt viktigare for enskilda konsumenter att
ta ansvar for sin privatekonomi och det egna sparandet. Utbudet
av sparandeprodukter &r stort och nya typer av produkter
utvecklas i snabb takt. Produkterna dr ofta komplicerade och
kan dérfor vara svara att forstd och vérdera utifrén risk, nytta
och kostnader, inte minst eftersom resultatet av sparandet i
regel inte syns forrdn langt fram i tiden. Konsumenten befinner
sig ofta i ett kunskapsunderlige. Det finns alltsd en obalans
mellan parterna pa finansmarknaden.

Det finns foretag som marknadsfor produkter i sammanhang
dir konsumenten uppfattar att han eller hon far individuellt
anpassad radgivning. Av det som framkommit i olika rapporter,
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i medierna, av anmélningar till Allménna reklamationsndmnden
samt av fragor till Konsumenternas Bank- och finansbyrd och
Konsumenternas forsdkringsbyra verkar konsumenter i manga
fall ha upplevt att de vilseletts och att det inte funnits ett fullgott
konsumentskydd.

Det &r ovanligt att ersdttningen for radgivningen betalas
direkt av kunden. Rapporter fran bl.a. Finansinspektionen visar
att kundens intressen i samband med finansiell rddgivning inte
alltid sitts frimst och att forsédljningsrelaterade erséttningar
forekommer 1 hog utstrackning.

Mot denna bakgrund bor konsumentskyddet vid finansiell
radgivning ses dver och forbéttras.

Behovet av en utredning
Regelverket

Finansiell rddgivning till konsumenter erbjuds av olika slags
foretag. Vissa banker, vardepappersbolag och forsiakringsbolag
erbjuder radgivning till sina kunder. Darutdver finns det
vidareformedlare av olika slag som tillhandahéaller den hér
typen av  tjinst till enskilda konsumenter, t.ex.
forsakringsformedlare.

Regler om finansiell radgivning inférdes i Sverige ar 2004
genom lagen (2003:862) om finansiell rédgivning till
konsumenter. Regler som ror finansiell radgivning finns
dérutover  framfor allt i lagen (2007:528) om
virdepappersmarknaden  och  lagen  (2005:405) om
forsdkringsformedling. Det finns séledes ingen samlad
lagstiftning om finansiell radgivning.

Syftet med regelverket som ror finansiell radgivning ér att
skapa ett gott konsumentskydd och sikerstilla en god balans
mellan konsumentens och niringsidkarens intressen. Den som
bedriver radgivningsverksamhet ska ha relevant kompetens. Det
som har hint vid radgivningstillfillet ska dokumenteras och
dokumentationen ska ldmnas till konsumenten. Néringsidkaren
ska iaktta god radgivningssed och tillvarata konsumentens
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intressen. Detta innebér att radgivningen ska anpassas efter
konsumentens 6nskemal, behov och ekonomiska situation och
att det finns en skyldighet for naringsidkaren att avrada
konsumenten fran att géra en investering som beddms vara
oldmplig. I lagen om finansiell radgivning till konsumenter och
i lagen om forsdkringsformedling finns det dven bestimmelser
om skadestdnd. Utdver nu ndmnda reglering ar &dven bl.a.
bestimmelserna i marknadsforingslagen (2008:486) och lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentforhéllanden
tillimpliga.

Grénsdragningen mellan marknadsforing och radgivning
identifieras i olika rapporter frdn bl.a. Finansinspektionen som
ett problem, sarskilt vid forsakringsformedling. Vad det dr som
erbjuds dr avgorande for vilket konsumentskydd som blir
aktuellt. Nar en rddgivare enbart dgnar sig at marknadsforing,
finns det ingen skyldighet for radgivaren att gora en
behovsanalys eller kontrollera konsumentens kunskap om olika
finansiella instrument. Att radgivningen doljs bakom
marknadsforing eller att marknadsforingen Gvergdr till
individanpassad radgivning kan vara svart for konsumenterna
att uppfatta, liksom att forstd vilken betydelse detta kan ha for
deras réttigheter och skyldigheter. Grinsdragningen har ocksa
betydelse for vilken myndighet som har tillsyn &ver
verksamheten.

Ett annat problem som uppmirksammats av bl.a.
Pensionsmyndigheten ar att konsumenter som tagit del av
dokumentation som beskriver vad som sagts vid ett
radgivningstillfille inte alltid har forstitt inneborden av
dokumentationen. Detta kan i manga fall bero pa att de
produkter som radgivningen avser dr komplicerade och svéra
for konsumenten att vardera utifran risk och nytta. Det kan
ocksé bero pa att dokumentationen utformats pa ett sitt som gor
det svart for konsumenten att ta till sig innehéllet. Det har dven
rapporterats om situationer dér viss information getts skriftligen
samtidigt som delvis motstridig information, om t.ex. risker
med placeringen, formedlats muntligen. Aven hir uppstar
problem med grinsdragningen mellan marknadsforing,
forséljning och radgivning.



Enligt lagen om finansiell radgivning till konsumenter &r
skadestand den sanktion som star till buds nér en rddgivare har
varit vardslos. Det kan dock vara svart att faststélla vilken skada
som konsumenten har vallats genom en vardslds radgivning. 1
Allménna reklamationsndmndens praxis forekommer att
radgivaren, i stéllet for att betala ett skadestdnd, rekommenderas
att ta over den omtvistade finansiella produkten, vilket snarare
liknar sanktionen hévning. Mot den bakgrunden bor det sétt pa
vilken konsumenten kompenseras ses dver.

Utover detta finns det potentiella intressekonflikter inbyggda
i radgivningsverksamheten. Ekonomiska incitament, sésom
interna séljmal eller forsdljningsrelaterade erséttningar, kan bli
styrande. Det finns dérfor en risk att de rad som ldmnas star i
strid med konsumentens Onskemal och behov. Det finns i
Sverige i dag bara en begrdnsad marknad fOr oberoende
finansiell rddgivning till konsumenter, dvs. oberoende i den
bemarkelsen att ersittningen till rddgivaren betalas enbart av
kunden.

Hartill kommer risken att vissa foretag eller produkter inte
omfattas av regelverket. Marknaderna for finansiella tjénster
befinner sig i en stidndig utveckling och kidnnetecknas av en hog
innovationskraft.

Tillsynen

Ansvaret for tillsynen Over att regelverket som ror finansiell
radgivning foljs delas mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket. Finansinspektionen har tillsyn &ver de
foretag som omfattas av lagen om virdepappersmarknaden och
lagen om forsdkringsférmedling. Finansinspektionen har genom
foreskrifter och praxis ett viktigt inflytande 6ver begreppet god
radgivningssed. Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver de foretag
som omfattas av lagen om finansiell radgivning till
konsumenter. Det &  vidare ett ansvar  for
Konsumentverket/Konsumentombudsmannen (KO) att med
stod av marknadsforingslagen ingripa mot finansiella aktdrer
som brister 1 marknadsforingen eller forkopsinformationen.
Darutover kan Konsumentverket/KO med stéd av lagen om



5

avtalsvillkor i konsumentférhallanden ingripa mot oskéliga
avtalsvillkor.

Finansinspektionen och Konsumentverket har i rapporter om
de finansiella tjanstemarknaderna uppmairksammat brister nar
det géller marknadsforing, forsdljning och radgivning. Det &r
delvis oklart om de tillsynsinsatser som gjorts varit tillrackliga
och det finns darfér anledning att se 6ver om tillsynen kan goras
mer effektiv.

Modjligheter till tvistlosning

Om det uppkommer en tvist som ror finansiell radgivning, kan
konsumenten vénda sig till allmén domstol eller till Allmédnna
reklamationsndmnden. Prévningen i Allménna
reklamationsndmnden bygger pa ett skriftligt forfarande. Detta
innebdr att ta del av handlingar och i vissa fall lyssna pa kortare
inspelningar av vad som Overenskommits vid t.ex.
telefonforsdljning. Nir enbart skriftlig bevisning anvinds kan
det vara svart for konsumenten att bevisa vad som har sagts
eller vad som i &vrigt har hént i samband med radgivningen.
Som nédmnts har konsumenten inte alltid forstétt innehallet i den
dokumentation som upprittats i samband med ridgivningen.
Inte séllan har konsumenten och radgivaren olika uppfattningar
om vad som férekommit vid rddgivningen.

Viljer konsumenten att vinda sig till domstol finns det
mojlighet att ocksd fora fram muntlig bevisning. En
domstolsprévning kan dock vara bade kostsam och ta lang tid.
Om tvisten dr av betydelse for rittstillimpningen eller om det
annars finns ett allmént konsumentintresse av att tvisten provas,
har KO mgjlighet att bitrdda enskilda konsumenter som ombud
vid allmén domstol enligt lagen (2011:1211) om
Konsumentombudsmannens medverkan i vissa tvister. 1
flertalet av de &drenden som ror radgivning dar KO valt att
bitrdda en konsument vid domstol har parterna kommit att
forlikas, vilket inneburit att KO inte kunnat f& fram négra
prejudicerande avgdranden pa omrédet.

De krav pa dokumentation som géller for finansiell
radgivning kan sidgas frimst vara motiverade av intresset av att
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sakerstilla bevisning om vad som forekommit vid rddgivningen
och didrmed underlétta en senare provning i t.ex. Allménna
reklamationsndmnden. Det finns anledning att se Over om
konsumentens mdojligheter till tvistlosning bor forbdttras. En
frdga som bor uppméarksammas &r om kraven p& dokumentation
ar andamalsenliga eller om de péa nagot sétt behdver dndras. En
annan fraga dr i vad man det skulle vara lampligt att utveckla
forfarandet vid Allmidnna reklamationsndmnden. Olika
losningar for att forbéttra konsumentens mdjlighet till
tvistlosning bor Overvagas.

Uppdraget att foresla atgirder for att forbittra
konsumenternas stillning vid finansiell radgivning

En sérskild utredare ska mot bakgrund av det sagda

e Dbeddoma konsumenternas stdllning i samband med att
finansiell rddgivning l&dmnas av olika aktorer,

e analysera regelverket for marknadsforing och finansiell
radgivning, inbegripet hur dess olika delar (inklusive
myndigheternas foreskrifter och allménna rad) forhaller
sig till varandra,

e analysera hur branschen i praktiken tillimpar god
radgivningssed,

e analysera hur tillsynen fungerar,

e gbra en bedéomning av vilken typ av
radgivningsverksamhet som bor kunna erbjudas som
”oberoende finansiell radgivning”,

e utreda om konsumentens mojligheter till tvistlosning
bor forbittras och

e med detta som grund foresld &tgirder for att forbattra
konsumenternas stéllning i samband med finansiell
radgivning.

I uppdraget ingar att resonera kring eventuella behov av
andringar 1 lagstiftningen. = Utredaren = far  l4mmna
forfattningsforslag som ror marknadsforingslagen och lagen om
finansiell radgivning till konsumenter. Med anledning av
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pagaende EU-arbete ingér det inte i utredarens uppdrag att i
ovrigt ldmna forfattningsforslag pd finansmarknadens omréde.
Europeiska kommissionen har i oktober 2011 presenterat ett
forslag till reviderade EU-regler om marknader for finansiella
instrument'. Kommissionen har dven presenterat ett forslag till
ett reviderat direktiv om forsikringsformedling’. Det pagar
ocksd forhandlingar om ett direktiv om bostadslaneavtal som
delvis berdr radgivning”.

Utredaren ska hélla sig informerad om nu nidmnda EU-
arbete, liksom om det EU-arbete som ror alternativ tvistlosning
for konsumenter”,

Utredaren ska inte foresl& ndgon ny myndighet.

Utredaren ska inte ldmna forslag som ror forfarandet vid
allmidn domstol annat dn, om sd anses nodvéndigt, det som
asyftas i lagen om Konsumentombudsmannens medverkan i
vissa tvister.

Utredaren ska beakta det arbete som pagar inom
Regeringskansliet ndr det géller krav pa skriftlig bekréftelse vid
telefonforsdljning.

Arbetets bedrivande och redovisning av uppdraget

Utredaren ska hdmta information och synpunkter fran de
myndigheter och organisationer som péaverkas av utredarens
forslag.

Utredaren ska ta hinsyn till relevanta erfarenheter fran andra
lander, t.ex. Storbritannien.

! Forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv om marknader for
finansiella instrument (KOM (2011) 656 slutlig).

? Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om
forsakringsformedling (KOM (2012) 360 slutlig).

3 Forslag till Europaparlaments och radets direktiv om
bostadslaneavtal (KOM (2011) 142 slutlig).

* Férslag till Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (KOM (2011) 793 slutlig),
Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om tvistlosning
online vid konsumenttvister (KOM (2011) 794 slutlig).



Utredaren ska 1 sin konsekvensanalys beakta hur
utredningens forslag paverkar marknadens savél stdrre som
mindre foretag med avseende pa eventuella 6kade kostnader
och administrativ borda.

Utredaren ska bedoma de ekonomiska konsekvenserna av
sina forslag for konsumenter, néringsliv och det allmdnna. Om
forslagen kan forvédntas leda till kostnadsdkningar for det
allménna, ska utredaren foresla hur dessa ska finansieras.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2013.

(Justitiedepartementet)
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