Swedeval Utvardering PM 2009-05-29 1(63)

Boverkets bidragshantering, kompetensforsorjning och
konsultanvandning.

Tre verksamhetsfragor i Utredningen om Boverket (M2008:04).

Folke Hansson



Swedeval Utvardering PM 2009-05-29 2 (63)
Innehallsforteckning
Sid.

1. Inledning 3
1.1 Uppdraget 3
1.2 Inriktning och avgransningar 3

Metod, genomforande och faktaunderlag 3
2. Boverkets bidragshantering 5
2.1 Bidragsutvecklingen 5
2.2 Boverkets bidragshantering — iakttagelser 7
23 Boverkets bidragshantering - problemanalys 16
2.4 Slutsatser och forslag 23
3. Boverkets personalresurser och kompetensforsorjning 27
3.1 Boverkets personalstruktur - iakttagelser 27
3.2 Boverkets kompetensforsorjningsarbete — iakttagelser 33
33 Problemanalys 37
34 Slutsatser och forslag 42
4. Boverkets konsultanvandning 45
4.1 Iakttagelser 45
4.2 Problemanalys 53
4.3 Slutsatser och forslag 56

Bilagor
1. Bidragskostnader per bidragsslag och stddform samt per politikomraden 59

2004-2008
2. Boverkets uppgifter i hanteringen av olika bidrag och stod 60
3. Definition av Boverkets konsultkostnader 61
4. Utfall av Boverkets personalkostnader, konsultkostnader och totala kost- 62

nader per enhet/division dren 2004-2008



Swedeval Utvardering PM 2009-05-29 3 (63)

1. Inledning

1.1 Uppdraget

Regeringen tillsatte den 11 september 2008 en sérskild utredare med uppdraget att analysera
Boverkets verksamhet och redovisa ett underlag for regeringens fordjupade provning (Dir.
2008:107).

Utredningen om Boverket (M 2008:4) gav den 23 januari 2009 konsultforetaget Swedeval
Utvérdering i uppdrag att utreda Boverkets bidragshantering, kompetensforsorjning och kon-
sultanvéndning.

1.2 Inriktning och avgransningar

Inom dessa tre omréden har konsultutredningen bl.a. omfattat
e Utvecklingen av de statliga bidragen inom Boverkets verksamhetsomrade
e Boverkets bidragsadministration inklusive uppfoljning och utvirdering
e Boverkets personalresurser, kompetensforsorjning och HR-arbete
e Utvecklingen av Boverkets konsultanvéndning.

For varje omrade redovisas vara iakttagelser, problemanalys samt slutsatser och forslag. Den
undersokta perioden &r 1 huvudsak den senaste femarsperioden fran &r 2004 till och med 2008.

1.3 Metod, genomforande och faktaunderlag

Arbetet har bedrivits i ndra samrad och fortlopande avstimningar med Boverksutredningens
sekretariat. Utredningsunderlag och utkast till rapport har successivt presenterats och diskute-
rats vid gemensamma mdten med Boverksutredningen under perioden februari-maj 2009.

Faktainsamlingen och underlag har i huvudsak hdmtats fran foljande kallor:

Skriftliga fragor har stillts till Boverkets ansvariga for de tre undersokta omradena. Fragorna
har besvarats skriftligt med sérskilt framtagen verksamhetsstatistik och genom kvalitativa
beskrivningar och beddmningar av verksamheten.

Det redovisade underlaget har ocksa legat till grund for intervjuer med chefer, projektledare
och andra medarbetare for de berorda verksamheterna vid Boverket. Intervjuerna omfattade 1
olika konstellationer representanter for Bidragsenheten, Byggregelenheten, Bygg- och for-
valtningsenheten, Stad- och regionenheten, Stoddivisionen/Ekonomienheten, Internrevisorn,
Personalenheten, Informationsenheten, IT-enheten samt representanter for de lokala personal-
organisationerna. Intervjuerna genomfordes delvis gemensamt med utredningens huvudsekre-
terare. Vissa intervjuer har foljts upp med kompletterande telefonintervjuer och mejlforfrag-
ningar.
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Intervjuer har ocksa gjorts med representanter for samverkande myndigheter och andra exter-
na intressenter utanfor Boverket nér det géller bidragshanteringen. Intervjuer har gjorts med
tre lansstyrelser, Energimyndigheten och en kommunal energiradgivare i Stockholms lén.

[ underlaget ingar vidare specifikt material som inhdmtats av utredningens sekretariat. Det
géller frimst Boverkets egna verksamhetsbeskrivningar samt inkomna synpunkter frdn enkét
till Boverkets externa intressenter.

I det analyserade underlaget ingar dessutom en omfattande skriftlig dokumentation fran Bo-
verket och annat offentligt tryck. Fran Boverket bestir materialet bl.a. av arsredovisningar,
olika planerings- och styrdokument, utfallsstatistik fran redovisning och verksamhet, projekt-
rapporter, webbmaterial m.m.

Folke Hansson har varit ansvarig konsult for genomforandet och avrapporteringen av kon-
sultuppdraget.
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2. Boverkets bidragshantering

Boverket har uppdraget att svara for den centrala administrationen av olika statliga bidrag och
stod inom sitt verksamhetsomrade. I Boverkets uppgifter ingar ocksa tillsyn och uppfoljning
av bidragshanteringen samt att géra konsekvensanalyser av nya stdd och utvérdera effekterna
av utbetalade bidrag och stod.

I avsnittet 2.1 ges en kortfattad 6versikt 6ver bidragsutvecklingen inom Boverkets ansvarsom-
rdde den senaste femarsperioden 2004-2008.

I avsnittet 2.2 redovisar vi véra iakttagelser av Boverkets bidragshantering. Det &r i1 forsta
hand Bidragsenhetens verksamhet som beskrivs med dess uppgifter, resurser och samverkan
med andra myndigheter m.m.

Problemanalysen med vara bedomningar av Boverkets bidragshantering redovisas i avsnittet
2.3.

Overviganden och forslag till atgirder for att forbéttra bidragshanteringen framgar av avsnitt
2.4.

21 Bidragsutvecklingen

De statliga transfereringarna bestar av anslagsmedel fran statsbudgeten for finansiering av
olika bidrag och stdd inom det bostadspolitiska omradet och ytterligare ndgra andra politik-
omraden. Bidragen fordelas av Boverket eller andra myndigheter enligt villkor 1 reglerings-
brevet eller bestimmelser i sdrskilda forordningar.

Totalt anslér statsmakterna 6ver 2 mdkr arligen frin statsbudgeten for transfereringar att for-
delas inom Boverkets ansvarsomrade. For ar 2008 uppgick summan till néstan 2,4 mdkr.

Bidragsutvecklingen inom Boverkets ansvarsomrdde framgér av foljande tabell. Den visar
antalet bidrag och stod som forekommit inom olika politikomraden samt hur stora bidragsut-
betalningar som skett under den senaste femarsperioden. I bilaga 1 redovisas samma uppgifter
dven fordelat pd bidragsslag och stodform.
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Figur 2.1: Bidragskostnader (mnkr) och antal bidragsslag/stodformer fordelade pa politik-
omraden aren 2004-2008."

Politikomrade Bidrag/ Ar 2004 2005 2006 2007 2008
stod

Bostad 7 2031 2451 2 494 2289 1886
Kultur 1 2 7 9 11 10
Folkrorelse 1 28 19 31 20 34
Energi 9 100 41 378 1 004 628
Miljo 1 2 19 20

Aldre 1 1 110
Samtliga 20 2161 2520 2931 3345 2 668

Det ar framst bidrag och st6d inom det bostadspolitiska omradet som dominerat Boverkets
bidragshantering. Dessa bidrag har under senare &r minskat i bade antal och kostnader. Detta
géller framforallt rdntebidragen som minskat kraftigt med halverade utbetalningar under peri-
oden. Under samma period har kostnaderna for den s.k. investeringsstimulansen, som &r ett
skattekrediterat stod, okat betydligt.”

En annan tydlig utvecklingstendens é&r att bidragen och stoden inom det energipolitiska omra-
det okat kraftigt. Ar 2004 fanns det tre stddformer med sammanlagda utbetalningar pa 100
mnkr. Av alla omraden ar det nu det energipolitiska omrédet som har flest stodformer och dir
flertalet har tillkommit de tre senaste dren. Ar 2007 uppgick utbetalningarna inom detta omra-
de till 1 000 mnkr. Stod for energieffektivisering och konverteringar av oljeuppvérmning och
el dr de stora stdden som Okat sina kostnader kraftigt.

Bidragskostnaderna fordelade pa bidragsmottagare visar att ndstan tva tredjedelar av alla bi-
dragsutbetalningar gar till bostadsforetag och andra liknande foretag. Bostadsrittforeningarna
fér 15 procent och fysiska personer som dger sméhus och flerbostadshus svarar for 9 procent.
Stat och kommun &r mottagare till ca 12 procent av bidragen. Det &r framforallt fysiska per-
soner har dkat sin andel av Boverkets bidrag under perioden, beroende pa de dkade stdden till
energiomstéllning.

Samma utvecklingstendens framtrédder nér det géller antalet inkomna bidragsdrenden. Det sker
en O0kning av antalet drenden inom energiomradet frdn 2006. Detta omrdde dominerar helt
drendevolymerna (ca 80-90 %) och det stora antalet bidragsdrenden géiller konverteringar av
olika virmesystem. Det framgar ocksé av drendeutvecklingen att rintebidragen och olika in-
vesteringsstod inom det bostadspolitiska &r pa vég att fasas ut. Bidragsdarenden som géller
atgdrder mot radon i egnahem har 6kat kraftigt under perioden.

Sammanfattningsvis har utvecklingen under den aktuella perioden gatt fran generella produk-
tionsstod for bostadsbyggande, for savil ny- som ombyggnad av hyres- och bostadsréttshus
tillsammans med riktade investeringsstod for att bygga hyresbostider, till avveckling av pro-

! Redovisningen avser utbetalade belopp. Belopp som beslutats, men dnnu inte utbetalats ingér inte i redovis-
ningen. De kan vara betydande.
? Eftersom detta ér en skattekreditering finns det inte nagot anslag for stodet.



Swedeval Utvardering PM 2009-05-29 7 (63)

duktionsstdden och okad inriktning pa engangsstod for energieffektivisering och stod for bo-
stadsbyggande 1 sdrskild form.

2.2 Boverkets bidragshantering - iakttagelser
Bidragsenhetens verksamhet och uppgifter

Boverkets bidragshantering ér 1 huvudsak koncentrerad till Bidragsenhetens verksamhet. Bi-
dragsenhetens huvuduppgift dr att ansvara for den centrala administrationen av de statliga
stoden inom Boverkets verksamhetsomrade. Bidragshanteringen omfattar olika uppgifter be-
roende pa vilka bidrag och stdd det handlar om. De uppgifter som kan ingd i enhetens bi-
dragshantering ar

e Information, féreskrifter, anvisningar
Handldggning av bidragsidrenden
Maskinell bearbetning, utbetalning
Handldggning av forvaltningsérenden, dverklaganden
Registerhantering
Tillsyn och uppf6ljning, prognoser
Utvérdering av effekter, konsekvensanalyser av nya bidrag
Ovrigt (remisser m.m.).

Boverkets uppgifter i hanteringen av de olika bidragen och stodformerna redovisas dversikt-
ligt 1 bilaga 2. Boverket har under senare tid fétt ansvar for nya typer av stdd. Ett par exempel
ar stodet for hallbara stdder samt stod till projektet ”Tryggt och jamnt”.

Utover bidragshanteringen har Bidragsenheten flera andra arbetsuppgifter som styrs av ex-
terna regler och uppdrag. Bidragsenheten ldmnar bl.a. rdd om utformningen av ekonomiska
planer samt beslutar om och utovar tillsyn over intygsgivare for bostadsrittsforeningar. Bi-
dragsenheten har dven tillsynen 6ver kommunernas handlaggning av bostadsanpassningsbi-
draget. Nér det géller energideklarationer dr enheten ansvarig for den juridiska tolkningen och
allménhetens juridiska sporsmal. Bidragsenheten utvecklar och administrerar registret dver
energideklarationer och besiktningsprotokoll. Vidare samordnar enheten verkets sektoransvar
1 handikappfrigor samt foljer utvecklingen inom allménnyttan i samarbete med analysenhe-
ten. Bidragsenheten leder ocksa projektet med att utveckla en informationsportal om boende,
byggande och inomhusmilj6. Projektet ar ett regeringsuppdrag till Boverket i samarbete med
Konsumentverket.

Styrningen av verksamheten inom Bidragsenheten bygger pa de prioriteringar som enhetsled-
ningen gor. Bidragsenhetens verksamhet ér en integrerad del 1 Boverkets verksamhet med
samverkan med flera andra enheter inom myndigheten.

Boverkets administration av statliga stéd och bidrag

Med utgdngspunkt i regeringens forordningar tar Boverket fram och utvecklar foreskrifter och
allméinna rad samt blanketter och anvisningar for anskan om olika stdd och bidrag. Verket
utarbetar ocksa informationsmaterial och informerar lidnsstyrelser, organisationer och allmén-
het om nya stod.
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Via Boverkets administrativa system Bofinc svarar verket for maskinella bearbetningar och
utbetalningar samt registerhantering av stoden.

Bidrag och stdd till icke-statliga kultur- och allmidnna samlingslokaler som handlaggs av Bo-
verkets bidragsenhet. Enheten bereder drendena och foredrar dem sedan f6r den beslutande
Samlingslokaldelegationen. P4 motsvarande sétt handlédgger Boverket stodet till hallbara sté-
der pd uppdrag av Delegationen for hallbara stider. Efter det att bidragen har beviljats, utbeta-
las de till sokanden. Vissa andra stdd, exempelvis vindkraftstodet, handlaggs av andra enheter
inom Boverket och administreras av Bidragsenheten.

Administrationen av stdden praglas av kraven pd stindiga forandringar och anpassningar. Det
ar t.ex. vanligt att statsmakterna efterhand beslutar om dndrade villkor och regler for befintli-
ga stod. Administrationen paverkas ocksd av att flera stod ar ram- eller tidsbegrdnsade. Bo-
verket hanterar ocksé flera stod som &r under avveckling och administrationen pagar ofta dven
efter utgéngen tid.

Vissa stod krdver en omfattande administration. Det kan bero pa att bidragskonstruktionen &r
komplicerad eller att stoden &tfoljs av en stor drendetillstromning pé kort tid. Ett exempel ér
stodet for konvertering fran oljeuppvarmningssystem i bostadshus. Anslagna medel rickte
inte och regeringen tvingades dndra reglerna pa grund av den stora tillstrémningen av dren-
den. For Boverkets del ledde det till 6kad administration av ett stort antal 6verklagade &ren-
den.

Samverkan med myndigheter och andra aktorer

I genomsnitt inkommer 60 000 ansdkningar om statliga stdd och bidrag per ar. Boverket sam-
verkar med andra statliga myndigheter i bidragshanteringen. Lansstyrelserna och andra statli-
ga myndigheter svarar for handldggningen och beslut i bidragsarenden. Majoriteten av stoden
handldggs av lansstyrelserna och det géller 1 forsta hand olika bostadsstod. Andra statliga
myndigheter som medverkar i bidragshanteringen &r Energimyndigheten, Skatteverket, Ar-
betsmiljoverket, SSI och Lantméteriverket. Vidare sker samverkan med Sveriges Kommuner
och Landsting, Delegationen for hallbara stdder samt vissa organisationer.

Synpunkter som framkommit i utredningens kontakter med lénsstyrelserna visar dverlag pa
positiva erfarenheter av samverkan mellan lansstyrelserna och Boverkets bidragshantering.
Genom etablerade rutiner har Boverket kunnat hantera administrativa problem, som foljer av
snabba politiska beslut och fordndringar, med snabb information till handlaggarna pa lanssty-
relserna och vidare till mottagarna av stoden. Det gemensamma IT- stodet for bidragshanter-
ingen har tidvis fororsakat storningar i informationsutbytet mellan myndigheterna. E-tjansten
for bidragsansokan framhalls av alla berérda som ett viktigt utvecklingssteg, men utveck-
lingsarbetet har varit utdraget och komplicerat.

Provning av overklagade bidragsbeslut

Boverket ir sista instans och ddrmed praxisbildande myndighet nir det géller flertalet stdd.
Bidragsenheten handldgger forvaltningsdrendena, dvs. bidragsbeslut som fattats av ansvariga
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myndigheter och dérefter har 6verklagats. Dessa drenden handlaggs juridiskt i enlighet med
lagar och forordningar. I handldggningen tar Bidragsenheten vid behov hjélp av sakenheternas
experter, t.ex. arkitekter och jurister vid Byggregelenheten, for att kunna gora kvalificerade
expertbedomningar. Dessutom besvarar Boverket ca 250 drenden arligen som dr forfragning-
ar.

Foljande figur visar utvecklingen av antalet 6verklagade bidragsbeslut under den senaste fem-
arsperioden.

Figur 2.2: Antalet 6verklagade bidragsbeslut som handlagts av Boverket aren 2004 — 2008.
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Den del av Boverkets bidragshantering som ror handldggningen av 6verklagade beslut har
oOkat kraftigt under de tre senaste dren. Hela 6kningen forklaras av ett stort antal 6verklagade
beslut i bidragsidrenden inom energiomradet. Det handlar om stéden for konverteringar av
direktverkande el resp. oljeuppvarmningssystem i bostadshus. Tvé tredjedelar av det stora
antalet dverklagade beslut 4r 2007 gillde stodet for oljekonverteringar. Aven stéden for ener-
gieffektivisering har genererat ett stort antal 6verklagade beslut, t.ex. drenden som géller sto-
det for installation av energieffektiva fonster eller biobrdnsleanordningar i smahus.

Vi har undersokt antalet Overklagade drenden ar 2008 jamfort med motsvarande drenden un-
der 2007. Den samlade bilden av jamforelsen mellan aren visar pa en 6kning av antalet Oppna
arenden och langre liggtider samt dven ldngre handlaggningstider for avgjorda drenden. Ener-
gibidragen utgor den storsta gruppen bidragsdrenden som dverklagats. Tabellen nedan visar
drendebalanser och handldaggningstider f6r dessa bidrag under 2007 och 2008.
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Figur 2.3: Arendebalanser samt ligg- och handliggningstider for 6verklagade bidragsbeslut
inom energiomradet vid utgangen av 2007 och 2008.°

Overklagade bidragsbeslut inom energi

Antal drenden

Inkomna 874 624
Expedierade 743 481
Balans 242 402
- varav 6 man eller mer 57 323

Antal manader (genomsnitt)

Liggtid for drenden i balans 3,8 7,8
Handldggningstid for expedierade drenden under 3,7 6,2
aret

Kdlla: Boverket

Jamforelsen mellan aren visar att &rendebalanserna okar trots att antalet inkomna drenden
minskat 2008. Dessutom har liggtiden for 6verklagade drenden i balans 6kat kraftigt och 80
procent av dessa drenden ir sex méanader eller ildre. Aven handliggningstiderna for expedie-
rade drenden har okat fran 3,7 manader 2007 till 6ver 6 méanader 2008.

Bakgrunden &r den kraftigt 6kade drendetillstromningen inom energiomradet under de senaste
aren. Det aterverkar dven pa tiderna for &renden inom andra bidragsomraden, som handlaggs
av samma personal. Tabellen nedan visar detta for rintebidragen.

Figur 2.4: Arendebalanser samt ligg- och handliggningstider for 6verklagade beslut om
réintelzidrag och statlig bostadssubvention vid ny- och ombyggnad 2007 och
2008.

Overklagade bidragsbeslut inom bostad

Antal drenden

Inkomna 35 26
Expedierade 31 25
Balans 32 36
- varav 6 man eller mer 11 26

Antal manader (genomsnitt)

Liggtid for drenden i balans 6,4 10,1
Handlaggningstid for expedierade drenden under 12,0 11,9
aret

Killa: Boverket

Overklagade drenden om riintebidragen anses som relativt komplicerade att handligga. Tabel-
len visar att de 6ppna drendena som géller beslut om subventioner inom bostadsomradet har

? Energibidragen omfattar i denna redovisning foljande stdd: forbattring av inomhusklimat i bostéder, invester-
ingar for att minska elanvéndning i bostéder och vissa lokaler, konvertering fran direktverkande elvirme, kon-
vertering fran oljeuppvarmningssystem samt stod for energieffektiva fonster eller biobransleanordningar.

* Redovisningen avser, om inte annat anges, liget per 31 december resp. ar.
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fatt lingre liggtider. Over 70 procent av drendena har varit liggande mer in 6 ménader trots att
antalet d&renden minskar. Liggtiden har okat till i genomsnitt 10 ménader per drende. Daremot
ar handlaggningstiderna for de expedierade drendena lika 1anga under de tvé aren.

Bidragsenheten framhaller i vara intervjuer att enheten prioriterar principiellt viktiga drenden i
sin handldggning av overklagade beslut. Skélet 4r att Boverket genom sina avgoranden vill
paskynda sin végledning till l&nsstyrelserna i liknande drenden.

Tillsyn och uppféljning av bidragshanteringen

En viktig uppgift for Boverket ér tillsyn och uppfdljning av bidragshanteringen. Bidragsenhe-
ten har tillsynsansvaret 6ver samhéllets ekonomiska stod till byggnader. Enligt stodférord-
ningarna ska Boverket utdva tillsyn dver efterlevnaden av géllande forordningar och foreskrif-
ter for stoden. Boverket ska ocksa folja upp och ge regeringen, myndigheter och andra aktorer
ett kvalificerat kunskapsunderlag inom omradet bostadsmarknad.

Hittills har Boverkets tillsyn dver ldnsstyrelsernas bidragshandldaggning i praktiken ingétt 1
och utforts av Boverkets internrevision av ldnsstyrelserna. Tillsynen har varit inriktad pa for-
valtningsrittsliga frdgor och avrapportering har skett till linsledningarna.

Bidragsenheten har ddremot inte bedrivit ndgon egen aktiv och utvecklad tillsyn. Bidragsen-
heten har dock uppféljande kontakter med lansstyrelserna och diskuterar dar gemensamma
fragor. Det finns nu en ambition hos Bidragsenheten att utveckla sin tillsynsroll och avsitta
resurser for detta.

Bidragsenheten har ocksa ett tillsynsansvar 6ver kommunernas hantering av bostadsanpass-
ningsbidraget och handlagger remisser fran domstolarna som giller detta bidrag.

Boverket limnar ocksa kontinuerligt prognoser och utfall till regeringen och myndigheter
over de statliga stoden inom Boverkets anslag. Boverket uppskattar att de sammanlagda resur-
serna for tillsyn, uppfoljning och prognoser uppgar till en drsarbetskraft under 2008.

Uppfoljning och utvardering av bidragens effekter

Utvérdering av effekter och konsekvensanalyser har blivit en allt viktigare uppgift i de nya
stod som inréttats. Boverket har ett generellt utvarderingsansvar inom sitt verksamhetsomra-
de. Men regeringen styr numera alltid kravet pa uppfoljning och utvirdering av enskilda stod 1
forordningarna for de aktuella stoden. Utvarderingsinsatser kan ocksa styras av aterrapporte-
ringskrav 1 regleringsbrevet eller av sdrskilda regeringsuppdrag. Enligt regleringsbrevet ska
Boverket redovisa och analysera kostnaderna for de olika bostadsstdden.

Bidragsenheten tar, pa regeringens uppdrag, fram planer for uppf6ljning och utvérdering av
stoden. I Boverkets planering ingdr numera alltid att utvérderingarna dven ska belysa de ad-
ministrativa konsekvenserna av det aktuella stodet. Véra intervjuer tyder pa att dialogen med
Regeringskansliet dr begransad som vagledning for inriktningen av utvarderingarna.
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Bidragsenhetens egna tillgdngliga utvirderingsresurser uppskattas till 0,2 arsarbetskrafter och
utvirderingsarbetet befinner sig fortfarande i ett uppbyggnadsskede. Utvdrderingarna inom
bidragsomradet leds alltid av Bidragsenhetens utvarderare. I utviarderingsarbetet samverkar
Bidragsenheten med andra enheter, i forsta hand Analysenheten, nér det géller att analysera
kostnader och utvirdera effekter av olika stod. Det forekommer ocksé att Bidragsenheten anli-
tar extern kompetens for att medverka i eller genomf6ra utvirderingar.

I de djupare uppf6ljnings- eller utvarderingsrapporterna analyseras data mer i detalj for att
t.ex. kunna bedoma effekterna av stoden. Det kraver att data kors fram pa drendeniva for att
analyseras vidare. Nér det géller de energirelaterade bidragen finns t.ex. uppgifter om energi-
besparing kopplat till de olika atgérderna pa varje drende. Det kan ocksd komma externa be-
stdllningar (t.ex. frdn departementet, media och forskare) dér verket gor specialkdrningar.

Pé Bidragsenheten ligger ocksa uppdraget att géra konsekvensanalyser av nya stod. Analyser-
na gors pa Boverkets foreskrifter for stodet. Bidragsenheten lamnar, i enlighet med re-
gleringsbrevet, kontinuerligt prognoser och utfall for samtliga anslag som myndigheten dis-
ponerar for de statliga stdden samt prognoser och utfall av inkomstbortfall.

IT-systemen for administrationen av stoden

Bidragsenheten underhaller och utvecklar administrativa rutiner for hantering och utbetalning
av bidrag. Boverket dr systemansvarig for datastddet som anvénds 1 bidragshanteringen. Bo-
verket har utvecklat handldggnings- och utbetalningssystemet Bofinc. Detta handlaggarstod
anvénds av bade lansstyrelserna och Boverket i beredning och beslutssituationer samt for ut-
betalning. Systemet hanterar ca 100 000 drenden per ar. Systemansvaret for IT-systemen
(subventionssystemen) ligger numera pa Boverkets IT-enhet.

Boverkets statistikdatabas Svanen innehéller data frdn bidragssystemet Bofinc, energideklara-
tionsregistret (Gripen) samt projektet BETSI. Data uppdateras kontinuerligt och all data som
registrerats i Bofinc och Gripen fors over till Svanen. Systemet har utvecklats for utvardering
och andra myndigheters behov av information, exempelvis Energimyndigheten.

For att hamta fram statistik anvinds analysverktyget Cognos som é&r kopplat till Svanen. I
Cognos finns standardiserade statistikrapporter som kors fram 16pande av Boverket och dven
av lansstyrelserna, som ocksa har behorigheter till bidragsstatistiken. Energimyndigheten
kommer ocksé att f4 behdrighet till statistikrapporter med data fran energideklarationsre-
gistret. Via analysverktyget kan Boverket ta fram statistik, prognoser, utvirdering m.m. De
vanligaste rapporterna som tas fram dr manadsstatistik Gver bidragsdrenden. Informationen
laggs ut pa Boverkets hemsida. Infor prognoser, budgetunderlag och érsredovisning tas det
fram ytterligare underlag, bl.a. nyckeltal 6ver kostnad per avisering och antal férsenade utbe-
talningstillféllen. Lansstyrelserna anvdnder framforallt statistikrapporterna for att folja upp
Oppna drenden, folja handldggningstider, ta fram statistik pa avslagna och avskrivna drenden
m.m., men dven for underlag till sina &rsredovisningar.

Bofinc beskrivs som ett stabilt och samtidigt flexibelt system som dven kan hantera andra
typer av stdd dn de som ar avsedda for fastigheter och bostdder. Ett exempel pé detta &r vind-
kraftstodet som riktas till regioner.
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Den nu aktuella systemutvecklingen géller den elektroniska tjdnsten som kommer att under-
latta och forbéttra inrapporteringen av uppgifter till systemet och ansdkningarna och dven
forbéttra mojligheterna till informationsuttag for uppfoljning och utvirdering. E-tjansten
kommer ocksé att effektivisera ldnsstyrelsernas handldggning av bidragsidrenden. Produk-
tionssdttningen av e-handlaggningstjansten paborjades i december 2008 och sker nu succes-
sivt. Boverket och linsstyrelserna fortsitter att utveckla kompletterande e-tjénster till Bofinc
for att bl.a. forenkla for bidragssdkanden.

Boverket redovisar, enligt aterrapporteringskraven i regleringsbrevet, vissa nyckeltal for ad-
ministrationen av bostadsstdd och forekomsten av felaktigheter vid utbetalning. Redovisning-
eni AR 2008 visar bl.a. p4 sjunkande totalkostnader for bidrags- och statistiksystemen mellan
2006 och 2008. Boverket redovisar att inga felaktiga utbetalningar eller forsenade utbetal-
ningstillfallen under 2008.

Regeringens styrning och finansiering av Boverkets bidragshantering

Den bidragshantering som finansieras via forvaltningsanslaget® 4r réntebidragen, invester-
ingsbidrag, investeringsstimulans samt radonbidraget. Handlaggningen av stdden till icke stat-
liga kulturlokaler och allmidnna samlingslokaler gér i sin helhet dver forvaltningsanslaget.

Daremot har kostnaderna for den administrativa hanteringen av de stod som kommit till pd
senare ar fatt sin finansiering genom sarskilda anslag. Detta géller alla de olika energistoden
samt stodet till dldrebostider, dir bade Boverket och Lénsstyrelserna fatt sérskild erséttning
for administration av stéden och i vissa fall 4ven for information. I regel har hogst en till tva
procent av anslaget for stodet avsatts for administrativ erséttning till Boverket och hogst en
procent till ldnsstyrelserna. Verket far anvdnda dessa medel for att ticka programanknutna
kostnader sdsom planering, administration, uppfoljning och utvérdering, samt for att anpassa
verkets datoriserade system. I samband med inférandet av vissa stod har dven extra erséttning
lamnats for information och utbildning.

I intervjuerna framhalls att kostnadstickningsgraden i den administrativa ersdttningen ar
mycket beroende av hur stddet ser ut i sin konstruktion och anslagets storlek. Nar det gillde
oljekonverteringsstodet var ersiattningen for bdde Boverket och Lansstyrelserna tillsammans
en procent av anslaget, vilket inte svarade mot kostnaderna, varken f6r Boverket eller for
lansstyrelserna. Orsaken var att stodet genererade ett sa stort antal ansokningar och dverkla-
gande drenden. Det finns ocksa exempel pa ersittningar i anslag som fullt ut inte har utnyttjats
av Boverket.

Boverket foljer upp sina administrationskostnader for varje stod med redovisning pé kost-
nadsslagen personal och data. Boverket beslutar efter diskussion med lénsstyrelserna om vilka
fordelningsprinciper som ska gélla for fordelningen av administrationserséttningen till ldns-
styrelserna.

Under senare ar har ansvaret for foreskrifter och information m.m. av vissa nya stod lagts pa
andra myndigheter och enheter dn Bidragsenheten. Stodet till solceller ér ett exempel dér Nér-
ingsdepartementet givit Energimyndigheten uppdraget att ge ut foreskrifter och information,

> Anslagsposten for forvaltningskostnader.
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medan handldggningen och beslut om stodet ligger pa lansstyrelserna. Boverket svarar for den
maskinella bearbetningen och utbetalningen av stddet via Bofinc. I det hér fallet betyder det
att Energimyndigheten maste bygga upp administrativa rutiner m.m. for sin hantering av sto-
det.

Boverkets bidragshantering paverkas ocksa av att regeringens férordningar om nya stéd ska
provas av EU. Det har i1 praktiken skapat 6kat utrymme for Boverket att forbereda sig for att
hantera nya stod.

Boverkets resurser for bidragshanteringen®
Trenden under den senaste femérsperioden dr att den totala arbetstiden for handlaggning och
administration av olika stdd minskar under perioden med undantag for aret 2007. Minskning-

en géller bl.a. drift och forvaltning av datasystemen.

Fo6ljande figur beskriver Boverkets nedlagda arbetstid for handlaggning av olika stod.

Figur 2.5: Personalresurser for handlﬁggning och administration av bidrag och stéd aren
2004 — 2008 (personmanader)’.
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Samtidigt framgar det av diagrammet att handlaggningen av energistdden tar en allt storre del
av enhetens resurser. Andelen nedlagd tid for handldggning av energistod har 6kat frén 9 pro-
cent 2004 till 34 procent av alla personella resurser i bidragshanteringen 2008. Boverket sva-
rar for hela handldggningen av stdden till lokaler inom kultur- och folkrérelseomradet.

Medlen f6r bidragsadministration delfinansierar I6nekostnaderna for fast anstilld personal.
Personalen tar fram foreskrifter, informationsmaterial, ans6kningsblanketter, handlagger
overklagade drenden och svarar dven for 6vriga kontakter med allménheten. P4 sa sitt byggs
erforderlig kompetens upp inom bidragsomradet och forstirker verkets langsiktiga kompe-
tensforsorjning inom omradet. En nackdel for Boverket ér att omfattningen och finansierings-
graden varierar over tiden vilket paverkar forvaltningsanslaget och Boverkets dvriga verk-

% Redovisningen i detta avsnitt bygger pa Bidragsenhetens uppgifter som limnats till utredningen i februari 2009.
7 Inklusive tid for att ticka verksamhetsgemensam administration.
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samhet. Administration av de stod som inte omfattas av modellen finansieras av forvaltnings-
anslaget.

Systemanpassningen sker till overvdgande del inom den normala forvaltningen. Boverkets
datakostnader for bidragshanteringen framgar av foljande tabell.

Figur 2.6: Boverkets kostnader for bidragshanteringens IT-system 2004-2008 (mnkr).8
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Boverket hade de storsta kostnaderna for IT-systemen under 2005 och 2006 nér ett platt-
formsbyte genomfordes for att anpassa systemet till framtida behov och 6kad flexibilitet for
handldggning, uppfoljning och utvirdering av olika stod. IT-kostnaderna totalt och &ven dess
konsultandel har direfter sjunkit. Under perioden som helhet uppgick konsultkostnaderna till
over 70 procent av de totala kostnaderna for dessa datasystem. Boverkets egen personal
genomfor nu 1 hogre utstrackning sjdlva forandringarna i systemen, t.ex. nér systemen ska
anpassas till nya bidrag.

Bidragenhetens konsultkostnader (exkl. IT-konsulter) har varierat mellan 1,1 och 3,1 mnkr
under aren 2005-2008, vilket utgdér 10-19 procent av enhetens totala kostnader under dessa ar.

Forandringar och viktiga utvecklingsfragor inom bidragshanteringen de narmaste aren

Boverket bedomer att den forandring som skett genom 6vergang frén generella stdd till rikta-
de stdd sannolikt kommer att fortsdtta. Med tanke pé klimatfragans allt storre betydelse kom-
mer stod som géller energieffektivisering att vara aktuellt, eventuellt ocksa kopplat till under-
héllsatgarder 1 bostdder. Stod for solceller dr redan pa gang. Ett sdrskilt statligt stod for hallba-
ra stider har inforts for att frimja héllbar stadsutveckling och minska utslappen av vaxthusga-
ser. Stodet kommer att administreras av Boverket. Vidare forutser Boverket att de édldres bo-
ende kommer att vara aktuellt inom sévil EU som Sverige. Detta kan dven komma att gilla
bostider for ungdomar och studenter eller eventuellt andra stimulansatgérder inom byggsek-
torn.

Utvecklingsfragor i bidragshanteringen kommer att vara fortsatt inriktade pa IT-systemen.
Detta géller bade de nya rutinerna for e-handldggning och vidareutvecklingen av Boverkets
etablerade system Bofinc, Svanen och Gripen. Den relativt avancerade strukturen i Boverkets

¥ Bidragsenhetens redovisning 2009-03-01 / GM. Redovisningen avser kostnader for personal och konsulter.
Redovisningen omfattar inte systemet Gripen.
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datasystem har varit nédvéndig for att vidmakthalla en sdker hantering av de olika stodfor-
merna, sirskilt for hanteringen av réntebidragen i Bofinc. Enligt Boverket innebér det att ver-
ket, bade pa systemsidan och personellt, kan hélla en hog beredskap for att kunna hantera vitt
skilda stodkonstruktioner.

2.3 Boverkets bidragshantering - problemanalys

Vi har granskat Boverkets bidragshantering utifran verkets roll och ansvar samt aspekter som
effektivitet, kvalitet och service i bidragshanteringen. I vér analys har vi dven uppmarksam-
mat regeringens styrning av bidragsverksamheten och ddrmed myndighetens forutsittningar
for den administrativa hanteringen. Vi har dven forsokt bedoma hur bidragsstrukturen kom-
mer att utvecklas och forutsittningarna for att bidragen ska kunna hanteras i1 framtiden.

Helhetsbeddmningen ar en val fungerande bidragshantering

Vér helhetsbeddmning dr att Boverkets roll 1 bidragshanteringen och myndighetens bidrags-
verksamhet fungerar vél och att den i stort klarar de operativa ataganden som verksamheten
stélls infor nér det géller effektivitet, service och kvalitet. De synpunkter som kommit fram i
kontakterna med ldnsstyrelserna och Energimyndigheten ger bilden av en vil fungerande bi-
dragshantering av Boverket.

Den interna organisationen for bidragshanteringen kan dvervédgas med hénsyn till att Bidrags-
enhetens verksamhet r splittrad pa manga olika uppgifter utover bidragshanteringen och att
delar av bidragsverksamheten bedrivs av andra enheter. Den positiva sidan av detta &r att Bo-
verket kan utnyttja sina synergier av kompetens inom organisationen, samtidigt som den in-
terna styrningen och prioriteringarna forsvaras av en splittrad verksamhet.

I den f6ljande analysen lyfter vi fram ndgra problem som vi uppméarksammat 1 bidragshanter-
ingen och diskuterar orsakerna till dem.

IT-systemen ar driftssdkra och effektiva, men e-tjansten ar ett viktigt utvecklingssteg

Det maskinella systemet for bearbetning och utbetalningar av stodd Bofinc bedéms som ett
stabilt system. De huvudsakliga investeringarna ér gjorda och systemet befinner sig i ett skede
av 16pande underhall och drift med relativt 1aga kostnader. Systemet har successivt utvecklats
och forbittrats.

Vi har inte dokumenterat nagra allvarliga problem med IT-systemet utan dverlag mott ett for-
troende for systemet hos anvéndarna. Det haller hog driftssdkerhet och uppfyller kraven pa
anvindarvénlighet och tillgédnglighet for en effektiv administrativ hantering av bidragsansok-
ningar och utbetalningar. Systemet bedoms hélla hog informationskvalitet och dven ha god
kapacitet och flexibilitet for att kunna hantera nya olika stddformer utan ldngtgdende behov av
systemanpassningar. Boverket har fungerande rutiner med informationsbrev och instruktioner
vid nya eller férdndrade stod.
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Systemen har dven utvecklats for uppfoljningsstatistik och utvérdering. Anvindarnas bedom-
ningar &r att stodsystemen (Svanen m.fl.) for uppf6ljning och statistikbearbetningar av infor-
mation ut Bofinc tillgodoser deras behov av drendestatistik och egen uppfoljning av bidrags-
hanteringen. Det har inte framkommit négra problem eller krav pd forandringar ur anvéndar-
synpunkt.

Det pagéende inforandet av e-tjdnsten med elektroniska bidragsansdkningar ar ett viktigt ut-
vecklingssteg som fullt utbyggt kan ge betydande rationaliserings- och effektiviseringsvinster
for bidragsadministrationen. Vi bedomer att e-tjansten dven paverkar service och kvalitet 1
system och information samt ger dnnu béttre mojligheter till uppf6ljning och utvérdering av
bidragsverksamheten. Utvecklingsarbetet och inférandet har tidvis varit en trog och komplice-
rad process, bl.a. 1 frdgor om samordning med lidnsstyrelsernas e-tjinster. Det dr angelédget att
genomforandet prioriteras med hinsyn till de forbéttringsmdjligheter som ligger 1 systemet.
Boverket har i sitt budgetunderlag for 2010-2012 redovisat sin fortsatta satsning pa e-
forvaltning med ett forbéttrat servicedtagande gentemot medborgarna. Boverket redovisar
ocksé ett antal kritiska framgangsfaktorer som belyser komplexiteten i det samlade service-
konceptet.

Nya stodformer forandrar behovet av kompetens i bidragshanteringen

De nya energistdden &dr i manga fall riktade stod for att paskynda teknikutvecklingen och om-
stéllningar till mera energieffektiva och miljovénliga energilosningar. Det har delvis fordndrat
kompetensprofilen i bidragshanteringen och 6kat kraven pa vidgad teknisk kunskap och kom-
petens. Bidragsenheten behdver ha tillgéng till denna kompetens i foreskriftsarbetet och dven 1
overprovningen av drenden som blir vdgledande och prejudicerande for ldnsstyrelserna. Det
forutsitter en utvecklad intern samverkan inom Boverket mellan enheterna och med andra
myndigheter, t.ex. Energimyndigheten for att kunna fa tillgang till den nddvindiga tekniska
sakkompetensen och kompetenta jurister 1 bidragshanteringen. Boverkets strategi att inom
vissa smala kompetensomriden anlita extern expertkunskap som stdd i beddmningen av tek-
niskt avancerade bidragsarenden har varit en tillgdng dven for lansstyrelserna.

Dessutom finns det en utvecklingstendens av mer komplicerade och kortvariga stod. Det 6kar
kraven pa kompetens att forma regelverk pé kort tid i samband med inférandet. Vissa stod har
haft ett hogt soktryck i borjan (ex. oljekonverteringsstodet). De handldggande myndigheterna
(ldnsstyrelserna) har inte kunnat mota detta med tillfdlliga resursforstirkningar, utan det har
istdllet lett till omprioriteringar och langre handlaggningstider.

Utvecklingen tycks ocksa fortsétta i riktning mot allt fler stimulansbidrag for att framja tek-
nikutvecklingen. Med bibehallet ansvar for bidragsverksamheten maste Boverket f6lja denna
utveckling och forsdkra sig om tillgang till hog teknisk kompetens. Boverket bor dédrfor gora
medvetna strategiska dverviganden om sin langsiktiga kompetensforsorjning, men ocksd om
hur myndigheten internt organiserar sin verksamhet for att bidragsverksamheten ska kunna
tillgodogora sig den samlade kompetensen inom myndigheten.

Boverkets forvaltande roll i bidragshanteringen begransar effektiviteten
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I vissa intervjuer har Boverkets roll i bidragshanteringen karakteriserats som i forsta hand en
forvaltande roll. Samtidigt har behovet av en mera aktiv roll i samband med beslut om nya
stod framhallits. Boverket borde ha en viktig uppgift att frimja effektiviteten i stoden och
bidragshanteringen genom att tidigt kunna paverka bidragskonstruktion och de administrativa
aspekterna vid inforandet av nya eller dndrade stodformer.

Var bedomning ér att Boverket pa olika sitt medverkar i det forberedande arbetet med nya
stdd och arbetar medvetet med detta. Problemen i samband med nya stéd skulle kunna fore-
byggas bittre om erfarenheter och kunskaper fran de bidragshanterande myndigheterna fick
storre genomslag 1 regeringens utformning av bidragen. Det forutsétter en dialog med berdrda
departement i borjan av beredningsarbetet for att kunna paverka forarbeten sa att bidragen
passar in i systemen. Dialogsituationen dr departementsberoende och kompliceras av att
ménga departement &r involverade. I intervjuerna har det framhallits att Boverkets konse-
kvensanalyser av forslag kommer in i ett for sent skede nér regeringens forordning redan &r
fastlagd. Mgjligheterna att da paverka de avgorande delarna &r mera begrénsade.

Det finns en uppfattning om att stabiliteten 1 systemen har minskat och att Boverkets mojlig-
heter att pdverka utformningen av nya stod ocksa har minskat. En forklaring skulle vara att
beredningsprocessen i vissa fall nu gar snabbare én tidigare och att utformningen léses fast
tidigare. Problemet géller framforallt sddana stéd som tillkommer vid snabba politiska initia-
tiv och inte ger tillrickligt utrymme for utredning och forberedelser av bl.a. de administrativa
konsekvenserna. A andra sidan skapar de beslut om stdd, som ska provas av EU, ett storre
utrymme for forberedande atgérder for Boverket.

Vi bedomer att det finns ett utrymme for battre myndighetssamverkan mellan sakmyndigheter
och handldggande myndigheter samt béttre dialog med departementen for att forebygga admi-
nistrativa problem med bidragskonstruktioner och underlitta implementeringen. Vi anser att
Boverket bor mer aktivt verka for att inforandet av nya stdd ges goda forutséttningar nér det
géller tillracklig forberedelsetid o.d. Boverket och lansstyrelserna kan med sin kunskap och
erfarenhet peka pa komplikationer och ldsningar. Lansstyrelserna kan t.ex. ofta beddma even-
tuella problem med foreslagna 16sningar och borde darfor involveras mera i forordningsarbe-
tet. Ett annan viktig uppgift dr att ge de samhéllsekonomiska konsekvensanalyserna en 6kad
betydelse i beredningsarbetet i syfte att gora stoden mer traffsdkra och samhallsekonomiskt
effektiva. Flera exempel har nimnts pd stod som borde kunnat utformas béttre.

I en mer aktiv och fraimjande roll ligger ocksa uppgifter att f6lja upp och stimulera ytterligare
effektiva insatser inom de beroérda omradena. Inom det energipolitiska omradet ska Boverket
frimja en god hushéllning med energi och verka f6r minskad elanvdndning i bostdder och
lokaler. Det handlar ocksa om att halla allminheten informerad och 6ka intresset for stoden
hos allménheten. Vi anser att Boverket i denna fradmjande roll inom bidragsverksamheten ar
otydlig och bor utveckla sin roll och strategi for detta. Men vi ser ocksa svarigheterna att ska-
pa utrymme for en sddan aktiv roll i en verksamhet som domineras av 16pande bidragsadmi-
nistration. Det finns ocksa ett dilemma 1 ett frimjande arbete och aktiv marknadsféring om
regeringen samtidigt anger begriansade tid- och resursramar for stoden.

Var slutsats dr &nd4 att Boverket bor kunna utveckla och forstirka sin frimjande roll i bi-
dragshanteringen i forhallande till den mer forvaltande roll som utmérker Boverket idag inom
bidragshanteringen.
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Tydligheten i myndighetsforeskrifter ar beroende av regeringens beredningsarbete

Boverkets foreskrifter till stoden har blivit mindre detaljerade vilket ger handldggande myn-
digheter mindre vigledning. Aven om samrad sker med linsstyrelserna infér utformningen av
foreskrifterna forekommer ibland oklarheter i regelverken. Orsaken faller ofta tillbaka pa re-
geringens forordning. Ett exempel pa oklarhet géller dldrebostadsstddet dédr bestimmelser om
arbetsmiljokrav finns med i forordningen, som ska provas av ldnsstyrelserna.

Boverket har utvérderat orsakerna till 14nga handlaggningstider och de manga komplettering-
arna i1 ansdkningarna om stod for konvertering frén oljeuppvérmning i smahus. En orsak var
Boverkets otydliga regelverk, bristfillig information och svértolkade ansdkningsblanketter.
En bidragande orsak till detta var att forberedelsetiden mellan regeringens forordning och
stodets ikrafttradande var for kort. Otydligheten i reglerna och den administrativa komplexite-
ten 1 stodet tvingade fram &ndringar och kompletteringar som inte skedde tillrackligt snabbt
enligt linsstyrelserna. Aven 4ndringar i tidsfrister och bidragsramar samt medias rapportering
gav hogt soktryck som paverkade handldggningen.

Vér samlade bedomning &r att Boverket involverar de handldggande myndigheterna i fore-
skriftsarbetet. Problemen uppstér framforallt 1 det tidigare beredningsarbetet niar utformningen
av stddet och regelskrivningen inte ges tillrdcklig tid eller uppméarksamhet. Det aterverkar
negativt pa tillimpningen dven om myndighetens foreskriftsarbete genomforts val.

Informationen om stéden till handlaggande myndigheter och bidragssékande

Var granskning av Boverkets informationsutbyte med de handldggande myndigheterna om
olika stdd visar att det finns fungerande rutiner och olika informationsvégar som anvénds.
Myndigheterna kan delvis ses som samarbetspartners med olika roller i en gemensam uppgift
att administrera statliga stod och bidrag. Boverket och ldnsstyrelserna anvéander sig av olika
kontaktytor och samverkansformer genom referensgrupper, handlaggartréffar, regionala mo-
ten och dven genom yrkesforeningarna. Boverket kan dock inte ge vdgledning i enskilda
drenden och tolka egna foreskrifter, eftersom myndigheten édr dverprovande instans.

Samverkan och kommunikationen mellan myndigheterna blir mer komplex i de fall en tredje
myndighet, med sdrskilt sakansvar, ingér i bidragshanteringen. Det kan t.ex. gélla inom ener-
giomrddet dér forutom Boverket och linsstyrelserna dven Energimyndigheten medverkar 1
foreskriftsarbetet.

De informationsproblem som framkommit handlar framforallt om att informationen kommer
for sent till handliggarna. Aven i denna del av processen begriinsar tidspressen arbetet i refe-
rensgrupperna med att ta fram blanketter o.d. till nya stdd. Eftersom processen ér starkt styrd
av beredningsprocessen i Regeringskansliet dr det svért for Boverket att hantera problemet.
Problemen med informationen om oljekonverteringsstodet orsakades av att stodet infordes
under stark tidspress. Informationen forbattrades successivt vilket minskade behovet av kom-
pletteringar.

For att undvika informationsproblemen i framtiden ar losningen ett tillrickligt val forebyg-
gande arbete. Vi har tidigare pekat pa vikten av en grundlig konsekvensutredning som ocksa
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analyserar stodet utifran aspekten av en smidig handlaggningsprocess, dvs. en bedomning av
stodets efterfragan, konsekvenser for ldnsstyrelsernas handldggning och hur vl denna organi-
sation dr anpassad till stodet. Det forutsitter att konsekvensutredningen kommer in tillrackligt
tidigt 1 beredningsprocessen.

I 6vrigt kan Boverket fortsétta att utveckla dialogen med lénsstyrelserna kring de kritiska sto-
den. Det giller inte minst att inrikta utbildningsinsatser och information pa att forebygga ris-
kerna for dverklaganden.

Var bedomning &r att Boverkets externa information till bidragssdkande och allménhet m.fl.
tillgodoser deras behov av information om regler, villkor och ansdkningsforfaranden. Den
webbaserade informationen ar dverlag tydlig och lattforstalig. Risken har patalats om att den
okade anvéndningen av e-tjanster kan komma att leda till krav pa 6kat uppgiftslimnande och
ddrmed o6kat krangel for de bidragssokande. Boverket maste ta hdnsyn till detta i avvigningen
mellan olika behov och intressen i bidragshanteringen.

Boverkets externa information dr framforallt inriktad pé att sakligt informera om olika bidrag
och stod. Boverkets aktiva framjande roll 1 bidragsverksamheten, som vi tidigare lyft fram, ar
inte heller sdrskilt framtradande nér det giller verkets externa information om olika bidrag
och stdd. En mer frdmjande roll skulle innebéra att informationsinsatserna dven inriktades pé
att 0ka intresset hos allménheten och framhélla stodens betydelse for t.ex. en god hushallning
med energi och minskad elanvidndning i biostdder och lokaler.

Langa handlaggningstider i 6verklagade drenden

Ett tydligt problem med Boverkets bidragshantering dr den stora anhopningen av 6verklagade
bidragsbeslut hos Boverket och de 1dnga handlaggningstiderna i dessa drenden (se foregdende
avsnitt 2.3). Problemet tycks ha tilltagit under senare ar, &ven om vi bara undersokt handlagg-
ningstiderna under de tva senaste dren. Den kraftiga 6kningen av antalet drenden géller vissa
stod inom energiomradet och forklaras av 6verklagade bidragsbeslut inom bl.a. oljekonverte-
ringsstodet och fonsterstodet. Konstruktionen med rambelagda stod leder till medelsbrist som
foranleder att bidragsbeslut 6verklagas.

Handldggningen av 6verklagade drenden éar ett resurskrdvande arbete dér verket provar om
lansstyrelsen fattat korrekta beslut och om drendena handlagts enligt forvaltningsrittsliga
principer. Boverket ska ocksa utan stdd i traditionella rattskéllor fortydliga tolkningen och
tillimpningen av forordningarna for att vigleda lénsstyrelserna i deras handlaggning. Det gor
att verket maste utreda vad som ska provas i ett visst drende. Kombinationen av myndighet
och Overinstans medfor vissa oklarheter och juridisk merarbete.

Ett problem for Boverket dr att kunna forutse och paverka utvecklingen av dverklagade dren-
den. Det &r svart att anpassa resurserna nér drendevolymerna fluktuerar. Bidragsenheten har
inte kunnat méta anhopningen av drenden med tillrdckliga resursinsatser och kompetens for
att forhindra langre handldggningstider. Handldggningen av fonsterstodsdrenden har kravt
sarskild expertkompetens i bedomningen, som Boverket fatt upphandla externt pa konsultba-
sis. Aven konsulter med juridisk kompetens har tidvis tillforts verksamheten for att minska
drendebalanserna. Vid manga dverklagningar drabbas dven andra mer komplicerade bidrags-
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arenden av langa handlaggningstider. Det géller t.ex. rantebidragen, som kriver svara avvag-
ningar.

Var bedomning ér att flaskhalsen beror pé kapaciteten inom Bidragsenheten. I den interna
styrningen prioriteras resurserna till andra uppgifter, t.ex. att utarbeta foreskrifter till nya stod
eller andras sérskilda regeringsuppdrag, framfor handlaggningen av dverklagade drenden.
Problemet forstirks ndr flera nya energistod kommer till pa kort tid och kriver en snabb intro-
duktion av Boverket. Bidragsenheten bekriftar denna situation. Vi bedomer inte heller att
andra enheter inom Boverket, som medverkar med tekniska och juridiska expertbedomningar
1 beredningen av drendena, dr ndgon begriansande faktor for handlaggningstiderna.

En bidragande orsak till de langa handldggningstiderna dr att det i styrningen saknas tydligt
formulerade mal och resultatkrav pa handlédggningstiderna i 6verklagande drenden. Det géller
bade externa och interna krav pa verksamheten.

Konsekvenserna av problemet med 1&nga handldggningstider dr 6kad réttsosdkerhet och
minskad service for bidragssokanden. Lénsstyrelserna framhaller i vara intervjuer att de hind-
ras i sin fortsatta handlidggning av att Boverket inte avgor principiellt viktiga drenden i tid.
Boverket menar dock att verket prioriterar principiellt viktiga drenden for att paskynda vag-
ledningen for lansstyrelserna.

Tillsyn, uppfdljning och utvardering av bidragsverksamheten ar inte tillrackligt utveck-
lade

Ett annat ansvarsomrade som i praktiken dr nedprioriterat i bidragshanteringen ar tillsyn, upp-
foljning och utvirdering av bidragshandldggningen och av bidragens effekter.

Boverkets uppfoljning och i synnerhet tillsynen av lansstyrelsernas bidragshandldggning ar
begransad och inte tillrdckligt utvecklad. Det tycks ocksa finnas en oklarhet om tillsynsrollen
och tillsynsansvaret hos bdde Boverket och lansstyrelserna. Boverket har hittills inte bedrivit
ndgon systematisk tillsyn inom bidragsverksamheten, utan tillsynen har frimst genomforts
som en del i internrevisionens tillsyn dver lansstyrelserna. Bidragsenheten har inte varit direkt
involverad i denna tillsyn. Bidragsenheten har parallellt bedrivit en egen form av uppfoljning i
kontakter med lénsstyrelserna och genom uppfoljningsstatistik 6ver bidragshanteringen. De
kvalitativa utvirderingarna av bidragshanteringen ar mer sporadiska, men borde kunna ut-
vecklas.

Vi bedomer att kraven pd en mera systematisk och allsidig tillsyn och uppf6ljning m.m. av
bade handldggningen och mottagningen av olika stod kommer att 6ka. I viss mén har det re-
dan skett genom att regeringen numera alltid knyter kraven pa uppfoljning och utvérdering till
olika stod. Dessutom tillkommer nya typer av stod diar Boverket fér ett sérskilt tillsynsansvar
och som innebdr nya former av tillsyn. Det statliga stodet till utvecklingen av héllbara stader
ar ett sddant exempel.

Aven nir det giller Boverkets resurser for sirskilda utvirderingar av bidragens effekter ir de
fortfarande begrdansade och befinner sig i ett uppbyggnadsskede. Utvérderingsverksamheten
inom bidragsomradet dr sarbar och alltfor personberoende med risk for att resurserna splittras
pa olika verksamheter inom myndigheten och att utvarderingar nedprioriteras. Boverket be-
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hover utveckla méal och strategier for att 1angsiktigt starka beredskap och kompetens for ut-
véarderingar. Det géller ockséd formégan att genomfora konsekvensanalyser infor besluten om
nya stod.

For att utveckla utvarderingar och konsekvensanalyser som instrument for att effektivisera
genomforandet och effekterna av nya stod behover regeringen ge goda forutséttningar for
dessa insatser i beredningsprocessen. For konsekvensanalyserna handlar det om att de kom-
mer in tillrdckligt tidigt 1 processen for att kunna pdverka utformningen av stoden. Nar det
géller utvérderingarna behover Boverket fa stdd i bidragsforordningarna for att kunna hamta
in tillrdcklig information i samband med bidragsansékningarna. E-tjdnsten har forbéttrat dessa
forutsittningar, men kraven pa okat uppgiftslimnande riskerar alltid att komma 1 konflikt med
malet om en enkel och smidig hantering av bidragsansékningarna for den sokande och for den
handlédggande myndigheten.

Bidragsadministrationen forsvaras av oklar styrning och finansiering fran statsmakts-
nivan

I granskningen av bidragsadministrationen har vi uppmérksammat problemen med regering-
ens splittrade styrning och finansiering av olika stdd och bidrag inom omrédet.

Styrningen av bidragen och bidragshanteringen sker detaljerat genom de olika departementens
krav och bestimmelser i bidragsforordningar och regleringsbrev. Fér de administrerande
myndigheternas del innebir det ofta en kortsiktig planeringshorisont i verksamheten. Den
splittrade styrningen med olika krav och fordndringar maste Boverket hantera 1 sin planering.

Det saknas ocksa en samlad syn pa bidragshanteringen nér nya stod och bidrag inom omradet
ska inforas. Det leder bl.a. till en oklarhet om vilka véigledande principer eller 6verviaganden
som avgor hur ansvaret for nya stdd ska fordelas mellan olika myndigheter. Vilken betydelse
ska teknisk specialistkompetens tillmétas i forhallande till en grundorganisation med system
och rutiner for bidragsadministration? Dessa fragor har aktualiserats inom energiomradet dér
ansvaret mellan Boverket och Energimyndigheten har kommit att fordelas olika for nytill-
kommande stdd. Fragan géller 1 viss médn dven ansvarsfordelningen inom Boverket. Dessutom
forutser vi en utveckling av nya stddformer inom omradena energi, klimat och héllbar utveck-
ling m.m. som pa nytt kommer att aktualisera Boverkets roll 1 forhallande till bl.a. Energi-
myndigheten och Naturvirdsverket. Nagra exempel pa nya stodformer under senare tid ar
solcellsstodet, vindkraftstodet, stodet till utveckling av hallbara stdder, stodet “tryggt och
jdmnt”. Vi anser att det finns klara effektivitetsskél for att regeringen att se dver hur en sam-
lad hantering av bidragen och ansvarsfordelningen mellan berérda myndigheter bor se ut
framdver. Regeringen bor ldgga fast en samlad strategi for ansvarsfordelningen.

Statsmakterna tillimpar olika modeller for sin finansiering av myndigheternas bidragsadmi-
nistration, antingen via forvaltningsanslaget eller sakanslaget for bidraget. Finansieringsprin-
ciperna och kostnadstickningsgraden i sakanslagen varierar ocksd mellan olika bidrag. Ur
myndigheternas perspektiv skapar det en osdker och svarforutsdgbar finansiering f6r deras
bidragsadministration.

Principen om att en viss andel av sakanslaget far anvéndas for att tdcka kostnaderna for admi-
nistrationen anpassar inte erséttningen till de faktiska kostnaderna och deras utfall 1 tiden.
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Dessutom é&r det oklart fran fall till fall efter vilka principer som Boverket fordelar resurserna
vidare till ldnsstyrelserna. Det kan ibland leda till att principerna ifragasétts ur réttvise- och
styrsynpunkt. Principen med ersittning i procent av beviljat belopp tacker inte alltid kostna-
derna for lansstyrelserna, t.ex. vid sma stod. Det dr 6verhuvudtaget svért att forutse kostna-
derna for administrationen, eftersom de bl.a. dr beroende av antalet Gverklagade drenden.

Finansieringen av bidragshanteringen via sakanslagen leder ibland till att medlen for admi-
nistrationen inte dr koordinerade tidsméssigt med kostnadsutfallet i verksamheten. I vissa fall
innebdr det att ersdttningarna kommer i efterhand. I andra fall 4r problemet att anslagen for
bidragsutbetalningarna inte harmoniserar med bidragens forordningar och foreskrifter. Reger-
ingen kanske tilldelar arliga anslag med lika delar under bidragets 16ptid, medan handlagg-
ningen och bidragsutbetalningarna i praktiken och med nédvandighet sker under senare delen
av perioden. Problemet for myndigheterna uppstar i de fall de saknar bemyndigande som
medger utbetalningar av anslaget under flera ér.

24 Slutsatser och forslag

Forslag riktade till regeringen:

e Oversyn av regeringens styrning och finansiering av bidragshanteringen inom omr3-
det for bostidder och byggnader m.m.

e Resultatkrav pd handldggningstiderna i1 6verklagade bidragsdrenden.

Forslag riktade till Boverket:

e Forbittrad dialog vid inférandet av nya stodformer.

Inforandet av e-tjanster for bidragsansdkningar prioriteras.

Utvecklad tillsyn av bidragshanteringen.

Kapaciteten for uppfoljning och utvérdering samt konsekvensanalyser byggs ut.
Boverkets interna styrning och organisation for bidragsverksamheten dvervégs.

241 Overgripande bedémning

Var helhetsbedomning dr att Boverkets roll i bidragshanteringen och myndighetens bidrags-
verksamhet fungerar vil. Vi bedomer att Boverket i de flesta avseenden uppfyller de operativa
ataganden som verksamheten stills infor nar det géller effektivitet, service och kvalitet i bi-
dragshanteringen. Var helhetsbedomning stods bl.a. av de synpunkter som kommit fram i vara
kontakter med ldnsstyrelserna och Energimyndigheten, som ger bilden av en vél fungerande
bidragshantering av Boverket.

Problemanalysen i foregdende avsnitt visar &ndd pa behovet av att utveckla och forbéttra
verksamheten pa vissa punkter. Med utgangspunkt i problemanalysen redovisar vi darfor vara
overvidganden och forslag till atgérder, som 1 olika delar riktas till savél statsmaktsnivin som
till myndighetsnivan.
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242 Forslag

o Oversyn av regeringens styrning av den samlade bidragshanteringen inom om-
radet

Vi foreslar att regeringen gor en dversyn av styrningen och finansieringen av den administra-
tiva hanteringen av olika stdd och bidrag till bostdder och byggnader m.m.

Under senare ar har den administrativa hanteringen fordndrats genom att nya typer av stdd har
tillkommit inom delvis nya omraden dir det 6vergripande ansvaret for hanteringen av stoden
(energi, vindkraft, hallbara stider) har fordelats pa olika myndigheter av berdrda departement.
Avgorandet om fordelningen av det administrativa ansvaret har 1 de enskilda fallen inte varit
sjdlvklart och fragan kommer att aktualiseras pd nytt infor regeringens beslut om att inrétta
nya stod. Vi ser darfor att det finns ett behov av att utveckla en mer samlad syn pa hur ansva-
ret mellan olika myndigheter bor fordelas for att garantera en effektiv bidragshantering.

I 6versynen bor dven regeringens finansieringsformer och dess konsekvenser for bidragsad-
ministrationen analyseras.

o Boverket bor forbattra dialogen med Regeringskansliet infor beslut om nya
stodformer och utveckla den fraimjande rollen

Vi foresldr att Boverket 1 samarbete med 6vriga berdrda myndigheter utvecklar formerna for
en tidigare och mera aktiv dialog med Regeringskansliet infor beslut om nya eller &ndrade
stod. I det sammanhanget bor ocksé Boverket prova hur verkets konsekvensutredningar kan
komma in tidigare 1 beslutsprocessen.

Boverket bor ocksé fortsitta att utveckla dialogen med lénsstyrelserna i de kritiska systemen.
Det giller inte minst att inrikta utbildningsinsatser och information pé att forebygga riskerna
for overklaganden.

Vi foreslar ocksa att Boverket utvecklar sin framjande roll inom bidragsverksamheten. Bo-
verket har hér ett uttalat ansvar att i sin information 6ka intresset hos allmdnheten och fram-
halla stodens betydelse for de mal som de har att befrimja, t.ex. forbéttrad energihushallning.
Det innebir 1 sa fall en 6kad betoning av den fridmjande rollen vid sidan av den mera begran-
sade forvaltande rollen.

¢ Inférandet av e-tjansten for bidragsansékningar prioriteras
Viunderstryker betydelsen av det pagdende utvecklingsarbetet kring e-tjansten och att det
sista utvecklingssteget prioriteras for att kunna fullfolja utbyggnaden och inféra elektronisk

ansokan till samtliga stod.

Vi bedomer att en fullt utbyggd e-tjanst dr den enskilda atgérd som kan bidra mest till en ef-
fektiviserad process for bidragshanteringen. For de s6kande kan det innebéra en enklare han-
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tering vid ansdkan, okad service, tillgianglighet och rittssédkerhet. For handldggande och ad-
ministrerande myndigheter bor det leda till minskade hanteringskostnader och kortare hand-
laggningstider samt 6kad informationskvalitet i bidragsunderlaget. E-tjédnsten forbattrar ocksa
mojligheterna till uppf6ljning och utvérdering av bidragens effekter.

e Mal och resultatkrav pa handlaggningstiderna i 6verklagade drenden

Vi foresldr att regeringen 1 sin resultatstyrning av bidragshanteringen anger tydliga méal och
resultatkrav 1 syfte att forkorta handldggningstiderna i 6verklagade bidragsbeslut. Vi forutsit-
ter att Boverket 1 sin interna styrning av verksamheten utvecklar resultatmatten och uppfol;-
ningen av handldggningstiderna.

Problemen med 14nga handldggningstider riskerar att leda till bristande rattsdkerhet och servi-
ce for de bidragssdkande samt forsvarar lansstyrelsernas bidragshandlaggning. Langa hand-
laggningstider kan till och med paverka bendgenheten att soka bidrag och ddrmed dventyra de
avsedda effekterna med bidragen.

Vi anser att regeringen bor tydliggora sina krav pd Boverket 1 denna del som végledning for
verkets prioriteringar av resurser till handldggningen av dverklagade beslut. Det dr vésentligt
att Boverket 1 sin interna styrning kan avdela och skydda tillrdckliga resurser dessa drenden.

Vi bedomer dock att de mest effektiva atgérderna ér att forebygga riskerna for att bidragsbe-

sluten genererar manga overklagade drenden. Boverket kan bidra till det genom att medverka
till en enkel och tydlig utformning av stoden, men ocksé genom att utveckla och forbéttra sin
utbildning och information om stoden.

Utredningen stddjer ocksa inriktningen att verklagade bidragsbeslut som avser principiellt
viktiga drenden prioriteras 1 Boverkets handldggning.

o Tillsynen over bidragshanteringen behdver utvecklas

Vi foresldr att Boverket utvecklar sin tillsynsroll for att uppfylla sitt tillsynsansvar inom bi-
dragshanteringen.

Boverket méste darfor utveckla tillsynens inriktning, strategier och metoder samt avdela re-
surser for genomforandet av tillsynen av bl.a. ldnsstyrelsernas bidragshandldggning. Det for-
utsdtter sannolikt att utvecklingsarbetet under en period blir en prioriterad uppgift i den inter-
na styrningen av bidragsverksamheten.

Vi bedomer ocksa att kraven pé en utvecklad tillsynsfunktion inom bidragsverksamheten
kommer att vidgas. Det dr en konsekvens av att nya stodformer infors dir Boverket ges en
tillsynsroll dver stodgivningen. Det nya statliga stodet pa 340 milj. kr till utvecklingen av
hallbara stdder ar ett sddant exempel. Det &r en ny typ av storre projektstdd som dven riktas
till foretag. Boverket ges hir ansvaret for tillsynen over att villkoren for givna stod f6ljs av
stddmottagarna.
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¢ Boverkets roll och kapacitet for uppféljning och utvardering av bidrag och stéd
byggs ut och forstarks

Vi foresldr att Boverket bygger ut sin kapacitet for att battre kunna folja upp och utvirdera
olika effekter av bidrag och stod samt den administrativa processen for bidragshanteringen.
Boverkets roll kan ocksé stirkas genom att verket i sin instruktion ges ett tydligare generellt
utvirderingsansvar for uppfoljning och utvirdering av bidrag och stod.

Med stod av en starkare utvdrderingskapacitet bedomer vi att Boverket kan fylla en mer frim-
jande roll och bidra till att effektivisera olika stodinsatser. Vart forslag utgér ifran att reger-
ingen generellt sett har skérpt sina krav pa uppf6ljning och utvérdering av bidrag och stod
inom omrédet. Kapacitetsutbyggnaden bor dven gélla konsekvensanalyser infor beslut om nya
bidrag och stdd. Nér det géller uppfoljningen bor den fa ett 6kat kvalitativt inslag. I vart for-
slag ligger att Boverket utformar mal och strategier for hur ledning, resurser, kompetens och
organisation ldmpligen bor knytas till uppgiften. Fragan géller ocksa hur Boverket internt kan
samordna arbetet och bittre nyttiggora sig sin samlade utviarderingskompetens for att minska
sarbarheten och na tillrdcklig stabilitet och beredskap verksamheten.

¢ Den interna styrningen och organisationen for bidragsverksamheten bor over-
vdgas

Vi foresldr att Boverket ser dver sin interna organisation for bidragshanteringen.

Bidragsenhetens verksamhet ér splittrad pa flera olika uppgifter utdver bidragshanteringen
och delar av bidragsverksamheten bedrivs av andra enheter. Darfor ar det viktigt att prova hur
delar av bidragsverksamheten kan skyddas i de interna prioriteringarna, men ocksé hur bi-
dragsverksamheten pa bésta sitt kan utnyttja myndighetens samlade kompetens och synergier.
Vi har ocksé pekat pa hur nya stodformer fordndrar kraven pa kompetens och arbetssitt i bi-
dragshanteringen.

Utredningen vill dérfor lyfta fram frdgan om intern styrning och organisation som viktig for
verksledningen att vervaga infor en framtida fordndrad bidragshantering.
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3. Boverkets personalresurser och kompetensforsorjning

Detta kapitel behandlar fragor om Boverkets personalresurser och arbetet med kompetensfor-
sorjningen (HR).

I avsnittet 3.1 ges en Oversiktlig bild av Boverkets aktuella personalstruktur och personalror-
lighet m.m. I vissa delar av personalstatistiken kan vi jimfora Boverket med staten som hel-

het. Aven utvecklingen ver tiden belyses i viss man genom jamforelser med liget 2003.

I avsnittet 3.2 redovisar vi vara iakttagelser av Boverkets mal, strategier, resurser och arbete
med verkets kompetensforsorjning.

I avsnittet 3.3 analyserar vi nagra problem kring Boverkets kompetensforsorjning och arbetet
med dessa fragor.

Vara forslag till hur Boverket kan forbéttra sin kompetensforsorjning och utveckla sitt arbete i
dessa fragor redovisar vi i avsnittet 3.4.
31 Boverkets personalresurser — iakttagelser

Boverket anvinde sina personalresurser fordelade pa foljande politik- och verksamhetsomra-
den under aren 2005 till 2008.

Figur 3.1: Boverkets arsarbetskrafter per politik- och verksamhetsomrade 2005-2008
(antal arsarbeten).’

Politikomrade / Ar 2008 2007 2006 2005
verksamhetsomrade

Bostadskonsumtion 4

Utbud av bostdder 29 33 37 40
Sambhdllsplanering, bebyggelseutveckling 51 47 51 55
Byggande och forvaltning 65 62 56 54
Bostad 149 142 145 149
Miljo 4 9 12 9
Kultur och folkrorelse 3 4 3 2
Energi 25 21 17 9
Boverket totalt 180 176 177 170

Kdlla: Boverkets drsredovisningar

Bostadspolitiken dr det helt dominerande omradet for Boverkets verksamhet, dir myndigheten
lagger mer &n 80 procent av totala arsarbeten. Verksamhetsomradet ”"Byggande och forvalt-

? Uppgifterna om antalet arsarbeten ér héir avrundade till heltal. Boverkets resurser for gemensam overhead har
fordelats pa politikomraden el. motsv. utifrdn deras andel av direkt arbetade timmar. Okningen av arsarbetskraf-
ter for omradet Energi mellan 2005 och 2006 forklaras delvis av att timmar for gemensam overhead inte ingar i
siffrorna for ar 2005.
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ning” har dkat sina resurser inom detta politikomrade. Forklaringen ar fraimst regeringsupp-
draget BETSI och utbyggnaden av marknadskontrollen. Inom ”Utbudet av bostidder” eller
tidigare "Bostadsforsorjning” sker en minskning av verkets resursinsatser. [ 6vrigt ar det poli-
tikomradet “Energi” som har 6kat i omfattning under perioden fram till 2008 till {6ljd av in-
satserna i forvaltningen av system for energideklarationer.

Boverkets personalstruktur m.m. ar 2008"°

Boverket hade 208 personer anstédllda under 2008, varav 56 procent utgjordes av kvinnor.
Antalet anstillda har 6kat med ca 30 personer jamfort med ar 2003."" Av de anstillda ar 2008
var 14 procent visstidsanstdllda (inkl. provanstéllda) eller timavlonade. Andelen visstidsan-
stillda 1 Boverket &r nagot lagre dn 1 staten totalt. Antalet tidsbegransat anstéllda 6kade under
2008 framst till f61jd av arbete i tidsbegransade uppdrag som exempelvis BETSI.

Den procentuella fordelningen av myndighetens anstillda inom kompetenskategorierna led-
ningskompetens, kdrnkompetens och stddkompetens visar att Boverket har en nagot hogre
andel anstillda inom kategorin stddkompetens (33 %) jamfort med staten som helhet (27
%)."? Skillnaden har 6kat nigot sedan 2003. Det omvinda forhallandet giller for kiirnkompe-
tensen.

Aldersstrukturen i Boverket visar pa en genomsnittlig alder per anstilld pa 48 ar jimfort med
staten som helhet pa 46 ar. Den tydligaste forandringen sedan ar 2003 ar att Boverkets stod-
personal har dkat sin genomsnittsalder med 3 ar till 50 ar. De senaste drens fordndringar i Bo-
verkets aldersstruktur framgar ytterligare av foljande figur.

Figur 3.2: Boverkets anstallda fordelade efter personalkategorier och alder ar 2008 jamfort
med ar 2003 (inom parentes).” Procentuell fordelning.

Personalkategori Alderskategori

< 35 35-44 45 - 54 55-65 Samtliga (%)
Ledningskompetens 0 (0) 0(13) 53 (38) 47 (50) 100
Kéarnkompetens 15 (14) 29 (28) 25 (35) 31(23) 100
Stodkompetens 7 () 24 (36) 31(29) 37(27) 100
Samtliga 12 (11) 25 (29) 30 (33) 33 (26) 100

Det har skett en betydande &ldersforskjutning uppat sedan 2003 f6r Boverkets kirnkompetens
sedan 2003. Den storsta aldersgruppen i denna kategori &r nu de anstillda 1 aldern 55-65 ar.

' Uppgifterna bygger, om inte annat anges, pa Arbetsgivarverkets dterrapportering av uppgifter om kompetens-
kategorier m.m. 2008. Uppgifterna bygger i sin tur pa den statistik som Boverket redovisat till Arbetsgivarverket
i september resp. ar.

"1 arsredovisningen for 2008 redovisar Boverket 178 tillsvidareanstillda under 2008. Det 4r en minskning jam-
fort med de 185 tillsvidareanstillda som Boverket hade 2007.

12 Ledningskompetens: personal med formellt personalansvar som har till uppgift att planera och leda myndighe-
tens verksamhet pa olika nivaer, oberoende av om ledningsuppgifterna avser kérn- eller stddverksamhet.
Kérnkompetens: Personal med sakomréadeskompetens inom myndighetens verksamhetsomrade.

Stodkompetens: Personal med stodfunktion for lednings- och kdrnkompetens, utan specifik sakomradeskompe-
tens inom myndighetens verksamhetsomrade.

13 Inkl. visstidsanstilld personal.
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Tabellen bekréftar ocksa iakttagelsen att andelen av stodpersonalen i dldern 55-65 ér har okat
kraftigt samtidigt som andelen mellan 35 och 44 ar minskat betydligt.

Aven jimforelsen med staten som helhet visar att Boverkets har en &lderstruktur med hogre
andelar av dldre medarbetare. Det framgér av foljande figur.

Figur 3.3: Personalens aldersfordelning i Boverket jamfort med staten ar 2008.
35+
30+
25
201

Andel (%)

15- O Boverket
10+ H Staten

<35 35-44 45-54 55-65

Aldersintervall

Vi ser att Boverket har en betydligt 1dgre andel av sin personal som ar under 35 &r jamfort
med staten som helhet, medan andelen anstéllda i dldersintervallerna 6ver 45 &r dr hogre i
Boverket jamfort med staten. I motsats till Boverket ér statens aldersstruktur i stort sett ofor-
dndrad 2008 jamfort med aret 2003.

Utbildningsnivin inom Boverket &r hog. Av verkets tillsvidareanstillda har ungefér 75 pro-
cent hogskolekompetens. Sett Over en langre period fran mitten av 1990-talet har andelen an-
stdllda med eftergymnasial utbildning ldngre &n 2 ar 6kat med 10 procentenheter.

Personalrorligheten
I samband med studien av alderstrukturen uppméarksammar vi ocksa personalrorligheten vid
Boverket. En relativt hog genomsnittsalder indikerar mojligen en relativt 1ag personalrorlighet

1 delar av personalstyrkan.

For att komma nédrmare svaret har vi undersokt hur Boverkets personal ar fordelad efter an-
stallningstid i verket eller snarare anstéllningsaret i verket.
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Figur 3.4: Boverkets personal ar 2009 fordelad pa tiden for anstallning i verket." Killa: Bo-
verket.
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Figuren visar en tudelning av Boverkets personal i en storre grupp av tidigt anstéllda fran ti-
den f6r Boverkets bildande och omlokaliseringen till Karlskrona. Den andra stora gruppen har
anstillts under de senaste aren pa 2000-talet. Av gruppen anstéllda fran ar 2005 och framat &r
22 personer visstidsanstillda i verket. Aven nir vi bryter ner statistiken pa olika personalkate-
gorier ser vi ett liknande monster for experter/utredare (kdrnkompetens) resp. stodpersonal.
Den senare kategorin dr dock ndgot dverrepresenterad bland de personer som anstilldes tidigt.
Hela 58 procent av denna grupp anstilldes vid verket redan fore 4r 1995. Aven med héinsyn
till att stodpersonalens alder har dkat tyder det pé en forhallandevis 1ag personalrorlighet 1
denna personalkategori. Men dven bland experterna och utredarna finns det en stor grupp
medarbetare som anstilldes 1 Boverket vid tiden for bildandet och omlokaliseringen till
Karlskrona.

En orsak till att Boverket har sa fa anstillda fran aren 1995-99 kan mojligen vara att Boverket
omorganiserades 1999-2000 och d4 minskade antalet anstillda kraftigt. Uppségningarna
drabbade sannolikt fradmst personer som da var relativt nyanstillda, dvs. under aren 1995-99,
som fick ldmna verket.

Chefskategorin pa 15 personer skiljer sig fran personalen 1 évrigt genom att 11 av cheferna
har anstillts 1 verket under 2000-talet.

Av Boverkets anstéllda har ca 20 procent sin bostadsort utanfor Karlskrona kommun. Det &r
en 1 stort sett ofordndrad andel jimfort med laget 2003. Uppskattningsvis 7-8 procent av Bo-
verkets anstillda dr veckopendlare till tjdnstgéringsorten.

Foljande tabell belyser utvecklingen av personalrorligheten 1 Boverket. Tabellen visar nyan-
stdllda resp. avgdngna medarbetare i forhallande det genomsnittliga antalet anstéllda under de
senaste sex aren.

" Inkl. visstidsanstilld personal. Klla: Boverket.
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Figur 3.5: Nyanstillda och avgangna i Boverkets personal ar 2003-2008
(i % av samtliga anstillda)."

Ar Nyanstillda Avgangna

(%) (%)
2008 13 14
2007 13 11
2006 16 8
2005 7 7
2004 8 5
2003 10 6

Statistiken visar pa en viss 0kad personalomséttning i Boverket under den senaste sexdrsperi-
oden, dven om @ndrade redovisningsprinciper skulle kunna forklara en del av skillnaden. Det
giller bade nyanstéllningar och avgangar. Frin grundmaterialet ser vi ocksa att det inte &r
nagon storre skillnad 1 monstret mellan konen. Som jamforelse ligger staten som helhet pa
ungefir oférdndrad niva mellan 10 och 13 procent bland bade nyanstéllda och avgdngna under
samma period. Boverkets personalrorlighet skulle dirmed 6ka jamfort med staten 1 Gvrigt. Om
antalet visstidsanstédllningar har 6kat i Boverket kan det mojligen vara en forklaring till att
statistiken visar pa okad rorlighet.

Sjukfranvaron™®

Sjukfranvaron i Boverket har minskat fran 4,1 procent 2007 till 3,9 procent 2008. Boverkets
sjukskrivningar ligger dock hogre dn staten som helhet under 2008. Boverkets sjukfranvaro
uppgar till 3,9 procent av tillgénglig arbetstid jaimfort med 6vriga myndigheter, som ingar i
statistiken, pa 3,3 procent. I aldersgruppen 30-49 ar ir skillnaden betydligt storre. Boverkets
sjukfranvaro ar dér 5,6 procent jamfort med statens 2,8 procent. Nir det giller de hélsorelate-
rade nyckeltalen har Boverket lagre “frisktal” och hogre “sjuktal” &n de myndigheter som
deltar i den s.k. tidsanvdndningsstatistiken. Vi har inte tagit del av ndgon analys av orsakerna
till dessa skillnader.

Personalrekryteringar under 2008"
Vi har studerat Boverkets externa rekryteringar under 2008. Sammanlagt utlystes 19 olika

tjdnster 1 18 utannonseringar under aret. Vi har undersokt hur starkt soktrycket var till de ex-
ternt annonserade tjdnsterna och vilket resultat detta har givit.

15 Arbetsgivarverkets aterrapportering av statistik 2008. Samtliga manadsavlénade vid myndigheten. I uppgif-
terna fore 2006 enbart de med en tjansteomfattning 6ver 39 procent.

1o Arbetsgivarverkets aterrapportering av statistik 2008.

'" Underlag fran Boverkets personalenhet.
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Figur 3.6:  Boverkets externa rekryteringar under 2008."

Antal sokande Antal utan- Genomsnittligt Tillsatta Ej tillsatta
nonseringar _antal sékande tjdnster tjanster

1 -10 4 9 2 2

11-25 6 17 6 3

25-50 6 39 4 2

51 - 2 71 2

Samtliga 18 27 14 7

Kdlla: Boverket

Uppf6ljningen visar att det var 27 sokande i genomsnitt pa de 19 tjansterna (18 utannonse-
ringar), varav 4 gillde tidsbegrinsade tjinster. Antalet sokande per utannonserad tjinst varie-
rar betydligt. I fyra fall av de utannonserade tjdnsterna var det hogst 10 sokande. Totalt rekry-
terades 14 personer externt under aret, varav ndgra pa tidsbegrénsade tjénster. Av de tillsvida-
reanstillda var 6ver hdlften dessforinnan tidsbegrénsat anstillda.

Vi ser ocksa att rekryteringsprocessen i 7 fall inte ledde fram till att ndgon av de sdkande an-
stdlldes. Av dessa var det 6 tjdnster inom Boverkets kirnkompetens.

Vi har dven undersokt internrekryteringarna inom Boverket under 2008. Till de 8 internt ut-
annonserade tjdnsterna var det 31 sdkande, dvs. 4 s6kande per tjdnst. Sju av tjdnsterna tillsat-
tes med de interna sdkandena. Dessutom har 9 omplaceringar eller byten av tjanst genomforts
internt pd Boverket under 2008.

Lonebilden™

Vi har forsokt att fa en bild av Boverkets lonestruktur med bl.a. Ionenivier och 16nespridning.
Vért underlag begrinsas hir till 16nestatistik 6ver genomsnittliga manadsloner for olika per-
sonalkategorier ar 2008 jamfort med 2003. Motsvarande uppgifter kan jamforas med staten
totalt.

Figur 3.7: Genomsnittslon for olika personalkategorier i Boverket jamfort med staten totalt
aren 2003 och 2008 (manadslon avrundade till jamna hundratal kr).

Kategori Ar 2008 Ar 2003

Boverket Staten Boverket Staten
Ledningskompetens 55100 43 700 43 600 38 500
Kérnkompetens 33 800 28 300 29 900 25 000
Stodkompetens 27 100 26 500 22 900 21300
Samtliga 33100 28 800 28 800 24 700

Statistiken visar att Boverkets anstéllda ligger pa en hogre loneniva i alla kategorier jAmfort
med statligt anstdllda i genomsnitt i motsvarande kategorier bade r 2003 och 2008. Detta
géller d4ven om statistiken bryts ner pa kon. Den storsta skillnaden i manadsloner mellan Bo-

'8 P4 en utannonserad vikariatstjdnst redovisar Boverket tre personer som rekryterade.
'% Uppgifter frdn Arbetsgivarverkets aterrapportering av statistik 2008.
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verket och staten som helhet giller ledningsnivén. Hér har ocksé de storsta 6kningarna i nivan
skett mellan de tvd jamforelsedren. Den minsta skillnaden géller stddkompetensen och dér har
dessutom skillnaden minskat mellan Boverket och staten. Vid en jamforelse av 1oneutveck-
lingen for identiska individer dr den genomsnittliga arliga I6nenivdhojningen 1 Boverket 3,1
procent jamfort med 3,9 procent for staten.*

Det maste samtidigt understrykas att dessa Ionejamforelser inte sdger nagot om Boverkets
relativa Ioneldge med hédnsyn taget till befattningsskikt, utbildningsniva, alder m.m. Det kra-
ver en djupare loneanalys. Vi har noterat att verksledningen gett uppdraget till personalenhe-
ten att i samverkan med personalorganisationerna genomfora en sadan l6neanalys. Arbetet
pagéar for narvarande.

Vid jimforelsen av manadslonerna mellan méin och kvinnor i Boverket ligger kvinnorna pa
knappt 90 procent av médnnens loner. Det &r en viss forbéttring fran 2003 (85 %). I gruppen
ledningskompetens ligger kvinnornas manadsloner strax over nivan for miannen, medan i
gruppen stodkompetens ligger kvinnornas 16ner pd 84 procent. Inom staten som helhet har 1
stort sett inga fordndringar skett i relationen mellan kvinnor och méns méanadsloner mellan de
tva jimforelsedren. For samtliga anstéllda 1 staten &r nivan 88 procent for kvinnorna.

3.2 Boverkets kompetensforsorjningsarbete - iakttagelser

I detta avsnitt redovisar vi Boverkets styrning av sin kompetensforsorjning pa kort och lang
sikt. Véra iakttagelser dr inriktade pa fragor som ror personalens kompetens. Frigan om orga-
nisationens samlade kompetens ér bredare och berdr andra aspekter som bl.a. den interna
styrningen och organisationen.

Vira iakttagelser géiller framst mal och strategier for kompetensforsorjningen, personalenhe-
tens funktion, rekryteringsprocessen samt metoder och stdd i arbetet med kompetensforsorj-
ningen.

Boverkets mal och strategier for sin kompetensforsorjning

Boverket tolkar regeringens mal i organisationsstyrningen som att Boverket ska verka for en
langsiktig och god personalforsorjning med for verksamheten dndamalsenlig kompetens.”'

I Boverkets strategi- och verksamhetsplaner anges inriktningsmal for kompetensforsorjningen
under den ndrmaste trearsperioden som planen omfattar. Dessutom anges mer specifika mal
for det ndrmast kommande verksamhetsaret. Malen redovisas i arsredovisningen.

Inriktningsmalen for perioden 2008-2010 &r att “’sékerstélla att adekvat kompetens inom kéirn-
omradena samhillsplanering, stads- och bebyggelseutveckling, byggande och forvaltning och
boendefragor”. Resurserna ska anpassas till antal och kompetens efter kdrnverksamhetens
behov av stod. Vidare framhalls mojligheten till personlig och yrkesmassig utveckling. Bo-
verkets mal &r att leverera dlagda uppdrag med ritt kvalitet inom givna tidsramar.

2% Anstillda som varit anstillda vid myndigheten tvé pa varandra foljande ar under perioden 2003-2008.
I Boverket VP 2007 resp. 2008.
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Malen for kompetensforsorjningen aren 2007, 2008 och 2009 framgér av foljande samman-

stdllning.**

Mal | Ar 2009

Ar 2008

Ar 2007

1. | Ha rdtt kompetens for att dstad-
komma efterfragat resultat och
for att mota fordndringar i om-
vérlden.

Implementera tydliga processer i
stodverksamheten som fokuserar pa
strategiskt stod till ledningen, kon-
sultativt stod till enhetschefer och
medarbetare.

Slutfora arbetet med att utarbeta
en strategi for Boverkets kompe-
tensforsorjning.

2 Rekrytera och behalla kompetens
som verksamheten kréver.

Tydligt koppla ihop processerna
kring verksamhetsplanering och
kompetensplanering.

Implementera kompetensverkty-
get ProCompetence for att
genomfora kompetensanalyser
med fokus pa kidrnverksamheten.

3. | Skapa forutséttning for utveck-
ling av Boverkets anstillda och
att den samlade kompetensen
utnyttjas effektivt.

Slutfora arbetet med effektivisering
av stodverksamheten vilket ocksa
innebér omstéllningsarbete.

Dokumentera rutiner for perso-
nal- och organisationsutveck-
lingsomréadet.

Boverket redovisar méluppfyllelsen i sina arsredovisningar. Men det ar oklart hur styrande

dessa mal har varit for HR-arbetet under aret. Se avsnittet "Uppf6ljning av insatser for kom-
petensutveckling och kompetensforsdrjning” nedan.

Vara intervjuer bekréftar att Boverket inte har nagon dokumenterad strategi for kompetensfor-
sorjningen eller mera langsiktig kompetensplanering. I den rliga verksamhetsplaneringen tar
verket fram en helhetsbild av rekryteringsbehovet for ndstkommande ar.

Under hdsten 2008 genomfordes strategiseminarier inom Boverket. Kompetensforsorjningen
var ett amne for dialogen mellan chefer och medarbetare. I planeringsdirektiven for 2009-
2011 fanns diremot inte kompetensforsorjningen med som ett direkt fokusomrade. Det gavs
inte heller nagot sérskilt uppdrag till personalenheten pa detta omrdde. Enheterna skulle dock
ange sina kompetensbehov inom resp. ansvarsomrade.

Den antagna strategi- och verksamhetsplanen for 2009-2011 innehaller ett antal uppdrag som
riktas till personalenheten. Enheten ska medverka till att genomfora forvaltningsutbildning,
sluta ett nytt samverkansavtal, genomfora en Ionekartliggning tillsammans med de fackliga
organisationerna, ta fram metod for uppfoljning av arbetsmiljon. IT-enheten har ett sérskilt
uppdrag att sidkerstélla kompetensen for anvindningen av IT-stodet. I Ovrigt finns inga uttala-
de strategier eller planer for kompetensforsorjningen.

For samtliga ansvarsomraden géller uppdraget att gd igenom sina policydokument.

Personalfunktionen och dess arbete med kompetensforsorjningen

2 Boverkets arsredovisning 2007 och 2008.
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Personalenhetens uppgift ar att stodja ledning och chefer i personal- och organisationsfragor
samt ansvara for policyer och riktlinjer. Overgripande omraden ir bl.a. kompetensforsérjning,
arbetsmiljo och hélsa, arbetsgivar- och samverkansfragor. Personalfunktionen har totalt fem
arsarbetare bestdende av en personalchef, tva personalhandliaggare, en lonehandldggare och en
loneassistent. Totalt har personalenheten 48 personménader i sin bemanningsplan.

En av personalenhetens delverksamheter, som redovisas i aktivitetsplanen, &r strategiskt stod
och rekrytering. De uppgifter och prestationer som &r planerade for 2009 ér framst rekryte-
ring, implementering av processer for strategiskt stod at ledningen och konsultativt stod at
enhetschefer, processer for att koppla ithop verksamhetsplanering och kompetensplanering,
slutférandet av effektiviseringen av stodverksamheten. For detta har personalenheten i be-
manningsplanen avsatt 3 personmanader under 2009. Dértill kommer 9 manader for ledning
och internt stod av enheten som betecknas som verksgemensamt.

Stodfunktionera med bl.a. fokus pa personalenheten var under 2008 foremal for en organisa-
tionsoversyn. Fordndringsarbetet skulle vara inriktat pa att se dver arbetssitt och organisation.
Omorganisationen beskrivs i intervjuerna som komplicerad och att verksamheten under denna
period forlorade tempo 1 kompetensfragorna. Under denna period hade enheten en tillférord-
nad chef.

Resultatet av omorganisationen var att personalenheten fick minskade resurser. Daremot har,
enligt intervjuerna, ingen fordndring skett av inriktningen eller séttet att arbeta med kompe-
tensforsorjning. Tyngdpunkten i enhetens arbete ligger fortfarande pa arbetet med 16pande
personaldrenden. Resursminskningen vid omorganisationen omfattade bl.a. en medarbetare
som arbetade med kompetensforsorjning och utveckling av kompetensverktyget. Intervjuerna
beskriver en instabil situation dir de omedelbara och operativa uppgifterna styr enhetens arbe-
te, medan avsedda langsiktiga fragor kring kompetensforsorjning har tringts undan. Samtidigt
framhélls det att det nu allméint finns 6kad fokus pa tydlighet, ledarskap och prioritering i or-
ganisationen, som ocksé Okat intressen for fragor om kompetensforsdrjning. Organisationen
uppfattas som mer samlad i sin strategi och styrning.

Det pdgaende utvecklings- och uppfoljningsarbetet inom personalomradet omfattar bl.a. en
uppdatering av policyer inom personalomradet. Vidare pagar arbetet med att sluta ett nytt
samarbetsavtal med de fackliga organisationerna. Parterna arbetar f.n. gemensamt med en
lonekartliggning inom Boverket.

Verktyget ProCompetence har funnits med i arsredovisningen som ett mal for arbetet med
kompetensforsorjning (kompetensanalys). Detta arbete har avbrutits utan att verktyget ir in-
troducerat i verksamheten. Orsaken uppges vara att man funnit att verktyget inte ar tillrackligt
anpassat for Boverkets verksamhet.

Rekryteringslaget och rekryteringsprocessen

Vi har tidigare redovisat utfallet av Boverkets rekryteringsarenden under 2008. Vara intervju-
er inom Boverket ger 6verlag en bild av goda moéjligheter att kunna attrahera och rekrytera
kompetent personal till Boverket. Enheterna uppger att de har god tillgang till kompetens och
att Boverket uppfattas som en attraktiv arbetsplats. Inom vissa smala nischer med hdga krav
pa sirskilda specialister (“spetskompetens’) kan det vara svart att rekrytera tillriackligt kvalifi-
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cerade personer. Kompetensomraden med néagra fa nyckelpersoner beskrivs ocksa som sir-
skilt sarbara for verksamheten. Planerare ér en kategori som uppges vara svér att rekrytera till
Boverket, medan jurister, ingenjorer och IT-kompetens &r littare. Mojligheterna att rekrytera
ingenjorer gynnas f n av lagkonjunkturen. Verket tillimpar ibland visstidsanstillningar om
man bedomer att efterfrigad kompetens inte finns att tillga.

Rekryteringsprocessen for medarbetare initieras pa enhetsniva nér behov uppstér av ersétt-
ningsrekrytering eller nir nya uppdrag aktualiserar ett rekryteringsbehov. Divisionschefen
beslutar efter samrdd med enhetschefen om att inleda en rekrytering. Rekryteringsarbetet styrs
sedan 1 huvudsak frn enheten av chef och medarbetare och enhetschefen fattar i praktiken
beslutet om anstéllning. Enheten tar fram kravspecifikation, gor urval, genomfor intervjuer
med sokande samt svarar for referenstagning. Enhetschefen foreslér kandidat och 1dmnar for-
slag till 16n. Det dr oklart om nigra gemensamma rekryteringskriterier styr rekryteringsarbe-
tet.

Enligt tidigare samverkansavtal med de fackliga organisationerna var rekrytering ett samver-
kansomrade. Nu sker information och forhandlingar med facket enligt MBL. Det ar personal-
enheten som svarar for forhandlingarna med de fackliga organisationerna och for det formella
beslutet och administrationen av rekryteringsirendet.

Kompetensutveckling

Boverkets sérskilda insatser for kompetensutveckling av personalen bestar framst av utbild-
ningar 1 form av kortare kurser. Under 2008 dominerades dessa utbildningar av kurser som
syftade till att fordjupa medarbetarnas kunskaper 1 anvéindningen av olika dataprogram. Den
storsta utbildningssatsningen inom Boverket under 2008 var en kurs (2,5 dagar) i projektled-
ning. Utbildningssatsningen omfattade 12 deltagare, varav 10 kom fran IT-enheten. Endast en
deltagare kom fran en sakomradesenhet.

Kompetensutvecklande insatser for cheferna bestod bl.a. i utbildning for 16nesédttande samtal.
Cheferna bereddes ocksa mojlighet till radgivning och mentorstdd.

Kompetensutvecklingsinsatserna under 2007 hade i stort sett samma profil som 2008.

Uppfoljning av insatser for kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Boverket redovisar méluppfyllelsen for kompetensforsorjningen i drsredovisningarna. For
2007 framhaller Boverket att malet om en strategi for Boverkets kompetensforsorjning inte
hade uppnaétts. Detsamma géllde implementeringen av ett kompetensverktyg for kompetens-
analyser. Daremot slar Boverket fast att malen for 2008 har uppfyllts. Verket har inlett ett
arbete for tydliga processer i stodverksamheten, som fortsétter under 2009. Vidare hinvisar
verket till att en ny process for verksamhetsplanering har inforts som ska ge battre koppling
till kompetensforsorjningen pa sikt.

I &rsredovisningarna beskriver verket ocksa de genomforda kompetensutvecklingsinsatserna.
Det dr en beskrivning av vilka utbildningssatsningar som genomforts, men inte ndgon resultat-
redovisning i forhallande till ndgra mal eller strategier.
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Boverket redovisar ett underlag for personal- och l6nestatistik inkl. franvarostatistik till Ar-
betsgivarverket varje ar. Arbetsgivarverket aterrapporterar statistiken till Boverket med jam-
forande uppgifter for staten som helhet. Nagon samlad analys av denna statistik gors inte
inom Boverket. Verket gor i ovrigt inga regelbundna och systematiska uppfoljningar och ut-
véarderingar av arbetet och resultatet for sin kompetensforsorjning. Ett exempel pa avsaknaden
av kunskap och analys géller resultatet av 16nepolitiken i form av 16nespridning o.d.

3.3 Problemanalys
Inga tydliga kompetensforsorjningsproblem idag men oklara kompetensbehov pa sikt

Var bedomning dr att Boverket generellt sett kan tillgodose sitt kompetensbehov relativt vl 1
dagslaget. Vi stoder oss pa vara intervjuer inom myndigheten som bekriftar goda rekryte-
ringsmdjligheter inom flertalet kompetensomraden och att myndigheten oftast kan besétta
lediga tjanster med kompetenta sokanden. Den aktuella rekryteringsstatistiken visar ocksa pa
ett genomsnittligt gott soktryck, men att det varierar en del mellan olika tjanster. Inom vissa
smala nischer med behov av hég specialistkompetens kan Boverket ha problem att knyta
kompetens till myndigheten. I vissa fall tillimpas tillfdlliga anstéllningar om kompetensnivan
bland de sokande inte uppfyller kraven.

Det ér svart att beddma om rekryteringsbasen de facto begrinsas av Boverkets geografiska
placering och hindrar verket fran att fa de mest kompetenta sokandena till vissa tjdnster. Men
det ar var uppfattning att Boverket har en betydande styrka i att kunna erbjuda attraktiva ar-
betsuppgifter. Bilden av Boverket som neutral part utan uttalat sektorintresse ger myndigheten
legitimitet och kan ocks4 frimja attraktionskraften. Aven av kompetensforsorjningsskil giller
det séledes for Boverket att utnyttja sina styrkefaktorer och stdrka sitt ”varumarke” i ett aktivt
utatriktat kontaktarbete och utbyte med omvérlden via deltagande i nédtverk etc. Fran vara
intervjuer uppges dock att det ibland kan vara svart att delta i professionella nitverk.

Samtidigt vill vi framhélla att det saknas en samlad analys av Boverkets nuvarande kompe-
tensldage 1 forhallande till kompetenskraven och hur kompetensbehovet ser ut pa nagra érs sikt.
Vi kan dérfor inte redovisa nagon tydlig bild av myndighetens kompetensforsorjning, men
vara iakttagelser tyder pé att Boverket stér infor betydande fordndringar av forhallanden och
behov nér det giller myndighetens kompetens.

Vara iakttagelser av aldersfordelningen inom verket pekar bl.a. pa 6kade obalanser inom savél
kdrnkompetensen som stddkompetensen, som méaste mdtas med aktiva insatser inom de nér-
maste dren. Aven Boverkets personalrorlighet inkl. anstillningstid i verket behdver nirmare
analyseras med avseende pa hur dessa faktorer paverkar myndighetens kompetenstforsérjning
och kompetensutveckling.

Viéra intervjuer tyder ocksd pa att Boverket behover forstirka vissa kompetensomraden for att
battre kunna uppfylla statsmakternas olika krav pa verksamheten. Det har i flera sammanhang
framkommit att Boverket behdver utveckla och forstirka sin generalistkompetens inom pro-
jektledning och processtyrning for att kunna arbeta flexibelt med olika uppdrag och sektor-
samordning som myndigheten stélls infor. Hir rader idag en brist pa denna kunskap och erfa-
renhet inom myndigheten, vilket bl.a. kan skapa flaskhalsar i genomforandet av olika projekt
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och uppdrag. Kompetensbristen gor att Boverket blir beroende av ett fatal nyckelpersoner och
sarbart for avgingar bland personal med denna kompetens.

Sammanfattningsvis anser vi att Boverket saknar tillrdcklig kunskap om sin kompetensfor-
sOrjning for att kunna beddma hur kompetensforsorjningsproblemet ser ut pa kort och ldngre
sikt. Boverket behover utveckla sin formaga och sina instrument for att pé ett mer systema-
tiskt och samlat sitt analysera sin nuvarande kompetens och kommande kompetensbehov.

Boverket saknar en langsiktig strategi och malinriktad styrning av sin kompetensfor-
sorjning

Véar bedomning &r att Boverkets kompetensforsorjning hittills inte har hanterats som en stra-
tegisk fraga pa verksovergripande niva. Det har ddrmed inte funnits ndgon langsiktig strategi
for myndighetens kompetensforsorjning och kompetensutveckling som dr samordnad med
utvecklingen av verksamheten. Ett problem &r att Boverket inte har arbetat systematiskt och
malinriktat som verk for att anpassa sin kompetens till nya kompetenskrav. Kompetensfor-
sOrjningen har snarare styrts av kortsiktiga hdnsyn som varit mera inriktade pa att tillgodose
de enskilda enheternas operativa behov. Var beddmning &r att bristen pd en gemensam och
genomténkt verksstrategi bidrar till att Boverket inte formar utnyttja och utveckla myndighe-
tens samlade kompetens pé ett effektivt sitt.

Vi anser ocksa att bade inriktningsmalen och de arliga malen for kompetensforsorjningen inte
varit tydliga och konsekventa for att i praktiken kunna styra utvecklingen. Ett av mélen for
2007 var att slutfora arbetet med att utarbeta en strategi for kompetensforsorjningen, men det
uppnéddes inte det &ret och dérefter inte funnits med i Boverkets mal for 2008 och 2009.

Aven i den nya strategi- och verksamhetsplanen for 2009-2011 saknas en samlad strategi for
kompetensforsorjningen eller ndgot sérskilt utvecklingsuppdrag om detta. Strategidokumentet
pekar mest ut vilka enskilda aktiviteter som ska genomforas under perioden. Daremot finns
ingen fardriktning for vilka kompetensomraden som behover utvecklas pa ldngre sikt och pé
vilket sitt som Boverket ska kunna utveckla eller knyta kompetensen till organisationen och
verksamheten. Hér finns ett antal strategiska dverviganden som Boverket behdver gora pa
verksnivd om t.ex. avvdgningen mellan specialistkompetens och generalistkompetens, egen
fast personal kontra tillfdllig extern kompetens, balansen mellan olika kompetensomraden
som juridik, teknik, arkitektur, miljovetenskap etc. Dessa strategiska vidgval borde sedan kun-
na leda till inriktningen av de insatser som ska planeras.

Boverket borde ocksa 1 storre utstrickning kunna anvinda sin egen kompetensutveckling som
ett strategiskt verktyg for att utveckla och driva fram viktiga fordndringar i verksamheten. I
detta ligger ocksa verksledningens strategier for att utveckla organisationens samlade kompe-
tens och undanrdja organisatoriska hinder for ett effektivt kompetensutnyttjande. Se vidare
nedan.

Statsmakternas styrning forutsatter snabb anpassning till andrade kompetenskrav

Vi dr samtidigt medvetna om de faktiska svarigheterna att arbeta med langsiktiga strategier
och langsiktig kompetensplanering. Regeringens dkade styrning och finansiering av Bover-
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kets verksamhet genom riktade anslag, tillfalliga uppdrag och projektfinansiering dkar kraven
pa flexibilitet i Boverkets kompetensforsorjning och formagan att anpassa kompetensen till
nya forutsittningar for verksamheten. Istéllet for styrning via langsiktiga strategier och fler-
arig verksamhetsplanering tenderar resursanvandningen och kompetensforsorjningsinsatserna
att styras av kortsiktiga overviganden for att klara de aktuella kraven pa verksamheten i re-
gleringsbreven. Det ldngsiktiga perspektivet pd kompetensuppbyggnad och verksamhet har
svart att gora sig géllande vid kortsiktig styrning.

Boverkets nuvarande kompetensprofil kdnnetecknas av utpriglad expertkunskap och i mindre
utstrickning av generalistkompetens. Det begrinsar flexibiliteten och mojligheterna att anpas-
sa sina insatser till fordndrade forutsattningar och krav frdn omgivningen genom intern rorlig-
het och omprioriteringar. Det talar for att Boverket i sin strategiska inriktning bor verka for att
forstarka generalistkompetensen med personal som kan arbeta med projektledning och pro-
cesstyrning inom Boverkets olika omraden och dven i rollen som bestillare av externa tjénster
till Boverket. Det finns ett problem med Boverkets komplexa roll och verksamhet som ror sig
inom fem politikomrdden och har sju olika aktivitetsroller (frdmja, uppsikt, utvardera, hand-
lagga, administrera stdd, tillsyn, sektoransvar). Framkomna synpunkter bekriftar behovet av
en 0kad forméaga att arbeta med tviarsektoriella angreppssitt och dverbrygga ett snivt ”stup-
rorstdnkande”. Detta strategiska arbete bor drivas samlat i myndigheten inte bara via intern
kompetensutveckling utan ocksé vid de rekryteringar som myndigheten gor.

Statsmakternas styrning av Boverkets verksamhet innebér att kraven pa specialistkompetenser
inom olika omraden &r under sténdig fordndring. Dessutom &r Boverkets verksamheter kun-
skapsintensiva dir kunskapen foraldras snabbt och darfér maste fornyas, utvecklas och tillfo-
ras organisationen pa nytt hela tiden. Boverket kan inte upprétthélla specialistkompetens pa
alla omrdden med egen fast personal. Det forutsitter strategier for hur Boverket kan 6ka kun-
skapsutbytet med omgivningen och pa olika sitt kan knyta extern kompetens till specifika
uppgifter och uppdrag. Vir beddmning &r att denna utveckling redan pagér, men behdver
adnnu mer genomsyra strategier och handlande pa enhetsniva.

Personalfunktionen saknar roll och kapacitet for att arbeta strategiskt och konsultativt
med kompetensforsorjningen

Ett problem for Boverkets samlade kompetensforsorjningsarbete ér att verket inte har en till-
rackligt stark gemensam personalfunktion som kan arbeta aktivt med att stodja verksledning-
ens strategiska arbete och enheternas mer operativa arbete med sin kompetensforsorjning.
Idag &r personalfunktionens arbete 1 huvudsak begréinsat till att handlagga 16pande personal-
drenden.

Var bedomning &r att den nyligen genomf6rda §versynen av personalenheten inte har resulte-
rat i en organisation och ett foridndrat arbetssitt som svarar mot dessa behov. Personalfunktio-
nen saknar béade stillning och resurser som behdvs i1 organisationen for en mer utvecklad roll
och kvalificerat arbete med HR-fragorna. Det bekriftas dven i den aktuella aktivitets- och
bemanningsplanen dir dessa uppgifter dr lagt prioriterade resursméssigt i den interna plane-
ringen.
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Vi anser att en effektiv personalfunktion har en nyckelroll i ett samlat, allsidigt och langsiktigt
kompetensforsorjningsarbete. Vi anser dérfor att Boverket behover stirka personalfunktionens
roll och kapacitet.

Metoder och stod for styrning och uppféljning av kompetensforsorjningen ar outveck-
lade

Som en del i kapacitetsuppbyggnaden behdver Boverket dven utveckla olika instrument, me-
toder och andra stdd for att kunna styra och systematiskt f6lja upp arbetet med kompetensfor-
sOrjningen och dess resultat.

Bristen pd anvéndbara metoder och verktyg har bidragit till att Boverket inte dverblickar sin
nuvarande kompetensforsorjningssituation och kommande kompetensbehov. Boverket hade
2007 malet att introducera ett instrument for kompetensanalyser, men detta arbete fullf6ljdes
inte. Darmed saknas viktiga forutsittningar att forma en ldngsiktig strategi for kompetensfor-
sorjning och kompetensutveckling grundad pé en genomarbetad analys.

Boverket har inom HR-omrédet olika styrdokument i form av policyer, riktlinjer, rutiner etc.,
men det dr oklart vilket starkt genomslag de har haft i tillimpningen. Det finns ingen doku-
menterad uppfoljning av tillimpningen, men var beddmning ar att dessa styrdokument hittills
inte varit fullt ut implementerade i organisationen. Det far bl.a. negativa konsekvenser genom
att personal- och l6nepolitiken inte hélls samman inom myndigheten och blir otydlig for per-
sonalen. Vi ser positivt pa det pdgaende arbetet med att se over géllande policyer, riktlinjer
och rutiner inom HR-omradet.

Vi pekar i detta sammanhang pa behovet av 16nekartldggning och 16neanalyser som belyser
Boverkets relativa loneldge i forhallande till 6vriga arbetsmarknaden, men ocksa hur lonepoli-
tiken och l6nepolicyn tillimpas internt och paverkar lonestruktur och lénespridning inom
myndigheten. Analysen &r viktig for att bl.a. bedoma om det finns obalanser i I6neséttningen
och hur &ndamalsenlig den genomférda 16nepolitiken ar for myndighetens samlade kompe-
tensforsorjning. Det dr positivt att verksledningen nu later genomfora en 16neanalys.

Vi aterkommer nedan till behovet av ett langsiktigt och malinriktat program for kompetensut-
veckling.

Rekryteringsprocessen ar i alltfor hog grad en enhetsangeldagenhet

Rekryteringsdrendena styrs i hog grad av utrymmet i enheternas arsbudgetar och aktuella
uppdrag, dvs. relativt kortsiktiga dverviaganden péd enhetsniva. Myndighetens langsiktiga
overviganden och verksovergripande policyer dr av underordnad betydelse i styrningen av
rekryteringarna.

Rekryteringsarbetet genomfors i huvudsak av sakomraddesenheterna. Det minskar mdjlighe-
terna till att samordna arbetet och beakta gemensamma policyer och kriterier vid rekrytering-
arna. Risken finns ocksa att rekryteringarna 1 alltfor hog grad styrs av enheternas aktuella
kompetensbehov inom sina sakomraden. Om detta innebér rekryteringar av i forsta hand spe-
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cialister till smala kompetensomraden, s& begransar det mojligheterna att nyttiggora sig denna
kompetens inom myndigheten efter avslutade uppdrag.

Véar bedomning &r att det ldngsiktiga myndighetsperspektivet behdver forstérkas i rekrytering-
arna av nya medarbetare till Boverket. Det kan tillforas rekryteringsprocessen genom aktiv
medverkan av en fungerande personalfunktion, som kan bidra till att balansera olika kompe-
tenskrav vid rekryteringar och sdkerstilla ett mera enhetligt forhallningssétt vid rekryteringar-
na. Med erfarenheter frdn andra myndigheter vet vi en kvalificerad personalfunktion kan for-
starka rekryteringsarbetet genom att g in som sakkunnig i rekryteringsprocessen och med-
verka vid framtagning av kravspecifikationer, urval, intervjuer, referenstagning etc.

Kompetensutvecklingen ar inte tillrackligt malinriktad och langsiktig

Vér genomgéng av Boverkets utbildningsinsatser under de senaste aren visar att insatserna har
planerats kortsiktigt pd arsbasis. Det framgar inte att de genomforda utbildningsinsatserna
skulle inga 1 en mer malinriktad kompetensutveckling eller i ett utbildningsprogram f6r myn-
digheten. Uppf6ljningen av resultatet i arsredovisningarna ger inte heller ndgon aterkoppling
till ndgra méal och strategier for kompetensutvecklingen, utan beskriver enbart vilka utbild-
ningsinsatser som genomforts. Vi ser ddrmed risken for att enskilda utbildningsinsatser styrs
och fordelas ad hoc-missigt med hénsyn till enheternas aktuella budgetutrymmen och medar-
betarnas arbetssituationer.

Det ér vésentligt att kompetensutvecklingen planeras och genomfors i ett strategiskt samman-
hang som omfattar kompetensforsorjningen i sin helhet kopplad till verksamhetsutvecklingen.
Detta giller dven chefsutvecklingen inom myndigheten. Var bedémning dr att Boverkets ut-
bildningsinsatser borde vara mer malinriktade och tydligare kopplade till en langsiktig strategi
for kompetensutvecklingen och verksamhetsutvecklingen.

Kompetensutvecklingen handlar &ven om andra insatser &n utbildningsinsatser for personalen.
Den interna styrningen dr viktig for att skapa utrymme for ett battre kompetensutnyttjande och
langsiktig kompetensutveckling. Det handlar bl.a. om att 6ppna upp myndigheten init genom
att underldtta projektarbete over enhetsgranserna, bredda kompetensen hos medarbetarna,
stimulera intern rorlighet och undvika for smé arbetsgrupper.

Kompetensutvecklingen inom Boverket dr ocksa 1 hog grad beroende av ett 6kat kunskapsut-
byte med omvérlden och en positiv extern rorlighet. Andra myndigheter, kommuner, universi-
tet och hogskolor ér viktiga aktorer i detta sammanhang. Boverket bor kunna utveckla mojlig-
heterna att komma in i myndigheten via traineeprogram, utbytestjdnstgoring och tillfalliga
anstillningar etc. Boverket bor ocksa arbeta med att underlitta for exempelvis specialister
inom omraden som inte langre ar aktuella for Boverket att kunna 1dmna organisationen och
déarigenom paskynda anpassningen av kompetensen till nya och fordndrade uppdrag.
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34 Slutsatser och forslag

e Kompetensanalys av Boverkets nuvarande kompetens och framtida kompetensbehov

genomfors.
e En verksovergripande strategi for Boverkets langsiktiga kompetensforsorjning ut-
vecklas.
e Den gemensamma personalfunktionen med dess metoder, verktyg och arbetssétt ut-
vecklas.
3.4.1 Overgripande bedémning

Vér overgripande bedomning &r att Boverket 1 stort har en god kompetensforsérjningssitua-
tion, d&ven om det finns vissa kompetensomrdden och kvalifikationer som dr mer kritiska att
kunna tillféra och upprétthélla i organisationen. Statsmakternas olika krav pa Boverkets verk-
samhet och interna faktorer som Boverket personalstruktur och kompetensprofil gor att verket
star infor kraven pa aktiva atgérder for att anpassa sin kompetens till fordandrade kompetens-
behov.

Nir det giller Boverkets arbete med HR-fragorna ér detta relativt svagt utvecklat. Arbetet
domineras av operativa insatser pa enhetsniva, medan det strategiska arbetet och samordning-
en med verksamhetsutvecklingen pé verksdvergripande niva har varit undanskymd. En bi-
dragande orsak har varit bristande kapacitet i de centrala stodfunktionerna och stodsystemen
for HR-frdgorna.

Det bor framhallas att det finns en viss osdkerhet 1 delar av vara beddmningar, eftersom det
har varit svart att f4 en samlad och vilgrundad 6verblick 6ver kompetensforsdrjningslaget.

3.4.2 Forslag

I det f6ljande lamnar vi vissa overgripande forslag och atgérder som riktas till Boverket for att
starka verkets arbete med sin kompetensforsorjning. Forslagen bygger pa den problemanalys
och de nidrmare dverviganden som vi redovisade i1 foregédende avsnitt 3.3.

¢ En kompetensanalys genomfors av Boverkets nuvarande kompetens och fram-
tida kompetensbehov

Vi foresldr att Boverket genomfor en analys av verkets samlade kompetens och det framtida
kompetensbehovet.

En grundlig och heltickande analys syftar till att ge verket en samlad 6verblick 6ver kompe-
tensforsorjningen och béttre kunskap om hur kompetensproblemet ser ut pa kort och langre
sikt. En viktig aspekt dr ocksa att pa detta sétt skapa en gemensam bild och samsyn i verket




Swedeval Utvardering PM 2009-05-29 43 (63)

om kompetensbehoven som grund for att formulera mal, strategier och planerade insatser for
kompetensforsorjningen.

Vi ser positivt pd att Boverket fullfoljer sin tidigare malséttning om att infora ett lampligt
kompetensverktyg som kan anvédndas for att mer fortlopande folja och analysera verkets kom-
petensforsorjning.

e En strategi for Boverkets langsiktiga kompetensforsorjning utvecklas

Vi foreslar att Boverket pa verksovergripande niva utvecklar sin strategiska styrning av kom-
petensforsorjningen som en del i verksamhetsutvecklingen. En utgdngspunkt bor vara att an-
passa myndighetens kompetens till fordndrade forutsittningar och krav frdn omgivningen.

Skilen for detta forslag dr flera. Kompetensforsorjningen blir ett mer sammanhallet arbete
inom myndigheten och samordnat med utvecklingen av verksamheten. Om det strategiska
arbetet far ett starkare myndighetsperspektiv kan ocksd den gemensamma verksnyttan och
organisationens samlade kompetens beaktas béttre. Mojligheterna till storre langsiktighet i
mal och insatser forbéttras ocksa. Ett annat skil dr att Boverket stir infor ett antal strategiska
védgval och avgdranden som géller organisationens kompetens i stort och som bor ske aktivt
pa verksniva (se tidigare avsnitt 3.3). En verksovergripande strategi som implementeras pa
avdelnings- och enhetsniva ger ocksa battre forutséttningar for medvetna prioriteringar av
resurser i organisationen.

Samtidigt har vi tidigare betonat behovet av flexibilitet i kompetensforsorjningen for att kun-
na svara mot statsmakternas skiftande krav pa verksamheten. Vi anser inte att mojligheterna
till detta behdver hindras av ett strategiskt och ldngsiktigt arbete med kompetensforsorjning-
en. Tvirtom kan dessa krav péd organisationen lyftas in i det strategiska arbetet och fa stod
hdrav. Det strategiska arbetet forutsétts dessutom var ett kontinuerligt arbete som hela tiden
fornyas och omprovas i de interna processerna.

Vi foresldr ocksé att Boverkets sdrskilda insatser for kompetensutveckling blir mera mélinrik-
tade och integreras i de langsiktiga mélen och strategierna for kompetensforsdrjningen.

Kompetensutvecklingsinsatserna kan darigenom i 6kad utstrackning vigledas av verkets lang-
siktiga prioriteringar. Forslaget innebér ocksa att denna kompetensutveckling vidgas till andra
insatser och atgérder én olika utbildningsinsatser av medarbetarna. Det kan handla om att ut-
veckla organisationens kompetens genom 6kad intern och extern rorlighet, 6kade kontaktytor
med omvérlden, undanréja organisatoriska hinder for ett effektivt kompetensutnyttjande inom
myndigheten etc.

¢ Personalfunktionen med dess metoder, instrument och arbetssatt utvecklas for
ett aktivt HR-arbete.

Vi foreslar att den gemensamma personalfunktionens roll, funktion och resurser stirks med
inriktning pad HR-fragor. Personalfunktionen ska bade kunna stodja verksledningens strategis-
ka arbete och vara ett internkonsultativt stdd &t enheterna 1 deras operativa HR-arbete.
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Var bedomning dr att ett aktivt HR-arbete behover drivas och stodjas av en professionell per-
sonalfunktion. Véart forslag bygger pa att den centrala personalfunktionen fér ett uttalat man-
dat och uppdrag fran verksledningen att arbeta aktivt med kompetensforsorjningsfragorna i
organisationen. Dessutom maste personalfunktionen tillféras resurser och kompetens for sina
nya uppgifter. Vi bedomer att en forstirkt personalenhet t.ex. skulle kunna tillfora rekryte-
ringsarbetet ytterligare sakkunskap och ett tydligare myndighetsperspektiv genom en mera
aktiv medverkan i rekryteringsprocessen.

Vi foresldr ocksa att Boverket, som en del i kapacitetsuppbyggnaden, utvecklar och imple-
menterar forbittrade metoder, stodsystem och arbetssitt for att kunna styra och f6lja upp re-
sultat och effekter av det samlade arbetet med kompetensforsorjningen.

Det kan t.ex. gilla att anpassa och tillimpa dndamalsenliga policyer, riktlinjer, avtal, program
etc. som instrument for att styra olika personal- och l6nepolitiska insatser utifrain gemensam-
ma synsétt. Det handlar ocksa om att utveckla olika analysinstrument, exempelvis kompetens-
analyser och 16neanalyser, for att bdde kunna planera framtida insatser och att utvédrdera
genomforda insatser. En del av detta utvecklingsarbete pagéar redan inom Boverket.
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4. Boverkets konsultanvandning

I kapitlets inledande avsnitt (4.1) beskrivs utvecklingen av Boverkets konsultanvindning un-
der den senaste femarsperioden aren 2004-2008. Vi belyser bl.a.
- konsultkostnadernas utveckling jamfort med personalkostnaderna och dvriga kostna-
der,
- konsultkostnadernas utveckling fordelade p& datakonsulter och dvriga konsulter,
- konsultkostnadernas finansiering
- madl och strategier for anvindning av konsulter i verksamheten.

Véra bedomningar framgér av avsnitt (4.2) dér orsakerna till utvecklingen och vissa problem
som &r forenade med konsultanvéndningen analyseras.

Kapitlet avslutas med nagra slutsatser och forslag (4.3) till hur den framtida medverkan av
konsulter i Boverkets verksamhet kan effektiviseras.

Redovisningen av Boverkets konsultanvdndning och konsultkostnader bygger pé uppgifter
som verket limnat underhand (2009-02-23) till utredningen.* I bilaga 3 limnas en nirmare
definition av konsultkostnaderna.

4.1 lakttagelser
Boverkets finansiering aren 2004 — 2008

Boverkets anvindning av konsulttjanster dr knuten till verksamhetens resurs- och kompetens-
behov. Fran andra myndigheter vet vi att &ven verksamhetens finansiering kan paverka om-
fattningen och inriktningen av myndighetens konsultanvéndning. Vi redovisar dérfor utveck-
lingen av Boverkets tilldelade anslag och 6vriga intdkter for verksamheten under perioden.

2 Dessa uppgifter skiljer sig delvis fran de redovisade konsultkostnaderna i Boverkets &rsredovisningar 2004-
2008. I arsredovisningarna ingér inte kostnader for utomstatliga utkontrakteringar (véxel) och bevakning. Har
har vi valt att 1ata d&ven dessa kostnader ingé i Boverkets konsultkostnader.



Swedeval Utvardering PM 2009-05-29 46 (63)

Figur 4.1: Boverkets intakter fran forvaltningsanslag, sakanslag och évriga sarskilda an-
slagsposter samt 6vriga intakter aren 2004-2008 (tkr).
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Killa: Boverkets drsredovisningar 2004 -2008.

Finansieringsbilden visar att forvaltningsanslaget™ dr den helt dominerande finansieringskil-
lan f6r Boverkets verksamhetskostnader under perioden. Forvaltningsanslaget dr dock 1 stort
sett ofordndrat under de fem aren. Sakanslagen och 6vriga tillfélliga anslagsposter har under
samma tid 6kat kraftigt och fatt en allt storre betydelse for finansieringen av Boverkets verk-
samhet. Under 2008 hade anslagsposten for forvaltningskostnader minskat till 63 procent av
de totala intékterna i verksamheten. De 6kade sakanslagen finansierar bl.a. sirskilda projekt
och liknande satsningar som regeringen via olika departement styr i regleringsbrevet. Medel
fran anslagsposter for olika bidrag och stod fér i vissa fall anvindas for att ticka Boverkets
verksamhetskostnader for administration av bidragen (se tidigare kapitel 2).

Fordelningen mellan anslaget for forvaltningskostnader och sakanslagen ar visentlig for Bo-
verkets resursmix, eftersom forvaltningsanslaget i huvudsak anvénds for verkets personal-
kostnader. Boverket kan vanligtvis inte anvdnda sakanslagen eller 6vriga intdkter for att 6ka
sina resurser av fast anstélld personal, men déremot for att finansiera konsultinsatser och till-
falliga anstillningar. Den 6kade finansieringen av Boverkets verksamhet via sérskilda an-
slagsposter har déarfor gett 0kade finansiella forutsittningar for konsultanvéndning i verksam-
heten, medan of6érdndrade forvaltningsanslag inte skapat motsvarande utrymme for personal-
forstarkningar.

Ovriga intikter ir i stort sett stabila under perioden. I dessa intikter ingar bl.a. bidrag frn
Regeringskansliet och 0vriga statliga myndigheter for sérskilda uppdrag o.d. Intékter av bi-
drag som kommer fran Regeringskansliet har minskat under perioden fran 11 mnkr till 2

mnkr, medan bidragen frn andra statliga myndigheter har 6kat frdn 3 mnkr till 6 mnkr ar
2008.

Boverket uppger att de sdrskilda regeringsuppdragen finansieras till storsta del av forvalt-
ningsanslaget. Uppdrag som 16per dver flera dr och ér av storre omfattning, t.ex. Bygga-bo-

# »Esrvaltningsanslaget” dr mera korrekt uttryckt som anslagspost 1 “Férvaltningskostnader (ram)” under ram-
anslaget for Boverket (2:1). Se Boverkets regleringsbrev for ar 2009.
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dialogen och Byggnaders tekniska status, finansieras oftast genom en sérskild anslagspost
under ramanslaget.

Konsultkostnadernas utveckling och fordelning aren 2004 — 2008

Figur 4.2: Boverkets kostnader for personal, konsulter och 6vriga kostnader aren 2004-
2008 (tkr). Kalla: Boverket
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Av tabellen framgar att personalkostnaderna utgdr mer an hélften av Boverkets verksamhets-
kostnader. Konsultkostnaderna 6kar dock betydligt snabbare dn andra verksamhetskostnader
och har fordubblats under perioden fran drygt 34 mnkr 2004 till 6ver 69 mnkr ar 2008. Kon-
sultkostnadernas andel av verksamhetens totala kostnader har ddrmed 6kat under perioden
frdn 20 procent ar 2004 till ndstan 29 procent av kostnaderna ar 2008.

De 6kade konsultkostnaderna speglar dock inte en generell utveckling i Boverkets konsultan-
vandning. Det finns tydliga skillnader i utvecklingen mellan olika konsultkategorier. Det
framgér av foljande figur.

Figur 4.3: Boverkets konsultkostnader fordelade pa datakonsulter och 6vriga konsulter
aren 2004-2008 (tkr). Kalla: Boverket
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Kostnaderna for datakonsulttjanster avser till storsta delen utvecklingskostnader for de s.k.
subventionssystemen (Bofinc m.fl). Datakonsultkostnaderna var relativt hga 1 borjan av pe-
rioden, men minskade efter 2005 niar Boverket hade genomfort ett omfattande plattformsbyte
for bidragssystemet Bofinc.?> De forsta dren var dessutom IT-driften utkontrakterad till ett
privat IT-foretag. Fran 2006 upphorde avtalet och driften 6vergick i Boverkets egen regi. Un-
der 2004 och 2005 hade Boverket for 6vrigt ocksé avtal for utkontrakteringar av vissa admi-
nistrativa tjénster (registrator, véxel, sekreterartjinster).

Den stora 6kningen av konsultkostnaderna svarar istéllet ovriga konsulter for. Kostnaderna
for dvriga konsulter har okat varje &r, fran ca 18 mnkr &r 2004 till dver 56 mnkr ar 2008. Ok-
ningen forklaras fraimst av den 6kade konsultanvindningen inom Bygg- och forvaltningsenhe-
ten respektive Byggregelenheten inom Husbyggnadsdivisionen. Det framgar av foljande figur
som jamfor utvecklingen av Bygg- och forvaltningsenhetens personal- och konsultkostnader
under den studerade perioden.

Figur 4.4: Konsult- och personalkostnader inom Bygg- och forvaltningsenheten 2004-2008
(tkr). Kélla: Boverket

35000
30000+
25000
20000+
15000+
100001

50001

O Personal

B Konsulter

2004 2005 2006 2007 2008

Bygg- och forvaltningsenhetens konsultkostnader 6kade under perioden fran 3,8 mnkr till
30,6 mnkr och var nira dubbelt s& hoga som enhetens personalkostnader 2008. Den storsta
Okningen har skett under de tva senaste ren och beror frimst pa genomforandet av det sér-
skilda regeringsuppdraget att undersoka byggnadsbestdndets tekniska status, energianvand-
ning och inomhusmiljé (BETSI). Dessa konsultkostnader uppgick till 28 mnkr &r 2008. Enhe-
ten har ocksa haft betydande kostnader for konsulter och andra kopta tjanster i samband med
inforandet av energideklarationer de senaste dren. Vidare anlitar enheten konsulter som exper-
ter inom speciella tekniska kompetensomréden (ex. brand, sédkerhet hissar) for att ta fram un-
derlag till foreskrifter och konstruktionsregler for byggnader.

Konsultkostnaderna inom Byggregelenheten har foljt en liknande utveckling. Dér 6kade kon-
sultkostnaderna fran 0,8 mnkr 2004 till 9,4 mnkr ar 2008. Dessa konsultkostnader forklaras av
att Boverket pa regeringens sérskilda uppdrag byggt upp sin marknadskontroll av byggpro-
dukter frdn 2007. Uppdraget ar finansierat med sérskilda medel fran regeringen i en séirskild
anslagspost under flera ar. Konsultverksamheten avser filtorganisationen for att kartldgga

¥ Viss del av systemutvecklingen inom IT redovisas pa Boverkets balansrikning och framgar darfor inte som en
verksamhetskostnad i redovisningen.
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marknaden, hdmta in produkter for provning samt kontroll genom externt anlitade laboratorier
pa uppdragsbasis. Marknadskontrollverksamheten ska ses mot bakgrund av en vixande mark-
nad for byggprodukter till f6ljd av den fria rorligheten pa EU:s inre marknad.

Tillsammans utgjorde konsultkostnaderna vid dessa tva enheter ca 58 procent av Boverkets
totala konsultkostnader 2008 och var 1 huvudsak finansierade med nagra sakanslagsposter.

Stads- och regionenheten och Bygga-bo-dialogen dr ett par andra verksamheter som fétt 6ka-
de konsultkostnader under perioden. Aven i dessa fall handlar konsultinsatserna om specifika
uppgifter i samband med sérskilt finansierade uppdrag frin regeringen. Stads- och regionen-
heten har med stod av regeringens finansiering av de administrativa kostnaderna anlitat kon-
sulter for utvdrdering av det nya vindkraftstodet. Enheten anlitar dven sérskilda experter vid
upplidggningen av regeringsuppdraget " Tryggt och jimnt” och for effektivisering av processen
for oversiktplanering.

Konsultkostnadernas fordelning pa externa och inomstatliga konsulttjanster ar 2008

Boverkets kop av konsulttjdnster domineras av tjénster fran privata konsultforetag. Tjinster
fran dessa foretag svarade for 84 procent av Boverkets konsultkostnader ar 2008. Ovriga kon-
sulttjanster bestod till ungefar lika delar av kop av inomstatliga tjdnster fran statliga myndig-
heter (l&nsstyrelser m.fl.) och frén universitet och hogskolor.

Figur 4.5: Konsultkostnader fordelade pa externa respektive inomstatliga konsulttjanster
2008 (%).
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Utvecklingen fran 2004 &r att Boverket koper allt fler inomstatliga tjanster. Statliga myndig-
heter samt universitet och hogskolor svarar for en allt storre andel av konsultkostnaderna, dvs.
en fordubbling under den studerade perioden. Okningen av kdpta inomstatliga tjinster skedde
framforallt under 2007 och 2008 och géllde i synnerhet tjénster fran universitet och hogsko-
lor. Kostnaderna for kopta tjanster fran universitet och hdgskolor dkade frén 0,9 mnkr &r 2005
till 6,3 mnkr ar 2008.
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Konsultkostnadernas finansiering aren 2004 — 2008

I figuren 4.1 ovan belystes hur Boverkets verksamhet 1 6kad utstrdckning finansieras av sak-
anslag och liknande anslagsposter. Anslaget for forvaltningskostnader minskar samtidigt i
betydelse for den samlade finansieringen av Boverkets verksambhet.

I foljande tabell redovisas hur de 6kade konsultkostnaderna under perioden har finansierats av
olika killor fordelade pa forvaltningsanslag, sakanslag och liknande anslag samt genom er-
hallna bidrag.

Figur 4.6: Konsultkostnader fordelade pa finansieringskallor 2004-2008 (tkr).
Kélla: Boverket
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Forvaltningsanslagets bidrag till konsultkostnaderna har i stort sett varit oférdndrad under
perioden fram till 2008 d& forvaltningsanslagets bidrag till konsultkostnaderna minskade.
Istdllet har de kraftigt 6kade konsultkostnaderna finansierats med medel frén sirskilda sakan-
slag och liknande anslagsposter. Under 2008 finansieras nira 70 procent av konsultkostnader-
na av sérskilda sakanslag. Sambandet 1 verksamheten mellan 6kade sakanslag och dkade kon-
sultkostnader bekriftas av véra intervjuer med Boverkets foretrddare. Uppbyggnaden av
marknadskontrollverksamheten &r ett exempel pd verksamhet som &r finansierad med sarskilt
sakanslag pa 10 mnkr under 2008 och kommer att 6ka till 17 mnkr under 2009 och 2010.
Verksamheten bygger pa en filtorganisation bestdende av fristdende konsultforetag, som styrs
av Boverket. En liknande utveckling kan ocksé pavisas vid andra statliga myndigheter, exem-
pelvis Naturvardsverket.

Sarskilt erhdllna bidrag (exempelvis regeringsuppdrag) har dkat ndgot de tvd senaste aren i
finansieringen av konsulterna, men spelar anda en begriansad roll totalt sett (ca 7-9 %).

Boverkets budgeterade konsultkostnader for &r 2009 uppgar till ca 50 mnkr. Boverkets preli-
mindra bedomning dr att sakanslagen kommer att finansiera ca 30 mnkr av dessa kostnader.
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Mal och strategier for konsultanvandning

Nar Boverket beskriver sina mél och strategier for att anvdnda konsulter skiljer verket pa IT-
konsulter och 6vriga konsulter.

IT-konsulter

Boverket utkontrakterade sin IT-verksamhet 1 borjan av 1990-talet, men har sedan 2006 ater-
tagit IT-driften i egen regi. Den tekniska systemforvaltningen och programutvecklingen av
bidragssystem, statistiksystem och register for energideklarationer kommer dven fortsétt-
ningsvis vara utkontrakterad till externa IT-foretag. Boverket garanterar sin fortsatta system-
utveckling genom att samordnat bestélla tjinsterna fran externa IT-foretag som upphandlats 1
flerdriga ramavtal. Anledningen dr att systemen &r tekniskt komplexa och uppbyggda av en
tekniskt avancerad struktur. Forvaltning och fortsatt utveckling kraver en bred tillgéng av
kompetens.

Boverket framhaller foljande mal och motiv for sin fortsatta utkontraktering av systemforvalt-
ningen och programutvecklingen:

e Kostnadseffektivitet. Detta géller sdvil den direkt utkontrakterade verksamheten som
indirekt hela den verksamhet som den betjénar.

e Fokus pa kidrnverksamheten. Boverkets roll och ansvar &r att agera som en kompetent
bestillare och att ha formagan att utvirdera leverantorens arbete.

e Sékrad tillgang till kvalificerad IT-kompetens. En pa marknaden stark leverantdr av
denna typ av tjanster bedoms ha storre mojligheter att skapa, utveckla och behalla den
IT-kompetens som Boverket kan komma att behdva for sin verksamhet.

e Storre flexibilitet i anvdndningen av IT-resurser. En extern leverantor kan erbjuda
storre flexibilitet avseende tillgdng pa kompetens och resurser i forhéllande till det ak-
tuella behovet hos Boverket.

e En tydligare rollférdelning. Boverket efterstravar att kontinuerligt fortydliga de olika
roller sdsom bestillare och leverantdr.

Ovriga konsulter
For ovriga typer av konsulter forekommer olika motiv till deras medverkan i sdvil Boverkets
sakverksamhet som stodverksamhet:
e Konsulter med specialistkompetens (’spetkompetens’) som Boverket har behov av
under en begransad period i storre uppdrag eller tidsbegrénsade projekt.
e Konsulter for snabb och tillfallig resursforstiarkning for att klara hog arbetsbelastning
(ex. overklagade drenden) eller 6verbrygga kompetensbrist vid personalavgangar.
e Konsulter inom smala kompetensomrdden som Boverket inte lyckas rekrytera egna
medarbetare till eller dér det &dr svért att langsiktigt utveckla och upprétthdlla hog
kompetens (ex. brandingenjorer inom brandsidkerhetsomradet).

Det giller generellt att uppdrag forsedda med sirskilda medel ar starkt styrande for verksam-
hetens inriktning och 6ppnar mdjlighet for finansiering av konsultinsatser. I vissa fall har re-
geringen forordat att delar av verksamheten bedrivs utanfor Boverkets egen organisation
(faltverksamheten inom marknadskontrollen).

Boverket har inte nagon beslutad strategi for konsultanvdndning pd verksniva. I praktiken gor
anda verksledningen strategiska dvervdaganden nér det t.ex. géller outsourcing av IT-stéd och
andra verksamheter. Det ligger ocksa strategiska dverviganden bakom principen om att inte
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anstélla personal med kompetens inom alltfor smala omréden. I den interna budgetprocessen
avvigs behovet (omfattning, inriktning) av konsultanvindningen inom respektive enhet. Det
forekommer ocksa exempel pa en mer ad hoc-méssig upphandling av konsulter for sarskilda
insatser nér det kvarstér ett finansiellt utrymme inom ett anslag under en period (ex. utvérde-
ring av vindkraftstddet).

Styrning och uppféljning av konsultinsatser och konsultuppdrag

Ansvaret for upphandling av enskilda konsultinsatser ligger pa enhetsniva. I praktiken dr det
projektledaren eller kontaktpersonen som styr, godkénner och foljer upp avtalen. Vara inter-
vjuer visar att upphandlingsarbetet tar mycket tid och resurser pa enheterna. Ett par personer
styr hela konsultverksamheten inom marknadskontrollen.

En upphandlingsfunktion finns inom Ekonomienheten som stddjer enheterna och upphandlar
ramavtal for Boverket. Boverkets upphandlingsordning fran 2007 anger regler och riktlinjer
for Boverkets upphandling med bl.a. riktlinjer for direktupphandling och gillande ansvarsfor-
delning inom verket f6r upphandling (se dven arbetsordningen).

Allt fler upphandlingsomraden uppfattas som komplicerade och behovet av 6kad bestéllar-
och upphandlarkompetens inom myndigheten som helhet har blivit tydligt.

Kop av tjénster fran andra statliga myndigheter eller universitet och hogskolor sker utan kon-
kurrensutsatt anbudsupphandling. Kopen av tjdnsterna sker som direktupphandling eller som
sarskilda 6verenskommelser (avtal) efter forhandling med myndigheterna.

Nagra generella riktlinjer eller standardiserade former for uppfoljning och utvirdering finns
inte. Ddremot f6ljs resultat upp av enskilda insatser i samband med den l6pande uppfdljning-
en. Den operativa styrningen av projekten begransar utrymmet for uppfoljning och utvirde-
ring av genomforda konsultinsatser, &ven om behovet av detta har patalats 1 intervjuerna.

Vid storre konsultuppdrag och konsultinsatser inom teknisk systemforvaltning och program-
utveckling av Boverkets bidragssystem, statistiksystem och register for energideklarationer
genomfors uppfoljning och utvirdering. Boverket har dd sivil internt som genom externa
insatser genomfort utviardering av levererad “produkt”. Normalt sker utviarderingen tillsam-
mans med leverantdren i anslutning till att uppdraget avslutats och produkten levererats. Ut-
varderingen sker 1 s.k. workshops dir projektets medarbetare fran leverantér och Boverket
deltar. Syftet med utvérderingen &r att kunna forbéttra resultat och bestéllarrollen vid framtida

uppdrag.

For att fa en objektiv utvirdering har dven externa oberoende konsultforetag anlitats for att
utvdrdera genomfort uppdrag och kvalitetssékra levererad produkt. Ett par exempel dr genom-
forda forstudier och genomforandespecifikation av e-tjanster for bidragssystemen och utveck-
lingen av ett nytt energideklarationsregister.
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4.2 Problemanalys

Regeringens styrning via sarskilda anslag och uppdrag 6kar konsultanvandningen

Vara iakttagelser visar att en stor del av Boverkets 6kade konsultanvéindning har ett tydligt
samband med att regeringens sérskilda uppdrag till Boverket, som finansieras med olika sak-
anslag o.d. fran flera departement. Uppdragen 1 regleringsbreven m.m. och den sérskilda fi-
nansieringen dr starkt styrande for Boverkets prioriteringar av verksamheten pé kort sikt. De
tillfalliga sdrskilda anslagen minskar planeringshorisonten fér myndigheten och mdjligheterna
att bemanna verksamheten med egen personal. Det kortsiktiga perspektivet i planeringen och
genomforandet forutsitter att Boverket snabbt kan tillféra adekvat kompetens och resurser till
dessa projekt. Boverkets mojligheter att gora detta med egen personal dr begransade. Upp-
byggnaden av marknadskontrollen av byggprodukter och BETSI &r exempel pa stora uppdrag
som tillforts betydande resurser och som ska genomforas pa kort tid. Det bygger pa att Bover-
ket kan etablera faltorganisationer av externa konsulter som kan bistd myndigheten i upplégg-
ning och genomforande av uppdragen.

Om regeringen dven fortsattningsvis styr en betydande del av verksamheten genom uppdrag
och sakanslag o.d. kommer Boverket ocksé att behova vara flexibel i sin kompetensforsorj-
ning och bl.a. anvinda sig av konsulter.

Boverkets varierande kompetensbehov kan inte alltid tillgodoses med egen personal

Var studie visar att d&ven andra faktorer styr Boverkets behov av konsulter och andra tillfélliga
resursforstiarkningar. Detta géller dven i1 den del av Boverkets kidrnverksamhet som utgor
myndighetens instruktionsenliga uppgifter. Ett exempel &r behovet av teknisk specialistkom-
petens for tidsbegransade insatser inom byggregelomradet. Ett annat exempel géller hog och
bred IT-kompetens for utveckling av Boverkets IT-system. Vid starka fluktuationer i1 verk-
samheten kan ocksa tillfilliga resursforstarkningar vara motiverat. I avsnittet 4.1 redovisas
fler motiv for Boverkets konsultanvdndning.

Var bedomning &r att det dven fortsattningsvis kommer att finnas ett konsultbehov i vissa fall.
Ur verksamhetssynpunkt kommer det att vara mera effektivt att kunna arbeta flexibelt och
tillféra myndigheten extern kompetens genom kop av tjénster o.d. Det dr varken effektivt eller
mojligt for Boverket att kunna upprétthdlla hog kompetens inom alla de kompetensomraden
som myndigheten verkar inom. Samtidigt médste myndigheten ha formagan att aktivt prova
med vilka resurser och i vilka former som olika uppgifter och verksamhet ska bedrivas. Bo-
verkets atertagande av IT-driften i egen regi &r ett exempel pa sddan omprovning.

Boverket behdver utveckla sin strategi for konsultanvandningen

Det avgorande for Boverket ér att myndigheten har organisatorisk beredskap for att arbeta
med en siddan flexibel kompetensforsdrjning och att resursinsatserna i verksamheten avvags
pa ett strategiskt sédtt mellan egen personal och extern kompetens. Hittills upptrader Boverket
ofta alltfor splittrat i dessa fragor och kan inte utnyttja styrkan i ett samordnat arbete.
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Vi bedomer att Boverket som helhet behdver utveckla sin forméga och medvetenhet att arbeta
med flexibla resurser. Det innebér att ledningen bor utveckla en langsiktig och samlad strategi
for hur myndigheten ska tillgodose sitt behov av kompetens genom att bl.a. ange inriktningen
1 valet mellan insatser i egen regi och kop av tjénster. Boverkets IT-verksamhet &r ett exempel
pa hur det strategiska valet gjorts tydligt mellan drift i egen regi och systemforvaltning och
utveckling med stod av extern IT-kompetens.

Vi anser samtidigt att strategin maste atfoljas av en utvecklad intern styrning pa detta omride.
I detta ligger ocksa system for att stindigt utvirdera och ompréva behovet av extern kompe-
tens. Verksledningens pagaende strategiarbete ger goda forutséttningar att integrera utveck-
lingen av den interna styrningen av konsultanvdandningen i detta arbete.

Till de strategiska 6vervigandena hor ocksé fragor om hur konsultanvindningen paverkar
ansvarsforhallanden mellan myndigheten och konsulterna samt konsekvenserna for Boverkets
egen langsiktiga kunskaps- och kompetensutveckling. Vi diskuterar dessa fragor nedan.

Boverkets bestillar- och upphandlingskompetens behover stiarkas i organisationen

Vara intervjuer med Boverkets foretrddare understryker vikten av att myndigheten forbéttrar
sin bestdllar- och upphandlingskompetens pé olika nivéer i1 organisationen. Detta géller mot
bakgrund av vart scenario om ett fortsatt behov av externa tjénster och komplexa upphand-
lingar i verksamheten. I intervjuerna har det ocksd framhéllits att de statliga upphandlingsreg-
lerna har skirpts och att det kraver 6kad kompetens hos bestillarna for att hantera upphand-
lingsforfarandet.

Vér beddmning &r att bestillar- och upphandlingsansvariga inom sakenheterna ibland har un-
derskattat resursbehovet eller inte varit tillrackligt forberedda pa de krav och svérigheter som
uppkommer vid storre upphandlingar. Vikten av kvalificerad bestédllarkompetens hos sakenhe-
terna for att kunna uppritta tydliga kravspecifikationer m.m. och effektiva rutiner kring upp-
handlingarna har blivit tydlig. Detta géller inte minst nidr upphandlingarna har skett under
tidspress. I flera fall har den korta framforhéllningen varit ett problem for att kunna utveckla
bra kravspecifikationer. Aven om det funnits medel att finansiera konsultinsatserna, si har
resurserna for att gora bestéllningen varit begransade.

Utifran véra intervjuer bedomer vi att 4ven den interna stédfunktionen foér upphandlingsfragor
1 Boverket behover forstirkas for att kunna vara ett aktivt och kvalificerat internkonsultativt
stod at sakenheterna. Det kan handla om utbyggt juriststdd och dven beredskap for att snabbt
kunna anlita extern upphandlingsexpertis. Genom att organisatoriskt och kompetensméssigt
stiarka den centrala funktionen kommer Boverket ocksé att béttre kunna utnyttja myndighetens
gemensamma kompetens och erfarenhet av olika upphandlingar, exempelvis genom systema-
tisk erfarenhetséterforing och kunskapsspridning.

Ett annat sitt att utnyttja styrkan i en gemensam bestéllarorganisation &r att dra fordelar av
samordnad upphandling och gemensamma inkdp dér det ar mojligt. Det forutsétter en god
dialog inom myndigheten dér verksamheten anger de funktionella kraven o.d. (jfr. IT-
omradet).
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For att &stadkomma en professionell bestillarorganisation behover dven roller och ansvar for
olika delar i upphandlingarna tydliggoras. Det forutsétter ocksé vissa strategiska dverviagan-
den om hur Boverket bést ska kunna upprétthalla sin bestéllar- och upphandlingskompetens
om upphandlingsarbetet sker séllan av flertalet berdrda projektledare och chefer.

Enheternas projektstyrning och generalistkompetens behover utvecklas for att battre
kunna styra och félja upp konsultinsatser

Vara iakttagelser fran de storre konsultupphandlingarna tydliggor de hoga kraven pé projekt-
ledningen hos de berdérda sakenheterna. Enhetschefer och projektledare har ett stort ansvar att
under begrénsad tid ta fram tydliga kravspecifikationer och genomfora en stor del av upp-
handlingsarbetet.

Den I6pande styrningen och uppféljningen av konsulternas insatser r en annan viktig uppgift.
Uppbyggnaden av marknadskontrollen och genomforandet av BETSI-projektet forutsétter att
Boverkets projektledare kan styra och folja upp ett omfattande féltarbete som utfors av ett
stort antal externa konsulter.

Det ar naturligt att projektledningen inriktar sina insatser pd den operativa styrningen for att
genomfora de planerade projekten. Risken dr da stor att uppfoljning och utvirdering av bl.a.
konsultinsatserna kommer i andra hand. For att motverka detta maste uppfoljning och utvir-
deringar planeras in i styrningen av projekten och upphandlingen av konsulterna. Det har ex-
empelvis skett inom IT-omrédet i de flerariga utvecklingsavtalen med externa leverantorer
som ska garantera tillgdng till bred utvecklingskompetens. Boverket behdller har sitt hand-
lingsutrymme genom mdjligheter till forlingningar av ramavtalen.

Var bedomning ér att Boverkets operativa projektledare ar nyckelpersoner for att uppdragen
ska genomforas effektivt. Dessutom dr deras insatser starkt personberoende och gor att pro-
jekten blir sarbara pa denna punkt. Kompetensutveckling med inriktning pa projektstyrning
och generalistkompetens blir en allt viktigare kdrnkompetens hos dessa enheter och deras
medarbetare. Denna kompetensutveckling blir en strategisk fraga for Boverkets langsiktiga
kompetensforsdrjning och maste dérfor 4ven hanteras pa verksledningsniva.

Konsultanviandningens effekter pa Boverkets egen kunskaps- och kompetensutveck-
ling

En risk som framhallits i intervjuerna ér att en alltfor omfattande konsultanvdndning under-
minerar Boverkets egen kompetensutveckling pé ldngre sikt och dkar beroendet av extern
kompetens pa viktiga omraden. Boverket maste darfor kunna beddma och hantera denna risk i
sina langsiktiga 6vervdganden och i styrningen av resursinsatserna for olika verksamheter.

Om konsultinsatserna i forsta hand koncentreras till specialistkompetenser som behdver tillfo-
ras myndigheten for tidsbegriansade projekt och uppdrag, sd bedomer vi att risken ér liten for
att myndighetens utveckling av sin kidrnkompetens ska hdmmas. Daremot 0kar risken for kon-
sultberoende och en sarbar verksamhet om konsulter eller tillfdlligt anstillda far en ledande
roll, som projektledare o.d., 1 genomforandet av Boverkets projekt. Darfor dr det viktigt att
Boverket utvecklar och uppritthaller sin egen kompetens for projektledning. Ett annat risk-
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fyllt forhallande kan vara om verket blir varaktigt beroende av nigra fa konsulter eller kon-
sultféretag inom viktiga omraden 1 Boverkets verksamhet. Det motverkas av att Boverket ar
aktiv 1 sin upphandling och utvirdering av marknaden.

Risker for oklara ansvarsforhallanden mellan Boverkets myndighetsroll och konsul-
ternas expertroll

Boverket har som myndighet och bestillare snarast en policyroll medan konsulten som upp-
dragstagare och utforare kan sidgas ha en expertroll. Vi har i var genomgang inte kunnat do-
kumentera ndgra konkreta situationer dér allvarliga problem uppstétt kring en otydlig rollfor-
delning mellan Boverket och anlitade konsulter. Det dr dock viktigt att rollfordelningen mel-
lan Boverket och uppdragstagaren klargors tydligt utit i bAde genomférandet av uppdraget
och i redovisningen av resultatet. Det kan t.ex. gilla forskarrapporter som bestillts och finan-
sierats av Boverket, men dér forskarna sjdlva dr ansvariga for innehallet.

Generellt sett finns det dock ett antal situationer eller férhallanden dér risker fér samman-
blandning kan forutses. Till exempel 6kar risken om myndigheten blir alltfor beroende av ett
specifikt konsultforetag eller en enskild konsult eller om konsulten far en alltfor dominerande
roll i verksamheten.

Vi kan t.ex. se risker med att externa konsulter far uppdraget som projektledare i Boverkets
storre projekt och dérmed intar en ledande roll 1 verksamheten. Det dr viktigt att anlitade kon-
sultforetag stér fria fran intressen i de branscher och verksamheter som de har att bevaka pé
Boverkets uppdrag. Vissa konsultuppdrag &t Boverket har karaktér av kontroll av branscher
och produkter och innehéller bedomningar som Boverket gor gemensamt med konsulten. En
grundldggande fOrutsittning &r att konsultforetagen 1 dessa fall inte pdverkas av bindningar
genom andra uppdrag inom samma branscher.

4.3 Slutsatser och forslag

e Boverket utvecklar en strategi for sin konsultanviandning som en del i myndighetens
strategiska kompetensforsorjning.

e Boverket utvecklar sin roll och forméga som bestéllare och upphandlare av konsult-
tjénster.

e Boverkets personal utvecklar sin generalist- och projektledarkompetens for styrning
och uppfoljning av konsultinsatser.

Viér slutsats ar att Boverket dven fortséttningsvis kommer att ha behov av att kunna forstirka
sin kompetens med externa resurser genom konsulttjénster och tillfélliga projektanstillningar
o.d. Regeringens styrning via sdrskilda uppdrag och tillfélliga anslagsposter fran olika depar-
tement forutsitter att Boverket ér sa flexibel i sin kompetensforsorjning att myndigheten pa
kort tid kan anpassa sin forméga till nya uppdrag. Boverket kommer ocksa fortséttningsvis att
behova kunna knyta sérskilda experter och specialistkompetenser till olika uppgifter i sin
karnverksamhet.
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Dérfor dr det var slutsats att Boverket i forsta hand behdver forstérka sin formaga att arbeta
strategiskt och flexibelt med olika typer av resurser. Vi ser i tre huvudsakliga forslag till at-
gérder.

e Boverket utvecklar en strategi for sin konsultanvdandning som en del i myndig-
hetens strategiska kompetensforsorjning.

Vi foresldr att Boverket utvecklar en strategi pa verksniva for sin anvindning av konsulter.
Strategin foreslds ingd som en del 1 verkets samlade strategi for den ldngsiktiga kompetensfor-
sOrjningen.

Strategin syftar till att skapa en verksgemensam syn och inriktning for anvindningen av ex-
ternt kopta tjdnster i verksamheten. Till grund {or strategin forutsétts ligga en analys av kon-
sekvenserna for verksamheten av olika alternativ, bl.a. kostnads- och effektivitetsbedomning-
ar. Strategin kommer ocksa att ge vigledning for den ldngsiktiga kompetensutvecklingen av
verkets egen personal.

e Boverket utvecklar sin roll och formaga som bestéllare och upphandlare av
konsulttjanster.

Vi foreslar att Boverket genomgdende forstirker sin upphandlingskompetens bade inom sak-
enheterna och inom den centrala stodfunktionen for upphandlingsfragor.

Vara intervjuer inom Boverket visar klart pa ett behov av att stiarka upphandlingskompetensen
pa olika nivaer i myndigheten. Vir bedomning &r att enheterna behdver bygga upp sin bestél-
larkompetens inom tunga konsultomraden och utveckla formagan att uppritta kravspecifika-
tioner. Det handlar ocksa om att kunna gora effektivitets- och kostnadsbedémningar i avvég-
ningen mellan att utféra uppdraget i egen regi eller genom kopta tjénster utifran.

Enskilda chefer och projektledare kommer &nda inte tillrdckligt ofta att hamna 1 upphand-
lingssituationer for att bli experter pa omradet. Vi anser dérfor att Boverket 1 6kad utstrack-
ning bor utveckla och utnyttja myndighetens samlade kompetens pa upphandlingsomradet
genom att stirka den centrala stodfunktionen som stod at enheternas upphandlingar. I upp-
handlingsfunktionens roll bor dven ligga att systematiskt samla erfarenheter fran verkets olika
upphandlingar och aterfora informationen till organisationen.

Boverket bor ocksa ha beredskap att i vissa storre upphandlingar kunna knyta extern upphand-
lingsexpertis till upphandlingsarbetet.
¢ Boverkets personal utvecklar sin generalist- och projektledarkompetens for

styrning och uppféljning av konsultinsatser.

Vi foresldar att kompetensprofilen inom Boverkets kirnkompetens far en dkad inriktning pé
generalistkompetens och projektstyrning, dvs. generell kompetens att leda, styra och folja upp
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projekt inom myndighetens olika omraden. I detta ingér ocksa en bittre formaga att styra och
folja upp olika konsultinsatser.

Forslaget riktas till Boverkets personal pa enhetsniva, som operativt leder och samordnar ver-
kets projekt. Kirnkompetensen pa sakenheterna domineras idag av hog specialistkompetens
inom smalare sakomriden. Daremot rdder det brist pa utpriglade projektledare, vilket dkar
arbetsbelastningen pé de personer som har denna kompetens. Forslaget syftar till att ge Bo-
verket béttre kapacitet att leda konsulternas arbete och f6lja upp och kvalitetssidkra deras in-
satser. Det 0kar ockséd Boverkets mdjligheter att sdkerstélla effektiviteten i deras insatser och
ddrmed ocksé verksamhetens resultat och kvalitet.
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Bilaga 1: Bidragskostnader per bidragsslag/stodform samt per poli-
tikomraden 2004-2008.

Redovisningen avser utbetalade belopp (tkr). Belopp som beslutats men @nnu inte utbetalats
ingér sdledes inte i redovisningen. Dessa belopp kan emellertid vara betydande.

Politikomrade / bidrag, stod 2004 2005 2006 2007 2008
Bostadspolitik 2031211 2 451 507 2494123 2 289 326 1 886 267
Bidrag till atgarder mot radon i 11979 16 095 21012 34 900 38979
egnahem

Rantebidrag 1571719 1 603 444 1573128 1137753 818 641
Bidrag for studentbostader 47704 24 463 5840 3400
Investeringsbidrag for hyresréatter 288 520 375 485 344 726 406 613 377293
Investeringsstimulans not 1. 98 772 382 780 513 880 685 254 651354
Bidrag for installation av hiss 484 9726 10 201 9073
Byggkostnadsforum pilotprojekt 12 034 39515 25336 12 333

(inte i Bofinc) not 2.

Kulturpolitik 1 884 6708 9304 10 677 9 691
Stdd till vissa icke-statliga kulturlo-

kaler

Folkrorelsepolitik 28 165 18 875 31 004 19 626 34211
Bidrag till allmanna samlingsloka-

ler

Energipolitik 99 944 40 807 377 619 1003 976 628 466
Konvertering fran elvarme 28 490 9018 68

Konvertering fran elvarme — fjarr- 61118 18010

varme not3.

Bidrag till investeringar i solvérme 10 337 9707 8 824 13 503 13484
Energieffektivisering offentlig 4072 165275 556 869 395721
lokaler not 4.

Konvertering fran oljeuppvarm- 176 282 267 296 3794
ningssystem not 4.

Konvertering fran direktverkande 27170 126 286 126 739
el not 4.

Stdd till solvarme i kommersiella 438 668
lokaler

Stdd f inst. energieffektiva fonster 38 891 54 076
eller biobransle.

Planeringsstdd for vindkraft 694 33984
Miljopolitik 2346 19433 19 906

Stdd till investeringar i kallsorter-

ingsutrymmen

Aldrepolitik 1210 109 769
Investeringsstod till ldrebostader

Totalt for samtliga politikomra- 2161 204 2520242 2931 482 3344723 2 668 403
den
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Bilaga 2: Boverkets uppgifter i hanteringen av olika bidrag och
stod.

Politikomrade/ Info, Hand- Bearb. | Over- Regist. | Tillsyn, Utvird- | Ovrigt
Bidrag, stod foreskr | liggn. Utbet. klagn. hant. uppfoljn ering (rem)

Bostadspolitik

Bidrag till dtgdrder mot radon

<<
<<
ke

Réntebidrag

Bidrag for studentbostider

Investeringsbidrag hyresrétter

SlEd el bt
lteltalkadle
|

it
ke

Investeringsstimulans

el bttt il

Bidrag installation av hiss

>~
>~
>~

Bostadsanpassningsbidrag

>~

Byggkostnadsforum pilotproj

Kulturpolitik

Stod till icke-statl kulturlokaler X X X X X

Folkrorelsepolitik

Bidrag allm. samlingslokaler X

el
ke

Utvecklingsbidrag samlingslok

Energipolitik

Konvertering fran elvirme

Konvertering f elvirme — fjérrv

Bidrag investeringar solvirme

Energieffektivisering off lokaler

Konvertering fran oljeupp-
virmning

Konvertering fran direktverk. el

Stod solviarme i kommersiella 1.

Stod energieffektiva fonster och
biobrénsle

TR El P I E e e B

IR Tt B Ead b
IRt T Eol B E b
XK R A
IR T Eol B Ea
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Stod planering vindkraft

Aldrepolitik

Investeringsstdd dldrebostdder X X X X X X X

Bostadslan

Forbéttringslaneforordningen

<<
>
| <

Tilldggslaneforordningen
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Bilaga 3: Definition av Boverkets konsultkostnader

Den redovisade statistiken ver konsultkostnader dr hamtad fran kontogruppen 7’57 Kop av
tjdnster” i den statliga baskontoplanen. Foljande konton ingar i utfallsstatistiken:

Konto Konto (T)

5721 Datakonsulter, utomstatliga

5723 Outsourcingavtal, utomstatliga

5726 Datakonsulter, inomstatliga

5729 Periodisering datatjdnster, utomstatliga
5781 Konsulttjénster, utomstatliga

5783 Konsulttjinster, inomstatliga

5788 Periodisering, konsulttjdnster, inomstatliga
5789 Periodisering, konsulttjdnster, utomstatliga
5791 Bevakning, utomstatliga

I de redovisade konsultkostnaderna i Boverkets drsredovisningar 2004 — 2008 ingér inte konto
5723 och 5791. Vid en jamforelse med utfallsstatistiken ovan blir de redovisade konsultkost-
naderna i arsredovisningarna négot lagre. Skillnaderna framgar av foljande tabell.

Boverkets konsultkostnader 2004 — 2008 (tkr).

Killa Ar 2004 2005 2006 2007 2008
Utfallsstatistik 34167 40 717 37 882 51746 69 337
feb 2009

AR 27534 38482 37321 51088 67 764
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Bilaga 4. Utfall av Boverkets personalkostnader, konsultkostnader och totala kostnader per enhet/division aren 2004-2008.
Killa: Boverket

tkr 2004 2005 2006 2007 2008
Personal | Konsult Totala Personal | Konsult- Totala Personal | Konsult Totala Personal | Konsult Totala Personal | Konsult Totala
Enhet kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn. kostn.
410 Husbyggnadsdivisionen 1294 1234 2977 1035 1609 3083 1154 2 698 4728 1280 1108 2 800 1544 40 2024
411 Byggregelenheten 8 944 829 10483 9009 757 10 460 9 595 810 11 304 10 566 2773 15 341 11728 9372 22 658
412 Bygg & forvaltningsenheten 13 149 3766 18 093 12 643 3 558 16 349 12 543 5742 20 042 13 662 14 843 32 571 17 810 30 594 53 224
413 Bidragsenheten 11 054 211 12 014 12 322 1916 15312 9 580 1145 11191 11514 3098 16 785 11 828 2 349 17 274
419 Subventionssystemen 213 11145 12 141 331 14 478 15 940 438 12 630 14 466 201 8 301 10 116 0 8 682 10475
Totalt husbyggnadsdivisionen 34 654 17 185 55708 35 340 22 318 61144 33310 23025 61731 37 223 30123 77 613 42 910 51037 | 105655
420 Samhallsbyggnadsdivisionen 2 089 720 3 588 2277 32 2792 1096 69 1538 1234 115 1776 1936 609 3412
421 Analysenheten 12 370 738 14 323 11 551 342 13 095 11 533 155 13769 12 023 273 13 809 12 365 723 14 416
422 Planenheten 9 046 659 10 370 8 196 183 8 959 8 050 92 8913 8 397 205 9 952 8 428 5 9 390
423 Stads & regionenheten 9821 933 11 962 9093 637 10 942 9338 1284 12 040 10 944 2232 15453 10 781 2988 15 640
Totalt samhallsbyggnadsdiv. 33 326 3 050 40 243 31117 1194 35788 30017 1600 36 260 32598 2 825 40 990 33510 4 325 42 858
4051 | Bygga-bo-dialogen 705 777 1842 1047 4548 6 522 1674 3570 6143 2412 3070 7 811 2 904 3654 8 888
406 Hallbarhetsradet 0 0 0 5 956 847 9 069 6 894 817 10 593 6179 490 8 159 346 15 400
4981 | Byggkostnadsforum 1345 1662 4222 1468 157 2 506 1831 337 2 976 1233 1054 3995 500 77 644
Totalt dvriga 2 050 2439 6 064 8 471 5 552 18 097 10 399 4724 19712 9 824 4614 19 965 3750 3746 9 932
440 Verksledningen inkl chefsjur 7 232 409 8 822 4744 188 5970 6 139 216 7 264 6 725 3475 10 983 7724 2 807 12187
450 Internrevision 669 0 726 634 0 708 664 0 721 629 0 722 613 0 710
460 Informationsenheten 7 939 2 841 15 888 6 827 3 549 15573 7 346 3938 16 206 8 389 5456 19 883 7982 2938 17 673
470 Personalenheten 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 684 1574 15 280
Personal- och organisation-
480 sutv enheten 5616 151 6 053 5830 235 6314 7 691 35 8 142 9 891 3614 17 949 0 0 0
480 IT-enheten 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1285 0 0 0 2038 8 949
Gemensamma Personal o IT
481 kostnader 3003 7 065 14 230 12 154 7 148 21978 13709 3739 20953 11436 176 11 893 0 0 0
490 Ekonomienheten 5 687 658 6 831 5320 585 6 357 5 591 508 6 318 6 270 907 7 291 5222 1461 19 301
Gemensamma driftskostna-
491 der 376 369 16 253 -3 364 -52 12 447 84 97 17 612 1498 556 14 996 12614 -590 10 662
Totalt stoddivisionen 30 522 11 493 68 803 32145 11 653 69 347 41 224 8 533 77 216 46 123 14 184 83717 45 839 10 228 84762
|
Totala kostnader hela Boverket 100 552 34167 | 170818 | 107 073 40717 | 184376 | 114 950 37882 | 194919 | 125768 51746 | 222285 | 126 009 69 337 | 243 207
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