Ett foranderligt arbetsliv
pa gott och ont

Utvecklingen av den stressrelaterade ohalsan

Delrappport fran en arbetsgrupp inom Regeringskansliet
med uppgift att ta fram en handlingsplan for atgarder pa arbetsmiljo-
omradet
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Till statsradet Mona Sahlin

Regeringen bemyndigade den 27 janu20D0 statsradet Mona
Sahlin att tillsatta en arbetsgyp inom Regeringskansliet med upp-
gift att analysera den stora 6kningen av arbetsbetingad ohéalsa som
har samband med stress och andra organisatoriska och sociala fak-
torer. Arbetsgruppen skall ta fram en handlingsplan som anger en
strategi for att komma till ratta med utvecklingen av den arbetsbe-
tingade ohalsan och astadkommer en fornyelse av arbetsmiljparbe-
tet. Resultatet av arbetet skall efter férlangningippdraget redo-
visas senast den 1 december 2000. En delrapport skall fére ligga
senast den 15 september 2000.

| arbetet med delrapporten har deltagit departementsradet Lars
Dirke, ordférande i arbetsgruppen, ledaméterna amnessakkunnige
Oliver Renborg, kansliradet Bo Barrefelt, departementssekreterarna
Lars von Ehrenheim, Ola Persson, Gun-Britt Holmberg och Mari-
anne Kling samt experterna avdelningsdirektéren Kurt Baneryd,
utredaren Susanne Wallgren, professorn
Gunnar Aronsson, programansvariga Ingrid Stymne och analytikern
Annette Nylund.

Till arbetsguppen har knutits en referensgrupp med represen-
tanter for arbetsmarknadens parter. | referensgruppen har deltagit
Bo Tengberg och Carina Nilsson, Landsorganisationen i Sverige,
Urban Ryadal, Tjanstemannens centralorganisation,
Kerstin Hildingsson, Sveriges akademikers centralorganisation, Ha-
rald Frostling och Mats Holmgren, Svenska arbetsgivareféreningen,
Jan Svensson, Landstingsférbundet, Hans Grangvist, Svenska
kommunférbundet, Britt Trossmark, Arbetsgivarverket, Egon Mag-
nusson, Arbetsgivaralliansen och Susanna Baconcini, Smaforeta-
gargruppen Nyyggarna.

Detta ar arbetsgruppens delrapport. | rapporten ges en beskriv-
ning av arbetslivets och den arbetsbetingade, sarskilt den stress-
relaterade, ohalsans utveckling. Mot bakgrund av beskrivningen
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redovisas i delrapporten ett antal atgardsomraden som bedéms som
centrala for det fortsatta arbetet. Ett antal fragestallningar anges
inom ramen for de olika atgardsomradena. Arbetsgruppens slutsat-
ser samt forslag till handlingsplan kommer att lamnas i slutrappor-
ten.

Avsikten ar att rapporten skall kunna stimulera till en forsta dis-
kussion om en framtida strategi for att komma till ratta med ut-
vecklingen av ohdlsan i arbetslivet och for att fornya arbets-
miljdarbetet. Delrapporten 6verlamnas harmed.

Rapporten finns tillganglig pa Naringsdepartementetsopiats,
adress www.naring.regeringen.se. Synpunkter pa rapporten med de
fragestalliningar som redovisas under atgardsomradena i kapitel 6
kan lamnas via e-post, adress registrator@industry.ministry.se,
arenderubrik Arbetsmiljogruppen.

Stockholm i septemb&000
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Sammanfattning

| delrapporten beskriver arbetsgruppen vissa drag i arbetslivsut-
vecklingen och utvecklingen av ohéalsan. Sarskild tonvikt laggs pa
stress samt andra organisatoriska och sociala faktorer.

Arbetsgruppens ambition nar det galler delrapporten har i férsta
hand varit att fa en belysning av de faktorer som ligger bakom den
pagaende utvecklingen av ohélsan i arbetslivet som en grund for
analys och slutsatser om inriktningen pa handlingsplanen.

Delrapporten avslutas med att ett antal atgardsomraden pekas
ut. Under varje atgardsomrade anges ett antal fragestallningar for
vidare diskussion och dvervaganden

Ohalsan i arbetslivet

Antalet sjukskrivningar och antalet anmalda arbetsskador har okat
kraftigt under slutet av 1990-talet. Det ar framfor allt antalet lang-
tidssjuka som Okat. Okningen ar stérst inom sjukvard, utbildning,
polis och annan offentlig verksamhet. Kvinnor ar éverrepresentera-
de i sjukskrivnings- och arbetsskadestatistiken.

Nar det galler typen av anmalda arbetsskador dominerar fysiska
belastningsskador och psykiskt betingade besvar. Den snabbaste
okningen har skett nér det galler de psykiskt betingade skadorna.
Arbetssjukdomar orsakade av organisatoriska eller sociala faktorer
har dkat mest av samtliga sjukdomar. Av dessa ar flertalet relatera-
de till stress och hog arbetsbelastning.

De besvar och sjukdomar som dominerar upgen stress och
hoég belastning ar éveranstrangning, utmattning/utbrandhet, depres-
sion o.d. vad galler kvinnor och sjukdomar i cirkulationsorganen,
frAmst hjartinfarkter, vad galler man.

Aven nér det galler fysiska belastningsskador, som ar den storsta
gruppen anmalda arbetsskador, har en krakigng skett av den
del som har samband med stress och hodg arbetsbelastning. Efter
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stress och arbetsbelastning ar mobbning den vanligaste typen av
psykiskt betingad skada.

Den bild som framtrader i arbetsskadestatistiken bekréaftas av re-
sultaten fran ett flertal undersckningar som Statistiska Centralbyran
(SCB) genomfort. Dessa undersokningar genomfdrs regelbundet
och grundar sig pa ett representativt urval personer som far uttala
sig om sin arbetsmiljé respektive sinpplevda besvaiillt foljd av
arbetet.

Sammantaget visar materialet i de olika kadllor som arbetsgrup-
pen haft tillgang till att det skett en reell och kraftig 6kning av langa
sjukskrivningar som beror pa stress och arbetsbelastning de senaste
&ren. Okningen &ar sarskilt markant nar det galler arbeten inom vard,
omsorg, skola och polis.

Befolkningsférandringar m.m.

Antalet personer i forvarvsaktiv alder beraknas minska i framtiden.
Denna forandring kan vantas fortgd under overskadlig tid
eftersom pafyllnaden av arbetskraft tycks bli liten som en foljd av
de laga fodelsetalen. Det ar saledes sannolikt att Sveriges befolk-
ning langsiktigt kommer att minska. Denna utveckling medfor en
risk for arbetskraftsbrist inom manga sektorer och yrkesomraden.
Detta kommer enligt arbetsgruppens bedémning &of&ekvenser

for den framtida arbetslivs- och arbetsmiljopolitiken. Detigpen-

bart att arbetsgivarnas formaga att behalla och rekrytera arbetskraft
med efterfragad kompetens blir allt viktigare utifran detta scenario.
Det férebyggande arbetsmiljdarbetet och rehabliteringsverksamhe-
teten dkar darmed i betydelse.

Arbetslivets omvandling

Arbetsgruppen har med utgangspunkt fran arbetslivsforskningen
beskrivit nagra viktiga drivkrafter och forandringsmonster i arbets-
livet.

Forskningen visar att foretagens och forvaltningarnas om-
varldsmiljo har blivit alltmer komplex. Internationaliseringen med
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en Okad konkurrens pa en allmer global marknad samt den allt
snabbare utvecklingen av informationsteknologin och annan teknik
ar tva utvecklingslinjer som bada skapar en 6kad of6rutsagbarhet.
En generell strategi for att mota denna oftérutsagbarhet ar en tkad
flexibilitet.

Flexibilitet innebar att det finns obunden kapacitet i organisatio-
nen och darmed formaga att hantera nya situationer och uppgifter.
Flexibilitetsbegreppet ar omdiskuterat men har fordelen att férena
verksamhetens och individernas krav.

| diskussionen om flexibilitet koncentreras manga av arbetslivets
karnfragor. Arbetsgruppen devisar i delrapporten utvecklingen
nar det galler tre olika former av flexibilitet, ndmligen numeréar
flexibilitet, arbetstidsflexibilitet och funktionell flexibilitet (kompe-
tensflexibilitet). Kompetensflexibilitet handlar bl.a. om att arbetsta-
garna har en bred kompetens och darmed kan klara manga olika
arbetsuppgifter. | delrapporten férs ett resonemang om att det ar
den kompetensmaéssiga flexibiliteten som har stérst betydelse nar det
galler den langsiktiga utvecklingen i foretag och forvaltningar.

Ett annat kannetecken for 1990-talet i Sverige har varit att orga-
nisationsprincipefimager produktion” har fatt ett stort genomslag.
Den magra organisationen har ibland varit resultatet av ett medvetet
val, men ibland har den blivit en foljd av att foretaget eller forvalt-
ningen hamnat i en tvangssituation pa grund av en akut ekonomisk
kris. Temat magra organisationer med hithérande konsekvenser be-
handlas endast kortfattat i denna delrapport.

Det tredje temat i avsnittet Arbetslivets omvandling handlar om
arbetsorganisatoriska forandringsmonstander 1990-talet.

Sarskilt om vard, omsorg och skola

Vard, omsorg och skola uppvisar liégsta ohéalsotalen. Darfor be-
handlas dessa sektorer sarskilt i delrapporten. For att kunna analy-
sera utvecklingen ar det nodvandigt att forsta den offentliga sek-
torns sarart och kommunernas och landstingens sarskilda organisa-
tion, inklusive den politiska styrningen. Vidare ar arbetsuppgifterna
for en stor del av personalen inom vard, omsorg och skola av sar-
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skild karaktar. Ett flertal studier visar att kanslan av otillrécklighet
ar vanlig inom vard- och omsorgssektorn.

Atgéardsomraden

Mot bakgrund av utvecklingen av ohélsan i arbetslivet och férand-
ringarna i arbetslivet, har arbetsgruppen i det har skedet av sitt ar-
bete identifierat sju atgardsomraden. Under varje atgardsomrade
anges ett antal fragestallningar som arbetsgrupplelyfta fram

for diskussion och 6vervaganden. Atgardsomrédena &r ekonomiska
styrmedel, lagstiftning och foreskrifter, tillsyn och tillsynsmetoder,
foretagshalsovard, samverkan, forskning, kompetensutveckling och
kunskapsspridning samt arbetstid.

Atgardsomradena tar sikte p& olika slags styrmedel som kan an-
vandas pa arbetsmiljbomradet. Det spanner 6ver regelgivning, kun-
skapsspridning och saddana styrmedel som skall ge 6kade ekonomis-
ka incitament for foretag och férvaltningar. Arbetsgruppen bedémer
att ett brett spektrum av atgarder behovs for att fa till stand nod-
vandiga férandringar.

Forslag till atgarder under de olika atgardsomradena kommer att
presenteras i handlingsplanen i slutrapporten. Ytterligare atgards-
omraden kan da ocksa bli aktuella, sdsom arbetsorganisation, ledar-
skap/medarbetarskap, arbetsinriktad rehabilitering och jamstélldhet.
Avsikten ar att handlingsplanen skall kunna bidra till en strategi for
fornyelsen av arbetsmiljéarbetet.
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1 Arbetsgruppens uppdrag och arbetets
bedrivande

1.1 Arbetsgruppens uppdrag

Arbetsgruppens uppdrag ar att analysera den étaviagen av ar-
betsbetingad ohéalsa som har samband med stress och andra organi-
satoriska och sociala faktorer. Arbetsgruppen skall ta fram en
handlingsplan som anger en strategi for att komma till ratta med
utvecklingen av den arbetsbetingade ohélsan och astadkommer en
fornyelse av arbetsmiljbarbetet. Arbetsgpen skall beskriva ut-
vecklingen av arbetsbetingad ohalsa, analysera orsakerna till
denna utveckling och bedéma forutsebara utvecklingstendenser be-
traffande arbetsbetingad ohalsa. Pa grundval av analysen och be-
doémningen skall gruppen uppratta en handlingsplan i vilken anges
atgards- och utredningsbehov.

Arbetet skall sarskilt inriktas pa arbetsorganisationens betydelse
for ohalsan i arbetet sett ur ett helhetsperspektiv pa arbetsmiljon.
Vagledande skall vara att arbetsforhallandena anpassas till den fy-
siska och psykiska belastningen i arbetet, t.ex. genom att det ges
klara ramar for vad som forvantas av arbetstagarna. Vagledande
skall ocksa vara den enskildes mdjligheter till inflytande Gver ar-
betssituationen. | uppdraget anges vidare ett antal atgardsomraden
eller frdgor som bor inga i gruppens arbete.

Arbetsgruppen skall i sitt arbete beakta avslutade och pagaende
utredningar som avser de berorda fragorna.



Ds 2000:54 11

1.1.1 Arbetets bedrivande

En stor del av arbetsgruppens inledande arbete har bestatt i att fa
fram en s tydlig och ingaende bild som mojligt av den aktuella och
framtida samhalls- och arbetslivsutvecklingen samt utvecklingen av
ohalsan i arbetslivet i form av arbetsskador och sjukskrivningar. |
arbetet har framforallt befintlig kunskap samt det material som
finns hos myndigheter, i utredningar och inom forskningen utnytt-
jats.

Den kunskap och de erfarenheter som finns hos arbetsmarkna-
dens parter har inhAmtats genom referensgruppen samt sarskilda
genomgangar med de olika organisationerna.

Arbetsgruppen har vidare genomfort ett forskarseminarium.

Arbetsgruppens ambition nar det géller delrapporten har varit att
i forsta hand fa en god belysning av de faktorer som ligger bakom
den pagaende utvecklingen av ohélsan i arbetslivet. Genom att ange
fragestalliningar inom ett antal atgardsomraden har arbetsgruppen
gett ett underlag for diskussionen om inriktningen av den framtida
arbetsmiljopolitiken. Utformningen av handlingsplanen har darmed
pabdrjats genom delrapporten.

For att fa ett underlag for det fortsatta arbetet har regeringen
uppdragit at en utomstaende expert att berakna vad den stressrelate-
rade ohélsan kostar samhallet, féretag och férvaltningar samt den
enskilde individen. Ett antal typfall skall kostnadsberdknas for att
gora effekterna av ett daligt respektive ett bra forebyggande ar-
betsmiljoarbete mer synligt.
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2 Ohalsan i arbetslivet

2.1 Inledning

Ohalsan i samhallet och arbetslivet marks pa manga olika satt. Det
finns ingen informationskalla som ger hela bilden av ohélsans ut-
veckling. Ingen kélla ar heller invandningsfri. Varje kalla, t.ex. ar-
betsskadestatistik, kan vara behaftad med systematiska fel beroende
pa andamalet med att uppgifterna lamnas m.m. Olika kallor kan
emellertid komplettera varandra och pa sa satt spegla ett monster i
ohélsoutvecklingen. | sista hand blir det alltid fraiga om ett visst
matt av subjektiv tolkning.

2.2 Ohalsostatistik m.m.
2.2.1 Sjukforsakringsstatistik

En viktig statistikkalla ar ddill férsakringskassan anmalda sjuk-
skrivningarna En utforlig redogorelse i denna del har nyligen lam-
nats i Sjukférsakringsutredningens delbetdnkande Sjukférsakringen
— basfakta och utvecklingsmdjligheter (SOU 2000:72). Detta mate-
rial ger dock ingen mgjlighet att sarskilja sjukdomar som huvud-
sakligen beror pa forhallandena i arbetet fran sjukdomar som har
sin grund i andra orsaker.

Andelen langa sjukskrivningar har ckat markant de senaste aren.
Okningen kommer efter en minskning i mitten av 1990-talet. Ser
man till sjukfall 6ver 30 dagar kan t.ex. konstateras att det i decem-
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ber 1990 pagick 169 300 sjukfall. Sommaren 1996 var 108 000
sjukskrivna och i april 2000 var siffran uppe i 209 046.

Ett problem vid tolkningen av sjukskrivningstalen ar att det ar
svart att veta hur de paverkas av gallande regelsystem, t.ex. betraf-
fande karensdag, ersattningsnivaer och langden av den period da
arbetsgivaren betalar sjuklon, eller av andra faktorer som t.ex. ar-
betsmarknadssituationen.

2.2.2 4-septemberundersdkningen

Riksforsakringsverket har den 4 september 1998 respektive 1999
genomfort en undersokning av samtliga pagaende sjukskrivningar
pa 15 dagar eller mer for att kartlagga egenskaper hos de sjukskriv-
na. Egenskaper som framgar av undersokningen ar bl.a. kon, yrke
och diagnos.

Den 4 september 1998 pagick 153 400 sjukskrivningar som va-
rat minst 15 dagar. 1999 hade antalet 6kat med 20 prdtd@4t
100. Okningen har varit sarskilt stor i fraga om de mychegvari-
ga sjukskrivningarna (ett ar och mer).

Andelen sjukskrivna kvinnor har 6kat och 6kningen ar kraftigare
bland anstallda &n bland egenfoéretagare. Den aldersgrupp som har
storst frekvens sjukskrivningar ar gruppen 50-59 ar. Detta har sam-
band med att en stor andel av den arbetsfoéra befolkningen tillhér de
s.k. 40-talistkullarna. | aldersgruppen 60 ar eller aldre har andelen
langtidssjukskrivna ocksa dkat. En tendens till stigande sjukfranva-
ro syns aven bland de yngre, och dven da ar det kvinnor som &r i
majoritet.

Ser man till bransch ligger det storsta antalet sjukskrivningar
inom halso- och sjukvard och inom socialtjanst (ca 21 procent
1999). Aven inom sektorn utbildning och forskning har andelen
sjukskrivna 6kat markant.

| fraga om diagnos kan konstateras att de psykiska storningarna
har 6kat men att de fortfarande utgér en liten del jamfért med be-
svar i rorelseorganen. Med psykiska storningar avses neuroser och
liknande sjukdomstillstand. Bland enhetschefer, lakare, sjukskoters-
kor och larare var detta den vanligaste anledningen till sjukskriv-
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ning. Totalt sett dominerar emellertid besvar i nacke/axlar, land-
ryggsbesvar och sjukdomar i rérelseorganen

2.2.3 Arbetsskadestatistik

En annan viktig kalla for att bedéma ohalsan i arbetslivet ar de ar-
betsskador som anmals av arbetsgivarna enligt lagen om arbetsska-
deférsakring och registreradriformationssystemet om arbetsska-
dor (ISA) vid Arbetarskyddsstyrelsebet bor understrykas att de
forandringar som gjordes i lagen om arbetsskadeférsakring 1993
innebar att det blev betydligt svarare att fa ersattning for belast-
ningssjukdomar och skador av psykisk eller psykosomatisk natur.
Samma ar minskade ocksa ersattningen vid arbetsskada. Det maste
antas att dessa regelandringar starkt paverkat anmalningsfrekven-
sen. Man kan saledes utan tvekan rakna med ett avsevart morkertal
i den officiella statistiken. Siffrorna kan dock ge en uppfattning om
bl.a. férandringstendenser tver tiden och férdelning mellan yrkes-

grupper.

Okning av antalet anmalda arbetsskador

Efter flera ars minskning 6kar nu ater arbetsskadorna. Ar 1999 an-
maldes totalt 52 200 arbetsskador (arbetsolyckor, arbedsspar

och fardolycksfall). En tredjedel av dessa utgjordes av fysiska be-
lastningsskador (belastningsolyckor och belastningssjukdomar).

Framst ar det anmalningarna av arbetssjukdomar som 6kar. Hu-
vuddelen av de anmélda arbetssjukdomarna ar fysiska belastnings-
sjukdomar (f.n. 64 procent). Under ark®94 — 1997 ¢ink antalet
anmalda arbetssjukdomar fran 880 fll 12 900 for att sedan pa
tva ar stiga med 50 procent till preliminart 1Q0 (1999).

Okningen av anmalda arbetsskador var stérst i fraiga om langa
sjukskrivningar. Saledes fordubblades antalet anmalda arbetssjuk-
domar som lett till sjukfranvaro 15 dagar eller mer mella@7 och
1999 (preliminart 11 600 fall totalt). Bland kwior 6kade antalet
anmalda  arbetssjukdomar med over110 procent.
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Figur 1. Anmalda arbetssjukdomar efter kdn och sjukskrivningens langd

Den kraftigaste 6kningen av antalet anmalda sjukdomar kan iakttas
nar det galler sjukdomar dar sociala eller organisatoriska faktorer
angivits som orsak. Dessa har stigit fran ett drygt tusental fall 1996
till preliminéart 3200 under 1999. Aven i denna grupp har de med
en sjukfranvaro i 15 dagar eller mer okat kraftigast.
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Figur 2. Anmalda arbetssjukdomar orsakadesagiala eller organisatoriska
faktorer efter kon och sjukskrivningens langd

Stressrelaterade arbetssjukdomar

Av anmalda arbetssjukdomar orsakadesasiala eller organisato-

riska faktorer1999 var ca 60 procent relaterailestress och hog
arbetsbelastning. Ar 1996 var denna andel endast ca 40 procent.
Anmalningarna av stressrelaterade sjukdomar har darmed 6kat mest
av alla arbetssjukdomar melld896 och 1999. Detta galler sarskilt
sjukfall med 15 sjukdagar eller mer. Av de anmalda stressrelaterade
arbetssjukdomarna bland kvinnor &ar Overanstrangning, utmatt-
ning/utbrandhet och depression den vanligagtpgivna orsaken.
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Bland mannen ar sjukdomar i cirkulationsorganen, framst hjartin-
farkter, vanligast.

Antal
1200 17
= KVinnor 15- dgr
10001 — Mén 15- dgr
—_— Kvinnor 0-14 dgr
| = Mén 0-14 dgr
800
600 T
400
200
0 T T T T T 1

1994 1995 1996 1997 1998 1999

Figur 3. Anmaldastressrelaterade sjukdomaorimart orsakade asociala eller
organisatoriska faktorerefter kon och sjukskrivningens langd

Aven bland arbetssjukdomar primart orsakaddyaisk belastning

har de anméalningar som ar relaterade till stress och hog arbetsbe-
lastning 6kat kraftigt mellan 1996 och 1998. Okningen uppgar un-
der perioden till knappt 75 procent for kvinnor,och knappt 50 pro-
cent for méan. Ar 1998 hade 14 procent ankernas och 5 procent

av mannens anmalda belastningssjukdomar samband med stress och
hdg arbetsbelastning.
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Mobbning

En fjardedel av antalet anmélda arbetssjukdomar som enligt anma-
lan orsakats av sociala eller organisatoriska faktorer 1999 angavs
relaterade till mobbning eller trakasserier. Darmed utgér mobbning
och trakasserier efter stress och hdg arbetsbelastning den nast van-
ligaste typen av psykisk pafrestning bland de anmalda arbetsska-
dorna. Anmalningarna av mobbning och trakasserier 6kade mellan
1996 och 1999 fran ca 35ill ta 840 anmalda fall, vilket utgor en
okning med140 procent. Aven om antalet fall &r 1&gt totalt sett kan
anda en tendens utlasas, saval nar det galler 6kningen som néar det
galler relationen mellan kénen (jfr figur 4
nedan).

Antal

700 1
600 1
500 1
400 1
300 1 Kvinnor
200 1

Mé&n
100 1

1994 1995 1996 1997 1998 1999

Figur 4. Anmalda arbetsskador p.graobbning eller trakasserier



Ds 2000:54 19

Sjukdomsfrekvens inom olika yrkesgrupper

Under 1997 och 1998 anmaldes sammantaget ca 3 900 arbetssjuk-
domar relaterade till ndgon form av psykisk pafrestning (arbets-
sjukdomar primart orsakade av fysisk belastning ordknade). Detta
motsvarar en skadefrekvens pa 4,8 anmalda fall per ar och 10 000
sysselsatta. Kvinnor hade en frekvens pa 6,8 och man pa 2,9. Figu-
ren nedan visar de yrkesgrupper som hadedsta frekvenserna.

Skotare m.fl. S S S S
Poliser |
Sjukskot.psyk.mm IR
Soc.férs.ti.man m.fl [
Bussforare m.fl. [
Behandl.ass m.fl.
Larare,prakt.estet. [
Vérdbitr.m.fl. [
Grundskollarare IR
Ovr.sjukskot.m.fl. T
Séakerhetspersonal [N

Underskot. m.fl. (I

Samtliga yrken [ ‘

0 5 10 15 20 25
Antal fall per &r och 10.000 sysselsatta

Fig.5. Anmélda arbetssjukdomar relatersitlepsykiska pafrestningat997-98.
Totalt. Utsatta yrkesgrupper.



20 Ds 2000:54

Bussforare m.fl. [ ]

Socialsekr. m.fl. [ |

Soc.forsakr.tj.man m.fl. | |

Sjukskot. psyk. m.m. | ‘ ‘ ‘ ‘ |

Poliser | : : : |

Ovr. sjukskot. mfl. | |

Chefer | ‘ ‘ ]

Larare, prakt.o.estet. | ‘ ‘ ]

Grundskollarare | |

Agenter/férmed| m.fl. | |

Samtliga yrken |:|

0 2 4 6 8 10 12

Antal fall per ar och 10.000 sysselsatta

Figur 6 Anmalda arbetssjukdomar relateradepsiykiska pafrestningar
1997-98 Stress, hog arbetsbelastnindtsatta yrkesgrupper
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Skétare m.fl.

Socialsekr. m.fl.

Behandl. ass. m.fl.
Poliser

[
[
[
[
Vardbitr. m.fl. [ |
| ‘
[
[
[

Sakerhetspersonal

Underskét. m.fl.

Larare, prakt.o.estet.
Gymnasieldr.allm.amn

Grundskollarare [ |

Samtliga yrken (I

Antal fall per &r och 10.000 sysselsatta

Figur 7. Anmalda arbetssjukdomar relatergitiepsykiska pafrestningat997—
98. Mobbning, trakasserielUtsatta yrkesgrupper.

De yrkesgrupper som hade flest antal anmalningar totalt sett var
— vardbitraden samt personliga assistenter m.fl,.
— underskaterskor, sjukvardsbitraden m.fl.,
— skatare och vardare.

2.2.4 SCB:s besvarsundersokningar

En kéalla av annat slag for att beddma ohalsoutvecklingen &r den
intervjuundersokningangaende arbetsrelaterade bessim Sta-
tistiska Centralbyran, pa uppdrag av Arbetadsisstyrelsen arligen
genomfor som tillaggsfragor till arbetskraftsundersokningen (AKU).
Denna undersokning grundas pa ett statistiskt urval som avser att
técka hela den arbetande befolkningen.
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Enligt dessa intervjuundersdkningar tkagggivna besvar, som
inte avser olyckshandelser, kontinuerligt melld®96 och 1999
(fran 18,0 till 20,4 procent av alla tillfrdgade). Den vanligaste an-
ledningen till besvar som angavs var pafrestande arbetsstallningar
(10,1 procent av kvinnorna och 6,7 procent av mannen). ier
som hade storsta andelen besvar var kvinnliga stadare, kvinnliga
vardbitraden och personliga assistenter samt man och kvinnor som
arbetade inom jord- och skogsbruksnaringen.

Okningen har varit sarskilt pataglig nar det galler besvéar p.g.a.
stress eller andra psykiska pafrestningar. Den storsta okningen in-
traffade mellan 1998 och 1999, da procentandelen 6kade fran 7,9
till 9,3 for kvinnor och fran 4,3 till 5,1 for man.

For vissa grupper visar undéksingen betydligt hogre siffror
nar det galler stressrelaterade besvar. En anmarkningsvart stor k-
ning fran 1998 il 1999 kan avlasas for halso- och sjukvards-
specialister, t.ex. lakare. Hos denna grupp tkade de stressrelaterade
besvéren fran 15 procent till 24 procent. Bland grundskollarare var
det 1999 20 procent som uppgav att de under aret haft besvar pa
grund av stress eller andra psykiska pafrestningar.

Det kan noteras att SCB:s besvarsundersokning inte bara om-
fattar arbetsskador som uppstatt det aktuella aret utan aven aldre
arbetsskador dar personer fortfarande upplever besvar. Detta kan
forklara den mer "utjgmnade” kurvan jamfért med de anmalda ar-
betsskadorna.

2.2.5 SCB:s arbetsmiljdundersokningar

Pa uppdrag av Arbetdgldsstyrelsen genomfor SCB sede389
arbetsmiljsundersokningar vartannat ar. Aven denna undersokning
grundas pa ett urval som avser att tacka den arbetande befolkning-
en. Den senast publicerade rapporten ar fran 1999. Ailjgtsm
undersokningen innehaller fragor om arbetsmiljons beskaffenhet i
olika avseenden och om intervjupersonernas upplevelse av sin ar-
betsmiljo. Fragorna ar alltsa inte knutna till att besvéar eller skada
uppstatt.
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Av 1999 ars undeikning framgar att 47 procent av samtliga
forvarvsarbetande upplevde att deras arbete var psykiskt pa-
frestande. Inom vard-, omsorgs- och lararyrken lag siffrorna mellan
70 och 90 procent.

Darvid framkom bl.a. féljande:

— 86 procent av lakarna, 78 procent av grundskollararna och

knappt 70 procent av cheferna uppgav sig varje vecka vangrau

att jobba 6ver, dra in pa lunchen eller ta hem jobb.

— 90 procent av grundskollararna, 86 procent av lakarna och ca 75
procent av chefer och sjukskoterskor ansag sig ha alldeles for

mycket att gora.

— Over 80 procent av kassapersonalen (personal inom handel m.m.)
och ca 75 procent av sjukskdterskorna uppgav att de for det mesta
inte kunde bestamma nar arbetsuppgifterna skulle utféras.

Kartldggning av negativ stress

| 1999 ars arbetsiljpundersokning ingar aven en sarskild kartlagg-
ning av negativ stress. Med negativ stress menas en kombination av
hoga prestationskrav och sma mojligheter for den arbetande att pa-
verka hur och nar arbetet skall utféras. | kartlaggningen gjordes
analyser i ett lAngre tidsspann, namligen for perioden 1991-97. In-
delningar och kategoriseringar har gjorts pa flera satt.

Ett av resultaten ar att arbeten med hoég anspéanning, det vill saga
jobb med héga krav och lagt inflytande, dkar. Framfor allt galler
detta den kvinnliga arbetskraften. Ar 1991 hade ungefar 25 procent
av kvinnorna en arbetssituation som innebar hég anspanning. Ar
1997 hade siffran stigitlt 30 procent i den privata sektorn och till
37 procent i den offentliga sektorn. Aven bland man steg andelen
som var utsatta for hog anspanning. Andelen var dock betydligt
lagre &n bland kvinnorna. Ar997 var omkring 21 procent av man-
nen i privat sektor och 25 procent av mannen i offentlig sektor i
arbeten med htg anspanning.

De yrkeskategorier som 1997 hade det storsta utfallet var sjuk-
skoterskor och kvinnliga lagstadielarare, 59 respektive 49 procent.
Anspanda jobb var daremot ovanliga bland man i kommersiellt ar-
bete och i offentlig férvaltning.
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Om den negativa stressen analyseras utifrdn naringsgrenar visar
SCB-materialet kraftiga 6kningar for kvinnor inom utbildning (fran
28 till 43 procent) och inom vard och omsorg (fran 25 till 39 pro-
cent).

Enformigt och fysiskt kravande arbete

SCB:s undersokningar om levnadsforhallanden (ULF) visar att fy-
siskt kravande arbete och enformigt arbete ar i stort sett lika vanligt
i slutet av 1990-talet som i bérjan. Nar materialet justerats med
hansyn till strukturella férandringar, t.ex. att hogre tjanstemanna-
jobb blivit allt vanligare, verkar det t.o.m. som om de enformiga

arbetena okat i omfattning. Det finns inga sékerstallda skillnader
mellan kvinnor och man vad géller risken for enformigt arbete. Dar-
emot ar det vanligare bland kvinnor att ha fysiskt kravande arbete.

Sjuknéarvaro

| en studie i samband med SCBs arbetskraftsundersotkning i augus-
ti/'september 1997 undersoktes sjuknarvaron, dvs. det forhallandet
att man stannar kvar i arbetet trots att grund for sjukskrivning fore-
ligger! Studiens hypoteser handlade om sjuknarvarons samband
med arbetets art, svarersattbarhet, sjukfranvaro, lI6neniva samt s.k.
slimmade organisationer.

| hela materialet ar det en tredjedel av de intervjuade som rap-
porterar att de gatt till arbetet ett flertal ganger under det senaste
aret, trots att de enligt egen beddomning borde ha sjukskrivit sig. En
kraftig overfrekvens av sjukndrvaro férekom i s.k. mannisko-
vardande arbeten dvs. grupper som i sitt dagliga arbete har som
uppgift att varda, ge omsorg samt lara och fostra (sjukskoterskor,
vardbitraden, skétare, grundskollarare, forskollarare och barnskota-
re).

Hog sjuknarvaro var aven vanlig bland banktjansteman, lagerar-
betare, kassapersonal (i handel m.m.), évrig kontorspersonal, for-

L Aronsson & Gustafsson, 2000.
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sdljare, restaurangpersonal och bygg- och anlaggningsarbetare. Vi-
dare framkom att lagavionade inom flertalet yrkesgrupper hade hog
sjuknarvaro och att svarersattbarhet ar relaterad till sjuknarvaro,
sarskilt bland personer som maste ta igen nastan allt arbete om de
ar sjuka. Yrkesgrupper meubg sjuknarvaro har ocksa hog sjuk-
franvaro. Variabler som alder, kon, och utbildning har relativt litet
eller inget forklaringsvarde for sjuknarvaro. Flertalet yrkesgrupper
med hog sjuknarvaro ar starkt kvinnodominerade men effekten av
kon i sig ar liten.

2.2.6 MOA-studien

Nyligen har ett stort tvarvetenskapligt forskningsprojekt avslutats
vars resultat belyser pagaende forandringar i arbetslivet, MOA-
projektet (Moderna Arbets- och Livsvillkor fér kvinnor och man).
Datainsamlingen, som gjordes pa bade organisations- och individni-
va, pagick mellan 1995 och 1997. Projektet har bedrivits av Stock-
holms lans landsting i samarbete med Yrkes- och miljomedicinska
kliniken vid Regionsjukhuset i Orebro. Dessutom har forskare fran
Arbetslivsinstitutet ingatt i projektgruppen.

Vid analysen av forhallandena pa olika arbetsplatser framtradde
tre typgrupper av arbeten dar varje grupp i stor utstrackning uppvi-
sade gemensamma tendenser.

Den forsta gruppen utgjordes av teknik- och kunskapsbaserad
verksamhet. Har stalldes ofta nya och tkade krav pa de anstalldas
kompetens. De flesta personerna i understkningefevde forand-
ringarna i arbetslivet som positiva. Det fanns dock tendenser till att
kraven pd att anta utmaningar och framsta som kompetent och dug-
lig ledde till svarigheter och utstotning. Dessa tendenser var inte
dominerande men mycket bekymmersamma fér dem som blev drab-
bade.

Den andra gruppen bestod av arbeten i framst offentlig sektor
t.ex. inom vard, skola, omsorg och polis. Dominerande drag var
omorganisationer, nedskarningar och arbetsutvidgning. Exempelvis
hade manga sjukvardsbitraden forlorat sina arbeten varvid deras
arbetsuppgifter dvertagits av sjukskoterskor. Férandringarna ledde
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oftast till att arbetet blev mindre stimulerande. Den O6kade arbets-
bordan medfédde att arbetstagarna anstrangde sig till sitt yttersta
for att nedskarningarna inte skulle fa negativa konsekvenser for pa-
tienterna, eleverna eller motsvarande. Samtidigt kande sig persona-
len alltmer otillracklig ochupplevde skuldkanslor. Standiga omor-
ganisationer och uppsagningar slog oftmder fungerande team
och kontaktnat och arbetsledningen blev otydlig och 6verbelastad.
Detta medforde i sin tur att mal och prioriteringar framstod som
oklara och mangtydiga.

| den tredje gruppen utkridiaerade sig framfor allt arbeten i
privat service- och tjanstesektor, t.ex. inom handel, transport, hotell,
restaurang och stadning. Aven har skedde ofta forandringar som
ledde till mindre stimulerande arbete. Dessa arbeten utférdes ofta i
entreprenadform. Konkurrensen satte hard press bade pa foretagen
och de anstéllda att férbattra sina prestationer. Inom denna sektor
fanns manga arbetsuppgifter med kort upplarningstid, vilket 6kade
risken for de anstéllda att bli utbytta. Utvecklingen gick aven mot
en forandring av anstalliningsformerna. Saledes minskade antalet
fasta tjanster medan andelen behovsanstéllda och entreprendrer
Okade.

Projektet redovisas narmare i avsnitt 4 nedan.

2.2.7 LO:s skyddsombudsstudie

LO:s stora skyddsombudsstudidsar att det omrade dar arbets-
miljdproblemen mest patagligt forsamrats frE®80 tll 1995 var
psykosociala forhallanden (fran 35 till 49 procent av de tillfragade)
och ergonomiska forhallanden (fran 56 till 65 procent). For flertalet
Ovriga aspekter t.ex. klimat, buller, luftféroreningar och utsatthet
for kemisk-tekniska produkter upplevdes klara forbattringar. Nar
skyddsombuden beskrev vad som var mest besvarande ur psykoso-
cial synpunkt angavs for&tor hard arbetsbelastning pa grund av
bristande tillgdng pa personabch i andra handoro for att for-

lora jobbet”. Den faktor som kommer pa tredje plats har ocksa ar-

210, 1996.
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betsorganisatorisk anknytning, namligestress pa grund av dalig
planering av arbetet"

Sammanfattning

De olika kallor som beskrivits i detta kapitel kompletterar varandra
och ger en bild av ohalsoutvecklingen. Saval anmalda sjukskriv-
ningar som antalet anmalda arbetsskador visar en kraftig 6kning av
framfor allt langre sjukfall under slutet av 1990-talet. Bada dessa
kallor visar att 6kningen kom efter en nedgang i mitten av decenniet.

En narmare analys av de uppgifter som finns i sjukskrivnings-
och arbetsskadestatistiken visar att kvinnor ar éverrepresenterade.
Bada materialen visar ocksa att antalet sjukskrivningsfall och an-
malda arbetsskador ar storst inom sjukvard, utbildning och annan
offentlig verksamhet. Nér det galler typen av anmald skada domine-
rar fysiska belastningsskador, men aven psykiskt betingade besvar
har en hog frekvens. Den snabbaste dkningen tycks ha skett i fraga
om de psykiskt betingade skadorna.

Av den del av arbetsskadestatistiken som galler anmélda arbets-
sjukdomar kan utldsas att det & anmalningar som hanfor sig till
stress och 6kad arbetsbelastning som 6kat mest. Bland kvinnor ar
det framforallt 6veranstrdngning, utmattning/utbrandhet, och de-
pression som anges. Bland man ar sjukdomar i cirkulationsorganen,
frAmst hjartinfarkter, vanligasti denna grupp.

Aven nér det galler fysiska belastningsskador, som ar den storsta
gruppen arbetsskador, har en krafiigning skett av den andel som
har samband med stress och hog arbetsbelastning. Efter stress och
arbetsbelastning framtrader mobbning som den vanligaste typen av
psykiskt betingad skada.

Den bild som sjukskrivnings- och arbetsskadestatistiken ger vid
handen bekraftas av Statistiska Centralbyrans arliga intervjuunder-
sokningar angaende arbetsrelaterade besvar99® upplevde t.ex.
en femtedel av grundskollararna och ca en fjardedel av halso- och
sjukvardsspecialister besvar p.g.a. stress och andra psykiska pa-
frestningar.
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Ett antal undersokningar har gjorts av Statistiska Centralbyran
for att skapa en bild av manniskors arbetsmiljo. Dessa undersok-
ningar ar alltsa inte begransade till personer som drabbats av skada
eller besvar. Av dessa framgar t.ex. att nio av tio grundskollarare
upplever arbetet som psykiskt pafrestande, vilket ar nastan dubbelt
sa stor andel som genomsnittet. Inom vard-, omsorgs- och lararyr-
kena var det mellan sju av tio och nio av tio arbetstagare som hade
samma upplevelse.

Mangden arbeten som kombinerar hoga krav med lagt inflytande
tycks 6ka. En mycket kraftig 6kning kan iakttas for kvinnor inom
utbildning och inom vard och omsorg.

Sammantaget framgar av materialet i de olika kallor som redovi-
sats att det de senaste aren skett en reell och kraftig 6kning av langa
sjukskrivningar som beror p& stress och arbetsbelastning. Okningen
ar sarskilt stor nar det galler arbeten inom vard, skola och omsorg.
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3 Befolkningsforandringar,
sysselsattning, ekonomi, m.m.

3.1 Inledning

Arbetsgruppen dovisar i detta kapitel vissa forandringar av al-
dersstrukturen, fruktsamheten m.m. i Sverige under 1990-talet och
for aven ett resonemang om vad en forvantad framtida arbetskraft-
brist inom stora delar av arbetsmarknaden kan fa for konsekvenser
for arbetsmiljopolitiken i vid mening.

3.2 Barnafddandet minskar

Mellan 1990 och 1998 Okade antalet personer som ar 80 ar och ald-
re med 17 procent.

Detta skall jamféras med de snabbt fallande fédelsetalen under
senare hélften av 1990-talet. Vid 1990-talets bérjan hade Sverige
ett av de hogsta fruktsamhetstalen i Europa, 2,1 barn per kvinna. |
dag ar fruktsamheten 1,5 barn per kvinna, vilket ar den lagsta siffra
som nagonsin registrerats i Sverige.

Nedgangen i fruktsamhet har varit tydligast bland yngre kvinnor.
Fruktsamheten for kvinnor under 30 ar har minskat for varje ar un-
der 1990-talet och det har skett en successiv forskjutning av barna-
fodandet mot allt hogre aldrar.

% Beskrivningen av den demografiska utvecklingen r i huvudsak hamtad
fran Valfard vid vagskal, Utvecklingen under 1990-talet, Delbetéankande
frAn Kommittén Valfardsbokslut, SOU 2000:3.
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En konsekvens av det minskade barnafédandet och mgjligheten
att bota fler och fler sjukdomar ar att medellivslangden och antalet
aldringar successivt okar.

3.3 Sysselséattning och ekonomi

3.3.1 Sysselséattningsforandringar under 1990-
talet

| bérjan av 1990-talet var det framdlverkningsindustrin och den
privata sektorn som minskade sin sysselsattning. Mellan 1990 och
1993 spnk antalet sysselsatta fran 2,4 till 2,0 miljoner. Déarefter har
sysselsattningen i privat sektor tkat kontinuerligt.

Inom den statliga sektorn har antalet sysselsatta sjunkit under
hela 1990-talet. En stor del av minskningen fran ca 400i0Q3@

000 sysselsatta beror pa byte av huvudmannaskap av de f.d. affars-
verken Posten, Televerket, Vattenfall och Doméanverket. Totalt har
ca 58 000 personer blivit uppsagda under perioden.

| kommunal sektor, inklusive landstingen, har antalet sysselsatta
minskat fran nastan 1,3 miljoner ar 199tiknappt 1,1 miljoner ar
1998.

Antalet sysselsatta i gruppen egenforetagare har i stort sett varit
konstant undet 990-talet, drygt 400 000 personer.

Den totala minskningen av antalet sysselsatta under denna peri-
od var ungefar lika stor bland kvinnor som bland man. Fér kvinnor
sjonk andelen forvarvsarbetande under perid®99-1998 fran 80
till 70 procent. For man sjonk andelen fran 84 till 75 procent.
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3.3.2 Sysselsattningens och ekonomins paverkan
pa barnafédandet

| dag ar forvarvsarbete och en stabil inkomst viktiga forutsattningar
for att satta barn till varlden. Uppgangen i barnafédandet under
senare delen av 1980-talet intraffade saledes samtidigt som for-
varvsfrekvensen tckade och arbetslosheten var mycket lag. Ned-
gangen i barnafédandet under 1990-talets senare del sammanfoll
med att den ekonomiska situationen forsdmrades och att arbetslés-
heten Okade. Forskningsresultat visar att kvinnors benagenhet att
skaffa sitt forsta barn ar kopplat till sysselsattningssituationen i
hemkommunen.

Né&r det galler inkomsternas fordelning undle0-talet visar det
sig att det framfor allt ar hoginkomsttagare som fatt ta del av den
generella uppgangen under periodens senare del. Hushall med
mycket hoga inkomster har saledes tkat sina kapitalinkomster me-
dan ett 6kande antal laginkomsttagare & mer och mer beroende av
inkomster fran socialférséakringar och bidragssystem. Av statistiken
framgar aven att antalet personer som ligger under socialbidrags-
normen 6kat under storre delen av 1990-talet.

De grupper som haft de storsta relatimgomstminskningarna
ar ensamstaende med barn och gifta/sammanboende med tre eller
flera barn. De minskade inkomsterna har lett till stora problem for
vissa grupper i samhéllet och problemen tycks vara storre i storsta-
der &n i dvriga landet.

3.4 Utvecklingstendenser

Sammantaget forefaller det enligt Kommittén Valfardsbokstata
tre utvecklingslinjer som kommer att pragla den svenska befolk-
ningsutvecklingen under de narmaste decennierna.

4 Se SOU 2000:3.
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1. Antalet aldre kommer att ka kraftigt. Detta beror pa att me-
dellivslangden successivt 6kar och att den exceptionellt stora
40-talistgenerationen narmar sig pensionsaldern. Pa 2030-talet
kommer dessutom den stora 60-talistgenerationen, dvs. 40-
talisternas barn, att aldras samtidigt som manga av deras for-
aldrar fortfarande lever.

2. Antalet barn kommer att minska som en konsekvens av de laga
fodelsetalen under storre delen av 1990-talet.

3. Antalet personer i forvarvsaktiv alder, 18 till och med 64 ar,
beraknas minska totalt frdn omkring ar 2010. D& har manga av
40-talisterna gatt i pension och lamnat ett tomrum efter sig.
Denna minskning kan forvantas fortgd under overskadlig tid
eftersom pafyllnaden av arbetskraft tycks bli liten som en foljd
av de laga fodelsetalen. Inte heller raknar t.ex. SCB med nagon
betydande invandring for att kompensera befolkningsminsk-
ningen.

Det ar sannolikt att Sveriges befolkning langsiktigt kommer att
minska, med borjan omkring ar 2030. Bland de olika aldersgrup-
perna ar det bara pensionarsgruppen som annu under nagot decen-
nium fortséatter att vaxa.

Denna utveckling medfér en risk for arbetskraftbrist inom
manga sektorer och yrkesomraden. Detta kommer enligt arbets-
gruppens beddmning att kbnsekvenser for den framtida arbets-
livs- och arbetsmiljopolitiken. Det &ppenbart att arbetsgivarnas
formaga att behalla och rekrytera arbetskraft med efterfragad kom-
petens blir allt viktigare utifran detta scenario. Det forebyggande
arbetsmiljdarbetet och rehabiliteringsverksamheten okar darmed i
betydelse.
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4 Arbetslivets omvandling

4.1 Inledning

Avsikten med detta kapitel ar att pa ett relativt allmant plan beskri-
va nagra drivkrafter och forandringsmaonster i dagens arbetsliv men
med blickar bade bakat och framat. | det inledande avsnittet forso-
ker vi peka péa viktiga drivkrafter i pagaende omvandling och pa
vissa olikheter mellan privat konkurrensstyrd verksamhet och of-
fentlig sektor | det darpa foljande avsnittet behandlas flexibilitets-
begreppet ur olika perspektiv. Flexibilitet ar ett komplext begrepp,
som dock har fordelen att binda samman verksamhetens krav och
individens krav. | diskussionen om flexibilitet koncentreras manga
av arbetslivets karnfragor. Kannetecknande for 1990-talet i Sverige
var att managementprincipen "mager produktion” fick ett stort ge-
nomslag. Den magra organisationen var ibland resultat av ett med-
vetet val, ibland féliden av en tvangsatgard med ursprung i en akut
ekonomisk kris. Temat magra organisationer med hithérande konse-
kvenser behandlas endast kortfattat i denna delrapport. | den kom-
mande slutrapporten ar avsikten att utvidga framstallningen. Det
tredje temat i detta kapitel handlar om arbetsorganisatoriska forand-
ringsmonster under 1990-talet. Aven har kommer emigiing och
fordjupning i slutrapporten.

Samhallets materiella och kunskapsmassiga tillgangar bestam-
mer i hdg grad innehall och inriktning i arbetslivets organisationer
och verksamheter. Férandringens drivkrafter ar av olika slag — eko-
nomiska, tekniska, organisatoriska, sociala och politiska. De sam-
spelar pa ett komplicerat satt med avseende pa arbetsuvillkor, yrkes-
och branschstruktur och foretagets storlek och de har olika genom-
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slagskraft inom olika sektorer och branscher. | strukturomvandling-
en spelar den internationella ekonomin och teknikutvecklingen en
stor roll. Informationsteknologin ger en ny bas for verksamheter och
verksamhetsutveckling, samarbete och konkurrens mellan olika f6-
retag och far tydliga konsekvenser for manniskors arbetsvillkor och
arbetssituation. Dessutom ar en viktig enskild faktor den snabbhet
med vilken for arbetstagarna viktiga och stora férandringar genom-
fors.

Aven andra faktorer, sdsom demografiska och sociala férand-
ringar och varderingsforskjutningar, paverkar utvecklingen. Politis-
ka beslut beframjar, modifierar, fordrojer eller férhindrar skeendena
t.ex. genom arbetsrattslig lagstiftning och socialférsakringslésning-
ar och bestdmmer ramarna och inriktningen for offentlig sektor.
Internationaliseringen skapar ocksa regelverk i form av t.ex. EU-
direktiv.

Foretags och offentliga organisationers omvarld har saledes bli-
vit mer och mer komplex. En svarighet ar att forutse konsekvenser-
na for den egna verksamheten av dessa omvarldsférandringar. Om-
varlden kommer darfor att te sig allt nwddrutsagbat.

Oftrutsagbarheten ar ett grundlaggande villkor framfor allt for
de konkurrensutsatta foretagen, vilka agerar pa en marknad besta-
ende av mer eller mindre flyktiga och svarforutsagbara forvantning-
ar. Detta forutsatter en narhet till marknaden och en betydande ly-
hordhet for de krav som t.ex. agare och kunder stéller. Inom offent-
lig sektor finns i en mening storre forutsattningar for planering men
ocksa dar slar omvarldsforhallanden in med kraft. Ett exempel ar
att medicintekniska genombrott snabbt kan fa stort genomslag i
vardsektorn och paverka manniskors efterfragan pa vard. De eko-
nomiska forutsattningarna kan patagligt forandras genom att skat-
teunderlag andras. | offentlig sektor ar utrymmet att paverka den
egna verksamhetens ekonomi genom intaktsdkningar mycket be-
gransat. Det finns saledes aven i ej marknadsstyrda verksamheter
ett icke férsumbart inslag av oférutsdgbarhet. En generell strategi
ar att kompensera oftrutsagbarheten genom fiadilitet.

5 Set ex Allvin m fl. 1999.
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| verksamheter som riktas mot kunder, klienter och patienter gar
utvecklingen mot att anvandarna kommer narmare verksamheten.
Produktens eller tjanstens varde avgors ytterst i métet med kun-
den/konsumenten/klienten. | sparen av detta okar kraven pa kvali-
tetstdnkande liksom kortade led- och leveranstider. Det sker samti-
digt en uppluckring av gransen mellan produkter (ting) och tjanster,
sarskilt i de avancerade delarna av naringslivet. Med produkten
foljer ofta en uppséttning tjanster.

En komprimerad produktion férutsatter snabba decentraliserade
beslut. Parallellt med decentraliseringen styrs verksamheten genom
policies, mal och riktlinjer bestamda av verksamhetsledningen. En
folid harav ar att den enskilde individen inte bara ges utan ocksa
avkravs ett Okat ansvar for verksamheten och dess resultat. En
komprimerad produktion forutsatter saledes en decentraliserad pro-
duktionsstruktur men aven alltmer av styrmedel med vars hjalp
verksamheten hela tiden kan Overblickas och fdljas. For att klara
detta kravs avancerade och val utbyggda och fungerande rapporte-
ringssystem. Den nya informationstekniken ger féretag och organi-
sationer aktuellare och battre kunskaper om marknader, kunder och
konkurrenter. Darmed Okar forutsattningarna for &n mer av s.k.
just-in-time-produktion och minskade buffertar i form av lagerhall-
ning. Arbetsmiljokonsekvenserna av detta kommer att diskuteras i
kommande avsnitt.

Kraven pa verksamheter att kunna parera kraven fran marknader
och fran en foranderlig omvarld har vaxt genom ett 6kat marknads-
beroende. Ofdrutsagbarheten anférs ofta som ett motiv for kon-
junkturanpassade arbetstider och for att en dkad andel av persona-
len knyts till verksamheten genom lésare anstallningsformer, t.ex.
projekt- och behovsanstallningar. En ytterligare variant ar att en del
av "personalen” 6vergar till att blippdragstagare i stallet for an-
stallda. Foretaget eller organisationen kan pa detta satt méta en va-
rierande efterfragan.

Den ur arbetsmiljiosynpunkt kanske mest patagliga konsekvensen
av den utveckling som ovan beskrivits ar den omfattande demonte-
ringen av fasta strukturer, vilka tidigare svarat for verksamhetens
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kontinuitef. Med detta foljer djupgaende forandringar av arbetets
villkor. Det handlar om arbetets forlaggning i tid och rum, anstall-
ningsformer, befattningsbeskrivningar och -avgransningar. Dessa
strukturer har inte bara reglerat verksamheten som sadan utan aven
definierat arbetet och arbetsuppgifterna i verksamheten. Darmed
har de givit arbetet en stabil och val avgransad form, som gallt i
stort sett dverallt och for i stort sett alla. Arbete har kunnat inord-
nas i dessa strukturer vare sig man tillverkar papper eller telefoner,
behandlar sjuka eller kor buss. Det kan ocksa uttryckas som att ar-
bete i hdg grad varit individ- och situationsoberoende. Regleringar-
na har ocksa dragit en skarp grans mellan arbete och icke-arbete.
Ett mal for mycket av normativa arbetsvetenskapliga forskningen
liksom for reformer inom arbetslivet har varit att bryta standardise-
ringen av arbetet for att skapa ett storre individuellt handlingsut-
rymme och utforma arbetsférhallanden som &r battre anpassade till
manniskors behov av flexibilitet i sina liv.

For den enskilde handlar det i forsta hand om befrielse fran en
arbetsorganisation, som binder individen vid enahanda arbetsupp-
gifter. For att kunna svara mot vardagslivets krav ar flexibilitet i
arbetstider av stort varde. Nar arbetet avregleras i tid, rum, anstall-
ningsformer och i befattningsinnehall blir det allt svarare att tala om
arbete i allmanhét Ocksa gransen mellan arbetstid och annan tid
blir otydligare och ovissare. Frikopplingen fran dessa traditionella
strukturer betyder inte att individen blir fri att géra vad han eller
hon vill — det betyder snarare att individen sjalv maste ta éver re-
glering och granssattning. Kunskapen om de psykologiska, sociala
och halsoméassiga konsekvenserna av denna frikoppling ar begran-
sade.

Drivkrafterna for forandringar som upphaver arbetets enhetliga
form kommer fran olika hall och med olika fokusering. Arbetsgivar-
sidans avregleringskrav handlar framst om att utveckla en organi-
sation och verksamhet, som svarar mot en foranderlig och svarfor-
utsagbar omgivande verklighet. Fokus har da legat pa forandringar
av arbetsmarknaden. Nuvarande regleringar uppfattas fildea t

8 Allvin m fl. 1999.
" Allvin m fl 1999.
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alltfor stel arbetsmarknad, vilken férhindrar en nédvandig struktu-
rell omstallning, som betraktas som en férutsattning fér en god eko-
nomisk tillvaxt i féretag och samhalle.

Kraven pa omstallningar for den enskilde forstarks ocksa av att
det pagar en accelererad strukturomvandling. De stora internatio-
nella bolagen fusionerar, képer upp, styckar av och saljer delar av
verksamheterDetta drivs fram av att det i en okaridmkurrens ar
svart, inte minst for de stora etablerade foretagen, att erévra mark-
nadsandelar inom mogna branscher pa annat satt &n genom att kdpa
upp andra foretag i branschen. Erfarenheten ar att fusioner sallan
ger de effekter som forvantats. Det finns en rad bieffekter inte minst
inom det psykosociala omradet. Samtidigt ar det svart i det konkreta
fallet att sdga vad som hant om foretaget inte fusionerats. Inom EU
kan den gemensamma valutan komma att driva pa antalet foretags-
fusioneringar. Arbetsmiljokonsekvenser av stdndiga omorganise-
ringar, kulturkrockar och anstéllningsotrygghet ar otillrackligt be-
lysta i arbetslivsforskningen.

Sammanfattningsvis kan man tala om tre slag av omstéllningar:
strukturella, cykliska och politiska. Under 1980- och 1990-talen har
det svenska arbetslivet pa ett djupgaende satt paverkats av alla tre
typerna av omstallningar. Under 1990-talets forsta halft var de
dessutom starkt invavda i varandra med saval ett konjunkturellt fall,
stark strukturomvandling som manga politiskt baserade férandring-
ar. | beskrivningar och analyser av arbetsvillkor och for att forsta
manniskors reaktioner blir det darfér nédvandigt att i hogre ut-
strackning an tidigare rikta ljuset mot arbetsmarknadsforhallanden
och omstallningar utanfér den egna arbetsplatsen. Den traditionella
arbetsmiljoverksamheten och arbetsmiljétdankandet har haft sitt fo-
kus pa de arbetsplatsnara forhallandena och saknar i stor utstrack-
ning metoder och verktyg for att hantera de ur arbetsmiljosynpunkt
problematiska sidorna av otrygga arbetsmarknader och omstéll-
ningar av det slag som beskrivits ovan.
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4.2 Flexibilitetsbegreppet

Vi har funnit att flexibilitetsbegreppet ar anvandbart for att beskri-
va arbetslivets omvandling, omstallning och utveckling. Flexibilitet
kan med en generell definition sdgas handla om att individer och
verksamheter har obunden kapacitet och darmed formaga att hante-
ra nya situationer och uppgifter

Betraktar vi flexibilitet ur ett mera praktiskt perspektiv handlar
det om en avvagning mellan kraven fran produktion, dgare, huvud-
man och kunder och de enskilda manniskornas krav och behov som
arbetstagare och i sina 6vriga livsroller. Flexibilitetsbegreppet har
darmed fordelen att det binder samman verksamhetens och indivi-
dens krav. | flexibilitetsbegreppet koncentreras manga av arbetsli-
vets pagaende diskussiohebDet ar forbundet med fragorna om
ekonomisk tillvaxt, produktivitet, nedskarningar, anstallningsfor-
mer, anstallningstrygghet, arbetstider, kompetensutveckling och
darmed méanniskors villkor bade i och utanfor arbetet.

Vi kommer i det foljiande att behandla nagra vanliga former for
att skapa flexibilitet i en verksamhet. Det handlar om antalsmassig
(numerar) flexibilitet, arbetstidsflexibilitet och funktionell flexibili-
tet. Motivet for inriktningen mot dessa flexibilitetsaspekter ar att de
ar relativt val beskrivna i den arbetsvetenskapliga litteraturen och
att de ar nara knutna till manniskors arbetsvillkor och livsvillkor
och latta att forsta. Ur arbetsmiljosynpunkt ar naturligtvis alla for-
merna intressanta att vardera var for sig och sammafitagett

8 Sérhaug, 1996, Bateson, 1973.

° | Europeiska kommissionens s.k. grénbok "Partnership for a new orga-
nization of work” betraktas méjligheten att forena flexibilitet i foretaget
och trygghet fér den arbetande som ett grundvillkor for arbetslivets om-
stallning, sysselséattning och ekonomisk tillvaxt. Se aven "Employment
through Flexibility — Squaring the circle?” som &r en empirisk undersok-
ning om flexibilitet i Europa.

% Den s. k Cranfieldstudien som omfattar 5.000 féretag med mer &n 200
anstéllda i 14 lander i Europa, daribland Sverige, visar hur omfattningen
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avsnitt beskrivs arbetsmiljokonsekvenser av den tkade tids- och
rumsflexibilitet som hér samman med informationsteknologins ut-
veckling.

Det torde rada enighet mellan arbetsmarknadens parter om att
Okad organisatorisk flexibilitet och flexibla arbetsformer behdvs
som svar pa snabba omvarldsforandringar. Det ar knappast en
stridsfraga att flexibilitet ar centralt for foretagens overlevnad, ut-
veckling och konkurrenskraft. Konflikterna handlar i stallet om hur
denna flexibilitet kan férverkligas, sarskilt om den stracker sig utan-
for den rena organisationen av arbetet och handlar om flexibla an-
stallningsformer och arbetstider. En grundlaggande arbetslivsfraga
med foljdverkningar pa manga andra omraden handlar om att hitta
former dar ett foretags eller en organisations intresse av hog férand-
rings- och omstallningsformaga kan forenas med de anstalldas be-
hov av anstéllningstrygghet, anpassad arbetsbelastning, utveckling,
flexibilitet i sin egen vardag och en relativt férutsdgbar framtid.

Om flexibilitet definieras som att ha resurser till férfogande for
att hantera nya situationer finns uppenbart en potetkteiflikt
mellan flexibilitet & ena sidan och underbemanning och just-in-time-
principer & den andra. En grundidé i just-in-time-konceptet ar ju att
identifiera och eliminera alla "mellanrum” i produktionen liksom
lager och buffertsystem. Den magra organisationen riskerar att i
praktiken goéra sig av med mycket av sin egen interna flexibilitet.
Istallet forvantas att denna flexibilitet skall kunonppnas genom
flexibilitet hos de manniskasom pa olika satt knyts till organisa-
tionen. | arbetsgruppens slutrapport kommer fragan om magra or-
ganisationer och arbetsmilj¢ att behandlas.

Att flexibilitet framtrader som ett sa centralt begrepp hor ocksa
samman med sociala férandringar. Genom kvinnors frigorelse och
intrade i yrkeslivet har den arbetskraftsbuffert, som bestod av kvin-
nor i obetalt hemarbete, deltidsarbete och deltidsarbetsloshet, kraf-
tigt minskat. Foretag, kommuner och landsting maste darfor hitta

av flexibla arrangemang och antalet involverade personer och foretag
Okar i nastan alla deltagande lander och i flertalet sektorer. (Cranfield
Network, 1996). Se aven Felstead & Jewson (1999) Global Trends in
Flexible Labour for en internationell éverblick.
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andra losningar for att hantera svangningar i efterfrdgan pa tjanster
eller produkter. Den vanliga tvaforsorjarfamilien med barn har san-
nolikt mycket litet marginaler kvar for svangningar i anstallnings-
grad eller i arbetstider. An mindre buffertkapacitet att hantera en
ofdrutsagbar omvarld finns naturligtvis i den ganska stora gruppen
ensamstaende med barn.

42.1 Numerar flexibilitet

Numerar flexibilitet karuppnas pa i huvudsak tva satt, dels genom
olika anstallningsformer, dels genom att hyra in arbetskraft och s.k
outsourcing av olika uppgifter. En hypotes ar att individens mdjlig-
het till inflytande och kompetensutveckling varierar beroende pa
vilken typ av numerar flexibilitet det handlar om. Karna-periferi
kan vara en anvandbar bild for att beskriva detta forhallande. | kar-
nan finns i huvudsak tillsvidareanstallda med god anstallnings-
trygghet och goda utvecklingsmdjligheter. Dennapgr bédver ha
bred och overlappande kompetens for att uppnédengrad av
flexibilitet som ar en férutsattning for snabba omstéllningar. Tradi-
tionella granser mellan arbetare och tjansteman tenderar att luckras
upp for att beframja 6nskad flexitet, rorlighet mellan arbetsupp-
gifter och ett snabbt fléde i produktionsprocessen.

Kring kdrnan av tillsvidareanstéllda upperas sedan personer
med olika slag av tidsbegransade anstallningar. Skalet till anvan-
dandet av denna anstéllningsform varierar. Ett syfte ar att tillfor-
sakra organisationen maximal antalsmassig flexibilitet i forhallande
till produktionens dalar och toppar. Tidsbegransade anstallningar
kan aven vara anvandbara da foretaget/organisationen behover sar-
skild kompetens under en begransad tid. Tendensen i Sverige ar att
det har varit en 6kning av tidsbegransade anstallningar under mer
an ett decennium. Under 1990-talet 6kade visstidsanstéllningarna
fran 10 till 16 procent. De tidsbegransade anstallningarna ar vanli-
gast inom vard- och omsorgsarbete och viss sasongbaserad service-
och tjansteproduktion. Det skedde endast marginella andringar i
detta monster under 1990-talet. Det kan dock papekas att uppskatt-
ningsvis 50 000 tidigare vikarier bliviillsvidareanstéllda i kom-
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muner och landsting efter den 1 januari 20D&tjd av en andring
i lagen om anstallingsskydd.

Industriellt och ekonomiskt likartade lander har mycket olika an-
del tidsbegransat anstéllda. | Europa ligger Spanien i topp med mer
an 30 procent medan Osterrike bara har ca 5 procent. En slutsats av
detta torde vara att det inte ar nagon enkel mekanism eller ekono-
misk determinism som driver fram tidsbegransade anstallningar
Arbetsratt, lokala traditioner och lésningar liksom politiska styrke-
forhallanden forefaller att spela en vasentlig roll. Generellt finns det
ett starkt motstand fran fackliga organisationer och fran enskilda
individer mot tidsbegransade anstallningar bade i Sverige och inter-
nationellt *2. 1 undersdkningar fran olika lander ges den fasta an-
stallningen en mycket hog prioritet. Ocksa den ganska brett spridda
uppfattningen i media attngdomar foredrar projektanstaliningar
visar sig vara delvis felaktig nar representativa undersokningar ge-
nomforts>,

Forvanansvart lite forskning har gjorts om de tidsbegransat an-
stalldas villkor och halsa. Utifran allman kunskap om manskliga
reaktioner pa osakerhet ar det rimligt att forvanta sig negativa hal-
so- och stresskonsekvenser av den ekonomiska och sociala oséker-
het som praglar tillvaron for en person med en tidsbegransad an-
stallning. | en studie jamfdrdes olika slag av tidsbegransade anstall-
ningar’. Resultaten visar att objekt-/projektanstallda (en anstall-
ningsform som far anvandas for arbetsuppdrag med ett specificerat

1) skriften "Creating a Europé that works” fr&n Confederation of British
Industry ges en 0Overblick av flexibilitetsformer i sex europeiska lander.
Har talar man om flexibla arbetstidsmonster, I6neflexibilitet, numerisk
och funktionell flexibilitet, skills flexibility (som avser att individen har
overforbar kompetens sd att han/hon kan byta mellan olika anstallning-
ar/arbetsgivare samt geografisk flexibilitet.

12 Furéker, 2000.

13 Statens ungdomsstyrelse 1998. | studien "Ny tid — nya tankar” utfra-
gades ett representativt urval av ungdomar om vad de ansag vara viktigt
att ha uppnatt vid 35 ars alder. Pa forsta plats kom ”Skaffat ett eget bo-
ende (87 procent) och pa andra plats "Ha en fast anstélining (82 pro-
cent). Se aven Berlin 1996, 1998.

14 Aronsson, Gustafsson & Dallner, 2000.
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mal inom en viss tid) och provanstallda ar de kategorier dar villko-
ren har de storsta likheterna med fast anstéllda. Vikariat intar en
mellanposition medan sasongs- och behovsanstéllda arbetar under
villkor som minst liknar de arbetstagare som har en tillsvidarean-
stallning. Personer med behovsanstallningspvisar patagligt flera
halsobesvar och samre utvecklingsmojligheter an personer i anstall-
ningsformer néara karnan.

Kvinnor ar kraftigt 6verrepresenterade i den anstallningsform
som ar mest problematisk — behovsanstallning — men aven i vikari-
at. Bada formerna ar vanliga i offentlig sektor. Kvinnor &ar underre-
presenterade i den mera gynnsamma formen, projekt- och objektan-
stallning.

En grundlaggande fraga i bedémningen av tidsbegransade an-
stallningar ar huruvida de utgor atervandsgrander eller broar till en
fast anstallning. Det finns kunskapsluckor i vilken utstrackning
korta jobb ar en vég in till tryggare anstallningar. Den hdga andelen
kvinnor Gver 30 ar, sarskilt inom LO+gpperna, vilka fortfarande
befinner sig i behovsanstallningar och vikariat &r orovackande ur
denna synpunkt

En trend som varit stark i Sverige under de senaste aren ar att
efterfragesvangningar har hanterats genom inhyrning av personal.
Att hyra in personal har vaxt fram som ett alternativ till tidsbegran-
sade anstéllningar. | samband med akut personalbrist har under det
senaste aret en rad landsting tvingats till inhyrning som en nodfalls-
atgard for att klara bemanningen inom varden. Antalet personalut-
hyrningsforetag har ckat mycket kraftigt under de senaste aren och
de verkar inom allt fler branscher. For narvarande arbetar ca
25 000 personer i personaluthyrningsfoéretag, vilket ju i absoluta tal
ar en mycket lag siffra. Det mera uppseendevackande ar att de stora
personaluthyrningsforetagen har en tillvaxt pa 50-60 procent arli-
gen. For bestamda uppgiftenyter foretaget till sig kompetens fran
olika hall, som engageras i definierade och tidsavgransade uppgif-

15 Se LO, 1999. | dldersgruppen 25-29 &r , d& ménga bildar familj och
vill skaffa barn, &r andelen LO-kvinnor som har tidsbegransad anstall-
ning 1999 hela 30 procent, vilket innebar en fordubbling pa 5 ar. Bland
méannen i samma aldersgrupp ar andelen 15 procent.
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ter!® Ett alternativ ar att lagga ut tjansten utanfor foretaget, s.k.
outsourcing. Bemanningsforetagen har successivt anpassat sig mot
en svensk modell for relationer mellan parter och liknar i allt storre
utstrackning andra foretag i fraga om avtal, arbetstider, ersattning
etc. | nagra foretag har nu personalen garanterad heltidsersattning.
Det finns bara ett fatal arbetsmiljostudier om forhallandena i uthyr-
ningsforetag och manga fragor kvarsta kring uthyrdas villkor och
hur foretag och verksamheter paverkas av inhyrningen.

| Sverige finns ca 400 000 enmansforetag. Har pagar en inre
omstrukturering dar andelen tjanstefdretag tkar medan foéretagen i
jordbrukssektorn minskar. Tjansteproduktion passar battre an varu-
produktion i enmansforetag. Det har ocksa under ett antal ar, fun-
nits starka politiska stravanden — bland annat pa grund av den hdga
arbetslésheten — mot att 6ka nyfoéretagandet.

Mycket lite ar kdnt om héalsosituationen i dessa grupper. Sanno-
likt ar villkoren mycket olikartade beroende pa motiven fér egenfo-
retagandet. PA samma satt som betraffande de tidsbegrénsat an-
stallda finns féga av samlade och systematiska kunskaper om ar-
betsmiljo- och villkor fér denna gpp. Mest i riskzonen ar giss-
ningsvis personer, som slutat sin anstallining, men som fortsatter
med samma verksamhet som egenféretagare inom branschen och
konkurrerar genom langre arbetstider och lagre kostnader. Okning-
en av antalet ensamféretagare innebar en reell 6kning av antalet
verksamheter och manniskor som hamnar utanfor delar av arbets-
miljo- och arbetstidslagstiftningen. En riskgp finns i famansfo-
retag med hoga investeringar i produktionsmedel (exempelvis
skogsmaskinférare och akeriagare).

4.2.2 Arbetstidsflexibilitet

16 Det har skett en pataglig férandring i de fackliga organisationernas

instélining till ensamféretagare eller sjalvanstéllda, som nu tycks bli en

vanlig bendmning for ensamforetagare utan personella tillvéxtambitio-

ner. Inom en rad fackliga organisationer pagar diskussioner om att egna
foretagare utan anstallda skall kunna fa medlemskap. Inom akademi-
kerfacken i SACO &r var tionde medlem egenforetagare pa hel- eller
deltid. SACOs A-kassa ar 6ppen aven for ensamforetagare.
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| takt med en mer oftrutsagbar omvarld for foretag och forvaltning-
ar har rationaliseringsstrategier, som betonar arbetstidsflexibilitet,
vunnit mark. Anpassningen av arbetstider till efterfragan pa tjans-
ter, service och andrade produktionskrav ses som ett viktigt konkur-
rensmedel och som ett svar pa medborgarkrav. Ett 6kat kundorder-
beroende gor att det ar svarare att tillampa centraliserade arbets-
tidslésningar.

Arbetstidsflexibilitet karuppnas bl.a. genom hel- och deltidsan-
stallningar, olika skiftformer samt olika slag av behovs-, sdsongs-,
kundorder- och konjunkturanpassad arbetstid, flextid och Gvertids-
arbete.

Det traditionella sattet att astadkomma arbetstidsflexibilitet &r
overtid. Betraffande overtid finns statistik saval fran SAF som fran
Statistiska Centralbyran. Statistiken visar bl a att Gvertidsuttaget,
trots den hoga arbetslésheten, under hdgkonjunkturen under senare
delen av 1990-talet, vartidgt inom t.ex. exportindustrin. SCBs
arbetsmiljostatistiK fran 1999 visar att 38 procent av mannen och
28 procent av kvinnorna arbetade évertid nagon gang varje vecka.
Overtid var vanligast i aldersgruppen 30—49 ar séval for man som
for kvinnor.

Flera studier visar att vid sidan av den registrerade 6vertiden
finns ett relativt omfattande obetalt 6vertidsartietieen riksrepre-
sentativ studie framkom att det finns stora skillnader mellan LO-,
TCO och SACO-férbundsmedlemmar. Hogsta andelen med obetald
Overtid finns i samhalls- och féretagsadministrativt arbete foljt av
systemering/programmering, 6vrigt administrativt arbete, pedago-
giskt arbete och tekniskt arbete. Dessa grupper ar likartade genom
att arbetsuppgifterna inte ar detaljstyrda. Det ar snarare uppgifter
som styrs av mal med uppfdljning skantrolimetod. Sadana upp-
gifter har ingen tydlig arbetscykel som sammanfaller med eller
mentalt kan koordineras med arbetsdagens atta till fem-schema eller
veckoarbetstidens 40 timmar. Dessa gruppers arbetsuppgifter ut-
marks aven av att de kan utféras mer eller mindre bra. Det finns
inte som i varuproduktion nagon klar grans nar produkten ar fardig

YArbetarskyddsstyrelsen och SCB, 2000.
18 Aronsson & Goéransson, 1997.
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och inte langre kan forbattras t.ex. genom extrainsatser pa icke or-
dinarie arbetstid. Kvalitet i detta slag av uppgifter sprids ocksa over
till bedémningen av den som utftippgiften. Detta paverkar upple-
velsen av yrkesidentitet och yrkeskompetens men aven utsattheten
for hot vid nedskarningar, omorganisationer liksom mojligheterna
till avancemang.

I LO-kollektivet forekommer ndstan inget obetalt dvertidsarbete.
Den framsta skalet torde vara att LO-grupperna i langt storre ut-
strackning an TCO- och SACO-grupperna har haft, och fortfarande
i stor utstrackning har arbetsuppgifter avgransbara i tid och rum.
Det gemensamma arbetet kring driften av maskiner och maskinsy-
stem i en viss lokal eller schemalagda arbetstider inom handel,
kommunikationer, vard och omsorg markerar arbetets boérjan och
slut.

Man rapporterade i studien obetalt Overtidsarbete i langt storre
utstrackning an kvinnor. Flertalet av de yrkegmgrer som kénne-
tecknas av mycket obetalt Gvertidsarbete ar ocksa mansdominerade.

Goda kunskaper och en omfattande forskning finns om traditio-
nellt skiftarbete och dess halsoriskeDaremot saknas i stor ut-
strackning forskning om effekterna av langvarigt och/eller intensivt
Overtidsarbete och kundorderanpassad arbetstid och dess sociala,
psykologiska samt biologiska effekter

Senare ars forskning visar att mojligheten for den enskilde ar-
betstagaren att sjalv bestamma sin arbetstid ar ett verksamt medel
for att motverka negativ stress. Genom individuell arbetstid far den
enskilde arbetstagaren mojlighet att anpassa arbete och privatliv pa
ett satt som minskar den totala stressituationen, vilket far positiva
konsekvenser och motverkar langtidssjukskrivningar och utslagning.
Dessutom Okar det den anstalldes arbetsmotivation, vilket paverkar
arbetstagarens produktivitet.

Professor Torbjorn Akerstedt, expert pa arbetstidsfragor inbjods
av arbetsgrupperillten hearing och framhdll da bl.a. foljaritle
Dagens och morgondagens stressproblemen ar framférallt relatera-
de till att arbete mer och mer sprids till dygnets alla 24 timmar.

19 Se t ex Akerstedt, 1995.
20 Akerstedt vid arbetsgruppens hearing den 6 juni 2000.
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Produktionens krav sammanfaller har med en stark dragning bland
arbetstagare till daliga arbetstider ("bra fritid"). Detta ger en 6kning
av langa pass, nattarbete, morgonarbete, kort vilotid, avsaknad av
pauser, dkad oregelbundenhet. Detta leder till en 6kning av arbets-
relaterade olyckor, speciellt inom transportsektorn och sannolikt
aven en 6kning av hjart/karlsjukdomar, mag/tarmsjukdomar m.m.
Det extrema arbetstiderna i kombination med hoéga krav Okar
behoven av aterhamtning men minskar forutsattningar for detta.
Stord aterhamtning ar en grundférutsattning for utbrandhet och
Okar riskerna for sjukdomar genom att immunférsvaret forsvagas.
Akerstedt menar att hindren for atgarder mycket ligger i okun-
skap om arbetstiders halsokonsekvenser och i att arbetstidsfragor
har nedprioriterats som arbetshélsofragor. Vidare &r enligt Aker-
stedt implementeringen av lagar och férordningar svag, da lagstift-
ningen inte tas pa allvar. Det finns ocksd inom manga omraden ma-
choattityder mot begransningar i arbetstiden omfattning och for-
laggning. Akerstedt ser motmedlen i megplysning om belastning
och aterhamtning, samt av arbetstidslagen och EU-direktiv genom-
drivande. Motmedel finns vidare i férbattringar av arbetstidslag och
EU-direktiv och i att manniskor far reellt inflytande 6ver arbetstiden
exempelvis genom att det finns ett stort urval. | arbetstidssystem
behovs ocksa sparrar mot oférutsagbarhet. For sarskilt belastade
bor enligt Akerstedt ocksa reducerad arbetstid dvervéagas.

4.2.3 Funktions- eller kompetensflexibilitet

Kannetecknande for funktionsflexibilitet ar att en arbetstagare har
en bred kompetens och kan klara manga olika arbetsupfygifter
Svangningar i efterfrdgan pa marknaden kan darmed pareras genom
foretagets egen personal. En forutsattning ar naturligtvis att efter-
fragan inte ar lika stor i alla delar av foretaget utan att det finns
enheter med bade hog och 1ag efterfrdgan. Det forutsatts ocksa att
inte allt indirekt arbete har forts éver till entreprenctrer.

2L For en dversikt av kompetens- och larandebegrepp se t.ex. Ellstrém,
1994,
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De vanligaste satten att astadkomma funktionsflexibilitet ar ge-
nom arbetsutvidgning och/eller arbetsberikning. Arbetsutvidgning
innebar att individen beharskar fler och fler arbetsmoment av i prin-
cip likartat slag. Arbetsberikning innebar att arbetsuppgifter av an-
nat slag laggs till de ordinarie arbgppgifterna, t ex planering,
problemlésning och uppfdljning.

Nagra exempel ar att sekreterare utvidgar sina uppglftdat
tahandledning, processoperatorer dvertar serviceuppgifter och vard-
bitraden inom &ldreomsorgen arbetar med individuell vardplane-
ring?%

Breddad och fordjupad kompetens har vanligen fordelar for den
enskilde arbetstagaren och for verksamheten. De farhagor som finns
handlar framforallt om splittring och 6verutnyttjande. Det finns en
risk for splittring med alltfor manga olika arbetsuppgifter. Vidare
finns en risk att de naturliga pauserna som uppstar i ett produk-
tionsflode, och som fyller ett syfte for nedvarvning och aterhamt-
ning, elimineras.

Sverige har jamfért med flertalet lander inom EU en gynnsam
situation vad galler kompetens bland personalen och krav pa kom-
petens i arbet&t | den jamférande studien ar det saledes betydligt
vanligare i Sverige an i flertalet EU-lander att arbetet inkluderar
komplexa arbetsuppgifter, problemldsning, att lara nytt och utbild-
ning under den senaste 12 manaderna. Detta ar forhallanden som pa
sikt bor spela en betydande roll for ett kvalitativt bra arbetsliv i
Sverige.

Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) har genomfort
flera studier inriktade pa kompetensflexibilitet och sambanden mel-
lan kompetensflexibilitet och arbetsorganisation, produktivitet och
arbetsvillkor. Arbetsorganisationen definieras med hjalp av ett antal
arbetsorganisatoriska principer sdsom pa vilken niva i organisatio-
nen ansvaret finns for planeringen av det egna arbetet, kvalitets-
kontrollen och resultappfdljningen, tjanste- och produktutveckling
samt var ansvaret for externa kontakter finns.

2 Se t ex Backhammar, 1994, som beskriver en sddan utveckling inom
industrin.

% European Foundation for Improvement of Living and Working Condi-
tions, 1996.
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En sammanvagning av dessa principer ger sedan ett matt pa fo-
rekomsten av moderna arbetsorganisationer i det svenska naringsli-
vet. Denmestdecentraliserade nivan utgdrs av individer och arbets-
grupper i den direkta produktionen, medan denst decentralise-
rade nivan utgors av chefer, arbetsledare, experter eller planerare. |
analysen skattades arbetsorganisationens betydelse i forhallande till
en rad andra faktorer som sammanhéanger med foretagets ekonomis-
ka resultat.

De arbetsstéllen som decentraliserat ansvaret for de ovan upp-
raknade uppgifterna beddmdes ha storre forutsattningar att méta
omvarldens foranderliga krav. Resultaten visar att det finns ett po-
sitivt samband mellan en sadan decentraliserad och reflekterande
organisation och foretagets ekonomiska resultat. Jamfort med ar-
betsplatser med traditionell organisation ar det ekonomiska resulta-
tet (matt som arbetsproduktivitet) minst 20 procent hogre i flexibla
arbetsorganisatiorér Detta skapar handlingsutrymme for forand-
ringar och utveckling samt forutsattningar for att kontinuerligt for-
battra arbetsmiljon.

For att fa perspektiv pd detta resonemang ar det av intresse att
veta nagot om dessa arbetsorganisatoriska principers betydelse i
olika sektorer. | mer traditionella verksamheter, vilka ocksa i stor
utstrackning ar arbetskraftsintensiva med en lag utbildningsniva,
synes en decentralisering av planeringen vara viktig och framgangs-
rik. | kunskapsintensiva verksamheter, med en stor andel hogutbil-
dade dar produktionen i sig kraver att ansvaret for arbetsuppgifter-
na ar decentraliserade, nas framsteg framst genom en decentralise-
ring av ansvaret for utveckling av tjanster och produkter samt av
kontakter med leverantorer och kurfder

Analyserna visar ocksd pa ett positivt samband mellan en de-
centraliserad organisation och goda arbetsférhallanden for de an-
stallda, har matt som personalomséattning och sjukfranvaro. Slutsat-
sen ar att nar humankapitalet star i centrum &r ambitionerna hoga
att generellt forbattra arbetsmiljon. Analysen visar att arbetsstéllen

% Towards Flexible Organisations, NUTEK 1996:6. Analyserna i det
pagaende FLEX-2 projektet visar dven pa stora fordelar av en deicentr
serad arbetsorganisation pa det ekonomiska resultatet.

% Resultat frdn projektet FLEX-2.
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med flexibla arbetsorganisationer har mer an 20 procent lagre per-
sonalomsattning an de med traditionell organisation och nastan 25
procent lagre sjukfranvaro an dem med traditionell organigation

4.2.4 Tids- och rumsflexibilitet

Ytterligare flexibilitetsaspekter hér samman med de foérandringar i
arbetets rums- och tidsstruktur som mdjliggérs genom den nya in-
formationsteknologin.

IT kommer att fa fortsatt vaxande betydelse i omvandlingen av
arbetslivet fast pa ett delvis annorlunda satt an tidigare. Under
1970- och 1980-talet anvandes datorn framfor allt for att utféra
samma uppgifter som tidigare men pa ett snabbare och effektivare
satt. Inom industrin har datoriseringen inneburit att vissa arbets-
miljorisker, t.ex. inom elektronikindustrin, eliminerats.

| nuet och an mer i framtiden ar det integreringen av teleteknik,
kommunikationsteknik och mikroelektronik som utgdr den starkaste
forandringskraften. Begransningar i tid och rum nér det galler styr-
ning och kommunikation minskar patagligt. Genom den nya tekni-
ken kan stora mangder information sekundsnabbt féras 6ver fran en
plats till en annan, vilket bl.a. innebar att experter kan utnyttjas var
de an finns pa jordklotet. Den elektroniska handeln ar annu i sin
linda men kommer sannolikt att leda till stora strukturférandringar
och forandrat arbetsinnehall for manga méanniskor inte minst nar
sakerhetsfragorna losts pa ett godtagbart satt.

Den integrerade informationstekniken majliggér férlaggning av
arbete till andra platser och tider jamfért med tidigare. Detta sker
bade i kollektiva och individuella former. Ett exempel pa det forst-
namnda ar s.k. callcenters, som bl.a. kan omfatta telefonservice,
telefonforséljning och marknadsféring. Dessa arbeten utmarks ofta
av ensidighet och stor bundenhet vid dataarbetsplatserna. En anled-
ning till negativ stress ar ocksa kraven fran kunderna, som ofta lag-
ger hela ansvaret for eventuella problem pa den individ som har
direktkontakt med kunden. Prognoserna om tillvaxten av anstallda

% Towards Flexible Organisations, NUTEK 1996:6.
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inom callcenters vaxlar men det allmant férvantas en kraftig till-
vaxt.

Ett annat arbete med stor tids- och rumsflexibilitet &r s.k. mobilt
arbete ("mobile teleworking”). Arbetet utfors i dessa fall direkt hos
kunder och uppdragsgivare eller under och i samband med resor.
Ofta sker en hel del arbete fran bostaden kombinerat med arbete
fran en traditionell arbetsplats.

Distansarbete, dvs. arbete frdn hemmet, ar vanligt forekomman-
de aven om okningen inte varit av den omfattning som manga for-
vantat’ Distansarbete verkar framfor allt ske efter individuella ons-
kemal och galler ofta manliga hogre tjansteman snarare an kvinnor i
underordnad stallning. Distansarbete dppnar for individuell anpass-
ning av arbetstiden vilket far betraktas som ett framsteg ur héalso-
synpunkt. Det finns indikationer pa att mojligheterna att arbeta
hemma innebar att manniskor fortsatter hemma att utféra det arbete
de inte hinner med under vanliga arbetstiden pa arbetsplatsen. En
utveckling i denna riktning kan saledes innebara ckad arbetstid och
obetalt Overtidsarbete. Pa plussidan ligger — ur folkhalsosynpunkt —
farre resor och darmed sannolikt en minskning av fardolycksfallen.

425 Den forlorade flexibiliteten

Parallellt med kraven pa okad rorlighet pa arbetsmarknaden tycks
forutsattningarna for rorlighet och den faktiska rérligheten minska.

I en nyligen publicerad studie fran NUTBEKanalyserades arbets-
marknadsrorlighet i olika avseenden under perioden 1987-1996.
Den langsiktiga trenden fran slutet av 1960-tailet 1980-talets
hogkonjunktur &r en nedgang av saval arbetsgivarbyten som geo-
grafisk rorlighet. Trenden ar likartad i en rad lander i Europa. Ror-
ligheten dkar da nagot for att aterigen falla kraftigt under lagkon-
junkturperioden 1990-1993, vilket ju ar vantat med tanke pa det
ldga utbudet av arbeten under denna period. Mera ovantat ar dock
att minskningen fortsatter aven under den foljande ekonomiska ater-

27 Sturesson, 2000. Se &ven betankande fr&n den statliga distansarbetsut-
redningen SOU 1998:115.
2 NUTEK. Arbetskraftens rorlighet — ett smérjmedel for tillvaxt,. 2000.
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hamtningsperioden fram till996. En slutsats ar att den minskade
rorligheten inte enbart ar ett konjunkturfenomen. Oavsett konjunk-
turlage finns den langsiktigt nedatgaende trenden. Pa individsidan ar
det framforallt arbetskraftens sammanséattning som paverkar rorlig-
heten — ju aldre arbetskraft desto lagre roérlighet. Gifta eller sam-
manboende har betydligt mindre geografisk rorlighet an ensamsta-
ende. Den valfardsslutsats forskarna drar ar att om nedgangen fort-
satter riskerar den ekonomiska tillvaxten i Sverige att hammas —
Okad rorlighet behodvs for att en god tillvaxt skall kunrmapratt-
hallas i framtiden.

Rorlighet har ocksa en arbetsmiljo- och halsoaspekt, vilket foga
uppmarksammats eller beaktats i diskussionen om arbete och héalsa.
En trég arbetsmarknad gor att manniskor blir kvar i fasta anstall-
ningar och darmed i arbeten/yrken som inte alltid 6verensstammer
med deras oOnskemadl for framtiden. SCB-statisttken
visar att 1989 uppgav 55 procent att de latt eller ganska latt kunde
hitta ett likvardigt arbete utan att behova flytta. Fyra ar senare nar
arbetslosheten i Sverige var pa sin héjdpunkt hade siffran sjunkit till
17 procent.

Ett par studier har genomforts kring denna s.k inlasning. Den
forsta®, dar data samlades in i mitten av 1990-talet, visade att det
bland fast anstéllda fanns en grupp pa drygt 25procent som inte
ansag sig vara i sitt 6nskade yrke. Denna grupp — de yrkesinlasta —
uppvisade forhdjd frekvens av huvudvark, trétthet och nedstdmdhet.

| den andra studiéhstalldes aven fragan huruvida man befann
sig pa den onskade arbetsplatsen for framtiden. Resultaten visade
stora skillnader mellan referensgpen, som bestod av fast anstall-
da i 6nskat yrke och pa Onskad arbetsplats och personer i ndgon
form av inlasning bade ifrdaga om utvecklingsmaojligheter och halsa.
De sistnamnda rapporterade patagligt mer av magbesvar, olust,
trétthet och hagloshet och upplevde mindrglighieter att lara nytt
och utvecklas. De rapporterade aven daligt stod fran sin chef vid
problem i arbetet. Sannolikt finns har onda cirklar, som &r svara att

2 Arbetarskyddsstyrelsen och SCB, 1995.
30 Aronsson & Goransson, 1997.
31 Aronsson, Gustafsson & Dallner, 2000.
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bryta. Exempelvis ar det troligt att de som uppfattar sig vara i ett
icke-6nskat yrke i mindre utstrackning intresserar sig for larande
och kompetensutveckling an personer i det dnskade yrket. Detta kan
i sin tur leda till mindre stod oalppmuntran fran chefer osv.

Andelen som upplever sig ha en felaktig anstallningssituation ar
betydligt hdgre i LO-gupperna och bland de lagutbildade. Det finns
ocksa stora skillnader mellan yrkesomraden, som aterspeglar ut-
bildningsbakgrund och klasstillhérighet. Bland tidsbegransat an-
stallda inom industri och byggnadsarbete ar det drygt 60 procent
som uppfattar sig vara i fel yrke och/eller pa fel arbetsplats. Inom
restaurang och service ar motsvarande varde 51 procent. Inom yr-
kesomraden som kraver langre utbildningar ar denna andel betydligt
lagre. Den allra hiégsta utestangningsprocenten finns bland privat-
anstéllda med tidsbegransade anstallningar, dar narmare halva
gruppen uppfattar sig vara i fel yrke och pa fel arbetsplats. Det
finns inga konsskillnader av betydelse. En "negativ” anstallningssi-
tuation ar saledes i forsta hand snarare en klass- och utbildningsfra-
ga an en konsfraga.

| hela materialet ar det 36 procent av de fast anstéllda och 62
procent av de tillfalligt anstallda som &r i nagon form av "negativ
anstallining”, vilket méste betecknas som alarmerande. Aven den
nyss avslutade utredningen om arbetslivsinriktad rehabilitétiag
uppmarksammat rorlighet och ohélsa. | ett representativt urval sva-
rar cirka 40 procent att de dvervagt att andra arbetsuppgifter pga
halsoskal, vilket motsvarar 1,4 miljoner arbetstagare.

En slutsats fran dessa studier ar att det sannolikt finns en stor
potential for battre halsa och 6kat engagemang om ett system kan
utvecklas, som gor arbetsbyten/provanstaliningar pa saval den in-
terna som den externa arbetsmarknaden mindre riskabla fér den
enskilde individen t.ex. genom riktade utbildningsinsatser.

%2 Dagens Nyheter 2000-08-17. Utredaren Gerhard Larsson sager i en
intervju att detta &r en tickande olaidemb.
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4.2.6 Den nodvandiga flexibiliteten — men hur?

Flexibilitet kan definieras som att en individ eller en verksamhet har
obunden kapacitet for att hantera nya situationer. | behovet av
flexibilitet mots saledes individ och verksamhet. Ur individens syn-
punkt handlar det om att ha energi och obundna resurser tidsmassigt
for att méta den ofoérutsagbarhet som finns i att vara medmanniska,
foralder, medborgare och en sjalvstandig men ocksa sarbar individ
med egna behov och forvantningar. Nar manniskor forlorar kon-
trollen i och Over sin vardagstillvaro — varlden blir oférutsagbar —
uppstar starka stressreaktioner och pa langre sikt okar risken for
ohdlsa och sjukdoth Ur verksamhets- och foretagssynpunkt
handlar flexibilitet vasentligen om att méta forandrade omvarlds-
krav, som kan vara kvantitativa eller kvalitativa. Féretag och verk-
samheter som inte klarar nodvandiga omstallningar Overlever inte
pa marknader med konkurrens. Av helt sjalvklara skal sammanfal-
ler inte alltid individers och verksamheters behov. | den praktiska
verkligheten finns som framgatt ocksa uttalade partsmotsattningar
kring flexibilitetens former.

Grundfragestallningen har varit hur verksamheter kan bli flex-
ibla — dvs. stalla om sig pa grund av forandringar i omvarlden utan
att anstalldas behov av forutsagbarhet och anstéllningstrygghet un-
dermineras. En slutsats fran forskningen ar att det finns ett antal
olika satt att skapa flexibla organisationer med olika arbetsmiljo-
konsekvenser. De outnyttjade frihetsgraderna finns framst genom
utbytbarheten mellan olika former av flexibilitet och de synergief-
fekter som kan uppnas nar olika former kombinérd3et kan an-
tas att det for de flesta organisationer och verksamheter ar langt
viktigare att det finns kompetensflexibilitet hos de anstallda an att
det finns mojligheter att snabbt variera arbetsstyrkan genom stor
andel tidsbegransat anstéllda. Alltfor stor personell rérlighet och
manga korttidssanstallda kan utgora ett hinder for utveckling av

%3 En mangd forskning pekar pd att obalans mellan krav och kontroll
liksom forlorad kontroll &ar starka stressfaktorer. | slutrapporten ater-
kommer vi med en utforlig genomgang av forskningen kring arbete,
stress och hélsa.

3 H&kansson & Isidorsson, 1997.
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organisation och verksamhet. Om féretag och verksamheter forlitar
sig pa "hire and fire” och i mindre utstrackning satsar pa att ut-
veckla arbetet och kompetensen hos den egna personalen finns risk
for negativa effekter pa sikt. Inte minst galler detta i relationsyrken
sasom vard, skola och omsorg dar personkontinuitet har dokumen-
terats som en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna. Funktionell flexi-
bilitet gor att omstallningar i verksamheter kan hanteras snabbt och
smidigt och &ar grunden for att driva utvecklingsprojekt som ger
nédvéandig fornyelse inom ett foretag eller en forvaltning. Funktio-
nell flexibilitet starker individens stallning inte bara pa den egna
arbetsplatsen utan utvidgar ocksa individens handlingsutrymme pa
arbetsmarknaden vid omstallningar.

4.3 Magra organisationer — verksamhets-
och hélsokonsekvenser

Under slutet av 1990-talet blev begrepp som bantade, magra, eller
anorektiska organisationer vanliga i arbetsmiljodebatten. De syftade
pa de stora omstruktureringar som skedde bade inom offentlig och
privat sektor och ofta atféljdes av personalreduktioner. Radet for
arbetslivsforskning har initierat forskning kring detta omrade och
har nyligen publicerat flera rapporter med resultat av en inledande
inventering och kunskapssoknifd foreliggande delrapport kom-
mer magra organisationer att behandlas mycket kortfattat. Vi ater-
kommer i slutrapporten.

Det finns ingen entydig definition av vad som skall avses med
magra organisationer, vilket framgar inte minst av namnda rappor-
ter dar forskare med olika bakgrund deltagit. Det finns ocksa stora
olikheter i varderingen av magra organisationer. | Sverige har SCB
startat en empirisk undersokning, som férhoppningsvis kommer att
bringa mera klarhet bade vad galler begreppet, omfattningen av
magra organisationer och arbetsmiljdaspekter p4 magra organisa-
tioner.

35 Barklof, 2000, Lennerlsf,2000.
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SCB-studien som fortfarande ar i sin inledande fas ger intressant
information om omfattningen och vilka som berorts. Den avser aren
1995-96. Enligt SCB fanns det 1995 i Sverige 60 000 arbetsstallen,
som hade 10 anstallda personer elleflgkv dessa var det 24 000
arbetsstallen eller 40 procent, som minskade arbetsstyrkan (da in-
kluderas ej avknoppad verksamhet). PA1D® av arbetsstéllena
minskade sysselsattningen med 10 procent eller mer, vilket alltsa
betyder att cirka 25 procent av arbetsstéllena med minst 10 syssel-
satta gjort en pataglig personalreduktion.

SCBs studie ar avgransad mot arbetsstallen med minst 10 sys-
selsatta. Till kategorin "magra organisationer” raknas da de som
minskat personalstyrkan med minst 10 personer under ett ar. Krite-
riet for mager organisation ar saledes rent sysselsattningsbaserat.
Med denna utgangspunkt blir det cirka en halv miljon manniskor
som ar sysselsatta pa de krympande arbetsplatserna. Hur situatio-
nen ser ut pa de mindre arbetsplatserna framgar inte av SCB-
studien.

Vid en uppdelning pa naringsgrenar visar resultaten att det ar
vanligast med magra organisationer i restkategorin "Ovriga nar-
ingsgrenar” (31 procent). Inom "Finansiell verksamhet”, ar siffran
procent 28 procent och inom héalso- och sjukvard 27 procent.
"Utbildning” har lagsta andelen, namligen 22 procent.

SCB anvander ocksa ett snavare kriterium och talar om "genuint
magra organisationer”. Det syftar pa arbetsstéallen med en arlig per-
sonalminskning pa minst 20 procent. De genuint magra organisatio-
nerna utgor knappt 10 procent av samtliga arbetsplatser med fler 4n
10 sysselsatta. Halso- och sjukvard, sociala tjanster m.m. ar de
branscher som har hdgsta andelen genuint magra arbetsstéllen.
Konsfordelningen pa genuint magra arbetsstallen ar jamn bade fore
och efter personalminskningen. Andelen i aldrarna 16—29 ar mins-
kade i samband med avmagringsprocessen. Avmagrade organisatio-
ner har i allméanhet lagre utbildningsniva bade fore och efter perso-
nalminskningen. Intressant ar harvidlag en skillnad jamfért med

% Med ett arbetsstélle menas varje adress, fastighet eller grupp av fastig-
heter dar foretaget bedriver sin verksamhet. Alla verksamma féretag har
minst ett arbetsstélle.
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arbetsplatser dar avknoppning skett. Dessa arbetsstéllen har fran
borjan en hogre utbildningsniva vilket forhojs ytterligare genom att
de som slutar i allmdnhet har lagre utbildning an kvarvarande.
Samtidigt har de som nyanstélls mycket hog utbildningsniva. En
slutsats forskarna drar ar att arbetsplatser som samtidigt utsatts for
avknoppning och avmagring tillh6r vinnarna i fraga om personal-
kompetens och kompetensutveckling.

SCB-studien pagar som namnts och kommer att ta upp samband
mellan arbetsvillkor och magra organisationer. | slutrapporten ater-
kommer vi till flera svenska och internationella studier.

4.4 Arbetsorganisatoriska foérandringar
och monster

| kapitel tva har arbetsmiljoutvecklingen i Sverige vasentligen be-
skrivits utifran enskilda personers rapporter om villkor och hélso-
tillstand. Det ar angelaget att ocksa far mera sammansatta och in-
tegrerade bilder av generella utvecklingsmodst&adan studier ar
tyvarr sallsynta. Ett undantag ar det s.k MOA-projektet (Moderna
arbetsvillkor for kvinnor och man) i vilket analyser har genomforts i
avsikt att sbka efter monster i de arbetsorganisatoriska och verk-
samhetsmassiga forandringar som pagatt och pagar i arbetslivet i
Sverige. Analyserna gav markerade skillnader saval vad galler ty-
pen av forandringar som konsekvenser for individerna relaterade till
verksamheternas &tt

Teknik- och kunskapsbaserad verksamheix. viss industri
men aven dataforetag, kdnnetecknades av omstruktureringar genom
ny teknik, IT samt nya produktionssystem. Krav stélldes pa indivi-
den att lara sig och beharska ny teknik for effektiviseringar av pro-
duktionen. Forandringarna atfoljdes ofta av att produktionsproces-

37| slutrapporten kommer arbetsorganisatoriska férandringar och méns-
ter att behandlas mera utforligt

% Referatet bygger pd Harenstam 2000; Harenstam et al 1996; Wiklund,
Harenstam 1995.
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sen organiserades i fléden och hierarkier plattades ut. De anstélldas
kundkontakter 6kade. Olika slag av buffertar i produktionen togs
bort och arbetet organiserades alltmer enligt just-in-time-principer,
vilket stéllde nya och okade krav pa de anstalldas kompetens. Fler-
talet upplevde denna férandring som positiv och den utgjorde ett
brott med gamla tayloristiska organisationsprinciper. Trista rutin-
uppgifter minskade, man fick 6verblick 6ver hela processen och sag
slutprodukten. Utbildningsvolymen dkade och man upplevde sin
kompetens vaxa, arbetsuppgifterna blev mer stimulerande och an-
svarsfulla. Svarigheterna var ofta relaterade till de 6kade kraven pa
samarbete och grupparbete. Det blev latkardlikter inom arbets-
gruppen och de anstallda maste ta initiativ, anta utmaningar och
framstd som kompetenta och dugliga. Tillgang till stod och sjalv-
fortroende hade da stor betydelse. Personer med lagre status tillats
inte alltid att ta initiativ eller utféra samordnande uppgifter, sarskilt
inte kvinnor i mansdominerade miljder. Egna initiativ kunde upp-
fattas som illojalitet gentemot igppen, att manille gora karriar pa
andras bekostnad. Personer som gav uttryck for osékerhet infér det
nya fick alltfor lite stéd av omgivningen och stéttes bort. De negati-
va konsekvenserna var inte dominerande men mycket bekym-
mersamma for den som drabbades.

Inom sjukvard, undervisning, socialt arbete, skola, barnom-
sorg, polis- och aklagarvasenaeh liknande verksamheter, framst
inom offentlig sektor, var férandringsmonstret annorlunda. Bilden
dominerades av omorganisationer, nedskarningar och arbetsutvidg-
ning. | dessa verksamheter finns manga professionella individer med
lang utbildning. Personer med kortare utbildning hade i stor omfatt-
ning sagts upp och arbetsuppgifterna fordelats pa de kvarvarande
mer hdgutbildade. Lakare fick skriva mer, sjukskéterskor skéta om-
sorgs- och serviceuppgifter, forskollarare stada, larare, poliser och
aklagare fick mer administrativa uppgifter osv. De nya arbetsupp-
gifterna var i huvudsak inte mer, utan mindre kvalificerade och sti-
mulerande och lag utanfor professionens karna. For att inte tredje
man dvs. patienter, elever etc, skulle drabbas gjorde man sjalv ex-
trainsatser. Trots detta upplevde man kanslor dkéoklighet och
skuld. Den drivkraft man haft nar man valde yrket gavs allt mindre
utrymme och arbetet blev mindre meningsfullt &n tidigare. Erfaren-
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het, praktiskt kunnande samt kulturell och social kompetens ned-
varderades pa bekostnad av teoretisk kompetens. Standiga omorga-
nisationer och uppsagningar sldinder fungerande team och kon-
taktnat, missforstand och konflikteippstod lattare. Malen fram-
stod som oklara och mangtydiga och arbetsledningen otydlig och
Overbelastad. Frustrationen 6ver att arbetet blev tyngre, mindre sti-
mulerande och det sociala klimatet allt samre visade sig ofta har
som revirstrider mellan yrkeskategorier, konkurrens om resurser
mellan avdelningar samt tvivel dver framtiden.

Ett tredje omrade av arbetsmarknaden som berorts starkt av om-
organisationer och nedskarningar sarvice- och tjanstesektqrn
framfor allt inom handel, transport, hotell, restaurang, stadning,
drift och underhall och i viss man byggsektorn. Inte heller har var
de nya arbetsuppgifterna mer stimulerande an de tidigare. Bilden ar
att tempot skruvats upp och att arbetstiderna blivit samre ur den
anstalldes synpunkt. Arbetsprestationer méattes i hogre grad an tidi-
gare, vilket kan ha att géra med att manga av dessa arbeten utfors i
entreprenadform, dar entreprenaden inte séllan erévrats genom un-
derbud. For att varna om sitt maste jobb individen 6ka sina presta-
tioner. Exempel pa forandringar var att kassorskor skulle arbeta pa
lagret med upplockning av varor, bussférare stdda bussar och ho-
tell- och restaurangpersonal skulle kunna rotera mellan olika ar-
betsuppgifter beroende pa var dédales for stunden. Visserligen
Okade variationen over arbetsdagen, men de nya arbetsuppgifterna
var sallan mer kvalificerade &n de tidigare och kravde inte sarskilt
mycket ny kompetens. Kundstyrningen och kraven pa att tillgodose
kundens dnskemal okade, vilket ofta innebar obekvamare arbetsti-
der, splittrade arbetspass och att arbetet skulle gbéras i hog takt.
Dessutom finns i denna sektor manga enkla arbetsuppgifter med
kort upplarningstid, vilket innebar att de anstallda riskerade att by-
tas ut. Varderingen av individen hangde mycket pa om han eller hon
var beredd att stélla upp pa foretagets olika krav, hade en servicein-
stallning gentemot kunden och var representativ for foretaget.
Manga arbeten var fysiskt kravande och innebar dessutom kvalls-
och nattarbete.
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4.5 Avslutning och sammanfattning

Under 1990-talet har féretag octymdigheter i storre utstrackning

an under de narmast foregaende decennierna utsatts for ett utifran
genererat omvandlingstryck. For att mota oférutsagbarhet stravar
organisationer efter 6kad flexibilitet. Flexibilitet kan med en gene-
rell definition sdgas handla om att individer och verksamheter har
obunden kapacitet och darmed formaga att hantera nya situationer
och uppgifter. Ur organisationsperspektivet kan fligitdlh skapas

pa flera satt. Under 1990-talet har sdledes antalet personer i tidsbe-
gransade anstéllningar okat kraftigt. Andra medel for att astad-
komma flexibilitet &r att variera arbetets omfattning och foérlaggning
samt ha bred kompetens bland personalen, vilket underlattar om-
stallningar. Flexibilitetsbegreppet har férdelen att binda samman
verksamhetens och individens krav. Hur individens behov av flexi-
bilitet och handlingsutrymme i sitt liv kan férenas med féretag och
forvaltningars krav pa flexibilitet i sin verksamhet ar en arbetsmil-
jofrdga av stor betydelse. | diskussionen om flexibilitet koncentreras
manga av arbetslivets karnfragor. En vardering av olika flexibili-
tetsformer gors i kapitlet.

Ett annat kannetecken for 1990-talet i Sverige var att manage-
mentprincipen "mager produktion” fick ett stort genomslag. Den
magra organisationen var ibland resultat av ett medvetet val, ibland
foliden av en tvangsatgard med ursprung i en akut ekonomisk kris.
Temat magra organisationer med hithérande konsekvenser behand-
las endast kortfattat i denna delrapport. Det tredje temat i avsnittet
Arbetslivets omvandling handlar om arbetsorganisatoriska férand-
ringsmonster under 1990-talet. Aven har kommer emigiing och
fordjupning i slutrapporten.
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5 Sarskilt om vard, omsorg och skola

5.1 Inledning

Den generella utvecklingen i arbetslivet har beskrivits i foregaende
kapitel. | detta kapitel fokuseras vard, omsorg och skola som enligt
ohalsostatistiken uppvisar thégsta talen. Vi avser i slutrapporten
att aterkomma till fragan om den offentliga sektorns utveckling och
sardrag. Vi vill dock redan nu understryka att de problem som gall-
er den stressrelaterade ohalsan aterfinns saval pa statliga myndig-
heter, inklusive Regeringskansliet, som i kommunal- och lands-
tingskommunal forvaltning.

Under 1960- och 1970-talen expanderade den offentliga sektorn
kraftigt. Framfor allt var det sjukvarden samt barn- och aldreom-
sorgen som byggdes ut.

Det allvarliga laget i statens ekonomi vid decenniumskifg&to
fick som konsekvens att ett omfattande besparingsprogram inleddes
i syfte att minska statens budgetunderskott. Under 1990-talet har
den offentliga sektorn genomgatt stora forandringar. Det finns
manga inslag i denna omdaning. Har kan som exempel namnas en
betydande delegering av ansvar i férvaltningen, decentralisering av
arbetsuppgifterilt regional och lokal niva, inférande av resultat-
styrning och rambudgetar, férandring av arbetsorganisation, 6kad
fokusering pa ledarskapets betydelse liksom inférande av individuell
l6nesattning, ckade krav pa service, kvalitetsutveckling m.m. Dessa
forandringar har genomférts parallellt med Sveriges intrade i EU
och en dkad internationalisering av den offentliga férvaltningen.
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Samtidigt har det skett en 6kad avreglering. Strukturella férand-
ringar har blivit allt vanligare, sasom privatisering och en dkad an-
vandning av entreprendrer, s.k. outsourcing.

Den kommunala sjalvstyrelsen har en mycket stark stéllning i
Sverigé®. Mer an tva tredjedelar av den offentliga verksamheten
bedrivs i kommunal regi. Var fijarde anstalld person arbetar foljakt-
ligen i kommuner eller landsting. Detta ar fem ganger sa manga som
i staten.

Kommuner och landsting svarar for de flesta offentliga verk-
samheter som vi som medborgare har behov av. Det storsta omradet
ar den kommunala omsorgen. | den kommunala omsorgen ingar
normalt barn- och aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, handi-
kappvard, flyktingmottagning och missbrukarvard. Darnast kommer
halso- och sjukvarden. Det tredje storsta omradet ar den grund-
lAggande utbildningen.

En vanlig gransdragning ar att skija pa kommunernas och
landstingens obligatoriska respektive deras frivilligapgifter. De
obligatoriska uppgifterna regleras av tvingande lagar och ger kom-
muner och landsting ett direkt forvaltningsansvar for vissa omraden.
Dessa ar framst social omsorg, halso- och sjukvard samt grund-
ldggande utbildning. Kommunernas s.k. fria sektor regleras i kom-
munallagen.

Aven om det kommunala sjalvstyret &r omfattande vilar den yt-
tersta makten hos staten, dvs. riksdagen. Staten har det éverordnade
ansvaret for samhallsekonomin och kan, dels genom nivan pa stats-
bidragen, dels genom restriktioner fér kommunerna att ta ut skatt
m.m., bestamma de ekonomiska ramarna.

Kommunernas och landstingens ekonomi har blivit betydligt mer
pressad under 1990-talet, vilket leitt bmfattande besparingar.
Eftersom verksamheterna till sin karaktar ar mycket personalinten-
siva med en dominans av méanniskovardande yrken far besparingar
och verksamhetsforandringar direkta effekter for stora personal-
grupper och darmekbnsekvenser for arbetsmiljon. Detta &r speci-
ellt tydligt inom vard, omsorg och skola.

% Staten i omvandling 1998, Statskontoret.
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5.2 Vard, omsorg och skola

Allmant

Inom vard, omsorg och skola, som till stora delar sker i offentlig
regi, har antalet langtidssjukskrivningar pa grund av stress, inklusi-
ve belastningsskador, okat kraftigt de senaste &ren. Okningen fort-
satter aven under innevarande ar. For att kunna analysera orsakerna
till denna 6kning ar det nddvandigt med en viss historiebeskrivning
av vad som hant inom dessa omraden den senaste tioarsperioden

En vasentlig faktor ar att vard, omsorg och skola paverkats av
kraftiga rationaliserings- och besparingsatgarder. Aven férandring-
ar av styrsystem och en 6kad privatisering har varit viktiga inslag i
denna omdaning.

Syftet med dessa atgarder har i forsta hand varit att minska
kostnaderna. Eftersom den storsta kostnaden inom dessa sektorer ar
personalens léner, som utgér cirka 70 procent av utgifterna, har en
reduktion av antalet anstallda manga ganger varit den enda vagen
for att minska kostnaderna och darmed kunna balansera budgeten.

En annan faktor som har betydelse ar att ny forskning och ny
teknik givit vasentligt forkortade vardtider. Nya forskningsron ska-
par samtidigt nya vardbehov, vilket i sin tur okar efterfrdgan pa
vardinsatser.

Inom barn- och aldreomsorgen ar de tekniska mdjligheterna att
minska antalet anstallda starkt begréansade eftersom det finns
manskliga och kulturella sparrar mot t.ex. elektronisk évervakning
eller vard pa distans. Det finns heller ingen ny teknik som kan eli-
minera tunga lyft/forflyttningar inom t.ex. aldreomsorgen. Farre
anstallda okar darfor risken for exempelvis belastningsskador.

Demografiska forandringar av aldersstrukturen pekar vidare pa
ett kraftigt 6kat aldreomsorgsbehov.

Landstingens kostnader har minskat kraftigt under 1990-talet.
Den framsta orsaken till detta ar att vissa verksamheter dverflyttats
fran landstingen till kommunerna
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Den personalminskning som skett inom landstingen har framst
drabbat de grupper som haft den kortaste utbildningen, dvs. under-
skoterskor och sjukvardsbitraden. Daremot har antalet lakare och
sjukskoterskor Okat nagot under 1990-talet. Inom landstingens
sjukvard har antalet arsarbetare per 1000 innevanare minskat fran
20,4 ar 1992ilt 18,0 ar1998. Detta motsvarar en minskning pa ca
12 procent?

Inom de omraden dar arbetet handlar om att varda, utbil-
da/uppfostra samt ta hand om méanniskor anraii i klar majoritet
i arbetslivet. Omvandlingen i offentlig verksamhet far med hansyn
till detta sarskilt stor betydelse for kvinnornas arbetsmiljé.

Vard och omsorgsarbetets sarart

Det finns en vasentlig skillnad mellan vard- och omsorgsarbete och
andra slag av arbeten. Denna bestar i att personalen kommer i nara
kontakt med manskligt lidande och aktivt maste arbeta med denna
problematik®. Detta torde galla all vardpersonal &ven om arten och
intensiteten varierar. Motet med méanskligt lidande ar nagot som kan
genomsyra de anstalldas hela arbetsdag och arbetssituation. Om
dessa speciella forhallanden inte respekteras och beaktas i arbetets
uppléggning och organisation finns patagliga psykologiska arbets-
miljorisker. Foliden kan i varsta fall bli kroniska stresstillstand.
Samtidigt kan vardarbete vara en kalla till djup arbetstillfredsstal-
lelse. Mgjligheten att hjalpa andra manniskor tillhér arbetets hojd-
punkter och denna upplevelse ar ofta den viktigaste kallan for per-
sonalens arbetstillfredsstéllelse.

Ett speciellt problem ar den starka bindning som aftastar
mellan vardare och vardtagare. Denna bindning kan ibland leda till
en stor press pa vard- och omsorgspersonalen.

En svensk studie om utslagning och fortidspensionering inom
hemtjanstett kan exemplifiera denna problematik, som ofta sam-
manhanger med bristande utbildning och tidspress. Studien visar

40 SOU 2000:3, sid 149.
41 Theorell, 1993.
42 Aronsson, Astvik & Thulin, 1998.
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bl.a. att vardbitradena ofta fogar sig efter vardtagarnas onskemal
och krav i syfte att bevara en god relation till dessa. Samtidigt upp-
lever personalen ofta skuldkanslor och en kansla av otillracklighet.
Ett flertal studier visar att just kanslan av otillrécklighet ar vanlig
bland personal inom vard- och omsorgssektorn.

Tjansternas kvalitet ar saledes nara forbunden med personalens
arbetsvillkor. Hur métet mellan vard- och omsorgsgivare och vard-
och omsorgstagare gestaltar sig ar en central fraga som har betydel-
se for arbetsmiljon och for vardkvalitén. Detta samband har inte
belysts i tillracklig utstrackning genom forskningen. Mycket lite ar
saledes kant om konsekvenserna av de forandringar som &agt rum
och ager rum vad galler verksamheternas styrning och bemanning
och hur detta aterverkar pa personalens arbetsvillkor och pa vard-
kvalitén. En viktig fraga i detta sammanhang ar hur personalen
skall fa hjalp och stdd att prioritera sina arbetsuppgifter. Vardar-
betets karaktar gor att betydelsen av ett gott ledarskap och socialt
stdd blir mycket accentuerad.

Vard- och omsorgssektorn har under lang tid varit foremal for
nedskarningar och stora organisatoriska férandringar. Foéliden blir
ofta s.k. forandringsstress. Omférdelningen av arbetsuppgifter
mellan olika personalgrupper kan ledbstarka spanningar mellan
olika personalkategorier och att fungerande arbetsgrupper och nat-
verk rivs upp®.

Grund- och gymnasieskolan

Grund- och gymnasieskolan ar en mycket stor arbetsplats. Antalet
elever ar cirka 1,2 miljoner, vilket innebar att skolan totalt ar en
arbetsplats med narmare 1,5 miljoner manniskor. Aven eleverna
omfattas av arbetsmiljtlagens krav pa en god arbetsmiljé och ratten
att vara delaktiga i skolans arbete.

Under 1990-talet har kommunernas ansvar och handlingsut-
rymme 6kat. Kommunerna kan i hogre utstrackning an tidigare ut-
forma verksamheten med stoérre hansyn till lokala férutsattningar,
men inom det regelverk som faststalls av riksdagen och som ger

43 Harenstam, 2000.
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uttryck for krav pa tillganglighet och likvardighet. Minskade resur-
ser, inférandet av skolpeng och 6kad anvandning av entreprentrer
har lett till stora organisatoriska férandringar i de enskilda skolorna.
Enligt skolverket har kostnaderna per elev i grundskolan minskat
med ca 9 procent mellan 1991 och 1998. | gymnasieskolan har dock
kostnaderna tkat med 4 procent under samma period.

Utgifterna i grundskolan har framforallt minskat genom att re-
surserna till undervisning dragits ned. 2097 var resurserna for
bara 80 procent av vad de var 1991. Larartatheten i grundskolan
har under perioden 199ill 11998 sjunkit fran 9,1 larardlt7,5 la-
rare per 100 elever.

Lararna tilldelas storre befogenheter och ansvar for verksamhe-
ten bade vad galler ekonomi och pedagogisk inriktning samtidigt
somdatorer, multimedia och Internet har gjort sitt definitiva intrade
i skolan. Sannolikt kommer konsekvenserna att bli vittomfattande
for undervisningssituationen och for skolans organisation.

| SCB statistiska arbetsmiljoserier framtrader lararna som en
mycket pressad grupp ur stressynptfnkitararna ar ocksa en
grupp mechog sjuknarvart. En relativt stor andel larare uppfattar
sig ha inflytande@ver arbetets uppdining men rapporterar ett tkat
antal arbetsuppgifter och en kraftigt 6kad arbetsbelastning. En stor
andel upplever de att de saknar stéd, uppmuntran och uppskattning
fran chefernas och ledningens sida.

Lararnas reaktioner pa arbetssituationen visar en starkt negativ
trend for alla larargrupper, men utvecklingen ar mest uttalad inom
gruppen kvinnliga gymnasielarare. Fran 198311997 fordubbla-
des procentandelen kvinnliga gymnasielarare som varje vecka
"kanner olusinfor att ga till arbetet”, "misstrostar infor svarigheter
pa arbetet” och kanner sig trotta och haglosa.

Tillrackligt med s6mn &r viktigt for att motverka stress och ohél-
sa. Under 1990-talet skedde en patagkging av sémnstdrningar-
na. HoOgsta andelen fanns aterigen bland kvinnliga gym-
nasielarare, dar 45 procent varje vecka upplevde somnsvarigheter.

4 Arbetarskyddsstyrelsen och SCB, 1997.
> Aronsson & Svensson, 1997.
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Tva sardrag i skolans verksamhet och larares arbetssituation
verkar vara sarskilt forknippade med den arbetsrelaterade utmatt-
ningert®. Det ror sig om forhallanden som delvis tillhor sjalva skol-
arbetets natur och som darfér knappast kan avlagsnas, men som
maste kunna hanteras av ledning, chefer och arbetstagare sa att inte
en mangd negativa effekteppstar.

Det forsta handlar om klassrumssituatione8CB:s arbetsmil-
jéundersokningar ligger lararna i topp bland alla yrken nar det gall-
er kravet pa koncentration oclppméarksamhet. Arbetssituationen
ar sadan att lararen hela tiden maste vara koncentrerad pa sitt eget
agerande och samtidigt folja vad som sker i klassen. Detta arbets-
villkor forutsatter att mojlighet ges till nedvarvning, aterhamtning
och avskildhet. Skolan saknar i stor utstrackning miljder som gor
det majligt att aterhamta sig efter den anspanning som klassrums-
situationen kraver.

Det andra sardraget bestar i att larare lever och verkar i en orga-
nisation dar olika uppfattningar och tahflikter hor till vardagen
och dar manga olika intressenter vill paverka arbetssituationen. La-
rarna utsatts for en mangd 6nskemal och krav som var for sig kan
vara berattigade, men som sammantagna ofta kommer i konflikt
med varandra inte minst nar de skall hanteras i dagens tidspressade
verklighet. Komplexiteten gor det mycket svart for en utomstaende
aktor att fa en helhetsbild av skolans verklighet. | denna typ av or-
ganisationer och verksamheter borde personalens asikter vaga sar-
skilt tungt vid organisations- och verksamhetsforandringar. Darfor
ar det allvarligt nar sa manga som 40 procent av gymnasielararna
uppfattar att de beméts medil@v frAn cheferna om de for fram
kritiska resonemang och synpunkter pa arbetsrfiljon

Forskarnas slutsats fran denna studie och andra studier av sko-
lan &r att uppskattningsvis 20 procent av lararna befinner sig i risk-
zonen. Allvarlig ohéalsa, langtidssjukskrivningar och i varsta fall
fortidspensionering &ar troliga konsekvenser om inte de negativa
trenderna bryts.

46 Ohlsson & Aronsson, 2000.
47 Aronsson & Gustafsson, 1999.
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6 Atgardsomréden

6.1 Inledning

Vi har tidigare i rapporten redovisat utvecklingen av ohalsan i ar-
betslivet, sarskilt vad avser den ohalsa som ar relaterad till stress
och andra organisatoriska och sociala faktorer. Vi har vidare be-
skrivit den omvandling som sker och har skett i arbetslivet samt
andra bakgrundsfaktorer av betydelse for utvecklingen. Genom des-
sa beskrivningar framtrader en bild av ett samhalle och ett arbetsliv
i snabb forandring, dar dkad internationell konkurrens och snabb
teknisk utveckling har lett till vasentligt férandrade arbetsvillkor.
Knappa offentliga resurser har lett till sarskilt stora neddragningar i
t.ex. vard, omsorg och skola, vilket skapat speciella problem.

Omvarldsférandringarna innebar att féretagen och férvaltning-
arna maste finna nya satt att organisera sig. Vi har pekat pa de oka-
de kraven pa flexibilitet och de olika uttryck som flexibiliteten kan
ta sig. Funktioner och nivaer maste exempelvis vara mer integrerade
samtidigt som befogenheter och ansvar decentraliseras. Handlings-
utrymmet for den enskilde arbetstagaren bade i varu- och tjanste-
sektorn har foljdriktigt utbkats. Samma forandring har skett inom
den offentliga sektorn. Samtidigt upplever en 6kande andel av ar-
betstagarna att de har allt mindre mojligheter att paverka arbetstakt
och arbetssituationen i dvrigt.

| takt med att organisationer effektiviseras och slimmas/bantas
kan knappheten pa lediga resurser (personella, tekniska, materiella
etc.) bli en kalla till stress. Besparingar kan darmed i vissa fall ock-
sa bli ett hinder for viktiga utvecklingsmal, t.ex. innovationsforma-
gan och personalens kompetensutveckling.
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Av detta foljer att foretags- och forvaltningsledningarna i 6kad
utstrackning borde intressera sig for sambandet mellan medarbetar-
nas halsa och medarbetarnas mdjlighet att bidra till organisationens
produktivitet och fornyelse. Tydliga mal, en tydlig roll- och an-
svarsfordelning, ett modernt ledarskap, samt en flexibel arbetsorga-
nisation som tar hansyn till bade verksamhetens och arbetstagarnas
behov av dkad flexibilitet &r betydelsefulla faktorer i det samman-
hanget

Statistiken visar att det ar den stressrelaterade ohdlsan som okar
mest. En dramatisk 6kning har skett av de langa sjukskrivningarna,
dar sannolikt 6kade krav pa de enskilda arbetstagarna och hogt ar-
betstempo i kombination med lag egenkontroll ar starkt bidragande
orsaker.

Denna utveckling maste hejdas eftersom den fororsakar den en-
skilde arbetstagaren lidande, minskad livskvalitet och ekonomiska
problem. Dessutom foérorsakar den samhéllet och arbetsgivaren be-
tydande kostnader/inkomstbortfall. Slutligen finns risk att den lang-
siktiga effektiviteten minskar hos féretag och férvaltningar.

Vi har tidigare redovisat de forvantade befolkningsférandringar-
na, som kan innebara arbetskraftsbrist i delar av saval privat som
offentlig sektor. Dessa forandringar 6kar kraven pa arbetsmiljon
och individens mdjligheter till t.ex. kompetensutveckling samt moj-
ligheten att kombinera arbetet och privatlivet pa ett for verksamhe-
ten och individen tillfredsstallande satt. Kan foretags- och forvalt-
ningsledningen inte klara av denna uppgift minskamekkt det
enskilda foretagets eller forvaltningens mojlighetet att kunna behalla
eller rekrytera arbetskraft. Den férvantade arbetskraftsbristen inne-
bar saledes att konkurrensen om den tillgangliga arbetskraften
kommer att 6ka betydligt.

Som en konsekvens av detta resonemang, framstar det som klart
att okningen av de stressrelaterade langtidssjukskrivningarna, som
bl.a. indikerar ett stort antal fortidspensionsavgangar i framtiden,
maste brytas.

| denna forsta delrapport skisseras tankbara atgardsomraden i
syfte att komma till ratta med den arbetsrelaterade ohalsan. Dessa
omraden kan i slutrapporten, till folid av arbetggpens fortsatta
arbete, komma att andras, utokas, minskas eller slas ihop. Varje
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argardsomrade som tas upp i detta kapitel avslutas med nagra cen-
trala fragestalliningar som har anknytning till atgardsomradet.

Det overgripande syftet med att lyfta fram vissa atgardsomra-
den, utan att redan nu lamna forslag pa konkreta utrednings- och
atgardsbehov, ar att ge utrymme for debatt ute pa arbetsplatserna,
bland arbetsmarknadens parter, bland politiska beslutsfattare, myn-
digheter, forskare och andra aktorer.

Ett annat syfte ar att fa in ytterligare fakta och konstruktiva
synpunkter och forslag nar det galler tankbara atgarder eller utred-
ningsbehov. Genom detta forfaringssatt far arbetgggn storre
forutsattningar att goéra en omsorgsfull analys av den stressrelatera-
de ohalsans dramatiska 6kning, ur vilken férhoppningsvis kan folja
relevanta och val underbyggda utrednings- och atgardsforslag. |
detta sammanhang bor understrykas att var uppfattning ar att den
komplexa verklighet som bl.a. olika forskningsrapporter indikerar,
innebar att statens mojligheter, att genom centrala l6sningar paver-
ka utvecklingen ar begransade. Statens uppgift blir darfér inte minst
att initiera och stodja en positiv utveckling pa det lokala planet, dvs
ute pa de enskilda arbetsplatserna.

Det ar arbetsgruppens Overtygelse att det ar pa de enskilda ar-
betsplatserna som de viktigaste atgarderna i syfte att komma till-
ratta med den arbetsrelaterade ohélsan kan analyseras och vidtas.
Olika sektorers reella forutsattningar och kulturer, en organisations
storlek, personalsammansattning m.fl. faktorer gor det i praktiken
omojligt for samhallet att i detalj bestamma hur en positiv utveck-
ling for verksamheten och medarbetarna skall beframjas.

Staten har dock ett sistahandsansvar for den totala utvecklingen
och skall darfor skapa sa goda forutsattningar som mojligt for att
organisationer och medborgare kan utvecklas.

Arbetsgruppen har i denna delrappkohcentrerat sig pa vissa
atgardsomraden. Andra omraden sasom arbetsorganisation, ledar-
skap/medarbetarskap, arbetslivsinriktad rehabilitering och jam-
stalldhet behandlas inte sarksilt har.Vi avser dock att aterkomma till
den i slutrapporten.
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6.2 Ekonomiska styrmedel

Regelgivning och tillsynsatgarder ar viktiga inslag i arbetsmiljoar-
betet, men det finns ocksa anledning att 6vervaga vilka andra inci-
tament som kan vara av betydelse. | det sammanhanget blir fragor
om ekonomiska styrmedel aktuella

Fragan om ekonomiska styrmedel diskuterades redan i den s.k.
Arbetsmiljiokommmissionen1089-1990) dar bl.a. ett férslag ut-
formades om s.k. differentierade arbetsgivaravdfft&@varigheten
att konstruera ett rattvist system som skulle omfatta t.ex. belast-
ningsskador, vilkka kan ha sin uppkomst hos flera arbetsgivare,
gjorde dock att forslaget inte blev genomfort. Sedan dess har flera
lander, bl.a. Fankrike, Tyskland och Finland, utvecklat olika system
som ger arbetsgivare som har laga ohélsotal m.m. vissa ekonomiska
fordelar.

Aven andra incitament for att framhalla det s.k. humankapitalets
betydelse har diskuterats i Arbetsmiljokommissionen och senare.
Bland annat finns ett lagforslag om s.k. personalekonomisk redovis-
ning som dock av olika skal aldrig genomf&tt$-ragan om perso-
nalekonomisk redovisning har ater aktualiserats i Rehabiliteringsut-
redningens slutbetankaritie

Det finns anledning att dvervaga om vytterligare atgarder ar er-
forderliga for att lyfta fram de arbetsorganisatoriska och psykosoci-
ala fragorna i verksamhetsstyrningen och organisationens ekonomi-
styrning. For att fa ett relevant beslutsunderlag som inbegriper
samhéllets och individernas kostnader for den stressrelaterade ohal-
san har regeringen uppdragit at en utomstaende expert att berékna
vad denna ohélsa kostar staten, organisationen respektive individen.
Denne expert kommer aven att ta fram ett antal konkreta typfall
som kostnadsberaknas.

8 Se Arbetsmiljpkommissionens betéankande SOU 1990:49 Arbete och
halsa.

9 Se Ds 1991:45 Personalekonomisk redovisning — Férslag till lagstift-
ning.

%Y Se SOU 2000:78 Rehabilitering till arbete — en reform med individen i
centrum.
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Fragestallningar:

e Behovs krav pa personalekonomiska redovisningar i nagon
form for att synliggdra det s.k. humankapitalet?

¢ Finns det behov av andra ekonomiska styrmedel for att dka in-
citamenten for foretag och foérvaltningar att beakta den kosthad som
ohélsan orsakar?

6.3 Lagstiftning, foreskrifter och
certifiering

| arbetsmiljolagen anges de grundlaggande krav som stalls pa ar-
betsgivaren nar det galler att férebygga ohalsa och olycksfall och
utveckla goda arbetsforhallanden pa arbetsplatsen. Arbetsmiljola-
gen kompletteras av arbetsmiljoférordningen och foreskrifter utgiv-
na av Arbetarskyddsstyrelsen (AFS).

Lagen genomgick radikala férandringar 1991 som bl.a. fortydli-
gade kraven pa arbetets innehdll och organisation. Dessutom infor-
des ett antal andra férandringar som i korthet innebar att arbetsgi-
varen ar skyldig att ha ett system eller en metodik for det férebyg-
gande arbetsmiljoarbetet, s.k. internkontroll. | arbetsmiljdlagen
markerades aven att skyddsombud och skyddskommittéer har ett
bevakningsansvar i forhallande till arbetsgivarens internkontroll.

Vidare inférdes 1994 vissa nya regler i lagen for att forbattra
arbetsmiljésituationen for anstallda eller egenféretagare som tillfal-
ligt eller mera langvarigt arbetar pa en arbetsplats dar deras egen
arbetsgivare eller de sjalva inte har inflytande over arbetsmiljon.
Bakgrunden var att det efterhand blivit vanligt att manga foretag
later olika arbetsuppgifter skotas av entreprencrer ellyrd ar-
betskraft i stallet for av anstallda. Dessa regler lagger dock inte na-
got heltackande ansvar pa uppdragsgivaren. | fraga om personal
fran personaluthyrningsforetag och liknande ar uppdragsgivarens
ansvar heltackande savitt galler den aktuella arbetssituationen.

Alltfler personer arbetar nu inom ramen for ett foretags eller en
forvaltnings organisation utan att vara formellt anstallda. Ofta ar-
betar de at sin tidigare arbetsgivare och med samma arbetsuppgif-
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ter. Denna s.k. outsourcing skapar en okad flexibilitet men far sam-

tidigt som konsekvens att dessa personer stalls utanfér det skydds-

nat som arbetsmiljolagen och 6vrig arbetsrattslagstiftning ar tankt
att medfora.

De arbetsorganisatoriska aspekterna har blivit allt viktigare i
Yrkesinspektionens tillsyn. Vad galler ASS regelverk kan konstate-
ras att det ifraga om arbetsorganisatoriska och psykosociala for-
hallanden, till skillnad mot andra aspekter i arbetsmiljon, saknas
overgripande foreskrifter. Sedan 1980 finns allméanna rad om psy-
kiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14). Dessa
rad saknar emellertid bindande verkan. Vidare tillkom de drygt tio
ar fore den nya lydelsen av AML déar reglerna om arbetsorganisato-
riska och psykosociala forhallanden forstarktes och blev mer kon-
kreta. Darmed foreligger en oklarhet betraffande kravnivan pa detta
i dag mycket viktiga omrade

Certifiering av foretagens internkontroll férekommer i viss ut-
strackning enligt internationella standarder. Sedan drygt ett ar till-
baka ar det aven mgjligt att certifiera internkontrollen i enlighet med
AFS 1996:6 Interkontroll av arbetsmiljon under forutsattning att
foretaget/forvaltningen redan har ett annat certifierat ledningssy-
stem.

Bl.a. foliande fragestallningar ar aktuella i fraga om lagstiftning,
foreskrifter och certifiering.

e Behovs tydligare regler i arbetsmiljolagen pa det arbetsorganisato-
riska och psykosociala omradet som grund for Yrkesinspektionens
tillsyn och det lokala arbetsmiljarbetet?

e Behovs overgripande foreskrifter fran arbetarskyddsstyrelsen pa det
arbetsorganisatoriska och psykosociala omradet?

e Behovs forandringar i arbetsmiljélagen som lagger ett storre ar-
betsmiljpansvar péppdragsgivaren?

¢ Vilken roll kan certifiering av internkontrollen ges i framtiden
for att forbattra arbetsmiljon? Behoévs regelandringar eller andra
insatser fran statens sida for att framja sadan certifiering?
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6.4 Tillsyn och tillsynsmetoder

Arbetarskyddsverkets tillsyn har alltmer kommit att riktas mot fra-
gor som arbetsorganisation, arbetsbelastning och psykosociala for-
hallanden, t.ex. som en konsekvens av neddragningarna och ratio-
naliseringarna pa den offentliga sektorn. Framfor allt inriktas tillsy-
nen i dessa fragor mot negativ stress, utmattning, otydlig arbetsor-
ganisation m.m.

Yrkesinpektionen skall vara kontrollerande och stélla tydliga
krav aven i dessa delar. En viktig férutsattning ar att konkreta krav
kan laggas till grund for denna typ av tillsyn.

Tillsynen pa det arbetsorganisatoriska omradet kraver en fortsatt
kompetensutveckling av befintlig personal och erforderlig kompe-
tens i samband med nyanstéllningar.

Att tillsynsinsatser kan ge god effekt belyses t.ex. av insatser nar
det galler arbetsgivares interna arbetsmiljparbete (internkontroll).
Uppfodljning har visat en vasentlig 6kning av antalet arbetsgivare
med internkontroll liksom att forbattringarna ofta varit knutna till
Yrkesinspektdrernas inspektionsinsatser.

Med utgangspunkt fran ovanstaende resonemang ar féljande fra-
gestallningar av sarskilt intresse.
¢ Vilka tillsynsinsatser behdvs pa det arbetsorganisatoriska och

psykosociala omradet for att minska den stressrelaterade ohalsan?
¢ Finns behov att utveckla Yrkesinspektionens tillsynsmetoder?

e Vilken kompetens behovs for tillsynen pa detta omrade?

6.5 Samverkan

Samverkan mellan arbetsmarknadens parter ar ett viktigt medel for
att astadkomma goda arbetsforhallanden.

Denna samverkan har framfor allt utvecklats genom kollektiv-
avtal och andra partséverenskommelser men har ocksa paverkats av
arbetsmiljélagstiftningen.

Vad som skilier de kommunala och de statliga dverenskommel-
serna/kollektivavtalen fran de bestammelser som finns i arbetsmil-



74 Ds 2000:54

jolagen och i forbundsavtalen pa den privata sidan ar integrations-

tanken och ett helhetsperspektiv. Med integrationstanken menas att

samverkan skall folja linjeorganisationens upggnad och att ar-
betsmiljéfragorna skall integreras i verksamhetsstyrningen. Hel-
hetsperspektivet innebér i detta fall att arbetsmiljofragor och pro-
duktions-, kvalitets- och medbestammandefragor behandlas samti-
digt och i samma forum samt att alla arbetsmiljdaspektenpgps

ett sammanhang. Inom den kommunala sektorn finns darfér arbets-

platstraffar respektive samverkanskommittéer, varvid samverkans-

kommittén tillika ar skyddskommitté.
De regler om internkontroll som inford&891 betonar vikten av

att arbetsmiljofrdgorna blir en del av verksamhetsstyrningen, dvs.

att arbetsmiljofragorna integreras med det fortldpande arbetet i

verksamheten.

Foljande fragestallningar kan, med hansyn till ovanstaende reso-
nemang, behdéva stéllas:

e Behover arbetsmiljo- och medbestammandefragorna samordnas
pa ett battre satt an for narvarande?

e Ar den utveckling som i dag skett genom de 6verenskommelser
som galler pa den offentliga sektorn positiv? Om svaret ar ja,
vilka medel kan anvandas for att f& motsvarande utveckling till
stand pa den privata sektorn?

¢ Vilken roll och vilka uppgifter bor ksyddsombud och skydds-
kommitté ha i framtiden?

¢ Behovs en forstarkning av skyddsombudens stéllning?

s Behovs ett utdkat stdd till de regionala skyddsombuden for att
forbattra smaforetagens arbetsmiljc?

¢ Vilken utbildning behéver de regionala skyddsombuden?

6.6 Arbetstid

Arbetstidens langd och férlaggning ar faktorer som har stor be-
tydelse for arbetsforhallandena. Forlaggningen av arbetstiden, dvs.
mojligheten till raster och pauser, veckovila och nattvila m.m., har
ansetts ha sarskilt starkt samband med kraven pa en god arbetsmil-
jo. Detta framgar bl.a. av att bestammelserna om arbetstidens for-
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laggning fore1982 ars arbetstidslag fanns intagna i arbigtdan
gen.

| samhallsdebatten har fran vissa hall en generell arbetstidsfor-
kortning angetts som ett verksamt medel for att motverka stress och
utmattning samt for att fa en battre balans mellan arbetsliv och pri-
vatliv. Samtidigt har det fran andra hall framhallits att det finns en
risk for vissa negativa effekter pa arbetssituationen nar arbetstiden
forkortas.

1995 ars Arbetstidskommitté lamnade sitt slutbetankande i sep-
tember 1996 (SOU 1996:145). | betankandet foreslas en ny arbets-
tidslag. | forslaget lyfts sambandet med arbetsmiljélagen fram tydli-
gare, bl.a. mot bakgrund av att myndighetstillsynen av arbetstidsla-
gen foreslas bli avskaffad. Vidare foreslas ett starkare inflytande for
den enskilde arbetstagaren 6ver sin egen arbetstid.

| detta sammanhang bor understrykas att de flesta forskare ar
dverens om att aterhamtning, tillrackliga pauser och mojligheten att
individuellt bestdmma sina arbetstider for att balansera kraven i
privat- och arbetsliv ar mycket effektiva satt att motverka stress och
Overbelastning. Mot den bakgrunden ar det viktigt att starka mdjlig-
heterna for arbetstagare att sa langt som majligt sjalva bestamma
sina arbetstider. Eventuellt kan férandringar av gallande lagstiftning

behdvas for att detta skall bli méjligt.

| januari 1999 itlsattes en arbetsgpp inom regeringskansliet
med representanter for socialdemokraterna, miljdpartiet och vans-
terpartiet, for att fordjupa underlaget i arbetstidsfragan genom att
redovisa konsekvenserna av olika arbetstidsforandringar. Arbets-
gruppen presenterade resultatet av sitt arbete i mars 2000 i rappor-
ten Kortare arbetstid — for och emot (Ds 2000:22).

Arbetsgruppen har funnit att en férkortning av arbetstiden kan
medféra en rad konsekvenser, saval positiva som negativa. Arbets-
gruppen anger bl.a. att om forkortningen genomfors pa ratt satt kan
den leda till minskad stress, minskad sjukfranvaro och béattre halsa.
Samtidigt anger gruppen att om forkortningen genomfors pa ett satt
som driver upp arbetstempot riskerar den att lddékiad stress
och okat Overtidsarbete. Kortare arbetstid kommer ocksa att leda till
krav pa arbetstagarna att vara mer flexibla.
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Det ar uppenbart att arbetstiden ar en viktig del av hur arbetet ar
upplagt och organiserat. Nar jpitgnet arbetet utfors, arbetspas-
sens langd och mdjligheterna till vila och avlastning ar avgérande
for upplevelsen av stress i arbetet. Dessa fragor liksom inflytandet
Over arbetstidens langd och forlaggning ar darmed viktiga att dver-
vaga inom ramen fér en handlingsplan mot stress och annan ohalsa i
arbetslivet.

Nagra fragestallningar som ar centrala att diskutera i detta
sammanhang ar féljande:

. Hur bor samhallet verka for att den enskilde arbetstagaren
sjalv, sa langt som mdjligt, skall kunna paverka arbetstidens
forlaggning?

e Behovs lagstiftning eller kan parterna pa arbetsmarknaden sjal-
va lésa denna for samhéllet, foretagen/ forvaltningarna och indi-
viderna viktiga arbetsmiljofraga genom kollektivavtal eller pa
annat satt?

e BoOr forlaggningsreglerna i arbetstidslagen (raster, pauser,
dygnsvila m.m.) gbéras mer bindande med hansyn till deras tydli-
ga skyddskaraktar?

¢ Finns det andra andringar i arbetstidsregleringen som skulle
kunna bidra till att minska stressen i arbetslivet?

6.7 Foretagshalsovard

Med borjan pa 1970-taletygdes deupp ett system dar samver-
kan och foretagshalsovarden, som grundades pa avtal mellan par-
terna och statliga bidrag, var viktiga hdrnstenar. Efter det att ar-
betsmiljbavtalen sadagpp och det statliga stodédlt féretagshéalso-
varden upphorde i borjan av 1990-talet har foretagshalsovardens
roll i det lokala arbetsmiljdarbetet varit mer oklar.

Efter ett antal offentliga utredningar under 1990-talet andrades
arbetsmiljélagen fr.om. 1 janua000 (prop. 1998/99:120). Bl.a
fortydligades Yrkesinspektionens mojligheter att krava att arbetsgi-
varen anlitar foretagshalsovarden. Vidare preciserades foretagshal-
sovardens funktion och huvudsakliga arbetsuppgifter.
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Nar det galler foretagshalsovardens framtida roll, ar bl.a. foljan-

de fragestallningar vasentliga:

e BoOr foretagshéalsovarden betraktas som en arbetsmiljokonsult
bland andra och vad far detta i sa fall for konsekvenser?

e Vilken betydelse har kravet pa oberoende som nu finns i AML?

e BoOr en utveckling av en foretagshalsovard med hog kvalitet un-
derstodjas fran samhallets sida?

e Ar certifiering av foretagshalsovarden en bra metod for att
"kvalitetsmarka” denna?

e BOr staten underlatta for mindre féretag och organisationer att
anlita foretagshalsovarden?

e Hur skall utbildningen av personal inom féretagshalsovarden
sakerstéllas?

6.8 Forskning, kompetensutveckling och
kunskapsspridning

| ett arbetsliv som praglas av forandringar stalls ckade krav pa in-
dividens kompetens och férmaga att lara nytt for att kunna klara
nya eller férandrade arbetsuppgifter. Okade krav stalls d&ven pa fo-
retagens och forvaltningarnas formaga att ta till sig ny kunskap.

Nar det talas om kompetensutveckling har det hittills ofta hand-
lat om att underlatta den enskildes anpassning till ett foranderligt
arbetsliv, dvs. att 6ka dennes anstallningsbarhet. Har vill vi lyfta
fram kompetensutveckling ur andra synvinklar, framst med baring
pa stress- och halsoproblematiken.

Okad kompetens i de egna arbetsuppgifterna innebar mera in-
flytande i den egna arbetssituationen och mindre risk for stress och
ohélsa.

Arbetsgrupperkonstaterar att en sarskild utredare nyligen har
lAmnat forslag till ett individuellt kompetenssparande som enligt
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forslaget skall stédjas av staten genom skattereduktion m.m. fér det
individuella sparandgt

Nar det galler den sarskilda arbetsmiljoutbildningen ar det vik-
tigt att denna har en relativt stark koppling till det enskilda foreta-
gets eller forvaltningens problematik liksom att den sa langt som
majligt integreras med t.ex. annan chefsutbildning sa att inte ar-
betsmiljdutbildningen blir ett sidospar till verksamhetsstyrningen. |
slutrapporten avser vi att narmare berdra arbetsmiljéutbildningens
utformning.

Utover utveckling av yrkeskompetens och arbetsmiljokunnande
som medel mot stress och ohélsa finns enligt arbetsgruppens upp-
fattning ett behov av 6kade kunskaper om arbetsorganisatoriska
forandringars och férandringsprocessers betydelse och konsekven-
ser for manniskors hélsa. En 6kad kunskap och medvetenhet hos
foretagsledning och chefer i dessa fragor skulle kunna vara ett vik-
tigt bidrag for att minska den stressrelaterade ohalsan.

En ytterligare aspekt pa kompetensutveckling handlar om fore-
tag och forvaltningars formaga att ta till sig och utnyttja de anstall-
das erfarenheter och forslag till forbattringar nar det galler arbetet
och arbetsmiljon. Saval ur produktionssynpunkt som ur arbetsmil-
josynpunkt kan det finnas mycket att vinna pa att bygpp ett
system for en I0pande och integrerad aterforing med utgangspunkt
fran arbetstagarnas erfarenheter och kunskaper.

Nar det galler forskningen inom arbetslivsomradet har denna
hittills skett med utgangspunkt i en arbetsgivar-/arbetstagarrelation.
| en tid da gransen mellan egenforetagande, tillfalliga anstallningar
och tillsvidareanstallningar blir mer flytande ar en saddan utgangs-
punkt otillrécklig.

| det gamla saval som i det nya arbetslivet finns en rad verkliga
eller pastadda motsattningar med ohalsokonsekvenser, vilka arbets-
livsforskningen kan analysera och ge oss kunskaper om. Det hand-
lar om forhallandet mellan foretagens flexibilitet och individens
trygghet, mellan individens otrygghet och hans eller hennes fram-

*! Delbetankande fr&n den sarskilde utredaren av individuella kompetens-
konton Individuellt kompetenssparande, IKS — en stimulans for det livs-
langa larandet (SOU 2000:51).
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tidstro, mellan stress och innovationer, mellan stress och
larande, mellan god arbetsmiljé och hdég produktivitet. Detta ar bara
nagra exempel. Tvarvetenskap och helhetsperspektiv ar nodvandiga
for att hantera dessa slag av fragestallningar.

Det finns en kritik som menar att arbetslivsforskningens rén inte
kommer till bruk. Ett ofta anfért argument ar att forskningsresulta-
ten inte presenteras pa ett satt som gor att de kan forstas och an-
vandas i det konkreta arbetsmiljoarbetet eller att de inte ar tillgang-
liga ute pa arbetsplatserna. Om detta ar sanningen ar det naturligt-
vis helt oacceptabelt, inte minst mot bakgrund av att det moderna
arbetslivet standigt forandras och att olika arbetsvillkor och arbets-
forhallanden darfor kontinuerligt behdver utvarderas i syfte att gora
erforderliga korrigeringar eller hitta nya l6sningar.

Det kan finnas ett behov av mer verksamhets- och handlings-
orienterade riktade insatser som handlar om lésningar av givna pro-
blem for att ge arbetsgivare och arbetstagare vagledning om hur
man exempelvis bast bor forfara nar det galler planeringar, styr-
ningar och driften av verksamheten.

| slutrapporten ar avsikten att mer utforligt analysera hur ar-
betslivsforskningen, kompetensutvecklingen och kunskapssprid-
ningen kan utvecklas och férnyas.

Bl.a. foliande fragestallningar ar centrala inom atgardsomradet.

¢ Hur sprids arbetslivsforskningens resultat och vilka ar hindren
for anvandning? Varfor anvéands inte forskningsresultat? Ar det en
maktfraga och/eller en spridningsfraga? Vilka ytterligare atgarder
kan behovas for att forsknings- och utvecklingsresultat ska bli kan-
da och spridda till arbetsplatserna? Vilka magrer ar viktigast?

e Finns den forskning som smaféretag har behov av och nar den
ut?

¢ Behovs mer av aktionsinriktad forskning som tar fram kon-
kreta verktyg till féretag och férvaltningar?

¢ Hur skall tid och resurser fér kompetensutveckling i samband
med organisationsférandringar eller andra stora férandringar av
verksamheten garanteras? Kan kollektivavtal vara en framkomlig
vag eller behdvs andra incitament?
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