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Byggféretagens synpunkter pa promemorian Atgéarder for
att effektivisera Allmanna reklamationsnamndens
verksamhet

Byggforetagen ér de enskilda byggforetagens bransch- och
arbetsgivarorganisation och organiserar ca 4 000 bygg-, anliggnings- och
specialforetag. Byggforetagen arbetar aktivt for en sund konkurrens i bygg- och
anldggningsbranschen.

Byggforetagen har tagit del av promemorian Atgirder for att effektivisera
Allminna reklamationsndmndens verksamhet och har foljande synpunkter pa de
lamnade forslagen.

Andrade virdegrinser vid provning av en tvist vid Allménna
reklamationsniimnden

Byggforetagen ser positivt pa en generell hojning av virdegranserna.
Virdegranserna har inte foljt den allménna prisutvecklingen. Det finns darfor ett
behov av att hoja viardegrianserna.

ARN:s kommunicering med niringsidkare

Byggforetagen &r skeptiskt till forslaget att ARN endas ska behova gora
anmdlan tillgénglig digitalt via myndighetens drendehanteringssystem. Framfor
allt mindre foretag har ibland en begrinsad digital mognad. En farhéga ar att
forslaget kommer leda till att fler drenden avgoras utan att foretagen gett sin syn
pa saken for att foretagen inte uppméarksammat att det pagar ett drende i ARN.
Byggforetagen saknar uppgift om hur méanga drenden som avgors utan att
foretaget gett in ndgot svaromal och en analys ver hur det forvintas paverkas
av forslaget. Innan forslaget genomfors bor konsekvenserna av forslaget utredas
ytterligare.

Som flera andra remissinstanser papekat dr det viktigt att foretagen far
information om att det pagar ett drende i ARN. Oavsett om forslaget infors eller
inte bor ARN infora rutiner som sékerstéller att det anmélda foretaget har
mottagit anmédlan innan drendet hanteras vidare.
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Undantaget for ARN:s provning av hiilso- och sjukvirdstjinster

Bygg- och anldggningsbranschen berors inte av forslaget. Byggforetagen avstar
darfor fran att lamna synpunkter.
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Fragor med anledning av detta remissvar kan stéllas till Erik Lindtorp,
entreprenadjurist, erik.lindtorp@byggforetagen.se alternativt 08-698 58 79.
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Catharina Elmséater-Svird
Verkstillande direktor
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