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- Konsumentvigledarnas forening (KVF) tillstyrker inte en hojning av
viardegrianserna.

- Viftillstyrker att en inkommen anmélan gors tillgdnglig digitalt for beroérd
naringsidkare.

- Vi tillstyrker en dndring i férordningen (2015:739) att tvister om hélso- och
sjukvardstjinster dr undantagna for prévning.

Den 1 augusti 2024 inféorde ARN en anmilningsavgift om 150 kr. Avgiften i sig
kommer att vara sjélvreglerande och sévil anmélningar om smé véarden som
ofullstindiga anmélningar kommer att minska. Den nyligen inférda
anmilningsavgiften dr saledes i sig en tillracklig dtgird for att effektivisera
ndmndens verksambhet.

Virdegrinsen hojdes senast 2016. KPI och 16nedkningar anges som motiv for
hojning. Sedan 2016 har KPI forvisso 6kat med 29%, men skillnaden ar for stor
mellan reella prishdjningar och den foreslagna hojningen pé 50 % till 75 %.

Ett tredje och starkt vigande skl till att inte h6ja virdegransen dr att kommunerna
minskat sitt ansvar for konsumentvégledning. I dagslidget har 143 kommer av 290
ingen konsumentverksamhet. Ar 2014 var antalet kommuner som inte erbjod
konsumentvégledning 18. Detta har i sig paverkat drendetillstromningen till ARN.
De kommuner som erbjuder konsumentstdd har en viktig del i att forhindra att tvister
behodver anmilas till ARN. En vil fungerande kommunal konsumentvagledning
granskar avtal och medverkar till att 16sa tvister snabbt och smidigt. Dessa
kommuner utfor en stor samhéllsekonomisk besparing for savél den enskilde,
ndringslivet och staten.

Eftersom allt fler kommuner sviker konsumenterna bor staten inte ytterligare
forsdmra forutséttningarna for den enskildes mojlighet att 16sa en pagdende
konsumenttvist.
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