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Yttrande angaende remiss av promemorian
Vissa atgarder for att effektivisera Allmanna
reklamationsnamndens verksamhet

Konsumentverket avstyrker forslaget om hojda vardegranser for provning av
tvister i Allménna reklamationsnimnden. Konsumentverket har inga
synpunkter pa 6vriga delar av promemorian.

Hoéjda vardegranser innebar ett uppenbart hinder for konsumenter att fa tvister
om lagre belopp provade. Konsumentverket bedomer att det finns ett stort
konsumentintresse av provning dven av tvister till lagre belopp och att en
inskrankning av denna mgjlighet riskerar att sarskilt paverka ekonomiskt
utsatta konsumenter, for vilka en provning av tvister till 1agre belopp kan vara
extra viktig.

Om virdegranserna hojs riskerar detta, sirskilt i kombination med den nyligen
inforda anmalningsavgiften, att ytterligare forsamra konsumenternas
majligheter till prévning av tvister. Aven anmilningsavgiften 4r extra olycklig
for ekonomiskt utsatta konsumenter da dven en 1ag avgift kan utgora ett extra
hinder.

De i promemorian foreslagna atgarderna benamns effektivisering av nimndens
verksamhet. Konsumentverket delar inte uppfattningen att en héjning av
viardegrianserna ar en effektivisering. Den framsta effekten av en hojning av
vardegranserna dr att farre tvister omfattas av nimndens provning vilket far
som konsekvens att konsumenterna far en forsamrad tillgang till tvistprovning.

Konsumentverket menar att en lattillganglig och effektiv prévning av
konsumenttvister i 4n hogre grad borde efterstrivas.
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Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handldggningen har ocksa foredragande jurist Magnus Karpe deltagit.

Joachim Allard Magnus Karpe
Beslutande Foredragande
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