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REMISSYTTRANDE

Vissa atgarder for att effektivisera Allmanna reklamationsnamndens
verksamhet

Maleriféretagen i Sverige (nedan "Maleriféretagen”) tackar for mojligheten att
inkomma med synpunkter pa rubricerad remiss. Maleriféretagen ar en
bransch- och arbetsgivarorganisation med drygt 1 000 medlemsféretag som ar
verksamma inom maleri. | féretagen finns omkring 10 000 medarbetare. Vi
representerar en bransch som i stor utstréackning bestar av sma foretag och
enmansbolag och som vander sig till konsumenter och ar angelédgna om att
tvistlésningen i Allmanna reklamationsnamnden fungerar pa ett forutsebart
och rattssakert satt.

Maleriféretagen har tagit del av promemorian huvudsakligen med
utgangspunkt i de intressen vi som bransch- och arbetsgivarorganisation
bevakar och avgransar darfor vart svar till att avse tvisteomradet bostad och
onskar utifran det lamna féljande remissvar.

Sammanfattning

o Maleriféretagen stéller sig positiva till férslaget om att 6ka
vardegransen fér att ARN ska préva en tvist rérande bostad.

o Maleriféretagen stéller sig negativa till att anmalan av en tvist inte
langre ska skickas till naringsidkaren utan ska ske digitalt via
myndighetens arendehanteringssystem.

Forslag till andring av vardegranser

Maleriféretagen tillstyrker forslaget att héja vardegransen fran 2 000 kr till

3 500 kr. Maleriforetagen anser att férslaget om hojda vardegranser ar
motiverade med hansyn till kostnadslaget och att férslaget bidrar till en
effektivisering av ARN genom att frigéra resurser for prévning av arenden dver
vardegransen.
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Forslag till andring av ARN:s kommunicering med naringsidkare

Maleriféretagen avstyrker forslaget om att anmalan av en tvist inte langre ska
skickas till naringsidkaren utan ske digitalt via myndighetens
arendehanteringssystem.

Maleriféretagen anser att ARN behdver ha rutiner som sékerstéller att
naringsidkaren verkligen har tagit emot anmalan och att den kommit
naringsidkaren till handa i ett f6r denne lasbart skick. Detta behdver
sakerstéllas saval i forordningstexten som i den praktiska hanteringen. Om
naringsidkaren inte vet att det finns ett arende ar risken stor att denne
uppfattar ett meddelande om att man ska logga in i ARN:s &rendehanterings-
system som skrappost eller nagon form av bedrégeri och raderar meddelandet
utan att 6ppna drendet i fraga och far darmed inte mojlighet att ge sin version
av handelsen. Férslaget skulle vidare medféra att det blir mer komplicerat fér
naringsidkaren att ta del av en anmalan vilket urholkar rattssékerheten.
Maleriféretagen vill i sammanhanget papeka att hansyn behdver tas till att
variationen ar stor, kanske sarskilt hos mindre féretag, kring digital mognad.
Eftersom det rér sig om alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden menar
Maleriféretagen att det &r centralt av rattssakerhetsskal att sékerstélla att en
anmalan kommer naringsidkaren till del och att denne darmed har méjlighet
att bemota de forhallanden som gérs géllande i en anmalan.

Det framstar som alltfér osakert att ARN ska forlita sig pa att den privatperson
som lamnar in anmalan har ratt kontakt- och féretagsuppgifter till
naringsidkaren. Det finns ingen garanti fér att en privatperson som lamnar in
en anmalan har vetskap om korrekta och uppdaterade uppgifter betréaffande
naringsidkaren. Det féreslagna férfarandet maéjliggér aven fér anmalare att
medvetet kunna Idmna felaktiga eller bristfalliga uppgifter sa att
naringsidkaren inte ens far en mojlighet att besvara och ge sin version av det
anmalaren pastar. Vidare finns risk for att meddelandet skickas till en icke
behdrig representant for féretaget, eftersom det inte kommer fram till
foretagets fysiska adress.

Justitiecombudsmannen (JO) har vid flera tillféllen riktat kritik mot ARN
gallande just bristande kontroll av korrekta mailadresser, bolagsnamn och
organisationsnummer. JO har i arende 6398-2017 uttalat att det ar vasentligt
att ARN vidtar rimliga atgarder for att se till att naringsidkare som anmals till
namnden far del av klagomalen som riktas mot dem, och tillfalle att bemoéta
dessa. Pa sa satt far naringsidkare ocksa mojlighet att ratta uppgifter om
identitet, exempelvis genom att invanda att det ar en annan naringsidkare med
férvaxlingsbart namn som anmalan ar riktad mot. Detta skulle bidra till en mer
effektiv och rattssaker process och minska risken for att féretag falls utan
mdjlighet att férsvara sig.
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Maleriféretagen har forstaelse for att det ar 6nskvart att effektivisera
hanteringen hos ARN och att och hur handlaggningen fungerar och
forordningsregleringen stammer Gverens. En anpassning av saval regelverket
som den praktiska handlaggningen maste dock goéras pa ett rattssékert och
andamalsenligt satt, dar man sakerstéller att &renden avgors efter att saval
anmalare som naringsidkare forst har fatt komma till tals.

Maleriféretagen i Sverige

Pontus Sjéstrand
Verkstallande direktdr
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