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Remiss angaende atgarder for att effektivisera Allmanna reklamationsndmndens
verksamhet

MREF dr branschorganisation for seriésa bilhandlare samt service- och skadeverkstdder i Sverige. MRF har
ungefér 1 100 medlemmar pd ca 1 500 platser runt om i hela Sverige. MRF stdller héga krav sina
medlemmar, inte minst vad gdller miljé, kvalitet och kundskydd.

Forslag till héjning av vardegranser

MREF stéller sig till positivt till hGjning av vdardegranserna, men fragar sig samtidigt om inte olika
vardegranser for olika produkter ar omotiverat och otidsenligt? Fragestallningen kan tydliggéras genom
exemplet dar konsumenten som kdpt en mdbel fér 1 500 kronor vilken gatt sonder inte far anmala en tvist
gallande detta kdp, men en konsument som kopt skor for 750 kronor far prova sin tvist hos ARN. For att
skapa en hogre grad av rattvisa bor vardegransen for olika tvisteomraden sattas lika hogt, forslagsvis 1 500
kronor.

Foérslag till hojning av anmalningsavgift

For att begransa antalet obefogade anmalningar foreslar vi att ARN i stallet infor en avgift for anmalningar
motsvarande 0,5% av produktens eller tjanstens varde, dock lagst 400 kronor och max 4 000 kronor. Detta
skulle fungera som en filtreringsmekanism och darigenom minska antalet obefogade och ofullstandiga fall,
vilket ger ARN mer tid och resurser att hantera mer valgrundade och underbyggda drenden.
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Sakerstallande av mottagna utskick

En av bristerna i nuvarande hanteringsprocess hos ARN ar att drenden handlaggs dven om det inte kan
sakerstallas att den anmaélda parten faktiskt har mottagit begaran av svaromal. JO har vid ett flertal tillfdllen
riktat kritik mot ARN gallande bristande kontroll av korrekta mailadresser, bolagsnamn och
organisationsnummer (se Dnr 6398-2017, 3647-2012 och 6768-2012). Denna rattsosakerhet i processen
riskerar att leda till att &renden avgors utan att bada parter har haft mojlighet att ge sin version av
handelserna. Darfor bér ARN - i enlighet med tidigare ldmnade forslag fran JO - infora rutiner som
sakerstaller att den anmalda parten har mottagit utskicket och att det ar korrekt juridisk person, innan
drendet hanteras vidare. Detta bidrar till en mer rattssaker process.

Begransning i antalet svar och tillagg

En annan brist i ARN:s nuvarande handlaggning ar att parterna tillats inkomma med svar och genmalen i allt
for manga omgangar. Detta skapar en onédigt lang handlaggningstid av drendena, vilket kan géra dem
svarhanterliga bade for ARN och for de inblandade parter. For att effektivisera arbetet och minska den
administrativa bérdan bor en tydligare struktur inforas, med sk. stupstocksforelaggande.

Dag som ovan

David Norrbohm

Jurist
MRF
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