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Promemoria Atgérder for att effektivisera Allménna
reklamationsnamndens verksamhet

Svenska Bankf6reningen paminner om att direktivet (2013/11/EU) om alternativ
tvistlosning for narvarande haller pa att ses 6ver. Kommissionen har lamnat ett
forslag till andringar av direktivet under hosten 2023 och Radet har nyligen tagit fram
ett textforslag som utgor ramarna for kommande férhandlingar med Parlamentet.
Direktivet om alternativ tvistlosning utgor basen for den verksamhet som Allménna
reklamationsndmnden, och en rad andra svenska tvistlosningsorgan, bedriver.
Bankforeningen anser att det dr forvanande att forslaget lamnas under pagaende
forhandlingar av tvistlosningsdirektivet och utan nagon hanvisning till denna process.

Bankforeningen har inget att invinda mot att en 6versyn av vardegranserna sker men
efterlyser en analys som visar att foreslagna vardegranshojningar &r férenliga med
kraven 1 tvistlosningsdirektivet och i linje med forvéntade dndringar av direktivet. Det
finns inte heller nagon utredning om hur de nya vardegranserna star sig vid en
jamforelse av tvistlosningsforfaranden som anvénds for finansiella tjénster 1 olika
medlemslander.

Avseende forslaget att gora anmélan tillganglig via myndighetens digitala
arendehanteringssystem for den naringsidkare som anmaélaren angett som motpart sa
sker detta redan idag, vilket fungerar bra. Forslaget innebar alltsa ingen éndring for
bankerna.

Bankforeningen har inte heller nagon invandning mot forslaget att det uttryckligen
ska framga av forordningen att tvister om hélso- och sjukvardstjanster inte provas av
ARN.
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