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Svenska Fordonsbranschens synpunkter avseende atgarder for att
effektivisera Allmanna reklamationsnamndens verksamhet

Inledning

Svenska Fordonsbranschen, branschorganisationen for fordonsverkstdader och grossister med cirka 1800
medlemmar, tackar for mojligheten att inkomma med synpunkter pa promemorian Vissa dtgdrder for att
effektivisera Allmédnna reklamationsndmndens verksamhet.

Svenska Fordonsbranschen har 14 ledamoter i ARN som &r aktiva som branschspecialister inom tvisteomradet
Motor. Nedan vill vi lyfta vara synpunkter kring de foreslagna dndringarna samt framféra vara synpunkter som
vi anser kan bidra till att ytterligare effektivisera och forbattra Allméanna reklamationsndmndens (ARN)
verksamhet.

Forslag till hojning av vardegranser

Svenska Fordonsbranschen staller sig positivt till hojningen av vardegranserna och anser att de boér
harmoniseras mellan olika produktkategorier. For att uppna en hogre grad av rattvisa foreslar vi att en
gemensam vardegrans pa 1000 kronor infors for samtliga omraden. Detta skulle sdkerstélla en mer enhetlig

hantering av inkomna drenden.

Forslag om ny anmalningsavgift

Svenska Fordonsbranschen foreslar att ARN héjer anmalningsavgiften i syfte att minska antalet oseridsa
anmalningar. | dagens digitala milj6, dar anmalningar enkelt kan goras online, har det blivit enklare for
anmalare att lamna in drenden vilket har lett till en 6kning av drenden och saledes bidragit till en storre
arbetsborda for ARN och 6vriga parter. Vi foreslar en fast anmalningsavgift pa 500 kronor, som aterbetalas till
anmalaren om drendet bifalles. Detta skulle fungera som ett naturligt filter for att minska antalet oseritsa fall
och ge ARN mojlighet att fokusera pa de mer valgrundade drendena.

Sakerstallande av mottagna utskick

En brist i den nuvarande processen hos ARN &r att drenden fortskrider daven om det inte kan sakerstallas att
den anmaélda parten faktiskt har mottagit utskicket. Detta medfér en risk dar anmalaren medvetet kan lamna
felaktiga kontaktuppgifter for att forsvara for det anmalda foretaget att inkomma med svar. For att sakerstélla
en mer rattssdker process foreslar vi att ARN infor en rutin som verifierar att den anmalda parten har mottagit
utskicket innan drendet fortskrider.
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Begransning i antalet svar och tillagg

ARN:s nuvarande process tillater parterna att inkomma med svar och tillagg i flera omgangar. Detta leder till att
drenden vaxer i omfattning, vilket kan géra dem svarhanterliga foér bade ARN och berorda parter. For att
effektivisera processen foreslar vi att varje part endast tillats inkomma med ett begransat antal
kompletteringar eller svar. En sadan struktur skulle minska den administrativa bordan och leda till kortare
handlaggningstider.

Kompetensutveckling for ledamoter
Svenska Fordonsbranschen vill betona vikten av att samtliga ledaméter har tillracklig kunskap om omradet
Motor. Den snabba tekniska utvecklingen inom fordonsbranschen vacker fragor om hur namndledaméter
sakerstaller att deras kompetensniva bibehalls.

Vi rekommenderar att bade kunskap och intresse for det specifika omrade som drendet géller sdkerstalls for att
garantera valgrundade beslut. Vi uppmuntrar ARN att se 6ver sina rutiner for kompetensutveckling och
sakerstalla att namnden har tillgang till den senaste tekniken och kunskapen, inte minst inom omraden som ror
fordonssakerhet och ny teknik. Relevant och uppdaterad kompetens ar av avgorande betydelse for att
ledamoterna ska kunna fatta valgrundade beslut i komplexa tekniska fragor, ur olika perspektiv.

Sammanfattning
Svenska Fordonsbranschen stédjer flera av de féreslagna atgarderna for att effektivisera Allmanna
reklamationsnamndens (ARN) verksamhet men vi betonar behovet av ytterligare forbattringar.

Vi foreslar att anmalningsavgiften hojs till 500 kronor in, som aterbetalas till anmélaren om arendet bifalles.

Det ar ocksa viktigt att ARN sdkerstaller att anmaélda parter mottager utskick samt infor begransningar i antalet
tillagg och svar som kan lamnas.

Vi férordar att ARN vidtar atgarder for kompetensutveckling for att sékerstélla att ledamoter har ratt
kunskapsniva for att fatta valgrundade beslut.

Ovrigt

Svenska Fordonsbranschen foresprakar en segmentering av drenden i omradet Motor sa att de kategoriseras
inom avdelning Fordonshandel respektive avdelning Service/reparationer. Detta for att sakerstalla att
ledamoter med relevant kompetens narvarar vi de olika namndmotena, och saledes 6ka kvaliteten i
bedomningarna.

Med vanliga halsningar,

Lars Bergmark, vd Svenska Fordonsbranschen
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