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Forslag

I promemorian foreslds att vardegranserna for att prova en tvist hos Allmdnna
reklamationsnamnden (ARN) ska hojas med 50 procent for omradena skor, textilier och
allmdnna tvister samt med 75 procent for o6vriga omraden. Detta innebar att de nya
vardegranserna kommer att vara 750 kr, 875 kr, 1 750 kr respektive 3 500 kr. De omraden som
far en vardegrans pa 3 500 kr ar bank, forsakring, bat och bostad.

Det foreslds ocksa att ndr en tvist anmals till ARN ska myndigheten, i stdllet for att skicka
anmadlan vidare, gora den tillganglig for den naringsidkare som angivits som motpart, vilket kan
ske digitalt via deras drendehanteringssystem.

Dessutom foreslas att det tydligt ska framga i forordningen (2015:739) som reglerar ARN:s
verksamhet att tvister gillande halso- och sjukvardstjanster inte behandlas av ARN.

De foreslagna dndringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2025.

Synpunkter

Villadgarnas Riksforbund avstyrker att vardegranserna hojs pa det satt som nu foreslas. Detta
da smdhusdgare som bland annat har tvister med hantverkare, banker och forsakringsbolag till
foljd av de hojda beloppsgranserna kan ga miste om mojligheten att fa sina tvister provade i
ARN.
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