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Visita dr bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska besoksnéringen. Visita
samlar nédstan 6 000 medlemsforetag med drygt 9 000 arbetsstillen, huvudsakligen
hotell, restauranger, caféer, nojesrestauranger, cateringforetag, konferens-
anldggningar, spa, campingforetag, vandrarhem, skidanldggningar, ndjes- och
djurparker, turistbyraer, museer samt turist- och eventforetag. Visita tecknar
branschens kollektivavtal och ar en medlemsorganisation i Svenskt Néringsliv. Som
branschorganisation hjilper Visita foretagen att vixa och utvecklas och ar
besoksnaringens foretrdadare i politiska fragor.

Visita representeras av tva ledaméter inom omradet resor i Allméinna
reklamationsndmnden (ARN).

Visita har tagit del av rubricerad promemoria och far harmed komma in med foljande.

YTTRANDE

e Visita tillstyrker forslaget om att 6ka vardegransen for att ARN ska prova en
tvist rorande resor till 1 750 kronor.

e Visita avstyrker forslaget om att anmélan av en tvist inte langre ska skickas
till naringsidkaren utan ska ske digitalt via myndighetens drendehanterings-
system.
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Andrade viérdegrdnser for prévning av en tvist vid ARN

Mot bakgrund av den stora 6kningen av antalet anmélningar till ARN under senare ar
samt att merparten av vardegranserna inte har justerats sedan ar 2003 foreslas i
promemorian att viardegridnserna for att ARN ska prova en tvist justeras i olika
omfattning beroende pa omrade. Betrdffande tvister avseende resor foreslas en
hojning fran dagens 1 000 kronor till 1 750 kronor.

Visita stéller sig mycket positiv till att hoja vardegransen for tvister rérande resor.

Visita kan konstatera att vid samtliga sammantraden dar Visitas ledamoter deltar
hanteras ett stort antal anmélningar med ett mycket bristfilligt underlag. Anmalaren
har 1 drendet inte bifogat relevant underlag och kompletterar inte heller sin anmaélan,
trots begéran frin ARN. Arendena innehéller mycket sillan underlag som styrker de
pastadda felen eller bristerna i klagomalet. Ett stort antal anmélningar grundas enbart
pa anmalarens forvantningar och subjektiva upplevelse. Detta resulterar i att namnden
infor varje sammantrade har ett stort antal drenden att hantera som kraver bade tid och
resurser fran relevanta drenden. Ett sitt att stdvja den stora omfattningen av
ofullstindiga drenden och bagatelldrenden &r att hoja vardegransen for provning av
arenden. Detta skulle saledes medfora att ARN kunde fokusera sina resurser pa vél
underbyggda och seri6sa drenden i stillet.

ARN:s kommunicering med ndringsidkare

I promemorian f6reslas att ndr en anmilan av en tvist kommit in till ARN ska
myndigheten gora anmaélan tillgédnglig for den néringsidkare som anmaélaren angett
som motpart. Detta behover inte goras genom att anmailan skickas till naringsidkaren
utan det kan ske digitalt via myndighetens drendehanteringssystem.

Visita stéller sig starkt kritisk till ovanstaende forlag. Visita vill framhalla att ARN
behover ha rutiner som sdkerstiller att naringsidkaren verkligen tagit emot anmélan
och att den kommit néringsidkaren till handa 1 ett ldsbart skick. Om néringsidkaren
inte vet att det finns ett drende &r risken stor att denne uppfattar ett meddelande fran
myndigheten som nagon form av bedrageri och raderar meddelandet utan att 6ppna
arendet 1 fraga och far pa sa sitt aldrig mojlighet att ge sin version av handelsen.
Forslaget kommer medfora att det blir mer komplicerat for naringsidkaren att ta del
av en anmdlan vilket urholkar réttssdkerheten.

Det framstar som ytterst osakert att ARN ska forlita sig pa att den privatperson som
lamnar in anméilan har ratt kontakt- och foretagsuppgifter till naringsidkaren. Det
finns ingen garanti for att en privatperson som ldmnar in en anmaélan har vetskap om
korrekta och relevanta uppgifter betrdffande néaringsidkaren. Det foreslagna
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forfarandet skulle dessutom kunna medf6ra en risk att anmélaren medvetet véljer att
lamna felaktiga eller bristfalliga kontaktuppgifter sa att naringsidkaren inte ens far en
mojlighet att besvara och ge sin version av hindelseférloppet.

Visita kan vidare konstatera att det i manga drenden som rérande resor redan betalats
ut en viss erséttning till anmaélaren av naringsidkaren, men anmélaren vill ha en
betydlig hogre ersattning. I fall som dessa skulle saledes naringsidkaren, om denne
inte fatt vetskap om att det finns ett klagomal, behdva betala ytterligare ersattning pa
grunder som inte &ar tillrackligt utredda vilket urholkar réttssdkerheten och
trovérdigheten for ARN.

Visita avgrinsar sina synpunkter pa forslagen i promemorian enligt ovan.

Jonas Siljhammar
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Katarina Alfredsson
Branschjurist
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