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1 Sammanfattning

I denna promemoria I&mnas forslag till lag om &ndring i marknads-
foringslagen (2008:486) i syfte att battre anpassa lagen till Europa-
parlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affars-
metoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden och om andring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG (direktivet om otillbérliga affarsmetoder).
Lagandringen foreslas trada i kraft den 1 januari 2016.



2 Forslag till lag om éndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs® att 7 § marknadsféringslagen (2008:486) ska ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
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En néringsidkare far inte anvanda sig av aggressiv marknadsforing.

Marknadsforingen dr att anse som aggressiv. om den innefattar
trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt patrycknings-
medel.

Vid  beddémningen av om
marknadsféringen &r aggressiv
ska, forutom marknadsféringens
art samt tidpunkten, varaktigheten
och platsen for denna, det sarskilt
beaktas om naringsidkaren

1. anvénder ett hotfullt eller
krankande sprak eller beteende,

2. utnyttjar ett speciellt missdde
eller omstandigheter som kan
forsamra konsumentens omddme
for att paverka konsumentens
beslut i frdga om produkten,

3. anvander betungande eller
oproportionerliga hinder som inte
foljer av avtalet nar en konsument
vill utéva sina rattigheter enligt
avtalet, inbegripet rétten att hava
ett avtal eller att byta till en annan
produkt eller en annan narings-
idkare, eller

4. uppger sig komma att vidta
atgarder som inte lagligen kan
genomforas.

Aggressiv marknadsforing &r att anse som otillbérlig om den i markbar
man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat afférsbeslut.

Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG &r alltid att anse som otillborlig.

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2016.

* Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder som
tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring
av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG, i den ursprungliga lydelsen.



3 Bakgrund

Direktivet 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder genomférdes i
svensk ratt genom en ny marknadsféringslag och vissa andringar i andra
forfattningar pa det marknadsrattsliga omradet (prop. 2007/08:115, bet.
2007/08:CU21, rskr. 2007/08:22). Marknadsféringslagen och lag-
andringarna tradde i kraft den 1 juli 2008.

Europeiska kommissionen har i en formell underrattelse den 26
september 2014 gjort gallande att den nuvarande lydelsen av den svenska
regleringen i vissa avseenden &r oférenlig med direktivet om otillbdrliga
affarsmetoder och att Sverige darmed inte fullgjort sin skyldighet enligt
unionsratten att genomfora direktivet i svensk ratt. Kommissionen har
bl.a. anfort att samtliga kriterier i direktivets artikel 9 om trakasseri,
tvang och otillborlig paverkan bor inforlivas i lagstiftningen for att saker-
stélla rattslig sakerhet och tydlighet, sarskilt for utldndska naringsidkare
som riktar sin verksamhet mot den svenska marknaden.

Regeringen har i svar till kommissionen den 26 november 2014
uppgett att det finns ett varde i att fortydliga den svenska lagstiftningen
och att regeringen darfor avser att se 6ver genomforandet av direktivet i
denna del (dnr Fi2015/41/K0O).

4 Omstiandigheter som ska beaktas vid
beddmningen av om marknadsforing ar
aggressiv

Forslag: Bestdmmelserna om aggressiv marknadsforing i marknads-
foringslagen fortydligas genom att de omstandigheter som enligt
direktivet om otillborliga affarsmetoder ska beaktas vid prévningen
av om en affarsmetod innebar trakasseri, tvang, fysiskt vald eller
otillborlig paverkan tas in i lagtexten.

Skalen for forslaget: | artikel 5 i direktivet om otillborliga
affarsmetoder finns ett foérbud mot otillborliga affarsmetoder. Enligt
fjarde stycket i samma artikel ska affarsmetoder anses otillborliga bl.a.
om de &r aggressiva enligt artiklarna 8 och 9. | dessa artiklar foreskrivs
foljande.

Artikel 8
Aggressiva affirsmetoder
En affirsmetod skall anses vara aggressiv om den, i sitt sammanhang och med
beaktande av alla dess sirdrag och av omstindigheterna kring den, genom
trakasseri, tving, inbegripet fysiskt vild, eller otillbérlig piverkan avsevirt
inskrinker eller som sannolikt kommer att avsevirt inskrinka genomsnitts-
konsumentens valfrihet eller handlande avseende produkten och dirigenom
medfor eller sannolikt kommer att medféra att konsumenten fattar ett affirs-
beslut som denne annars inte skulle ha fattat.



Artikel 9
Trakasseri, tvdng och otillborlig pdverkan
Nir det skall faststillas om en affirsmetod innebir trakasseri, tving,
inbegripet fysiskt vild, eller otillbérlig paverkan skall foljande beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.

b)  Anvindningen av hotfullt eller krinkande sprik eller beteende.

c) Om niringsidkaren for att pdverka konsumentens beslut avseende
produkten utnyttjar ett speciellt missdde eller omstindigheter som
niringsidkaren kinner till och som ir av sidan vikt att de f6rsimrar
konsumentens omdoéme.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte féljer av avtalet
och som niringsidkaren anvinder sig av nir en konsument vill utéva
sina rittigheter enligt avtalet, inbegripet ritten att hiva ett avtal eller
att byta till en annan produkt eller en annan niringsidkare.

e) Hot om att vidta dtgirder som inte lagligen kan genomféras.

| artikel 8 i direktivet om otillborliga affarsmetoder anges saledes vilka
affarsmetoder som &r att anse som aggressiva och i artikel 9 anges de
omstandigheter som kan vara av betydelse vid bedémningen av om en
affdrsmetod ar aggressiv, dvs. vid tillampning av artikel 8. I marknads-
foringslagen &r direktivets regler om aggressiva affdrsmetoder genom-
forda i 7 8. Paragrafen har foljande lydelse.

7 § En niringsidkare fir inte anvinda sig av aggressiv marknadsféring.

Marknadsféringen ir att anse som aggressiv om den innefattar trakasserier,
tving, fysiskt vild, hot eller annat aggressivt ptryckningsmedel.

Aggressiv marknadsféring ir att anse som otillborlig om den 1 mirkbar min
piverkar eller sannolikt piverkar mottagarens férmiga att fatta ett vilgrundat
affirsbeslut.

S&dan aggressiv marknadsforing som anges 1 punkterna 24-31 i bilaga I till
direktiv 2005/29/EG ir alltid att anse som otillbérlig.

| forarbetena till marknadsféringslagen finns en utférlig redogérelse for
de artiklar i direktivet som paragrafen avser att genomféra och samtliga
omstandigheter som ska beaktas enligt artikel 9 finns uppréknade (prop.
2007/08:115 s. 81 f.). | forarbetena uttalas saledes féljande.

Som redan berdrts aktualiseras bestimmelsen om aggressiv marknadsféring
om marknadsféringen inbegriper trakasseri, tving, fysiskt vild, hot eller annat
aggressivt pitryckningsmedel. Fér att konstatera om marknadsféringen ir
aggressiv eller inte ska alla dess sirdrag och omstindigheterna kring den
beaktas. Exempel pi sidana omstindigheter finns uppriknade i direktivets
artikel 9. Siledes bor tidpunke, plats, art och varaktighet beaktas, liksom an-
vindningen av hotfullt eller krinkande sprdk eller beteende. En annan
omstindighet 4r om niringsidkaren, 1 syfte att piverka konsumentens beslut
avseende produkten, utnyttjar ett speciellt misséde eller omstindigheter som
niringsidkaren kinner till och som ir av sddan vikt att de férsimrar konsu-
mentens omdéme. Andra hindelser att ta hinsyn till kan vara férekomsten av
hot om att vidta dtgirder som inte lagligen kan genomforas. Betungande eller
oproportionerliga hinder som inte féljer av avtalet och som niringsidkaren



anvinder sig av nir kunden vill utdva sina rittigheter enligt avtalet, inbegripet
ritten att hiva ett avtal eller att byta till en annan produkt eller en annan
niringsidkare, ir en ytterligare omstindighet som kan uppmirksammas.

Europeiska kommissionen har i sin formella underrattelse till Sverige
anfort att en tolkning av nationell lagstiftning i enlighet med direktivet
om otillbérliga affdarsmetoder inte &r tillrécklig for att skapa den rétts-
sékerhet som krévs for genomfdrandet av ett direktiv. For att anvandning
av forarbeten ska anses vara en legitim metod for genomforande krévs att
direktivet kan garanteras full effekt inom ramen for ett tillrackligt tydligt
regelverk. Kommissionen har darfor efterlyst konkreta bevis i form av
domar eller beslut i de fall vissa bestimmelser endast genomférts genom
forarbeten.

Den svenska regeringen har i svar till kommissionen redogjort for for-
arbetenas réttsliga stéllning i Sverige och &ven redovisat ett antal domar
frén Marknadsdomstolen.

Nar direktivet om otillborliga affarsmetoder genomférdes i Sverige
beddémdes det lampligt att i marknadsféringslagen ta in en bestdmmelse
om aggressiv marknadsforing utformad som en generalklausul (a.prop. s.
78 f.). Som skél angavs bl.a. att en upprékning av samtliga moment i
artikel 9 i direktivet skulle medftra en otymplig reglering. Det anfordes
vidare att det borde ankomma pa Marknadsdomstolen att narmare Gver-
vdga och utveckla vilka omstandigheter som bor tillmatas vikt vid
bedémningen av om en marknadsforingsatgard kan anses falla in under
bestdammelsen om aggressiv marknadsforing.

Trots att marknadsfaringslagen har varit i kraft i snart sju ar finns det
annu fa rattsfall och beslut om forbudsforelagganden som avser
aggressiva affarsmetoder. Det ar darfor svart att av rattspraxis dra
slutsatser av hur bestammelserna om aggressiv marknadsforing tillampas
i praktiken. Omstandigheter som liknar de som anges i direktivets artikel
9d har dock rapporterats forekomma pa t.ex. telekommunikations-
omradet.?

Mot denna bakgrund, och med beaktande av kommissionens in-
vandningar mot den svenska regleringen av aggressiva affarsmetoder,
bedéms det finnas ett vérde i att fortydliga den svenska regleringen
avseende aggressiva affarsmetoder. De omstandigheter som enligt artikel
9 i direktivet om otillbérliga affarsmetoder ska beaktas vid prévningen
av om en affirsmetod innebar trakasseri, tvang, fysisk vald eller
otillborlig paverkan bor darfor komma till uttryck direkt i lagtext. Ett
tillagg, som innebér att de omstandigheter som &terges i artikel 9
punkterna a—e tas in direkt i 7 § marknadsforingslagen, foreslas darfor.
Négra ytterligare lagandringar bedoms inte vara pakallade.

2 Se t.ex. Post- och telestyrelsens omvarldsrapport 2014 om konsumenternas situation pa
telekommarknaden (PTS-ER-2014:27).



5 Ikrafttradande

Forslag: Lagen om andring i marknadsforingslagen foreslas trada i
kraft den 1 januari 2016.

Skalen for forslaget: Enligt artikel 19 i direktivet om otillborliga
affarsmetoder ska medlemsstaterna senast den 12 juni 2007 anta och
offentliggéra de bestdmmelser i lagar och andra forfattningar som &r
nodvandiga for att folja detta direktiv. Medlemsstaterna ska tillampa
dessa bestdimmelser senast den 12 december 2007. Mot denna bakgrund,
och med beaktande av att Europeiska kommissionen har inlett en dver-
tradelseprocess mot Sverige, bor fortydligandet av 7 8 marknads-
foringslagen trada i kraft s& snart som mojligt. Det foreslas darfor att
regleringen trader i kraft den 1 januari 2016.

6 Konsekvenser

Beddmning: Forslaget till lag om &andring i marknadsféringslagen
beddms inte medféra nagra 6kade kostnader.

Skalen for bedomningen: Den foreslagna &ndringen av 7 § marknads-
foringslagen innebar ett fortydligande som inte medfér nagra kostnader
for forvaltningsmyndigheter, domstolar, kommuner eller landsting.
Tillagget i paragrafen gor att det blir tydligare for néringsidkare vilka
ageranden som inte &r tilldtna. Nagra 6kade kostnader for naringsidkarna
bedéms inte uppsta till fljd av lagandringen.

7 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om &ndring i marknadsféringslagen
(2008:486)
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Paragrafen innehéller ett forbud mot aggressiv marknadsforing, saval i
forhallande till konsumenter som till andra naringsidkare. Paragrafen
genomfor artikel 8 och 9 i direktivet om otillbérliga affarsmetoder.

Av paragrafens tredje stycke, som ar nytt, framgar vilka om-
standigheter som ska beaktas vid faststallandet av om marknadsféringen
ar aggressiv genom att den innefattar trakasserier, tvang, fysiskt véld, hot
eller annat aggressivt patryckningsmedel. Dessa omstandigheter mot-
svarar vad som anges i artikel 9 i direktivet om otillborliga affars-
metoder. Tillagget innebar ett fortydligande. Att ndgon av omstandig-
heterna i punkterna 1-4 foreligger innebér inte per automatik att mark-



nadsforingen ar att anse som aggressiv. En helhetsbedémning maste all-
tid goras. Om naringsidkaren t.ex. uttrycker sig pa ett satt som ar hotfullt,
men inte framfor ett direkt hot, sd kan detta ensamt eller i férening med
andra omstandigheter innebédra att marknadsféringen betraktas som
aggressiv.

Det bor dven fortsattningsvis ankomma pa rattstillimpningen att
narmare utveckla de omstandigheter som ska beaktas vid bedémningen
av om en marknadsforingsatgard kan anses utgora aggressiv marknads-
foring.



