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Remissyttrande
En ny kamerabevakningslag

Er ref: Ju2017/05495/L6 Vart diarienr; R-907-2017

Svensk Handel, som ar handelsféretagens intresseorganisation och fore-
trader ca 11 000 sma, medelstora och stora féretag med nara 300 000
medarbetare, far med anledning av remissen anféra foljande:

Svensk Handel valkomnar forslaget till en ny kamerabevakningslag och ar i
stora delar positivt till det férslag som utredaren I[dmnat. | delen "allmanna
synpunkter” avser vi beskriva handelns utsatthet for brott och hur vi
anvander kamerabevakning for att skydda egendom och medarbetare.
Under "sarskilda synpunkter” vill vi belysa nagra fragestéallningar som vi
anser bor beaktas extra noga i det fortsatta arbetet med den nya lagen.

Allmanna synpunkter

Handeln ar mycket brottsutsatt och drabbas dagligen av angrepp i form av
ran, inbrott, stolder och bedragerier. En av de viktigaste brottspreventiva
atgarder handeln har att tillga ar bevakningskameror. Utéver en tydligt
avskrackande effekt pa planerad brottslighet ar kameror en férutséattning for
att kunna visa for polis, aklagare och domstolar vad som faktiskt skett i
samband med brott mot butikerna.

Handeln har under manga ar investerat stora summor i kamera-
bevakningssystem och idag haller manga system hdg kvalitet och ger bra
bildmaterial. Butikernas kamerabevakning anvéands ofta for att utreda brott
bade i och utanfor butik. Vid manga av de grova valdsbrott som drabbar
vara stader utgor narliggande butikers kamerabevakning viktiga
bestandsdelar for att utreda brott och lagfora misstankta.

Butiksstolder utforda av kunder och andra bestkare uppgar till ca sex
miljarder kronor per ar. Majoriteten av dessa stolder sker pa den yta dit
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allmanheten har tilltrade, men stélder forekommer aven pa lager och i
personalutrymmen. Det handlar om stora ekonomiska varden som gar
forlorade, men det ar ocksa ett stort arbetsmiljoproblem for handlare och
medarbetare. Hela 85 procent av anstallda inom handeln (enligt en
undersokning som utférdes av Handelsanstélldas férbund under varen
2016) uppgav att deras butik utsatts for brott under de senaste sex
manaderna och 14 procent uppgav att det skedde dagligen. 76 procent
uppgav att de upplevde obehag i samband med dessa brott. Graden av
obehag varierade och var beroende pa vilket typ av brott man utsatts for
samt risken for att darmed utsattas fér hot och vald. | samtal med
medarbetarna i handeln framkommer att kameror utgdr en trygghet for
personalen. Det &r inte séllan personalen som sjalv staller krav pa att
kamerabevakning ska installeras i butiken.

Kamerabevakning och hogupplosta filmsekvenser fran brottstillfallet ar
manga ganger en forutsattning for att brottet ska kunna utredas. Férutom
att bevakningskameror har visat sig vara till hjalp for polisen for att fa ett
bra signalement av garningspersonen (trots maskering) kan bilder och
filmer aven ge information om hur brottet genomférts och om garnings-
mannen har utévat vald, vilket senare kan anvandas som bevis vid atal.
Sarskilt vid utdragna handelsefdérlopp ar kamerabevakningen mycket
vardefull.

Polisen ar idag, mer an nagonsin tidigare, hart belastad och valjer darfor
omsorgsfullt vilka arenden som ska utredas vidare och éverlamnas till
aklagare. | samband med att polisen tar emot en anmalan av brott mot
butik utreds oftast om det finns kamerabevakning i och kring butiken.
Saknas sadan ar det mycket vanligt att forundersokningen laggs ned. "Utan
film utreder vi inte” ar ett vanligt besked som vara handlare far fran polisen.

Svensk Handel delar utredningens bild att kamerabevakning blivit allt mer
accepterat och att allt fler har en positiv syn pa kameror och kamera-
bevakning. Saval kunder som anstéllda vittnar om att kameror bidrar till att
skapa tryggare handelsplatser. Med langa avstand till polis kan bevakning
pa distans innebéara en kansla av att ndgon anda ar narvarande och ser
vad som hénder i samband med ett brott eller en olycka.

Svensk Handel ar positivt till grundtanken i férslaget namligen att
mojligheterna till kamerabevakning ska 0ka samtidigt som den personliga
integriteten starks. | remissen gar att lasa: "Att brottslighet kan bekampas
och lagféras ar av grundlaggande betydelse for samhallet” (SOU 2017:55
s. 187). Svensk Handel delar den uppfattningen och menar att en val
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fungerande kamerabevakning ar en férutsattning for att detta ska kunna
ske.

Svensk Handel valkomnar aven att kamerabevakning i butikslokaler och
kdpcentrum underlattas genom att kravet pa anmalan (butik och kop-
centrum) och tillstand (képcentrum) tas bort. Vi ser dock en risk for att den
nodvandiga individuella intresseavvagningen mellan behov och integritets-
intresse kan ge utrymme for tolkningar och osakerhet. Svensk Handel
forutsatter att det brottsférebyggande och brottsutredande intresset av
kamerabevakning med bildinspelning i butiker aven fortsattningsvis
kommer vaga mycket tungt och generellt sett tyngre an integritetsintresset
vid laglighetsbedémningen av kamerabevakning i butiker. De dver-
vaganden som konstaterades i propositionen till Kameradvervakningslagen
(Prop. 2012/2013:115 sid. 62 f) borde gélla alltjamt. Det ar av stor vikt att
detta fortydligas i den nya Kamerabevakningslagen eller tillhérande
forarbeten. Saval besokare som anstallda vid vara butiker och vara
handelsplatser ska kunna kanna sig trygga och sékra nar de besoker oss.
En val anpassad och ansvarsfull kamerabevakning &r en forutsattning for
att uppratthalla denna trygghet. Steg som kan tas mot att underlatta detta
sékerhetsarbete valkomnas av Svensk Handel.

Sarskilda synpunkter

Upplysningsplikt

| dagens kameradvervakningslag finns krav pa att upplysa om att ett
omrade ar 6vervakat. Det &r en viktig princip som Svensk Handel stéller sig
bakom. Vid alla ingangar till vara évervakade objekt ska det sitta tydliga
skyltar som informerar om att omradet innanfor ar kameradvervakat. |
forslaget till ny kamerabevakningslag menar utredaren att informationen pa
de skyltar som satts upp maste utdkas till att omfatta vem som utfor
bevakningen, kontaktuppgifter till dataskyddsombud samt vagledning till
plats dar bland annat syfte med kamerorna kan utlasas. Svensk Handel har
inget att anmarka pa behovet av information i sig men menar att forslaget,
som det ar utformat, kan innebara en 6kad administrativ borda for
foretagen och aven forsvara arbetet med tydlig skyltning.

Med nuvarande regelverk kan kamerainstallatorer ha generella kamera-

bevakningsskyltar som utan drojsmal kan sattas upp oavsett objekt. Skyltar
for kamerabevakning kan enkelt bestéllas 6ver natet da de fungerar oaktat
vilken verksamhet som ska skyltas. Ju mer detaljerad skylten behover vara
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desto svarare blir det att lagerhalla skyltmaterial for saval leverantorsled
som slutkund. Svensk Handel dnskar darfor att lagstiftaren skapar mojlighet
for att gora skyltarna sa generella som mojligt. Det &r olyckligt att den
svenska lagen ar mer restriktiv &n det europeiska direktivet kraver och
darigenom forsvarar for aktorerna att uppfylla kravet pa upplysning.

Generell hotbild

Svensk Handel valkomnar resonemanget om att &ven generella hotbilder
maste kunna vagas in vid bedémningen av behov av kamerabevakning.
Det ar dock av vikt att en generell hotbild &ven bor beaktas vid intresse-
avvagningen for om icke tillstandspliktig kamerabevakning ar laglig. For
handelns del ar det tydligt att upprepade brott mot enheter i en butikskedja
pa ett sékert satt kan predicera liknande brott mot liknande enheter. En
mycket stor del av handelns sakerhetsarbete bygger pa att dra lardomar av
tidigare handelser och vidta atgarder for att det utsatta objektet och
liknande objekt med samma hotbild inte ska drabbas igen. Det har darfér
varit problematiskt att Datainspektionen tolkat gallande lagstiftning som att
brott maste ha drabbat det aktuella objektet innan kamerabevakning kan
tillatas. Datainspektionen anger sjélva i enkaten som redovisas i remissen
att det varit “ofillfredsstéllande att en generell hotbild inte kan beaktas.”
(SOU 2017:55 s.79).

For Svensk Handel &r det mycket viktigt att den nya lagstiftningen tydligt
markerar vardet av att anvanda en generell hotbild for att kunna avgoéra
behov vid saval tillstandspliktig som e; tillstandspliktig kamerabevakning.

Kamerabevakningslagen i ljuset av en ny dataskyddslag

Mot bakgrund av vad Svensk Handel har framfort i sitt remissyttrande 6ver
Dataskyddsutredningens betédnkande "Ny dataskyddslag — Kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning” (SOU 2017:39) anser Svensk
Handel att det &ar av storsta vikt att det tydliggors i saval Dataskyddslagen
som Kamerabevakningslagen vad som géller avseende behandling av
personuppgifter innefattande misstanke om brott. Svensk Handel menar att
vad som framférts i de tva betankandena riskerar att sta i motsats till
varandra och darigenom vasentligen forsvara for alla aktorer forutom
myndigheter att anvanda sig av kamerabevakning.

| betdnkandet "Ny dataskyddslag” anges att artikeln 10 i dataskydds-
forordningen ska anses omfatta misstanke om brott och att befintlig praxis
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enligt personuppgiftslagen i detta hdnseende ska anges gélla tills vidare. |
beténkandet "En ny kamerabevakningslag” anges att artikel 10 far forstas
sa att den inte tar sikte p& mojliga lagovertradelser som kan fangas pa bild
vid kamerabevakning. Kamerabevakning ska saledes inte anses utgora
behandling av personuppgifter som rér misstanke om brott (sid. 121).
Svensk Handel delar uppfattningen som framfors i det sistnéamnda
betankandet och valkomnar en sadan tolkning av dataskyddsférordningen.

Dock menar Svensk Handel att det rader tveksamhet om en sadan tolkning
ryms inom ramen for befintlig praxis enligt personuppgiftslagen (bl a HFD
2016 ref 8). Hanvisningen i "Ny dataskyddslag” om fortsatt tillampning av
befintlig praxis komplicerar forstaelsen av artikel 10 och dess tillampnings-
omrade. Svensk Handel anser att forhallandet till artikeln 10 i kommande
kamerabevakningslag, liksom i kommande dataskyddslag, tydligt behover
komma till uttryck. Detta i synnerhet med tanke pa regelverkets totala
komplexitet och nivaerna pa foreskrivna sanktionsavgifter.

Kamerabevakning pa arbetsplatser

Svensk Handel avstyrker utredningens forslag om inférandet av en
bestdammelse som innebar en absolut skyldighet for arbetsgivare, vars
arbetsplatser inte omfattas av kravet pa tillstand, att forhandla med berérd
arbetstagarorganisation enligt lag (1976:580) om medbestdmmande i
arbetslivet 11 — 14 8§ (MBL). Som utredningen konstaterat innehaller
dataskyddsférordningen en méangd bestammelser som starker och
sakerstaller integritetsskyddet for dem vars personuppgifter behandlas —
anstallda inbegripet. Eventuella nationella bestammelser med stoéd av art
88 i dataskyddsforordningen ska innehalla lampliga och specifika atgarder
for att skydda den registrerades berattigade intressen och grundlaggande
rattigheter.

En absolut férhandlingsskyldighet ar inte lamplig eftersom arbetsgivare
redan enligt MBL har en omfattande skyldighet att férhandla avseende
fragor som ror anstalldas integritet vid kamerabevakning. En absolut
forhandlingsskyldighet skulle endast innebéra att arbetsgivaren blir skyldig
att forhandla &ven i situationer dar beslutet typiskt sett saknar sadan
betydelse att fackliga organisationer maste antas vilja forhandla i fragan,
exempelvis i situationer i vilka arbetstagares integritet 6verhuvudtaget inte
berors. Foreslagen bestammelse skulle saledes endast innebéra en utokad
regelborda for arbetsgivarna. Dessutom skulle en sadan reglering i
kombination med foreslagen sanktionsbestammelse medfora att en arbets-
givare kan fa dubbla sanktioner for ett eventuellt "brott” mot forhandlings-
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skyldigheten: dels en sanktionsavgift for brott mot kamerabevakningslagen,
dels ett skadestand for brott mot medbestammandelagen. Ett mer lampligt
alternativ skulle kunna vara att félja det tillvagagangssatt som tillampas i
annan arbetsréattslig lagstiftning, dvs. att i lagen erinra om den férhandlings-
skyldighet som féreligger enligt MBL.

Vidare saknar Svensk Handel en analys i utredning pa vilket satt en absolut
forhandlingsskyldighet ytterligare skulle starka integritetsskyddet pa arbets-
platser. Mot bakgrund av vad som anfdrts ovan anser Svensk Handel att
integritetsskyddet redan ar fullt tillgodosett genom Dataskyddsférordningen
och MBL. Det saknas &ven en analys av i vilken man arbetstagarorganisa-
tionens instéallning till kameradvervakning skulle paverka integritets-
intresset. En arbetstagarorganisations tillstyrkande av kamerabevakning pa
en arbetsplats borde generellt sett innebara att integritetsintresset minskar.
Svensk Handel anser att det ar av stor vikt att detta framhalls i den
kommande propositionen.
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