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SOS Alarms remissvar angaende En effektivare kommunal
raddningstjanst (SOU 2018:54).

SOS Alarm har beretts tillfalle att lamna synpunkter pa utredningen enligt ovan
och lamnar synpunkter som foljer.

SOS Alarm fyller en unik samhallsfunktion sedan mer &n 45 ar och larmar dygnet
runt ut hjalpresurser vid olyckor och samhaéllskriser. SOS Alarm &gs till halften av
svenska staten och till halften av Sveriges kommuner och landsting, SKL. Pa
uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarm for nédnumret 112 och
informationsnumret 113 13 och har dven en central roll i samhallets
krisberedskap. SOS Alarm har ocksa via avtal med kommuner och landsting
ansvar for att prioritera, larma och dirigera kommunal raddningstjanst och
ambulans. Néar det galler krisberedskapsuppdragen sa har SOS Alarm och
lansstyrelserna en omfattande samverkan som aven den regleras via avtal.

SOS Alarm har en viktig roll for att halla ihop helheten for samhéllets
alarmeringstjanst. Genom ndédnumret 112 kan den enskilde som behdver akut
hjélp via ett samtal na samhallets samlade hjalpresurser. Detta &r en viktig och
grundlaggande princip som regering och riksdag vill sla vakt om.

SOS Alarm delar i allt véasentligt betdnkandets slutsatser, men vill dock gora
foljande kommentarer och fortydliganden.

Vi har vid vara kommentarer nedan foljt den kapitelindelning som anvants i
utredningen.

3.6.5

I nuldgesbeskrivningen av alarmering under 3.6.5 star att ”Vissa
raddningstjanster, sarskilt i storstadsomradena, har raddnings- eller
ledningscentraler, som kan ta dver delar av larmhanteringen. Det kan vara att ta
Over samtalet efter SOS Alarms initiala mottagande av detta samt larma ut
resurser och dirigera dessa.” Detta dr inte korrekt. SOS Alarm gor intervjuerna
med de hjalpsokande for alla kommunala raddningstjanstorganisationer i Sverige.
Samma sak galler for praktiskt taget all statlig raddningstjanst med undantag av de
fall da Polisen och Kustbevakningen genomfor intervjuerna. Daremot ar det
vanligt att de olika raddningstjanstorganisationerna tar éver samtal som inte rér
akuta fragor eller tar 6ver samtalen for fortsatt radgivning da den akuta

SOS Alarm Sverige AB, Box 19546, Radmansgatan 38, 104 32 Stockholm. Tel: +46 8 407 30 00 www.sosalarm.se



2018-10-26

utlarmningen verkstallts. | storstadsomradena har raddningstjanstorganisationerna
egna operatorer som arbetar i SOS Alarms tekniska system for samverkan,
samband och dokumentation. Intervjun med den hjélpstkande utférs dock av SOS
Alarm.

Om ingen aktor har i sarskilt uppdrag att leda och koordinera samtalet med den
hjalpstkande kan det bli valdigt oorganiserat och med oklar ansvarsférdelning — i
synnerhet vid samverkansinsatser dar flera hjalporgan ar inblandade. Det kan bli
svarare att uppna en nationellt likvardig och kvalitetssakrad larmbehandling.
Nodanrop riskerar i hdgre grad att behandlas olika beroende pa var den
hjalpstkande bor. Den hjélpsdkande kan tvingas till flera vidarekopplingar — och
att fa prata med flera olika personer. Det 6kar vasentligen risken for att viktig tid
och information gar forlorad. Det ar ocksa sa att hjalpsamtalens karaktar ofta
andras — det som borjar som ett enklare raddningsarende kan langre in i samtalet
visa sig vara ett komplicerat samverkansérende.

Grundmodellen bor vara att den nationella alarmeringsfunktionen ansvarar for en
sammanhallen samtalsledning, det vill siga att leda, halla ihop och koordinera
hjalpsamtalen.

6.4.3

I handlingsprogrammen bor tydligt framga pa vilket sétt raddningstjansten
sékerstéller att de mest lampade resurserna med hansyn till snabbhet och
lamplighet larmas till en insats. Granserna mellan kommuner och/eller
samverkansomraden bor inte utgora nagot hinder for att i inledningsskedet
alarmera den resurs som gor bast nytta for den hjalpbehdvande. Detta &r inte
sjalvklart idag trots att det & majligt bade tekniskt och organisatoriskt.

6.4.1 och 6.4.5

Erfarenheterna fran skogshranderna under sommaren 2018 visar att det behovs ett
nationellt perspektiv da behovet av extern resursforstarkning ar stort med
anledning av stora eller manga samtidiga insatser. | fraga om vissa resurser sasom
flyg och batar kan behovet dessutom vara minutoperativt. En standigt aktiv
funktion fér samordning av resursforstarkning bor darfor tillskapas.
Sjofartsverkets Sjo- och flygraddningscentral JRCC och SOS Alarms
Krisberedskapsavdelning bor utgora grunden for denna funktion. Huvudman bor
vara MSB.

7.4

Utredningen foreslar att kommunerna ska inratta en standigt uppratthallen
overgripande ledning och att detta bor ske i samverkan mellan olika kommuner.
SOS Alarm delar uppfattningen att detta &r nédvéndigt for ett effektivare
resursutnyttjande. Det &r dock viktigt att de samverkansomraden som ska hanteras
av dessa ledningsfunktioner inte blir sa sjalvstandiga och sinsemellan olika att
samverkan forsvaras. Tvartom bor mojligheten till effektivare samverkan
utvecklas exempelvis via gemensamma tekniska lGsningar for delning av
information. Ett system som i forsta hand anpassas efter de olika hjélpaktorernas
sérart riskerar att drabba de hjalpsokande och leder till minskad likvardighet.
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I dag finns en nationell alarmeringsfunktion i form av SOS Alarm som hanterar
alla intervjuer med hjalps6kanden och star for en nationell resursdatabas dar
tillganglighet och position for samtliga resurser for kommunal raddningstjanst i
landet finns tillganglig. SOS Alarms operatdrer hanterar i de flesta fall &ven
utlarmning och kommunikation med den kommunala raddningstjanstens resurser.
Harigenom bibehalls en nationell struktur som underlattar samverkan bade pa
regional och nationell niva.

SOS Alarm anser att det &r av yttersta vikt att den nationella strukturen som
uppratthalls av den nationella alarmeringsorganisationen bibehalls dven da
ledningen av den kommunala raddningstjansten regionaliseras. Det bor
tydliggdras att SOS Alarm har ansvaret for att leda samtalet med den

hjalpsokande i synnerhet i de fall fler &n ett hjalporgan ar inblandat, sa kallade
samverkanshandelser. Ett val fungerande samarbete mellan alarmeringstjanst,
ambulans, raddningstjanst och polis blir avsevart svarare att sakerstélla om
larmkedjan bryts. Denna konsekvens kan bli resultatet for det fall larmintervjuerna
inte halls samman av en aktor som darmed far en samlad Gverblicksbild.

8.2.4

Det ar viktigt att det sékerstélls att regelverket for att avtala med andra om
inledande resurser ar samordnat med regelverket for att utféra IVPR och forsta
hjalpen-insatser sa att inledande insatser kan genomforas &ven vid rena
sjukdomsfall.

10.2.4

MSB bor fa ett ssmmanhallet ansvar for att utéva tillsyn for hela
alarmeringskedjan fran 112-samtal till utlarmning och 6vergang till ledning av
raddningsresurser. Har bor inkluderas dven statlig raddningstjanst. Tillsynen bor
samordnas med tillsynen av alarmering av sjukvardsresurser.

10.6.2

Uppdraget enligt 10.6.2 begrénsas till de sarskilda statliga forstarkningsresurserna
som MSB forfogar dver. Situationen vid skogsbranderna under sommaren 2018
visar att det finns anledning att se 6ver hanteringen av alla statliga
raddningsresurser sa att man aven i inledningsskedet av en handelse kan ha en
samlad bild 6ver anvandning och tillgang och kan snabba upp beslutsprocessen i
sérskilda situationer. Férutom de namnda forstarkningsresurserna bér man samlat
hantera statliga och statligt avropade resurser i form av flygplan, helikoptrar och
olika former av hjélp fran andra lander.

Exempel pa en befintlig vél fungerande process ar att SOS Alarm kopplar upp
medlyssning till Sjofartsverkets Sjo- och flygraddningscentral JRCC vid alla
tillbud i 6ppet vatten oavsett om det &r statligt eller kommunalt omrade enligt
LSO. Det innebér att man omedelbart kan ta beslut om att stédja den kommunala
raddningstjansten med statliga resurser. Man har darigenom ocksa en standigt
uppdaterad l&agesbild och dverblick 6ver resurslaget.
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11.4.10ch 11.5

I beddmningen av de ekonomiska konsekvenserna anges att ett sétt att finansiera
uppbyggnad och drift av regionala kommunala ledningscentraler kan vara att
hantera ”andra kommunala larm”. Som exempel ndmns driftlarm, inbrottslarm och
trygghetslarm.

SOS Alarm som helt &gs av kommuner, landsting och stat hanterar idag en stor
del av dessa larm. Det &r otvivelaktigt en stor fordel for raddningsledningen att
som en del i lagesbilden kunna folja mangd och typ av dessa larm, men SOS
Alarms erfarenhet pekar pa att det inte &r samma personalkategori som bade kan
bedriva effektiv rdéddningsledning och hantera dvriga larm. I stallet behdvs olika
personalkategorier och lagesbilden kan redovisas med teknikstod i stéllet for
muntligt fran operatorerna. Att flytta de kommunala larmen fran SOS Alarm
innebar ocksa att en del av SOS Alarms verksamhet férsvinner vilket innebar att
formagan att hantera svangningar i anropsbelastningen minskar. Inkomsterna fran
denna verksamhet som idag delfinansierar 112-verksamheten minskar ocksa vilket
gor att verksamheten maste finansieras pa annat satt. Sammantaget utgor
flyttningen av tjanster fran SOS Alarm darmed inte nagon besparing for
samhallet.

SOS Alarm har en bred palett av tjanster for att understédja kommunernas behov
av en samlad lagesbild och som &ven underlattar och astadkommer en
motsvarande nationell dverblick for samtliga hjalporgan. Det vore olyckligt om
denna formaga att skapa samlade lagesbilder kring olika kriser urholkas och
forsamras. Mojligheten att ta fram och uppdatera en gemensam och aktuell
lagesbild bor istéllet forstarkas, sérskilt vid samverkanslarm och storre handelser.
Det finns en distinktion mellan larmhantering och ledning som ar viktig att
beakta. Forslag om regionala kommunala ledningscentraler bor inte 6ppna for att
kommuner och landsting skaffar egna funktioner for att aven ta over
larmsamtalen. Ett sadant véagval skulle formodligen driva pa tekniska och
metodmassiga sarlésningar som bland annat kommer att férsvara en nationellt
samordnad alarmeringstjanst, vilket i slutdndan paverkar den nodstélldes situation
negativt. Detta star dven i kontrast till ambitionerna i 112-utredningens direktiv
om att minska behovet hos hjélporganen att bygga upp egna larmcentraler.

| de fall ett hjalporgan anda vill driva viss del av larmbehandlingen i egna lokaler
bor det stallas motsvarande krav pa svarstider, fortifikation och sakerhet
(exempelvis redundans, stabilitet, teknik) som ankommer den nationella
alarmeringsfunktionens alarmeringscentraler. Kraven pa larmcentraler i Sverige
ska vara mycket hoga, och enhetliga krav ska gélla for samtliga aktorer.
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Krisberedskap

For att svensk krisberedskap ska fungera optimalt behdvs ett tydligt obligatorium
om att dela information vid nodsituationer. Det innebar att hjalporganen maste
aterkoppla och dela information om lage, insatta resurser och andra relevanta
uppgifter under pagaende arenden. Pa sa vis kan hjélporganens och den nationella
alarmeringsfunktionens krisberedskapsuppdrag att sammanstélla och delge
lagesbilder fullgoras. Uppgiften att dela information och lagesuppfattning bor inte
bara omfatta hjalporganen, utan dven andra relevanta aktorer inom samhallets
Krisberedskap.

Den nationella alarmeringsfunktionen bor ges rétt att hantera forlarm till
blaljusaktorer samt pa uppdrag av ett hjalporgan kunna dirigera dess resurser.
Alarmeringsfunktionen ska ocksa vara behdrig att kunna utfarda VMA vid
situationer dér det ar livsavgdérande att det sker omedelbart.

Réaddningstjansten bor &ven aktivt bidra till anvandningen av det nationella
informationsnumret 113 13.

Vi noterar dven att det finns otydligheter i géllande lagstiftning huruvida SOS
Alarms verksamhet ska bedémas. Vi anser att SOS Alarm med vara SOS-centraler
ar en vasentlig samhaéllsviktig verksamhet och ska bedémas darefter. Det har stor
innebord for hur synen pa vara anlaggningar ska behandlas, exempelvis ur
skyddsobjektssynpunkt.

Det har ocksa stor betydelse for hanteringen av SOS Alarm ur perspektiven Civilt
forsvar och Totalforsvarsplanering. Till stor del styrs planeringen kring Civilt
forsvar och Totalférsvar av det alarmeringsavtal som finns mellan staten och SOS
Alarm vilket inte ger tydlighet nog.

Ett valkommet fortydligande av klassningen av SOS Alarms verksamhet skulle
vara att SOS Alarm omfattades av Krisberedskapsférordningen. Utredningen i
SOU 2018/28, En nationell alarmeringstjanst — for snabba, sakra och effektiva
hjalpinsatser, foreslog just detta. SOS Alarm vill &ven i 6vrigt hanvisa till den
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utredningens forslag vad galler synen pa den Nationella alarmeringsfunktionen
(1&s SOS Alarm) ur ett 6vergripande perspektiv nér det géaller samhallsviktig
verksamhet, dar delar av SOS Alarms verksamhet ska omfattas av
skyddslagstiftningen och dar SOS-centralerna ska kunna utgoéra civila
skyddsobjekt.

Med vanlig halsning

SOS Alarm Sverige AB

Rickard Gustafson
Chefsjurist
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