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Till statsradet och chefen for
Kulturdepartementet

Regeringen beslutade den 5 mars 2015 att ge en sirskild utredare i
uppdrag att analysera behovet av nya mediepolitiska insatser nir
presstodet 1 dess nuvarande form upphér. Med utgingspunkt 1
analysen ska utredaren limna férslag till utformning av nya medie-
politiska verktyg. Den del av uppdraget som avser att analysera
behovet av insatser ska redovisas senast den 31 oktober 2015,
medan uppdraget att foresld nya mediepolitiska verktyg ska redo-
visas senast den 30 april 2016.

Den 9 mars 2015 forordnade chefen fér Kulturdepartementet,
statsridet Alice Bah Kuhnke, verkstillande direktéren Anette Novak
som sirskild utredare.

Som experter forordnades den 4 maj 2015 rittssakkunniga
Emma Alskog, kanslirddet Paula Blomqvist, kanslirdidet Anders
Hektor, imnesridet Pia Kjellander och kanslirddet Martin Persson.
Den 10 augusti 2015 entledigades Paula Blomqvist frin uppdraget
och 1 stillet férordnades imnessakkunnige Daniel Wohlgemuth
som expert. Pia Kjellander entledigades frin uppdraget den
28 september 2015 och i stillet férordnades kanslirddet Sofie Berg
Cormier som expert. En referensgrupp med foretridare for riks-
dagens partier har knutits till utredningen, liksom en grupp med
medieexperter.

Departementsrddet Géran Blomberg anstilldes som huvud-
sekreterare 1 utredningen fr.o.m. den 15 april 2015 pd halvtid och
from. den 22 juni 2015 pd heltid. Docenten Oscar Westlund
anstilldes som sekreterare och forskningsledare i utredningen fr.o.m.
den 15 april 2015. Verkstillande direktéren Emma Crépin var anstilld
som sekreterare och kommunikationsansvarig 1 utredningen fr.o.m.
den 7 april to.m. den 14 juni 2015. Kommunikationschefen



Lukasz Lindell anstilldes som sekreterare och kommunikations-
ansvarig 1 utredningen p 40 procent av heltid fr.o.m. den 11 juni 2015.
Departementssekreteraren Sookia Carlsson knéts till utredningen
som sekreterare fr.o.m. den 2 juni 2015. Verksamhetsanvariga Martina
Wagner anstilldes som sekreterare fr.o.m. den 1 september 2015.

Utredningen, som  antagit namnet Medieutredningen
(Ku 2015:01), fir hirmed 6verlimna delbetinkandet Medieborgarna
& medierna. En digital virld av rittigheter, skyldigheter — mojligheter
och ansvar (SOU 2015:94).

Stockholm i1 oktober 2015

Anette Novak

/Goran Blomberg
Sookia Carlsson
Lukasz Lindell
Martina Wagner

Oscar Westlund
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Utredarens férord

Medieborgarna och medierna.
En digital varld av rattigheter, skyldigheter — maéjligheter
och ansvar.

Envar har ritt till 4siktsfrihet och yttrandefrihet. Denna ritt innefattar
frihet f6r envar att utan ingripanden hysa dsikter och frihet att soka,
mottaga och sprida upplysningar och tankar genom varje slags ut-
trycksmedel och utan hinsyn till grinser.

Orden frin artikel 19 1 FN:s deklaration om de minskliga rittig-
heterna har ur historiskt perspektiv aldrig haft si stor potential att
uppfyllas som i dag. De enorma mojligheter till fri kommunikation
som digitaliseringen éppnar innebir en historisk maktférskjutning:
frdn de traditionella medieféretagen — som tidigare hade ndgot av
ett monopol pd att sprida information - till medborgarna.

Aldrig nigonsin tidigare har troskeln f6r att uttrycka dsikter och
sprida dem varit s 1ig som 1 dag. Det krivs inte lingre ming-
miljonbelopp fér att kunna investera i1 en tryckpress eller sind-
ningsbuss: massmediet har nira nog varje svensk 1 sin mobil, i ett
konto pd ndgon social medieplattform.

Trots denna, for individen si oerhort kraftfulla, teoretiska,
potential har lingt ifrin alla fitt maximal utvixling av for-
indringarna, 1 praktiken. Orsakerna ir komplexa och
méngfacetterade — och relaterade till det vidare sammanhang av
medborgarnas och mediernas roll 1 demokratin.

De nya offentliga arenorna befolkas inte bara av demokratiska
krafter, for 1 springorna mellan journalistik och demokratiska
samtal hors roster frdn en parallellt nirvarande, icke-demokratisk,
global omvirld.

Regeringen har identifierat medie- och yttrandefrihet som
avgorande for demokratiutvecklingen i virlden. Detta viktiga arbete

11



Utredarens forord SOU 2015:94

innehdller nycklar f6r hur vi kan och bér agera dven i Sverige. Nista
r firar virldens ildsta pressfrihetslagstiftning — den svenska —
250 4r. Vi har 1 och med denna milstolpe ett kvartsmillennium av
erfarenheter av hur man bygger samhille och hillbar demokrati, via
oppna, fria medier. Genom &ren har vi delat med oss av vira
erfarenheter till andra nationer. Genom det arbetet har vi skaffat
oss dnnu bittre och djupare kunskaper om hur medier, medborgare
och demokratiutveckling samspelar.

Digitaliseringen stiller emellertid mycket av det tidigare kinda
pd inda. Den bryter inte bara ned behovet av minga av de struk-
turer som skapades pd grund av tidigare oéverbryggbara, geo-
grafiska avstdnd. Som de analoga massmedierna. Eller métes-
kulturerna inom den representativa demokratin. Den skinker samma
mediala méjligheter till alla, ven de anonyma och oansvariga, som
tidigare var de ansvariga utgivarnas monopol — med en aldrig
tidigare skidad informationsflod som foéljd. En flod som inte bara
flodar av det som uppfattas demokratistirkande.

Nir makt forskjuts, nir tidigare privata sammanhang plotsligt
blir offentliga, nir réster vi tidigare kunde identifiera blir anonyma,
sker nigot med sivil medieplattformarna, bilden av och fér-
troendet f6r medierna, samt med fortroendet 1 samhills-
gemenskapen i stort.

For parallellt med — eller till viss utstrickning som en foljd av —
den tekniska utvecklingen férindras minniskors beteenden. Vi har
pd historiskt ytterst begrinsad tid rort oss frdn en kollektiv
identitet 1 ett relativt homogent, analogt sambhille, férankrat i
likartade virderingar, till vad sociologerna kallar fér nyindivi-
dualism, 1 en pluralistisk, 1 hog grad mobil och globaliserad virld.

I den nya virlden ir samhorighet ofta nigot flyktigt. Hir ger
forna massrorelser som kriver lingsiktigt engagemang vika for
l6sare, mer personliga, nitverksbaserade sammanhang, som inte
sjalvklart ar uppbyggda kring en lokal geografi eller kring de former
vi traditionellt vant oss vid 1 féreningsliv och studiecirklar. Denna
era av genomgripande samhillsforindringar omkullkastar ménga
gamla “sanningar” inom medieomridet och utmanar oss att ifriga-
sitta tidigare utgdngspunkter och definitioner.

12
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Det offentliga samtalet har flyttat

De traditionella medierna m4 ha férlorat informationsmonopolet
men har dnnu en unik roll 1 demokratin. En roll som bottnar 1 sdvil
kunskap som ansvarstagande men ocksd 1 en identitet och en
uthdllighet i samhillsuppgiften att beskriva samtiden, ge utrymme
&t svaga roster och granska makten. Rollen som samlande nod och
arena for det gemensamma, offentliga samtalet har emellertid 1 hog
grad tagits 6ver av de sociala medierna, detta trots att dessa, kom-
mersiellt drivna, aktorer inte vill ta ansvar f6r det som publiceras
och inte heller ser sina plattformar som demokratiska forum dir
medborgarna har rittigheter.

I en tid d journalistiken dessutom héller pd att bli kollaborativ
och automatiserad, di den kan skapas sdvil av anonyma kollektiv
som av férprogrammerade “botar”, miste mediebegreppet vidgas. I
en tid di de gamla medieslagen konvergerar och grinserna mellan
medieanvindning, distribution och produktion blir allt oklarare
behéver vi nya, mer nyanserade sitt att se pd medielandskapet.
Tolkningen av medielandskapets férindring ir betjint av férdoms-
fria utgdngspunkter och maiste vidare frdn aktuella tendenser att
leta syndabockar. Ordval 1 debatten, som t.ex. “nyhetsundvikare”,
bir en valér av att ansvaret ligger hos publiken. Men anvindar-
monstren paverkas i hog utstrickning av erbjudandet och designen
av de upplevelser som erbjuds. Det ir silunda aldrig enbart
anvindarna som styr sin medieanvindning utan ansvaret ligger dven
pd leverantorerna.

De traditionella medieféretagen befinner sig f6r nirvarande mitt
uppe i en rollforskjutning. Journalisterna ror sig 1 riktning frin
informationstérmedlare till samordnare av kollaborativa informa-
tionsinsatser och samtalsledare. En del av medieféretagen gir frin
rollen som informationsnoder och meningsbirare, till att bli mer
tydligt kommersiella aktérer.

Medieutredningen betraktar det svenska medielandskapet
utifrin ett medborgarperspektiv. Dirmed blir det nédvindigt med
neutrala begrepp. Dirfor viljer vi att sirskilja de olika marknads-
aktdrerna genom referenser som “kommersiella” eller offentligt
finansierade”. En eller ett fital aktdrer kan aldrig sigas leverera pd
l6ftet ”1 allminhetens tjinst”. Alla medier som producerar och
distribuerar samhillsviktig journalistik agerar i den andan.
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Roster tystnar

Ritten att vara anonym i kontakt med medier ir skyddad av
grundlagen; ingen enskild ska riskera att utsittas for repressalier
for att ha tagit kontakt med en journalist. Detta har varit och ir
centralt i arbetet med att bygga fortroende for medier dver tid.
Med internet sinktes troskeln, nu kunde medborgarna utan att
avsloja sin identitet for ndgon, sjilva och tillsynes tryggt mass-
kommunicera. Den frihetskinslan har ocksa varit central fér nitets
genomslag bland anvindare virlden &ver. Men parallellt med de
oerhért positiva effekterna, som nir grupper som tidigare riskerade
att utsittas fér hot eller vdld plotsligt kunde kommunicera fritt
med varandra och med omvirlden, ser vi negativa foljdverkningar.
Utover den mer eller mindre organiserade kriminella verksamheten
ir det klimat av verbala hot och krinkningar som breder ut sig till
synes sanktionsfritt en av de mest pdtagliga. Redan 1 dag tystnar
roster som en f6ljd av utvecklingen.

En annan pdverkansfaktor dr den tilltagande datainsamlingen
och o6vervakningen. Hur pdverkas det grundlagsstadgade kill-
skyddet? Vad hinder om och nir féretag och myndigheter med
utgdngspunkt i kunskap fr&n massiv datainsamling borjar agera pd
sitt som inte gynnar de enskilda medborgarna?

Sammantaget har denna orovickande utveckling potentialen att
skapa lingtgiende negativa konsekvenser fér yttrande- och
mediefriheten.

Demokratiseringen av sanningen

Med det brutna informationsmonopolet féljer en demokratisering
av de mediala arenorna. Enskilda ir inte lingre hinvisade till de
traditionella medieféretagens filtrering, till dessas definition av
kvalitet och aktualitet, utan kan sjilva publicera sig och skapa sin
egen publik via bloggar och konton pi olika sociala medie-
plattformar.

Rorelsen dr en seger f6r mingfalden 1 det att alla har mojlighet
att kommunicera med alla, utan att vissa roster filtreras bort.
Denna méngfald har givetvis potentialen att stirka samhillet men
den mediala fragmentiseringen kan samtidigt — paradoxalt nog —
bidra till en férsvagning av demokratin. En risk ir att de gemen-
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samma samtalsarenorna forsvagas eller forsvinner. En annan risk ir
om de bara blir uillhdll fér en viss, begrinsad gruppering, som
behirskar teknik och digitala verktyg och med det férspringet
dominerar pd andra svagare gruppers bekostnad.

Bilden kompliceras ytterligare av vad som brukar benimnas som
demokratiseringen av sanningen. Nir alla roster blandas, ansikts-
l6sa med identifierade, verifierade uppgifter med overifierade, d3
blir det svirt fér medborgarna att sirskilja fakta frin rykten,
oberoende rapportering frin desinformation eller ren propaganda.

Grundstenen for kunskapssamhallet

Mingfalden och mgjligheten for alla svenskar att pd lika villkor
delta — oavsett var man bor — stannar emellertid vid en teori utan
mojliggdrande infrastruktur. Internettillgdng ir 1 dag att betrakta
som en minsklig rittighet menar FN:s rapportér for yttrande-
frihet.! T Unescos vision om universella kunskapssamhillen identi-
fieras ett fritt, dppet och betrott internet som grundsten for att
minniskor inte bara ska kunna ta del av informationskillor frin
hela virlden utan ocksd bidra med information och kunskap till de
lokala, nationella och internationella gemenskaperna.’

Trots det saknar mer in hilften av befolkningen fast bredband
med en teoretisk hastighet om 100 mBit/s. De snabbaste mobila
bredbandsniten har frimst byggts ut dir folk bor och verkar”,
enligt Post- och telestyrelsens kartliggning och ticker cirka 60
procent av befolkningen.’ Hir syns tydligt hur dagens infrastruktur
ofta ger orittvisa forutsittningar f6r minniskor som valt att bo
utanfor tittbebyggda omriden. P2 vissa hill dger dessutom privata
aktorer infrastrukturen, hir finns en risk fér missbruk av
monopolliknande stillning. Inte minst med tanke p& att denna
infrastruktur inte bara biar medier och kultur utan kommer att, 1 det
uppkopplade sambhillet, vara en férutsittning fér en mingd

! Frank La Rue, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the
right to freedom of opinion and expression, den 16 maj 2011, Human Rights Council, 17%
session FN:s generalférsamling.

2 “Keystones to foster inclusive Knowledge Societies — Access to Information and
knowledge, Freedom of Expression, Privacy and Ethics on a Global Internet” Draft study,
den 3—4 mars 2015.

’ Post- och Telestyrelsen (2015). Rapport av uppdrag att samla in statistik om tillgingen till
mobila kommunikationsnit, rapportnummer PTS-ER-2015:7.
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mojligen dn mer samhillskritiska funktioner, som vird och
krisberedskap.

Tillgdngen till infrastrukturen kommer dessutom med en pris-
lapp, som inte alla kan betala. Hir har biblioteken en fortsatt stark
och viktig roll som férmedlare av avgiftsfri kunskap. Forr stod
kunskapen pi bokhyllorna. I dag handlar det dven om tillginglig-
gorande av data, och di behdvs neutrala arenor med digitalt
kunniga guider.

De nya, digitala makthavarna

Men det kanske storsta hotet mot mangfalden ir den dominans
som vissa nya globala medieaktdrer pd historiskt mycket kort tid
skaffat sig pd marknaden. Nir dessutom upplevelsen pa dessa digi-
tala plattformar styrs av algoritmer som filtrerar innehdllet pd for
medborgarna vaga eller helt okidnda grunder, nir en allt storre del
av virt samhillsliv och engagemang kanaliseras genom digitala
plattformar och upplevelser, ir det oerhért viktigt att vi inte tappar
bort grundliggande principer frin det analoga samhillsbygget. Och
hir torde medborgarnas ritt till insyn vara en av de viktigaste. Men
ocksd att institutioner med nédvindig kompetens tillvaratar det
allminnas intresse.

De snabba foérindringarna 1 medielandskapet fir ocksd till f6ljd
att gillande lagar och regelverk snabbt blir obsoleta och att balan-
sen mellan olika aktérer pd marknaden skadas.

Datan — den nya valutan

De digitala fotspér vi limnar efter oss blir allt viktigare som valuta
pid mediemarknaden. Data anvinds ocksd for att skapa det vissa
marknadsaktorer kallar individualiserade upplevelser. En positiv
mojlighet vad giller stirkt relevans for mediekonsumenten, men
dven en risk om vi ror oss 1 en riktning dir f3 medborgare delar
samma bild av verkligheten. Eller dir kommersiella aktorer eller
staten i skymningslige, exploaterar kunskapen de besitter pi ett for
medborgarna icke onskvirt vis. De senaste drens vidgade évervak-
ningsinsatser bor ocksd noteras. For éver tid mirks en oroande
utveckling dir medborgarnas méjligheter till insyn 1 syfte att
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granska makten minskar, samtidigt som maktens méojligheter att
detaljovervaka medborgarna gkar.

En ny folkbildningstid

Medieutredningens huvudsakliga utgingspunkt har trots de ovan
nimnda utmaningarna varit positiv: aldrig tidigare har varje enskild
medborgare haft s§ stora méjligheter till inflytande som 1 dag.

For att kunna utéva detta inflytande krivs emellertid kunskap
och kompetens. I internets barndom var it ndgot som behirskades
av ett litet fital, ofta med ett teknologiskt perspektiv snarare in ett
humanistiskt. I takt med att tekniken blir alltmer anvindarvinlig
och 1 takt med att anvindarna stirker sin kompetens flyttas sakta
men sikert makten till slutanvindarna. Men {6r att medborgarna
inte bara som medvetna, killkritiska anvindare p4 allvar ska kunna
axla rollen som aktiva i samhillsutvecklingen behdvs en ny folk-
bildningstid dir alla ges méjlighet att ta ytterligare kompetenskliv
och férdjupa sina kunskaper kring medier och information, om
maktstrukturer och publicistik, om de tekniska méjligheterna och
om kod.

Men det idr givetvis inte bara medborgarna som behéver detta
kompetenslyft. Véra folkvalda, offentliganstillda tjinstemin, medie-
igare, de operativa ledningarna i medief6retagen — samtliga behéver
tilligna sig nya kunskaper samt bygga in stindig kompetens-
utveckling som en naturlig del av verksamheten.

Gamla varden i en ny tid

Frigan ir d hur vi navigerar genom dessa komplexa demokratiska
utmaningar f6r att mota de individuella behoven, utan att samtidigt
tappat humanismen och kraften i kollektivet?

Frigan dr hur vi tar oss vidare frin digitaliseringen — hur vi
finner balans mellan det analoga och det digitala? Centrala virden
och det 6ppna sambhillets landvinningar méste delvis erévras pd
nytt, delvis omtolkas, 1 en digital samtid. Och hir blir frigan hur
kraften 1 den kunskap som vi har byggt pd hemmaplan under sekel
av mediefrihet, sdvil som utomlands, nir vi assisterat andra med
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deras samhillsbyggen, kan bidra till att bygga ett dnnu starkare
samhille framat.

250 &r av mediefrihet dr unikt. Det ir min férhoppning att det
samtidigt med jubileet tas ett nytt avstamp si att Sverige &terigen
sitter agendan. 1766 gillde det att skinka pressen frihet att granska
makten. Den friheten har inte férlorat 1 betydelse, tvirtom. 2016
mdste diremot rollerna vidgas s8 att fler kan axla den tredje stats-
maktens uppgift: att granska makten i en digitaliserad och globali-
serad virld. Detta ir min forhoppning: Att vi ska ligga kraften 1
konstruktiv riktning och finna férutsittningar for ldngsiktigt hall-
bara medier i ett 6ppet, fritt digitaliserat samhillet dir alla kan och
far ta aktiv del i att bygga en framgingsrik framtid.

Anette Novak,
siarskild utredare
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Sammanfattning

Medieutredningen redovisar i detta delbetinkande sin analys av det
svenska medielandskapet utifrin ett medborgarperspektiv. Del-
betinkandet inleds och avslutas med ett férord respektive ett
efterord av utredaren; diremellan omfattar betinkandet sju kapitel.
Innehillet 1 samtliga kapitel redovisas kortfattat nedan.

Utredarens forord

Digitaliseringen 6ppnar enorma mdojligheter. Troskeln for att skapa
innehdll, uttrycka &sikter och sprida dem har aldrig varit s3 18g som
i dag. Trots denna enorma teoretiska potential har langt ifrin alla
fatt maximal utvixling 1 praktiken.

Denna era av genomgripande samhillsférindringar omkullkastar
ménga gamla “sanningar” inom medieomridet och utmanar oss att
ifrdgasitta tidigare utgingspunkter och definitioner. Mot den
bakgrunden diskuterar utredaren hur mediernas roll har férindrats
och hur frigor om mingfald, infrastruktur, konkurrens, integritet
och kompetens paverkas. Frigan ir hur vi navigerar genom dessa
komplexa utmaningar fér att moéta de individuella behoven, utan att
samtidigt tappa humanismen och kraften i kollektivet?

Kapitel 1 Utgangspunkter for utredningens analys

I kapitel 1 redovisas utredningens utgdngspunkter for den analys
som presenteras i delbetinkandet. Direktiven omfattar tvd upp-
drag: dels att analysera behovet av insatser, dels att limna férslag
till nya mediepolitiska verktyg. I huvudsak ir det denna uppdelning
som varit styrande f6r hur arbetet bedrivits. Delbetinkandet foku-
serar pd medborgare och medieborgare 1 relation till medierna och
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mediernas innehdll, medan analysen av mediernas marknad, for-
skjutningar och andra visentliga férhillanden, samt férslag till nya
mediepolitiska verktyg forliggs till det kommande slutbetinkandet.

Medieutredningen har varit angeligen om att anvinda den korta
utredningstiden sd effektivt som mojligt. Det har ocks8 varit viktigt
att sd minga som mojligt har kunnat komma till tals och, 1 den
inledande fasen, att slutna méten kunnat undvikas. Utredningen
har ocksd betonat vikten av métesformer dir deltagarna fitt ta del
av andras erfarenheter och uppfattningar. Medieutredningens
kollaborativa arbetsprocess har bl.a. omfattat tre regionala samrid,
som resulterat 1 drygt 500 olika inspel. Flera rundabordssamtal med
berorda aktorer och samrid med relaterade statliga utredningar har
forts, och en serie akademiska seminarier har hillits. Utredningens
analyser har 1 huvudsak utgitt frin befintlig forskning, men i nigra
fall har uppgifter samlats in av utredningen i sirskild ordning.

I kapitlet definieras flera centrala begrepp som anvinds i del-
betinkandet. Med medborgare avses alla svenska medborgare i
Sverige och utomlands samt alla med annat medborgarskap som
bor 1 Sverige, medan begreppet medieborgare avser de medborgare
som anvinder medier for att sjilva producera innehdll samt sprider
detta innehdll ull andra.

Kapitel 2  Mediepolitikens roll

Statens mediepolitiska ansvar och individens mojlighet att vara
demokratiskt delaktig hinger nira samman. En vil fungerande
demokrati bygger pa sdvil oberoende medier, som medborgarnas
samhillsengagemang. Utan kritisk granskning av maktutévningen 1
kommuner, landsting, regioner, riksdag, regering och EU med flera
organ sjunker kvaliteten och maluppfyllelsen.

Enligt Medieutredningens bedémning ir det statens ansvar att
overvaka pdgdende skeenden och modernisera i takt med tiden s&
att visentliga delar av samhillsbygget inte gir forlorade. Det ir
dven statens ansvar att 6versitta det analoga samhillets grundvalar
till samtidens krav och framtidens méjligheter, en analog och digi-
tal virld, med medborgarnas bista fér 6gonen.

Medielandskapets snabba foérindring kan dock inte betraktas
fristdende frin en l&ng rad andra faktorer. For att uppnd de medie-
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politiska malsittningarna om & ena sidan informations- och
yttrandefrihet och & andra sidan medborgarnas méjligheter att
utnyttja sina rittigheter, ir det enligt Medieutredningen av yttersta
vikt att olika polittkomriden samverkar. Flera omrdden utéver
kulturpolitiken ir berdrda, t.ex. infrastrukturpolitiken, skatte-
politiken, utbildningspolitiken, niringspolitiken, utrikespolitiken
och forsvars- och beredskapspolitiken.

Det finns visserligen ingen garanti foér att den informerade
medborgaren verkligen utnyttjar sin rost 1 allminna val eller pd
annat sitt engagerar sig i demokratin, men det finns ett statistiskt
samband mellan medieanvindning och demokratiskt deltagande.
Digitaliseringen innebir sivil méjligheter som utmaningar och
Medieutredningens uppdrag ir att utveckla medborgarnas méjlig-
heter att tillgd och anvinda medier for att pd s sict 6ka forutsitt-
ningarna fér demokratisk delaktighet. Detta kommer ocksd att
ligga till grund f6r utformningen av nya mediepolitiska verktyg.

Kapitel 3 Medborgarnas medieanvandning

Grundliggande férutsittningar for att anvinda medier ir digital
ullginglighet och medie- och informationskunnighet. Nir allt
storre del av demokratins processer och dialoger flyttar in i digitala
plattformar blir det nédvindigt att férse alla medborgare, 6ver hela
landet, med ©6ppna, neutrala hoéghastighetsnit. Denna mojlig-
gorande infrastruktur behovs for att inte vissa ska hindras frén att
delta och for att deltagande ska ske pd lika villkor.

Kapitlet behandlar ett antal férskjutningar, den forsta ir frin
nyhetsanvindning 1 traditionella medier till digitala medier. Denna
forskjutning mirks frimst for tidningar, nir det giller tv-tittande
och radio-lyssnande ir rorelsen inte lika stor. En del av denna fér-
skjutning ir mobilexplosionen. Mobilen ir fé6r minga redan forsta-
handsvalet, ndgot som ir sirskilt tydligt bland ungdomar och unga
vuxna.

Det sker ocksi en viktig forskjutning frén traditionella till
sociala medier. Tydligast syns det hos yngre, men den sociala ny-
hetsanvindningen 6kar idven bland &vriga, iven om o6kningen ir
visentligt mindre hos de allra ildsta. Uppdelningen 1 en forskjut-
ning frin traditionella medier till sociala medier maste samtidigt

21



Sammanfattning SOU 2015:94

nyanseras, di en stor del av nyhetsinnehdllet 1 sociala medier
hirstammar frin traditionella medier.

Dirtill har analyserna lyft fram viktiga skillnader beroende pd
boende- och fodelseort. Storstadsborna ir mer digitalt orienterade
in boende i landsbygd, ndgot som slir igenom svil i nitnyhets-
anvindning via sociala medier som via mobilen. Nir det giller
utrikesfédda medborgare ir likheterna i nyhetsanvindning stérre
in skillnaderna, dven om de som vixt upp utanfér Sverige 1 hogre
utstrickning exempelvis liser gratistidningar 4n morgontidningar, 1
jimforelse med de som vixt upp 1 Sverige.

Med de sociala medierna har vi fitt nya arenor f6r det demo-
kratiska samtalet, arenor som igs av internationella, kommersiella
storbolag. Dessa viljer, via hur de bygger sina algoritmer, vilket
innehdll som synliggors foér olika individer. Enligt exempelvis
Facebook sker det personaliserade urvalet av innehdll med utgdngs-
punkt 1 anvindarnas beteendeménster. Vissa uttrycker emellertid
farhgor att detta kommer att resultera i att minniskor endast
exponeras for och viljer innehdll som éverensstimmer med de egna
preferenserna. Men viss forskning pekar pd att de sociala medierna
okar mojligheterna att méta motstdndarens 3sikter och uppticka
nya perspektiv.

Oavsett vad framtida studier kommer att sl3 fast behéver med-
borgarna medvetandegoras. Det framvixande medielandskapet
kriver en allmin hojning 1 medie- och informationskunnighet.
Okade digitala kompetenser ir sirskilt viktiga. Om vir mediediet”
avgor vilka medieaktdrer som verlever behover vi dessutom {3
djupare kunskap om mediernas férutsittningar, innehdll och
praktik. Och fundera 6ver vilka medier vi vill investera vdr tid och
vart engagemang 1.

Svenska tidningsforetag dr hirt pressade att finna framgingsrika
vigar framit med sin digitalt distribuerade journalistik och sin
affirsverksamhet. Fem till tio dr frdn nu kommer minga tidnings-
foretag att borja slicka ner pappersutgivningen. Vissa helt, andra
genom att sinka utgivningstakten.
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Kapitel 4 Medieborgarna

Medielandskapet priglas inte lingre av medier med informations-
monopol, som viljer ut vilka budskap som anses viktiga och
presenterar innehdllet f6r en vintande och foérhdllandevis passiv
publik. Medborgarna ir 1 allt hégre utstrickning ocks3 sjilva aktiva
med att publicera och distribuera kvalitativt innehdll. De limnar
dirmed den forna passiva rollen for att bli vad Medieutredningen
valt att kalla medieborgare. Traditionella och digitala medier, fore-
tag, organisationer och medieborgare sitter ithop 1 ett nytt,
expanderande ekosystem dir alla kan vara medier.

Medieborgarnas engagemang och aktivitet varierar givetvis
kraftigt: frin ett gillatryck som tar en millisekund och minimal
tankekraft till att planera, producera och sprida hogkvalitative
innehdll. Vissa agerar via de traditionella medierna, andra skapar
helt egna kanaler och lyckas bade attrahera en stor publik och skapa
en l6nsam affir.

Det konstateras 1 kapitlet att samverkan mellan medieborgare
och traditionella medieféretag inte varit si stark och vilutvecklad
som den potentiellt sett kunde ha varit. Ur ett demokratiske
perspektiv ir digitalt deltagande givetvis ndgot positivt, men de
traditionella medierna har — bland annat utifrin legitima skil som
att forsvara kvalitet, yrkesetik och publicistik — inte mojliggjort
medskapande 1 ndgon nimnvird utstrickning.

Medieborgarna berikar medielandskapet med en pluralism av
roster — men har dnnu inte i ndgon stérre omfattning tagit sig an att
producera eller vidareféridla samhillsrelaterat kvalitativt innehall.
Mycket av det innehdllsmaterial som produceras och distribueras ir
snarast att beskriva som underhdllning. Det finns flera exempel
frdn utlandet pd att medieborgarna kan spela en roll nir det giller
att stirka bevakningen inom de mediala vita flickarna. Med-
borgarjournalistiken tillfér virden, men ir foérknippad med svarig-
heter i att uppritthilla en kontinuerlig nyhetsrapportering. Medie-
utredningens bedémning ir att medieborgare inte pd egen hand —
och pd kontinuerlig basis — kan ticka upp dir de traditionella
nyhetsmedierna reducerar sin verksamhet.
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Kapitel 5 Mediernas fordandrade innehall

For att ett kvalitativt innehdll ska kunna skapas krivs 6ppna och
ullgingliga killor, sivil skriftliga som muntliga. Avsnittet lyfter
fram oroande tecken pd att dppenheten ir utsatt for tryck, frin en
rad hill. Hoten ir kanske den mest uppseendevickande faktorn,
som redan skadat yttrandefriheten di vissa roster viljer att inte
delta i det offentliga samtalet.

I denna tid av kraftiga férindringar piverkas dven innehdllets
karaktir. Digitaliseringen och den omstillning till nya arbets-
processer och nya nyckeltal som foljt har bl.a. skapat en utveckling
mot mer sikter och mindre verifierade fakta, men ocksi en allt
starkare underhdllningsorientering. Utvecklingen ir inte avgrinsad
till de kommersiella medierna, di de offentligt finansierade
medierna anvinder sig av nyckeltal av likartad karaktir.

Det okade beroendet av sociala medier for spridningen paverkar
ocksd — d material anpassas for att inbjuda till delning. Anvindar-
data visar dessutom vilket typ av material som kommer att {3
maximalt genomslag vilket 1 sin tur leder till likriktning.

Det pdgir ett intensivt experimentellt arbete 1 medieféretagen i
syfte att hitta nya metoder for att stirka relationen till anvindarna
och dirigenom skapa ldngsiktig hillbarhet. De omfattande ned-
skirningar som genomférts, frimst 1 den kommersiella delen av
medielandskapet, har emellertid piverkat flera av nyhetsmediernas
demokratifunktioner, lokalt s&vil som regionalt. Informations- och
granskningsfunktionen har férsvagats, frimst i glesbygd och i stor-
stidernas forortsomriden. Andra plattformar och dven nya, lokala
medieinitiativ har vuxit fram och dven om detta kan sigas ha stirke
méngfalden ir dessa satsningar smi, f8 och inte ldngsiktigt ut-
hilliga. De ersitter sdledes inte i nuliget de traditionella lokal- och
regionalmedierna.

Kapitel 6 Mediepolitikens verktygslada

Enligt direktiven ska utredaren, med utgdngspunkt i analysen, i
slutbetinkandet limna forslag till utformning av nya mediepolitiska
verktyg. Analysen som redovisas 1 delbetinkandet ska peka pd
behoven av mediepolitiska insatser nir presstddet i sin nuvarande
form upphér. Det ir alltsd inte ett alternativ att fortsitta med ett 1
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huvudsak oférindrat presstdd, utan de mediepolitiska verktyg som
ska ta vid behover utformas pd ett annat sitt och med en annan
inriktning dn det stdd till dagspressen som funnits 1 drygt 40 3r.
Samtidigt kan det vara littare att kritisera ett befintligt och
beprévat system och svdrare att utforma ett nytt. For att kunna
limna forslag som dr konkreta, genomarbetade och ldngsiktiga har
utredningen valt en stegvis process.

Mediepolitikens nuvarande verktygsldda omfattar ett stort antal
verktyg, sdvil direkta som indirekta stéddtgirder som kan stimu-
lera fria och sjilvstindiga medier, granskande journalistik och all-
sidig nyhetsformedling. En centralt placerad verktygslida finns pd
Kulturdepartementet, men det finns dven verktyg inom andra
politikomridden som traditionellt inte rubriceras som medie-
politiska men som indd har en avgérande pdverkan pi medie-
landskapet. Det giller t.ex. grundlagarna om tryck- och yttrande-
frihet och regeringens bredbandsstrategi.

De mediepolitiska anslagen f6r 2016 omfattar 9,1 miljarder kronor.
I denna summa gommer sig poster som presstddet (567 miljoner
kronor) och mediemyndigheterna (171 miljoner kronor) samt finan-
sieringen av Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB, och Sveriges
Utbildningsradio AB (8,0 miljarder kronor). Dirutdver ir det virt att
notera 1,8 miljarder kronor i indirekt stéd tll tryckta tidningar,
genom den ligre mervirdesskattesatsen pd 6 procent.

Ett nytt mediestdd ska syfta till att frimja mojligheterna for
allminheten att ta del av journalistik som priglas av mingfald,
allsidig nyhetsférmedling, kvalitet och férdjupning. Stddet ska
ocksd utformas med beaktande av EU:s statsstddsregler. Ett nytt
stdd bor ocksd ta hinsyn till att konvergensen mellan medie-
formerna nu ir s& genomgripande att indelningen 1 traditionella
medieformer som tidningar, television och radio inte lingre ir
relevant. Diarmed ir det ocksd ofrinkomligt att ett nytt stod i
hogre grad behdver utgd frin det innehdll som ska stddjas och inte
frdn distributionsformen. I den meningen ska det nya stodet alltsd
vara plattformsoberoende.
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Kapitel 7 Majliga scenarier fér framtiden

Prognoser baserade enbart pd nuliget har en tendens att inte viga

n

alla for utvecklingen avgérande faktorer. For att ticka dessa

luckor och fér att blicka lite lingre in 1 framtiden har Medie-
utredningen sammanstillt resultatet av ett omfattande scenario-
planeringsarbete, som tagits fram i1 samarbete med den hollindska
mediebranschen. De fyra framtidsscenarierna som identifierats kan
1 korthet sammanfattas pd foljande vis:
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Stora massans insikt.
Vem som helst kan vara avsindare av nyheter.

Minga roster slipps fram, men ekonomiska férutsittningar for
fast anstillda journalister saknas.

Ndgra fd vinnare.

De digitala giganterna kontrollerar bide distribution och
nyhetsinnehall.

Virlden och mediemarknaden domineras av ett fital, miktiga
aktorer som sitter dagordning fér ekonomi, politik och socialt
liv. Innehillet ir ofta gratis, men kopplat till sponsorer.
Journalistiken som vi kinner den 1 dag har upphort att existera,
férutom 1 smala nischer, varav en skulle kunna vara granskning
av lokala myndigheter 1 mycket liten skala.

Skyddad lokal verkstad.
Minga sm43, lokala uppstickare tar plats.

Det journalistiska uppdraget har omtolkats till ”virnande av
konsumentintressen”. Medielandskapet ir fyllt av en mingd
sjilviorsorjande titlar, ofta med lokalt fokus, dit bdde medie-
borgare och journalister bidrar.

Starkast dverlever.
De traditionella medierna har lyckats stilla om.

Forindringsprocesserna har lyckats, via framgingsrika experiment
kring affirsmodeller. Publiken ir krisen och stiller hoga krav men
betalar & andra sidan for kvalitet. Journalistiken har en tydlig roll 1
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samhillet, férutom granskning bidrar medierna till att synliggora
och komma med 1sningsférslag pd samhilleliga utmaningar.

Utredarens efterord

I efterordet sammanfattar utredaren delbetinkandet 1 11 balans-
punkter. Balanspunkterna har under analysfasen identifierats och
de ska tolkas som en inbjudan till aktiv diskussion om huruvida det
ir Onskvirt att mediepolitiken forsoker bidra till 6kad balans
mellan dessa storheter i medielandskapet och demokratin.

De behandlar frigor som balans mellan makten och granskarna
av makten, av offentligt finansierade medier och kommersiella
medier samt mellan nationella och globala medieféretag. En viktig
friga dr balanspunkten mellan produktion och distribution, d&
utvecklingen pekar mot att allt fler vill tjina pengar pd att forflytta
ett innehdll som allt firre kan eller vill producera.

Slutligen behéver det rdda balans mellan krafter som tillfreds-
stiller mediekonsumenternas kortsiktiga efterfrigan och krafter
som garanterar medborgarnas ldngsiktiga rittigheter.
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1 Utgangspunkter for utredningens
analys

1.1 Direktiven och arbetets genomférande
1.1.1  Direktivens tva delar

Utredningens direktiv (dir. 2015:26) omfattar tvd uppdrag, dels att
analysera behovet av insatser, dels att limna férslag till nya
mediepolitiska verktyg. Inom ramen f6r det férsta uppdraget ska
utredaren gora en bred analys av det forinderliga medielandskapet,
medan det andra uppdraget handlar om att, med utgdngspunkt i en
analys som gjorts, utforma konkreta, genomarbetade och lang-
siktiga mediepolitiska dtgirder. Hela direktiven dterges i bilaga 1.

I huvudsak ir det denna tudelning som varit styrande for hur
arbetet bedrivits och fér hur detta delbetinkande disponeras.
Samtidigt har det blivit tydligt, vartefter utredningsarbetet har
fortskridit, att det inte ir befrimjande fér mediepolitiken med
vattentita skott mellan de bida delarna. Aven i analysfasen har det
varit naturligt att inkludera frigan om statens roll och tinkbara
mediepolitiska verktyg. Delbetinkandet fokuserar emellertid pd
medborgare och medieborgare i relation till mediernas innehill,
medan analysen av mediemarknaden, dess struktur och pigdende
forskjutningar, samt forslag till nya mediepolitiska verktyg kommer
att forliggas till det kommande slutbetinkandet.

Utredningen kan, enligt direktiven, peka pa frigestillningar som
behover utredas nirmare infor nista tillstdndsperiod for Sveriges
Radio AB (SR), Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Utbild-
ningsradio AB (UR). Denna del av uppdraget kommer att redo-
visas 1 sirskild ordning.
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1.1.2  Arbetets genomforande

Medieutredningen har varit angeligen om att anvinda den korta
utredningstiden si effektivt som mojligt. Det har ocks3 varit viktigt
att s§ minga som mojligt har kunnat komma till tals och, 1 den
inledande fasen, att slutna moten kunnat undvikas. Utredningen
har ocks8 betonat betydelsen av métesformer dir deltagarna fatt ta
del av andras erfarenheter och uppfattningar.

Medieutredningens kollaborativa arbetsprocess har bla. om-
fattat tre regionala samrdd 1 Husby, Nordmaling och Svedala, som
resulterat 1 drygt 500 olika inspel.

Medieutredningen samlade branschaktérer till tre regionala samrad fére sommaren 2015, har
samradet i Svedala.

Foto: Medieutredningen.

En sammanstillning av frigor och synpunkter som framférdes vid
samriden finns tillginglig p& Medieutredningens webbplats
(www.medieutredningen.se). Flera rundabordssamtal har ocksd
genomforts, bla. med representanter for olika delar av biblio-
tekssektorn, brukar- och intresseorganisationer samt myndigheter
inom tillginglighetsomridet och med en grupp teknik- och data-
experter som valts ut av Tidningsutgivarna.
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Vidare har en serie akademiska seminarier hillits. Frin maj
t.o.m. september har Medieutredningens forskningsledare genom-
fort seminarier vid Bords hogskola, Hogskolan i Jénképing,
Goteborgs universitet, Kungliga tekniska hégskolan, Lunds
universitet, Malmé hogskola, Mittuniversitetet, ~Stockholms
universitet, Sodertdrns hogskola (vid tvd olika institutioner), Umed
universitet och Uppsala universitet. I oktober deltog Medie-
utredningens forskningsledare i ett seminarium vid universitetet 1
Bergen 1 Norge, tillsammans med bla. den professor som repre-
senterar akademin 1 den norska utredningen Mediemangfoldsutvalg.
Varje seminarium har varat cirka tv8 timmar och har inletts med en
presentation av Medieutredningens arbete och analyser, och f6ljts av
diskussion kring hur detta tangerar den forskning som forskare vid
varje lirosite bedriver. Flera forskare har efter dessa akademiska
seminarier skickat rekommendationer om svil sin egen som andra
forskares studier. Medieutredningen vill hirmed tacka samtliga
forskare som bidragit till arbetet.

Medieutredningens forskningsledare har deltagit i 66:e arliga
ICA konferensen (International Communication Association), 1
Puerto Rico 1 maj 2015 samt Future of Journalism Conference, i
Cardiff 1 september 2015. Forskningsledaren har ocksd samritt
med en nordisk forsknings- och innovationssammanslutning inom
The World Association of Newspapers and News Publishers
(Wan-Ifra) 1 Képenhamn 1 april 2015.

Den sirskilda utredaren har deltagit i Wan-Ifra:s kongress i
Washington 1 juni 2015, ett &ppet seminarium pd “Hej Digital!” 1
Almedalen 1 juni 2015 med efterféljande panelsamtal samt dven
deltagit i en seminariekvill i september 2015 p& Ingenjors-
vetenskapsakademiens Avdelning for informationsteknik, med
efterfoljande paneldebatt med representanter f6r niringslivet inom
medieomridet.

Utredningens analyser har i huvudsak utgdtt frdn befintlig
forskning, men 1 nigra fall har uppgifter samlats in av utredningen,
exempelvis genom att ringa till utvalda representanter for
medieforetag och genom att skicka en enkit till myndigheter och
kommuner. Dirtill har utredningen haft olika samarbetspartners
till hjilp fér att samla in nya uppgifter. Medieutredningen har
formulerat ett antal frigor till en enkit som genomférdes av Novus
den 18-23 juni 2015 och som l3g till grund fér ett panelsamtal i
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Almedalen. Tack till Torbjorn Sjostrém som genomfdrde arbetet
pro bono.

Medieutredningen har vidare kontrakterat Nordicom och SOM-
institutet for att genomféra uppfoljande statistiska analyser av
insamlat datamaterial, utifrdn frigestillningar som dnnu inte stillts.
Tack till Ingela Wadbring vid Nordicom samt Annika Bergstrom
och Henrik Ekengren Oscarsson fér samarbetet kring dessa
dataanalyser. En liknande forfrigan stilldes till TNS Sifo, som
valde att bistd Medieutredningen med specifika analyser pro bono.
Tack till Peter Callius och Jakob Bjur for detta arbete. Dirtill har
dven Mediemitningar Skandinavien (MMS) bistdtct Medie-
utredningen med specifika analyser pro bono. Tack till Magnus
Anshelm fo6r detta dataunderlag.

Dirutéver har Medieutredningen begirt in data fr&n analys-
chefer pd olika svenska medieféretag och koncerner. For att {3 ett
s& vederhiftigt underlag som mojligt har dven sakkunniga experter
anlitats for avgrinsade uppdrag. Det giller Crister Mattsson,
forskningsinstitutet Acreo, och Gunnar Springfeldt. Medie-
utredningen har dven kommunicerat via sociala medier 1 form av
hemsida med blogg och forumfunktion, samt via Facebook och
Twitter.

1.2 Centrala begrepp

I detta delbetinkande anvinds minga begrepp som ir mer eller
mindre vedertagna nir mediepolitiken och mediebranschen
diskuteras. Nigra av de begrepp som anvinds behéver dock
definieras nirmare for att tydliggéra Medieutredningens avsikter
och fér undvikande av missférstind. Nedan redovisas dirfor
utredningens definitioner av vart och ett av dessa begrepp.

— Medborgare — avser alla svenska medborgare i Sverige och
utomlands samt alla med annat medborgarskap som bor 1
Sverige.

— Medborgares medieanvindning — att via medier eller plattformar
ta del av samt sprida innehdll; medieanvindningen omfattar att
lisa, titta, lyssna, skanna, bevaka, checka, séka, klicka och
rekommendera innehdll.
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— Medieborgare — avser medborgare som anvinder medier for att
sjilva producera innehill samt sprider detta innehdll till andra.’

— Demokratiskt delaktig — avser medborgarnas deltagande i allt frin
att producera samhillsrelevant innehdll, rosta, samt delta i
debatt, politiska aktiviteter, opinionsbildning etc.

— Medier — omfattar samtliga medieslag som kan anvindas for att
gora enskilt innehll till spritt innehall.

— Traditionella medier — omfattar medier som byggt upp sin
verksamhet med utgdngspunkt i marksind linjir-tv, radio
och/eller papperstidningar samt tidskrifter.

— Digitala giganter — omfattar de multinationella féretag som stir
bakom de dominerande plattformarna, som Google och
Facebook.

— Kommersiella medier — omfattar affirsdrivande foéretag pd
mediemarknaden, dessa kan inbegripa sdvil foretag med som
utan statligt stod.

— Offentligt finansierade medier — omfattar SR, SVT och UR som
genom en lagreglerad finansiering har unika férutsittningar for
sina verksamheter;® begreppet anvinds ocksi foér att undvika
virdeladdade ord som leder tanken till att bara dessa medier
verkar i allminhetens tjinst.

— Medier i allméinbetens tjinst — samtliga medier som verkar
demokratistirkande bl.a. genom publicistiskt ansvarstagande,
virnat redaktionellt oberoende och i rollen som granskare av
makten.

— Digitala och elektroniska tjinster — ir tvd begrepp som anvinds
omvixlande i olika sammanhang for att beskriva de tjinster som
erbjuds p& mediers webbplatser; 1 detta delbetinkande anvinds
begreppen som synonyma.

! Begreppet “medieborgare” myndades av Sven-Olof Bodenfors inom ramen for ett projekt
med Utgivarna.

?De offentligt finansierade medierna benimns genomgiende i detta delbetinkande med
férkortningarna SR, SVT och UR.
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1.3 Metoder och material

I delbetinkandet presenteras resultat frin svenska och inter-
nationella studier, av sivil seniora forskare som handledda masters-
studenter, som tillimpat en rad olika kvantitativa och kvalitativa
metoder. Medieutredningen har dven inkluderat resultat frn olika
typer av studier och analyser, dir sivil branschsammanslutningar
som olika branschaktérer stitt som bestillare. Delbetinkandet
fokuserar pd att redogora fér, och dra slutsatser utifrin, dessa
studier. Det fors ingen nirmare diskussion om de metoder och
material som anvinds i de olika studierna. Detta gdr dock 1 de flesta
fall att finna i originalkillorna.

Redogérelsen 1 kapitel 3 omfattar en mingd faktauppgifter som
tagits fram inom, eller fér, Medieutredningen. Den statistik som
presenteras 1 kapitlet bygger 1 huvudsak pd representativa enkit-
undersékningar genomférda av  SOM-institutet, Nordicom
(Mediebarometern) och TNS Sifo (Orvesto). Dirtill presenteras
faktauppgifter frin en enkitundersékning frdn Novus samt frin
regelbundna mitningar av marksind respektive digitalt tv-tittande
frén Mediemitningar Skandinavien (MMS).

De tvi forstnimnda institutens enkitundersokningar har
genomférts drligen under flera decennier, men ir utformade pi
olika sitt. SOM-institutet har frigor om vanor och attityder medan
Nordicom stiller frigor om girdagens medieanvindning. Bida
undersokningarna bygger pd att medborgare sjilva gor skattningar
av sina egna beteenden. Detta ir en metod som har erkinda
svagheter, men robustheten i svarsfrekvens etc. ir bittre jimfért
med de undersékningar av samma karaktir som genomférs arligen
vid Pew Research Center i USA och Reuters Institute for the
Study of Journalism vid Oxfords universitet. Det ska i samman-
hanget tilliggas att TNS Sifo stiller delvis annorlunda frigor, men
miter ocksd medieanvindning pd flera andra sitt, och att resultaten
fran de olika undersékningarna kan kopplas samman.

Det finns flera problem man bér forhélla sig till dven nir det
giller de mest robusta enkitundersékningar. Till dessa hor att
minniskor sannolikt 6verskattar sin nyhetsanvindning i enkiter, di
man vanligen ser nyheter som viktigt. Likasd att det blir allt svirare
att skatta sin nyhetsanvindning, dels fér att denna sker via flera
olika plattformar och med en allt hogre grad av intensitet, dels for

34



SOU 2015:94 Utgangspunkter for utredningens analys

att tolkningen av vad som ryms 1 nyhetsbegreppet kan skifta mellan
olika individer och olika medier.

Dirull finns ocksd officiell och tillginglig trafikdata, exempelvis
ofta omnimnda mitningar av Kialndex, men fér vilken det ut-
tryckts stark kritik fr@n flera hill. Det handlar om att en sam-
manrikning av "unika” anvindare via dator/surfplatta eller mobil ir
forknippat med stor osikerhet om i vad min dessa medietekniker
kan 6versittas till unika anvindare. Det kan vara mer in en person
som anvinder samma dator f6r att ta del av en nyhetssajt, men det
kan ocksd vara en och samma person som anvinder flera
datorer/surfplattor/mobiler. Dirtill finns svirigheter att avgora 1
vad min digital trafik faktiskt genereras av minniskors beteenden,
och 1 vad min det genereras av robotar. I detta vigval har
Medieutredningen valt att exkludera problematisk passivdata frin
de analyser som presenteras 1 delbetinkandet.

14 En ansats for att utreda samtid och framtid

Medieutredningen ska féresld en mediepolitik for framtiden.
Dirfor dr det av stor relevans att forsdka forstd inte endast sam-
tiden men ocksd hur framtidens medielandskap och medie-
anvindning kommer att se ut. Ingen analys kan emellertid med
sikerhet avgora hur framtidens medieanvindning kommer att te
sig. Prognoser ir 1 bista fall mer eller mindre vil grundade
bedémningar. De tar naturligt sitt avstamp 1 hur medie-
anvindningen ser ut i dagsliget i vilken riktning och med vilken
hastighet denna utvecklas. I frdnvaro av sikra bedémningar
anvinds dven olika typer av scenarier och visioner for att ge en bild
av hur en framtida utveckling kan komma att gestalta sig.

Det ir ytterst viktigt att notera att alla empiriskt grundade
faktauppgifter som pekar ut en riktning i medieanvindning har
minst tvd jimforelsepunkter i tid. Dessa jimforelsepunkter ir alltid
bakdt i tiden (retrospektiva), och kan exempelvis utgéras av
girdagens och forra veckans tv-tittarsiffror, eller enkitresultat for
2014 respektive 2013. Roster frin mediebranschen kritiserar ofta
data som ir frin foregdende &r med argumentet att resultaten inte
giller eftersom medieutvecklingen gir si fort. Flera forskare
argumenterar diremot for att djupgdende och teoretiskt grundade
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analyser av tidigare rs data kan bidra med viktiga insikter, dir-
ibland att mdinga anvindningsmonster ir &terkommande och
likartade med sddant som skett tidigare. Det ska ocksd under-
strykas att viss forindring onekligen sker snabbt, men att en del
monster snarast priglas av stabilitet.

Medieutredningens grundliggande ansats dr att beskriva och
forklara dagens medielandskap genom att peka ut omriden dir det
pdgdr en forindringsriktning. Detta kan liknas vid att analysera
trender, vilka 1 sin tur kan definieras som observerbara férindringar
med en riktning. Utredningen diskuterar i1 vilka riktningar olika
slags medieanvindning f6érindras i termer av forskjutningar. Detta
ger insikter om huruvida ett eller flera medier och plattformar i
relation till varandra ¢kar, minskar eller ir oférinderliga. Kraftfulla
osikerhetsfaktorer fér framtiden handlar om i vad min det
kommer ske pitagliga férindringar i de medier och plattformar
som finns 1 dagsliget, och 1 vad min nya medier och plattformar
med helt nya anvindningsomriden kommer att lanseras och spridas
pa ett framgdngsrike sitt.

Kapitel 2-6 redogor f6r samtidens medieutveckling och medie-
politik, och diskuterar riktningen i dagens utveckling samt vigval
for framtiden. Dessa kapitel fokuserar frimst pd utvecklingen 1
Sverige, men inkluderar dven vissa internationella utblickar.
Kapitel 7 ir diremot framdtblickande. I det kapitlet presenteras och
diskuteras fyra scenarier for framtiden. Samtliga av dessa scenarier
ir mojliga, diremot gors ingen bedémning av vilket scenario som ir
mest sannolikt.
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2 Mediepolitikens roll

Introduktion: Statens inflytande 6ver medieomrddet hyser
nigot inneboende motsigelsefullt. Staten bygger sin legitimitet
pd de minskliga rittigheterna, sdsom informationsfriheten och
yttrandefriheten. Alla inslag av statlig styrning kan dirfér tolkas
som ingrepp 1 dessa grundliggande friheter.

Samtidigt beror informations- och yttrandefriheten av en
komplex sammansittning faktorer: frin juridiska till ekono-
miska och sociala.

I dagens globaliserade och fragmentiserade medielandskap
forsvagas statens mojligheter att pdverka. Samtidigt ligger det 1
mediepolitikens uppgift att verka méjliggérande for att dstad-
komma ett sd fritt samhille som méjligt, dir en mangfald av
medier kan tillvarata alla medborgares intressen och rittigheter.
Dir ingen enda medborgare utestings och dir staten pd olika
sitt verkar for att ge medborgare de kunskaper och férmigor
som krivs for att fullt ut delta. I en tid av sd kraftig omvilvning
som den digitaliseringen driver fram ir denna uppgift viktigare
in ndgonsin tidigare.

2.1 Inledning

I regeringens direktiv till Medieutredningen framtrider tvd ut-
gdngspunkter for den statliga mediepolitiken. Den forsta dr de
demokratiska utmaningar som féljer av medieutvecklingen och den
forindrade medieanvindningen. Det handlar om att tillgodose
allminhetens behov av allsidig information och individens méjlig-
het att vara demokratiskt delaktig oavsett var i Sverige man bor.
Den andra utgingspunkten handlar om utformningen av medie-
politiska verktyg som ska frimja allminhetens mojligheter att ta del
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av en journalistik som priglas av mdingfald, allsidig nyhetsfor-
medling, kvalitet och férdjupning. Enligt direktiven ska utredningen
dra slutsatser om vilken roll staten kan ha.

Statens mediepolitiska ansvar och individens méjlighet att vara
demokratiskt delaktig hinger nira samman. En vil fungerande
demokrati bygger pa sdvil oberoende medier, som medborgarnas
samhillsengagemang. Utan kritisk granskning av maktutévningen 1
kommuner, landsting, regioner, riksdag, regering och EU med flera
organ sjunker kvaliteten och mdluppfyllelsen. Det kan dven uppstd
misskotsel, maktmissbruk och korruption. Utan kvalitativ, allsidig
och férdjupande nyhetsférmedling himmas medborgarnas mojlig-
heter att tillvarata sina rittigheter. Samtidigt finns det inga garan-
tier for att den informerade individen ocks? viljer att vara demo-
kratiskt delaktig eller accepterar demokratins grundliggande virde-
ringar och spelregler. Det ir en mediepolitisk utmaning att férhilla
sig till.

I detta kapitel redovisar Medieutredningen sin tolkning av statens
mediepolitiska ansvar nir det giller att garantera informations- och
yttrandefriheten och att frimja en kvalitativ journalistik 1 hela
landet (avsnitt 2.2). Det handlar om ett brett dtagande som inte ir
begrinsat till ett politikomridde och som omfattar flera utmanings-
omriden. I ett foljande avsnitt (2.3) diskuteras medborgarnas rit-
tigheter respektive mojligheter att ta del av en kvalitativ nyhets-
formedling och hur det i sin tur piverkar individens méojligheter att
vara demokratiska delaktig. Avslutningsvis redovisas ndgra sam-
manfattande slutsatser (2.4).

2.2 Statens mediepolitiska ansvar

Medieomridet omgirdas av en mingd lagar och regelverk som ofta
har sina rétter 1 en predigital era som dnnu inte fullt ut har anpas-
sats for att mota upp det ridande medielandskapets nya utma-
ningar. Dessutom har Sverige att forhdlla sig till Europas digitala
agenda.' Enligt Medieutredningens beddmning ir det statens ansvar
att dvervaka pigdende skeenden och modernisera 1 takt med tiden

! Europeiska unionens digitala agenda har som huvudsakligt mal att utveckla en digital inre
marknad for att styra Europa mot en smart och héllbar tillvixt fér alla. Se KOM(2010)
s. 245.
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s& att visentliga delar av samhillsbygget inte gir férlorade. Det ir
dven statens ansvar att 6versitta det analoga samhillets grundvalar
till samtidens krav och framtidens mojligheter, en analog och
digital virld, med medborgarnas bista for 6gonen. Mélen f6r den
nuvarande politiken pd medieomridet ir att stddja yttrandefrihet,
mdngfald, massmediernas oberoende och tillginglighet samt att
motverka skadlig mediepdverkan.

Medielandskapets snabba foérindring kan dock inte betraktas
fristiende frin en ldng rad andra sektorer. For att uppnd de medie-
politiska malsittningarna om 4 ena sidan informations- och
yttrandefrihet och 3 andra sidan medborgarnas méjligheter att
utnyttja sina rittigheter, ir det enligt Medieutredningen av yttersta
vikt att olika polittkomrdden samverkar med varandra. Flera
omrdden ir berérda, inte enbart kulturpolitiken:

— Infrastrukturpolitiken, som kan skapa tillgdng till neutrala,
mojliggérande hoghastighetsnit, 1 hela landet.

— Skattepolitiken, som kan skapa likvirdiga konkurrensférut-
sittningar for de olika aktérerna pi den svenska medie-
marknaden.

— Utbildningspolitiken, som kan bidra till 6kad kompetens 1 syfte
att stirka sdvil medborgarnas som de foértroendevaldas och
mediernas kunskaper.

— Naringspolitiken, som kan bidra till lingsiktigt héllbara och
birkraftiga verksamheter inom medieomradet, dver hela landet.

— Utrikespolitiken, som kan bidra till att intentionerna bakom den
svenska, snart 250 &r gamla, pressfrihetslagstiftningen, samt de
ovriga intentionerna 1 den nationella mediepolitiken, speglas 1
arbetet framdt 1 utrikespolitiken; de fria mediernas roll 1 arbetet
med demokratiutveckling samt pdgiende globala processer om
regler och normbildning fér internet.

— Forsvars- och beredskapspolitiken, som kan sikra alla med-
borgares tillgdng till tillforlitlig information, bland annat genom
ett strukturerat arbete med informationssikerhet, som bla.
omfattar 3tgirder mot bristande informationssikerhet hos
myndigheter och andra samhillskritiska funktioner.
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— Kulturpolitiken, som kan frimja en mingfald av uttrycksformer
och réster 1 det offentliga rummet — det analoga svil som det
digitala — och verka fér demokratisk delaktighet och kompetens,
sirskilt nir det giller barn och unga.

Medieutredningens uppdrag omfattar primirt mojligheten att
limna forslag inom det kulturpolitiska omrddet. Det pdgdr dock
flera parallella utredningar pd andra politikomriden med tydliga
kopplingar till mediepolitiken och Medieutredningen kommer att
folja dessa dven 1 nista fas av utredningsarbetet. For att uppnd en
hallbar och framitsyftande mediepolitik dr det dven viktigt att det
lopande arbetet 1 Regeringskansliet och riksdagen i hog grad
priglas av ett sektorsovergripande perspektiv samt att alla som
foretrider det allminna verkar fér en god offentlighetskultur 1
allminhet och en stirkt 6ppenhet i synnerhet.

Medan Medieutredningen och andra statliga utredningar arbetar
med sina uppdrag ir det flera konkreta utmaningar med mediepolitisk
betydelse som diskuteras inom olika samhillsomrdden. Det handlar i
ménga fall om utmaningar dir staten enligt Medieutredningen har ett
betydande inflytande och dirmed ett vidhingande ansvar. Som 1 alla
komplicerade samhillsfrigor ir det dven 1 dessa fall flera intressen
inblandade, med skiftande perspektiv och med olika syn p4 18sningar.
Nir Medieutredningen beskriver dessa utmaningar 1 kommande
kapitel av detta delbetinkande gérs det utifrin ett mediepolitiskt
perspektiv, vil medveten om att det finns flera aspekter att ta hinsyn
till och att det inte alltid dr enkla frigor att 16sa. Syftet ir att tydliggora
mediepolitikens bredd och att peka pd frigornas stora betydelse.
Utredningens forslag till statliga dtgirder kommer att redovisas 1 det
kommande slutbetinkandet.

2.3 Medborgarnas rattigheter och majligheter

Engagerade medborgare ir en nédvindig férutsittning for en vil
fungerande demokrati; alla medborgare ska ha méojlighet att orien-
tera sig 1 vad som hinder och kunna éverblicka konsekvenserna av
det som sker. Minga ginger beskrivs detta férhdllande som att
medborgarna har rittigheter och skyldigheter men dven mojlig-
heter och ansvar att hilla sig informerade. Om minniskor inte tar
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del av nyheter och annan samhillsrelevant information ¢kar klyf-
torna 1 samhillet: vissa medborgare riskerar att hamna utanfér savil
det sociala livet som de demokratiska processerna.?

Kopplingen mellan medier och engagemang har belagts i flera forskningsstudier, har en mani-
festation pa Sergels torg i Stockholm.

Foto: Djurens ratt.

Huruvida nyhetsanvindning leder till politiskt deltagande, eller
huruvida de politiskt intresserade séker sig mer till nyheter, har
linge diskuterats inom forskningen. Det finns ett starkt statistiskt
samband mellan informerade medborgare och demokratiskt och
politiskt deltagande dven om det inte ir faststillt vad som ir orsak
och vad som ir verkan.?

I sammanhanget ir det intressant att vicka frigan hur lingt
mediepolitikens ansvar kan stricka sig. Som redan framgitt ska de
statliga tgirderna pi medieomradet frimja mojligheterna f6r med-
borgarna ”att ta del av journalistik som priglas av mangfald, allsidig
nyhetsférmedling, kvalitet och férdjupning, oavsett var i Sverige

2 Se t.ex. Blekesaune, Arild; Elvestad, Eiri & Aalberg, Toril. (2012). Tuning out the World of
News and Current Affairs — An Empirical Study of Europe’s Disconnected Citizens, European
Sociological Review, 28(1), s. 110-126.

3Se t.ex. Aalberg, Toril. & Curran, James (2012). How Media Inform Democracy — A
Comparative Approach. Routledge: London.
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man bor”. Det ir 1 huvudsak samma mal som giller for det
nuvarande presstédet.” Dirutdver har det funnits ett underliggande
antagande om att si linge den goda journalistiken ir tillginglig
kommer minniskor att ta den till sig och vilja iklida sig rollen som
informerad och engagerad medborgare.

Det finns visserligen ingen garanti fér att den informerade
medborgaren verkligen utnyttjar sin rést i allminna val eller pd
annat sitt engagerar sig i demokratin, men det finns ett statistiskt
samband mellan medieanvindning och demokratiskt deltagande.
Digitaliseringen innebir sivil méjligheter som utmaningar och
Medieutredningens uppdrag ir att utveckla medborgarnas méjlig-
heter att tillgd och anvinda medier for att pd s sitt oka forut-
sittningarna for demokratisk delaktighet. Detta kommer ocksd
att ligga tll grund f6r utformningen av nya mediepolitiska
verktyg.’

Det digitala medielandskapet skapar dock helt nya férutsitt-
ningar, med sinkta trosklar till det demokratiska deltagandet for
flertalet, inte minst fér grupper och individer som pd grund av
funktionsnedsittning eller av sprikskil tidigare varit utstingda
frdn medieanvindning.

* De grundliggande motiven och malsittningarna f6r den statliga presspolitiken beskrivs 1
Presstddskommitténs slutbetinkande (SOU 2013:66), s. 325-333.

> Demokratiutredningen har i uppdrag (dir. 2014:111) att analysera behovet av och utarbeta
forslag till dtgirder for att 6ka och bredda engagemanget inom den representativa demokratin och
for att stirka individens méjligheter till delaktighet och inflytande mellan de allménna valen.
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Digitaliseringen innebar stora mojligheter men ocksa en risk att vissa grupper hamnar utanfor.

Foto: Alex Proimos.

Samtidigt finns risken att andra grupper, inte minst de idldre, kommer
att alieneras in mer 1 den digitala miljén. En annan risk dr uppkomsten
av digitalt aktiva minoriteter som inte godtar demokratins spelregler.

2.4 Avslutning

Statens ansvar for demokratin och dess utveckling idr brett och
méngfacetterat. I en tid av hastiga omvilvningar ir det en sirskild
utmaning att hilla jimna steg med férindringarna, si att inga
demokratiska landvinningar gdr forlorade. Samtidigt ir det inte
Onskvirt med en alltfor hog grad av statlig styrning. Alldeles sirskilt
inom informations- och yttrandefrihetsomridet. Tillgdng till en
méngfald av fria, oberoende medier som 1 allminhetens tjinst sprider
information och granskar makten ir en rittighet. Medborgarna har
dessutom, med digitaliseringen, fitt utdkade mojligheter att sjilva
utdva sina demokratiska rittigheter, som att fritt uttrycka en &sike,
utan att behdva passera via medierna. Med detta foljer ett utdkat
ansvar. Utan medie- och informationskunniga, aktiva, engagerade,
konstruktiva medborgare, ingen hilsosam demokrati.
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3 Medborgarnas medieanvandning

Introduktion: Stindigt ny teknik och nya former fér innehalls-
distribution stiller dagligen medborgarna infér en mingd medieval.
D3 de dessutom ror sig mellan analoga och digitala rum ir
bilden svirgenomtringlig. Inte minst fér medborgarna sjilva.
Nir minniskor tar upp mobilen éver 200 ginger per dag minns
f3 exakt vilka val de gjort och anvindardata blir sirskilt virde-
full. Den ger detaljerad iterkoppling kring vad medborgarna
gor, var och nir. Trender som slir igenom ir mobilen som
forstahandsval och mer tid 1 sociala medier. Men data kan inte
avsloja valen vi aldrig fick gora, for att alternativen inte fanns.
Designen av de befintliga plattformarna styr anvindarna, att
enkom folja data leder dirfér tanken fel.

Tidigare konkurrerade medier om vir uppmirksamhet. I dag
konkurrerar alla om vir tid och virt engagemang. Det, for
demokratin, virdefulla medieinnehillet stills dirfér mot en
mingd andra aktiviteter. Hir behovs medvetandegérande. Om
medieaktdrernas algoritmer ger oss mer av det vi redan aktivt
valt och férstirker dessa val behover vi f6rstd hur det pdverkar
oss. Precis som det finns livsmedel som pédverkar vir hilsa och
samhillets ekosystem, piverkar medier, sivil individer som
samhillet 1 stort. Om vir "mediediet” avgor vilka medieaktérer
som O6verlever behéver vi {8 djupare kunskap om mediernas
forutsittningar, innehdll och konsekvenser. Vi behover alla
fundera igenom vilka medier vi vill investera vir tid och virt
engagemang 1.
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3.1 Inledning

Detta kapitel séker beskriva medborgarnas medieanvindning. I
kapitel 2 beskrivs hur statens mediepolitiska ansvar och individens
mojlighet att vara demokratiskt delaktig hinger nira samman. En
méngfald av fria, oberoende medier som sprider information och
granskar makten ir en rittighet. I och med digitaliseringen om-
fattar medborgares lika rittigheter pA medieomridet tvd viktiga
faktorer, dels tillginglighet till digital infrastruktur och medie-
tekniker, dels de kompetenser som omfattas av medie- och
informationskunnighet. Dessa bdda faktorer beskrivs i nista avsnitt
av detta kapitel (3.2).

Medieutredningen intresserar sig sirskilt f6r medieanvindning
som knyter an till journalistik och digitalt deltagande. T nista
avsnitt (3.3) ligger fokus dirfér pd nyhetsanvindningen, som blir
allt mer komplex. Forr klassades nyhetsanvindning som lisning av
papperstidning, lyssnande till nyhetssindningar i radio samt tittande
pd tv-nyhetssindningar, 1 dag kan den digitala nyhetsanvindningen
definierats i en uppsjé av former. Utdver de klassiska formerna
3terfinns exempelvis nu att skanna, bevaka, checka, séka, klicka och
rekommendera.'

Medieutredningen har foretridelsevis sokt analysera och redo-
gora for férindringar 6ver tid, for att fastligga ménster som ger en
indikation om framtida utveckling. I kapitlet analyseras dirfér en
rad olika férskjutningar, forindringar i en specifik riktning. Det
handlar exempelvis om 6kningar och minskningar 1 specifika
beteenden — bland olika grupper — och kan knytas ull s.k.
ersittande och komplementerande effekter. En ersittande effekt
uppstdr nir tvd eller fler medier dr i direkt konkurrens med
varandra om minniskors tid, pengar etc., och dir dessa minniskor
ersitter det ena med ndgot annat. En komplementerande effekt
uppstdr nir tvd eller fler medier anvinds som komplement till
varandra.

I det f6ljande avsnittet (3.4) redovisas forskjutningar 1 nyhets-
anvindning bland olika grupper. Sirskilt ingdende diskuteras skill-
nader och likheter beroende pi ilder, samhillsintresse, bostadsort

! Costera Meijer, Irene & Kormelink, Tim Groot (2014). Checking, Sharing, Clicking and
Linking, Digital Journalism, DOI: 10.1080/21670811.2014.937149
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samt fodelseort (inrikes- eller utrikesfddda medborgare). Savil
internationell som svensk forskning behandlas, med sirskilt fokus
pa svenska, empiriska resultat. Direfter foljer ett avsnitt (3.5) med
en rad problematiserande och framétblickande avsnitt kring nyhets-
anvindning i dag och i framtiden. Det presenteras skattningar av
framtida upplagefall, konsekvenser av digitala brytpunkter, liksom
diskussion av den fortsatt snabba utvecklingen fér mobila- och
sociala medier. Dirtill nyanseras diskussionen kring s.k. filter-
bubblor och nyhetsundvikare, och i vad mén olika nyhetsmedier
har ett informativt virde. Avslutningsvis redovisas nigra samman-
fattande slutsatser (3.6).

3.2 Tillganglighet och kompetenser

Formdgan att tillgodogora sig medier handlar bide om mediers
tillginglighet fér samtliga minniskor, diribland utifrdn specifika
funktionsnedsittningar och pd olika sprik, och att medborgare har
nodvindiga kunskaper och férmigor. Denna indelning i tillging-
lighet respektive medie- och informationskunnighet liknar det sd
kallade ICT Development Index (IDI) som International Tele-
communications Union (ITU) sammanstiller &rligen sedan 2009.
IDI viger samman tillgdng till infrastruktur med minniskors
formdga att hantera informations- och kommunikationsteknik
(ikt), samt hur dessa piverkar anvindning.’

I det forsta avsnittet behandlas digital tillginglighet, med en
genomgidng av bredbandstickning, aktérerna pi bredbands-
marknaden samt spridning av medietekniker till svenska allmin-
heten. Det andra avsnittet introducerar och diskuterar medie- och
informationskunnighet i en digital tidsdlder.

3.2.1 Digital infrastruktur och spridning i samhallet

Sverige har de senaste tvd decennierna tillhért den internationella
frontlinjen vad giller digital tillginglighet. Tidiga statliga satsningar
pd internetinfrastruktur och subventionering av hemdatorer

2TTU (2014). Measuring the Information Society Report 2014.

47



Medborgarnas medieanvandning SOU 2015:94

innebar att internetanvindning snabbt spreds bland medborgare.
Spridning av 3G och 4G samt smarta mobiler har bidragit tll att
Sverige 1 flera internationella rankingar har hamnat bland de
frimsta. Si dr exempelvis fallet 1 de &rliga sammanstillningar
International Telecommunications Union har gjort 2009-2014.
Sverige placerade sig pd tredje plats i virlden 2013 och 2014, efter
Danmark och Sydkorea. Sverige har dock halkat ner frin andra-
platsen som vi innehade dren 2010-2012.

Trots det, 1 internationell jimférelse, gynnsamma utgdngsliget
finns faktorer som verkar hindrande pd utvecklingen mot en hel-
tickande, mojliggérande digital infrastrukeur. I féljande avsnitt
behandlas bredbandstickningen, for att identifiera var nédvindig
infrastruktur saknas eller har brister. Detta krivs for att alla med-
borgare ska {3 tillgdng till fria medier, kunna delta i &siktsbildning
och p& andra sitt bidra tll en vilmiende demokrati, oavsett
bostadsort. Direfter foljer ett avsnitt om bredbandsmarknaden,
dess beskaffenhet samt brister som undergriver eller riskerar att
undergriva medborgarnas ritt till fria medier. Avslutningsvis foljer
ett avsnitt som introducerar faktauppgifter kring spridning av
medietekniker till svenska hem over tid.

Den svenska bredbandstickningen

Nir allt storre del av demokratins processer och dialoger digitali-
seras blir tillgingen till snabb bredbandsuppkoppling till 6ver-
komliga priser 1 hela landet avgorande for det som direktiven
benimner som "méjligheten att vara demokratiskt delaktig oavsett
var 1 Sverige man bor”. I den digitala eran ir hoghastighets-
uppkoppling lika centralt for tillginglighet som vigar pd vilka
distributionsforetagen férr korde ut dagstidningarna. Bredband
utgdr en nodvindig infrastruktur, inte bara f6r det nya medie- och
demokratilandskapet utan fér den framvixande floran av upp-
kopplad samhillsservice samt for att skapa goda forutsittningar for
foretagande i hela landet.

Regeringens mal ir att 90 procent av befolkningen ska ha till-
gdng till 100 Mbit/sekund senast 2020. Liknande malsittningar
finns inom Europeiska unionens (EU:s) digitala agenda. Dir ir
mélet att varje europisk medborgare ska ha tillgdng il
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30 Mbit/sekund senast 2020 samt att hilften av alla hush3ll ska ha
tillgdng till 100 Mbit/sekund 2020.

Men iven om eller nir dessa mélsittningar uppfylls dterstir
arbete. Alla medborgare har 1 dagsliget inte mojlighet att {3 en
bredbandsuppkoppling med den kapacitet som behdvs for att
kunna ta del av mediernas stindigt vixande utbud. Mobilnit med
hég hastighet existerar som komplement men de bygger pd upp-
koppling till ett fibernit. Om kapaciteten 1 fibernitet brister,
piverkas sdledes dven medborgare som ansluter sig via mobil-
uppkoppling.

Som framgir av kartbilderna 1 figur 3.1 har bredbandskartan
minga omriden, dir ingen eller begrinsad uppkoppling finns.
Framfér allt 1 glesbygd, men som framgdr av kartorna har den
nationella bredbandstickningen stora brister dven pd andra hill.
Om en kommun eller region redovisar en viss tickning innebir det
inte att tickningen ir likadan overallt inom omridet. Vid en
djupare kontroll visar det sig att mdnga omriden saknar eller har
ytterst begrinsad uppkoppling.’

Det ir ocksd viktigt att kinna till att cirka 80 procent av all
mobilkommunikation sker inomhus. Nya, energieffektiva bygg-
nader hindrar mobilsignaler och gor det svirt att fi bra mottagning
inomhus. Det pdgdr flera forskningsprojekt kring hur det ska
kunna férbittras.

* Bredbandskartan har utformats av Post- och telestyrelsen (http://bredbandskartan.pts.se).
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Figur 3.1 Kartor dver bredbandstackningen

00Qg

Tillgng

Bredbandstillgangen varierar 6ver riket, pa avstand kan det framsta som om inga omraden har lagre
tackning n tio procent.

Kalla: PTS Bredbandskartan.

Vid en ndrmare granskning blir det tydligt att det existerar flackar dar tillgangen ar lagre an
tio procent.

Kélla: PTS Bredbandskartan.
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Med ett hyperlokalt perspektiv blir det tydligt att bilden inte 4r sa enkel. Det finns platser dver hela
landet som inte har mdjlighet till snabb uppkoppling.

Kalla: PTS Bredbandskartan.

Ett lokalt exempel ir Hudiksvall, dir det férekommer platser utan
tickning vare sig frdn fasta nit eller mobil (figur 3.2). I dessa fall ir
det sirskilt allvarligt eftersom det gamla kopparbaserade telefon-
nitet monteras ned. Detta innebir betydande konsekvenser for
Hudviksvalls medborgare och deras tillgdng till medier och mojlig-
het att vara digitalt delaktiga i demokratin.

51



Medborgarnas medieanvandning SOU 2015:94

Figur 3.2 Bredbandstackning — Hudiksvalls kommun
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Ett exempel pa en kommun dér inte alla medborgare har hoghastighetsuppkoppling ar Hudiksvall.
Kélla: PTS Bredbandskartan.

En del enklare funktioner kan visserligen fungera med begrinsad
kapacitet, men 1 det scenariot utestings medborgare frin att ta del
av mediernas utbud av rérlig bild som kriver stabil hoghastig-
hetsuppkoppling. Men minst lika viktigt eller kanske dnnu viktigare
ir att denna infrastruktur iven mdiste kunna garantera samhills-
viktiga funktioner som kommunikation vid samhillskriser och
larm, t.ex. inom virden.

Vissa enklare kommunikationstjinster, exempelvis sinda epost,
kan fungera med Digital Subscriber Line (DSL-uppkoppling) som
bygger pd de gamla telefonniten. Men att streama en livesindning
eller att ladda upp en hégupplést video pd internet kan omojlig-
goras, sirskilt for personer i glesbygd, dd minga gamla telefonnit
nu monteras ned.

Ytterligare en svaghet i dag dr att mobiloperatérer marknadsfor
sina tjinster med en teoretisk hastighet, som om alla skulle kunna
fd samma, maximala, effekt. I verkligheten delas niten av
anvindarna, som dirmed ocksd maste dela pa kapaciteten. Ju lingre
bort frin sindaren en anvindare befinner sig, desto svagare blir
signalen. I minga fall, inte tillricklig f6r minga medietjinster.

Det ir tvd faktorer som ir av stor betydelse f6r kapaciteten. Den
ena dr avstindet frdn mobilmasten, ju lingre bort desto fler som
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delar. Den andra ir att ju lingre bort desto svagare signal, vilket — 1
sin tur — ger ligre hastighet.

Dessa effekter verkar samtidigt, vilket medfér en dramatisk
kapacitetsminskning. Denna begrinsning fir t.ex. 1 hindelse av en
storre nyhetshindelse pitagligt negativa konsekvenser, di sivil
medborgarna som myndigheter vid en kris har behov av maximal
kapacitet, samtidigt. Men just for att minga di anvinder nitet,
minskar dess kapacitet.

Aktorer pd marknaden

De nationella niten som foérbinder delar av landet dr 1 regel
tillgingliga for alla aktdrer. Minga nit dgs av operatorer eller
nitigare vars affirsidé ir att hyra ut férbindelser till andra opera-
torer. Det forekommer ocksd statliga intressen bland nitigarna,
som t.ex. Svenska kraftnit och Trafikverket.

Lokala nit dr 1 minga fall igda direkt eller indirekt av kom-
muner, si kallade stadsnit. Stadsniten finns 1 cirka 180 kommuner
och de flesta, éver 85 procent, agerar som 6ppna nit och som
kommunikationsoperatérer. 90 procent av kommunerna anger dven
att de hyr ut svartfiber* till féretag och operatérer.”

Medan vissa aktorer har byggt nit frimst for egna behov byggs
och igs anslutningsniten® ibland av operatdrer som agerar mono-
polistiskt. De flesta stadsnit ir dock 6ppna och erbjuder valfrihet
fér anvindarna.

* Svartfiber 4r en fiberoptisk kabel fér sindare och mottagare (s3 kallat optopar) som igs av
en nitgrossist, medan utrustningen som ansluts i indarna dgs av den som hyr svartfibern.
Det ir en passiv infrastruktur (utan ljus), som aktiveras av den operatér som nyttjar fibern.

> Svenska stadsnitsféreningen (SSNF).

¢ Anslutningsniten ir anslutna till de nationella niten.

53



Medborgarnas medieanvandning SOU 2015:94

Figur 3.3 Bredbandsinfrastruktur
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Kélla: Europeiska kommissionen (2014). Guide to High-Speed Broadband Investment,
release 1.1, den 22 oktober 2014.

Telia och deras nitverksamhet Skanova dr den enskilt storsta
nitigaren 1 landet. Mdnga andra operatdrer hyr nitférbindelser av
Skanova, frimst pa l8nga distanser och mellan orter.

Andra aktérer som t.ex. Teracom har nit som huvudsakligen
har varit ett distributionsnit f6r medier. Nyligen lanserade de dock
sig som kommunikationsoperatdr, med inriktning pd nyttotjinster
och samhillsbredband. De siger sig vilja nd de 10 procent som inte
kan nds inom den digitala agendans 90 procent. De avser dven att
kombinera fiber med radio och wifi.

En annan aktér dr EQT-dgda Ip-only som haller pd att bygga
upp ett nationellt nit bestiende dels av l8ngdistansnidt men ocksd
av lokala nit, stadsnit och byanit.” I likhet med Telia/Skanova
uppvaktar de kommuner f6ér att f8 samarbetsavtal eller konces-
sioner och férsoker dven att forvirva kommunigda stadsnit.

De kommunigda bostadsforetagen har ocksd en viktig roll
genom att investera och bygga anslutningsnit i sina bostadshus
(fastighetsnit), men dven som kravstillare gentemot leverantorer.
Ofta saknas en gemensam strategi mellan bostadsbolagen och
stadsniten, trots att de har samma igare. Detta bidrar till att man
missar det gemensamma maélet som syftar till att ha kommunen och

7 Byanit ir ett lokalt bredbandsnit som byggs av en férening eller ett kooperativ.
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medborgarnas bista fér 6gat. I stillet for att ta Svergripande
samhillsansvar gors egna affirsmissiga bedomningar.

Foérutom de kommunigda niten férekommer det mindre lokala
nit som igs av privata aktorer, kooperativ eller fiberforeningar. Sanno-
likt kommer dessa att behéva konsolideras fér att kunna agera
kostnadsetfektivt.

I Stockholm, dir det kommunigda bolaget Stokab har ett
vilutbyggt fibernit som enbart erbjuder infrastruktur i form av
svartfiber, finns det nira 100 olika konkurrerande operatérer som
anvinder samma nit. T.ex. konkurrerar fyra olika mobiloperatorer
om att erbjuda 4G i samma nit. Denna konkurrens innebir l3ga
priser bdde p& nithyra och tjinster.

For foretag och operatdrer som hyr svartfiber ir priset viktigt
for etablering och fortsatta investeringar. I en undersékning gjord
av United Minds frin 2011, jimférdes kostnaden for svartfiber
mellan olika stider internationellt (figur 3.4).°

Figur 3.4 Internationell prisjamforelse — svartfiber
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Kélla: United Minds.

8 United Minds (2011). Féretags kostnad for 100 Mbit/sekund-anslutning — en jimforande
studie mellan elva stider.
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SVT och andra stora tv-producenter har tack vare tillgingen till
svartfiber 1 Stockholm kunnat sluta anvinda OB-bussar och kost-
samma trddlésa overforingar eller satellituppkopplingar. Istillet
kopplas kamerorna via svartfiber direkt till mixerrummen 1 tv-
huset. Det minskar produktionskostnaden med cirka 40 procent, och
innebir samtidigt minskad miljobelastning, bittre arbetsmiljo och
okad kvalitet. Men for att kunna gora sddana sindningar 1 hog
kvalitet krivs uppkoppling pd minst 25 Mbit/sekund.

I praktiken dr dirfor en bredbandsférbindelse med symmetrisk
uppkoppling (sivil nedladdnings- som uppladdningshastighet) pd
100/100 Mbit/sekund en forutsittning som endast fiber medger.
Att detta inte dterfinns 1 hela landet riskerar att ge den direkta
konsekvensen att man t.ex. inte kan genomféra direktsindningar
och att det dirmed uppstir en skev bild av Sverige.

Som framgdr av figur 3.5 dgs de flesta stadsnit av kommuner
som egna bolag. Det férekommer ocksd att de drivs inom den
kommunala férvaltningen eller av ett lokalt energibolag. Cirka 15
procent av stadsniten dgs av privata aktorer.

Stadsniten har stdtt fo6r en viktig utbyggnad av bredband och
skapat storre valfrihet genom 6ppna nit. P& ménga orter dominerar
dock fortfarande monopolistiska 16sningar. Det ir ocksd viktigt att
komma ihdg att de flesta aktorer agerar pd affirsmissiga villkor.
Endast Teracom kan 1 vissa avseenden anses ha ett samhillsuppdrag,
frimst nir det giller utsindning av tv i det digitala marknitet och
yinsten Viktig Meddelande till Allminheten (VMA) via SR:s
sindningar.

Telia har inte lingre ett samhillsuppdrag och ir inte ett statligt
igt bolag utan drivs av vinstintressen. Stadsniten ir nirmast att
betrakta som samhillsverksamheter 1 allminhetens tjinst, samtidigt
agerar de pd affirsmissiga grunder.

Agarforhillandena med kommunala intressen skulle kunna
innebira andra ansvar men det ir inte tillitet att anvinda skattemedel
for att konkurrera med marknaden. Stadsniten utsitts just nu av
uppvaktning frin sdvil Telia som IP-only som koper lokala nit i syfte
att konsolidera dessa och binda dem samman med sina nationella nit.

En viss konsolidering sker ocksi genom operativa samarbeten
mellan stadsniten. M&nga lokala nit kan vara f6r sma {6r att vara kost-
nadseffektiva. Det finns krav pd sikerhet och funktion som ska
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garantera samhillsviktiga funktionen. Kraven kan tinkas oka allt-
eftersom fler samhillsaktorer borjar anvinda digitala funktioner.

Figur 3.5 Stadsnat i Sverige 2015

©® Kommunalt

Saknar

Kélla: Svenska stadsnétsforeningen.
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I princip bygger alla nitigare nit endast dir de kan drivas med
vinst, det giller iven kommunalt dgda stadsnit. Byanit, blir di
landsbygdens alternativ.

Den traditionella marknadsmodellen ir att aktorerna sdvil dger
nit som opererar i niten och levererar tjinster. Niten byggdes av
aktorer enbart for att de skulle kunna leverera ginster till sina
kunder. T Sverige, men dven pd andra hill, har virdekedjan brutits
upp och vi skiljer i1 dag tjinsteleverantdrer frin nitigare. I 6ppna
nit kan kunderna sjilva vilja mellan olika tjinsteleverantorer.

Figur 3.6 Néatens olika aktorer

Internetleveranttrer
Media & innehall
TV och tjénster

Kommunikationsoperatérer
Operatorer och bredbandsleverantdrer
Telekomf&retag

vy e Natoperatdrer
Natdgare Stadsnit

Fastighetsbolag och energindt

Kélla: Europeiska kommissionen (2014). Guide to High-Speed Broadband Investment,
release 1.1, den 22 oktober 2014.

Konkurrens mellan olika tjinsteleverantdrer innebir 1 regel ligre
kostnader f6r anvindarna. I en mitning som forskningsinstitutet
Acreo Swedish ICT har gjort jimfordes kostnaden for 10 Mbit i
niten i Sverige. Skillnaden ir tydlig: 1 nit med konkurrens ir priset
ligre dn i nit med endast en operatér.’

Priserna i nit med bara en leverantdr varierar fér samma tjinst
mellan 209 kronor och 299 kronor. Nir ett nit har mer 4n tio olika
leverantérer kostar samma tjinst mellan 139 kronor och 163
kronor.

Oppen fiber skulle foljaktligen innebira stora fortjinster for
kommuner, landsting och féretag. Antalet fiberabonnemang

? Post- och telestyrelsen, PTS (2015): Svensk telemarknad 2014.
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fortsitter ©ka, och allt fler viljer de hogsta hastigheterna,
100 Mbit/sekund och mer, visar Svensk telemarknad 2014. Post-
och telestyrelsens (PTS) bredbandskartliggning anger att drygt 60
procent av hushillen och féretagen nu har tillgdng uill
100 Mbit/sekund och antalet abonnemang uppgick till drygt
570 000."°

Spridning av medietekniker i samhillet

Infrastrukturen ir en faktor som har avgdérande betydelse for
tillgingligheten. En annan ir tillgdngen till medietekniker. Enligt
de nationella SOM-undersokningarna har andelen hushdll med
persondator ¢kat frdn 9 till 90 procent frdn 1987 till 2014, och
ligger nu pd samma nivd som spridningen av internet till svenska
hushdll. Som jimforelse har hushillsspridningen av hemburen
prenumererad morgontidning sjunkit frin 80 till 55 procent.

De allra snabbaste tillvixtkurvorna stdr smarta mobiler och
surfplattor f6r. Nordicoms mitningar visar att det har skett en
exceptionell utveckling. 2010 hade endast 14 procent av svenskarna
tillgdng till en smart mobil, och 2014 var det 73 procent, vilket
innebir att det skett en femdubbling pa fyra &r. Ar 2011 hade sju
procent en surfplatta och 2014 var det 51 procent. Dir syns dven
att &tta procent har tillging till lisplatta." Siffrorna fér smart mobil
och surfplatta ligger pd motsvarande nivier 1 SOM-institutets
nationella undersékningar.'” Medan en surfplatta har datorliknande
egenskaper sd dr en lisplatta frimst avsedd just for lisning, sd som
e-bocker.

Anvindningen av smarta mobiler ir allra vanligast. Frin att
nistan ingen anvinde smarta mobiler 2010 formligen exploderade
anvindningen de féljande &ren. 2013 anvindes smarta mobiler
dagligen av 6ver 80 procent i dldrarna 12-35 &r. Det motsvarade en
6kning pd 6ver 70 procentenheter pd tre ir."

1% Post- och telestyrelsen (2015): Svensk telemarknad 2014.

" Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2014 (2015) Medienotiser nr. 1., Nordicom,
Géoteborgs Universitet.

12 Bergstrém, Annika; Johansson, Bengt; Oscarsson, Henrik & Oskarsson, Maria (2015).
Fragment, Géteborg: SOM-institutet.

U Findahl, Olle. (2014). Svenskarna och internet. 2014. .SE, Stiftelsen fér internet-
infrastruktur.
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Det beriknas ske en fortsatt tillvixt fo6r sivil mobiler som
datorer och surfplattor, dven om det har skett en stagnation under
senare &r eftersom befolkningen ir férhillandevis vilforsedd och
att nya medietekniker inte lingre upplevs utvecklas lika snabbt och
kraftfullt for att dessa ska uppgraderas.

3.2.2 Medie- och informationskunnighet i en digital era

Medie- och informationskunnighet (MIK) ir ett bide etablerat och
omdiskuterat begrepp som omfattar minniskors férméga att férstd
och hantera medier och information. MIK ir ocks3 ett forsknings-
omrdde inom medie- och kommunikationsvetenskapen. Forskare
har bl.a. argumenterat for bibliotekens centrala roll i att under-
stddja medborgarnas medie- och informationskunnighet."* MIK
ger forutsittningar for olika minniskor att kunna ta del av medier
och information och knyter dirmed an till tillginglighetsfrigorna i
stort, som t.ex. sprikkunskaper och specifika funktionsutmaningar.

Unesco kopplar MIK till Férenta Nationernas (FN:s) kirn-
virden gillande demokrati, fred och deklarationen om minskliga
rittigheter (sirskilt artikel 19). I den s.k. MIK-ekologin illustrerar
Unesco hur en rad mer specifika begrepp som anvinds 1 olika
professionella och kulturella sammanhang omfattas av MIK;
internetkunnighet, datorkunnighet, digital kunnighet, biblioteks-
kunnighet, yttrandefrihets- och informationskunnighet, nyhets-
kunnighet, filmkunnighet, tv-kunnighet, reklamkunnighet och
spelkunnighet."”

Medieutredningen anvinder Unescos samlingsbegrepp MIK for
att beteckna de formigor som medborgare behover for att fullt ut
kunna delta 1 demokratin. Begreppet ir teknikneutralt och inklu-
derar dven aktiviteter som inte sker genom digitala medier, men dir
de intellektuella och kognitiva firdigheter som krivs i minga
avseenden ir desamma, oavsett om det ror information som
hanteras via lisplattor, datorer och smarta mobiler eller pappers-
tidningar, bocker och linjira tv-sindningar. I debatter om det
digitaliserade medielandskapet forekommer dven flera andra

* Medieutredningens planerade forskningsantologi kommer bl.a. att innehélla en 8versikt av
forskningen om medie- och informationskunnighet (MIK).
!5 Unesco (2011). Media and Information Literacy Curriculum for Teachers, s. 18-19.
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begrepp, t.ex. digital kompetens, mediekompetens, informations-
kompetens och digital litteracitet.

Samtidigt bér ett fértydligande rorande digital kompetens goras.
I begreppet liggs ofta specifika digitala och tekniska kunskaper
rorande t.ex. kod och programmering. Trots att en digital kompe-
tens och dess mer tekniska kunskaper ingdr 1 MIK-begreppet, viljer
Medieutredningen att i vissa sammanhang sirskilt hinvisa till denna
férmdga. Digital kompetens lyfts av EU som den fjirde nyckel-
kompetensen for ett livsldngt lirande, innefattande bla. siker och
kritisk anvindning av informationssamhillets teknik." Digital
kompetens utgor vidare en central komponent 1 det arbete Digitali-
seringskommissionen har bedrivit.

Aven om tillginglighet till medier samt medie- och informa-
tionskunnighet ir viktigt avgoér inte dessa faktorer minniskors
faktiska medieanvindning. Till skillnad frin s.k. teknikdeter-
minister, anhingare av synsittet att minniskor gér med medier vad
de ir skapta for, lyfts hir istillet synsittet att minniskors
ageranden dr oférutsigbara och mingfacetterade. Drygt nio av tio
svenskar har tillgdng till internet, dator och mobil, dessa anvinder
sina medietekniker pd minga olika sitt. Oavsett hur, torde en vil
utvecklad medie- och informationskunnighet sidvil hos med-
borgarna som i samhillet 1 stort vara av storsta vikt for hela den
demokratiska utvecklingen. Just detta ir ndgot som lyftes vid
samrdden som Medieutredningen genomfért. Det framfordes att
medborgare 1 dag behover f6rstd medier och information, tekniken
och algoritmer, och bli killkritiska. Vikten av utbildning kring
medie- och informationskunnighet pdtalades, for sdvil vuxna och
barn, som journalister.

3.3 Forskjutningar i nyhetsanviandning

Detta avsnitt kommenterar inledningsvis medieanvindning i relation
till tre specifika omrdden: medborgarjournalistik, bibliotek, samt
tidskrifter. Direfter redovisas centrala férskjutningar 1 svenskarnas
medieanvindning, med sirskilt fokus pd nyhetsanvindning. Avsnitten

' Europaparlamentets och ridets rekommendation om nyckelkompetenser fér livslingt
lirande (2006/962/EG).
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behandlar férskjutningar 6ver tid, frin etermedier och print till digitalt
(desktop/laptop), frin digitalt (desktop/laptop) till mobilt, férskjut-
ningar mot nyhetsanvindning via sociala medier, samt den lokala
nyhetsjournalistiken 1 en digital virld.

3.3.1 Medborgarjournalistik, bibliotek och tidskrifter
Medborgarjournalistik

Medborgarjournalistikens genomslag har inte studerats 1 Sverige,
och dven ur ett internationellt perspektiv ir det skralt med under-
sokningar kring i vad m&n och med vilken behdllning medborgare
tar del av medborgarjournalistik. En studie i England visar dock att
sju procent tog del av nyheter frin webbplatser med medborgar-
journalistik pd veckobasis.” Nu ir medborgarjournalistiken i
England visentligt mer utvecklad 4n 1 Sverige. Rimligtvis avsdg en
del av de 6 procent som kryssade for ”annat” 1 SOM-institutets
mitning 2014 av olika nyhetskillor just medborgarjournalistik.

Bibliotek

Det finns 1 Sverige strax éver 2 300 bibliotek; tillsammans har dessa
ett fysiskt bestdnd av mer dn 100 miljoner medier (mestadels
traditionella bécker). Under 2014 genomférdes 77,4 miljoner 1an av
fysiska medier pd dessa bibliotek. Offentligt finansierade bibliotek
tillhandah&ller dessutom licenser till mer dn 9 000 databaser med e-
medier, och under 2014 gjordes mer dn 37 miljoner sékningar och
mer 4n 75 miljoner nedladdningar/l&n frin deras databaser.
Anvindningen av e-medier 6kar vid samtliga bibliotek. Utbud och
anvindning av e-medier domineras emellertid av de 37 universitets-
och hogskolebiblioteksorganisationerna.

Vid kommunala bibliotek (inklusive skolbibliotek) stdr fysisk
utldning fér 88 procent av alla Idn. Enligt bibliotekslagen ska personer
som har nationella minoritetssprik som modersmal prioriteras, men
totalt dr endast 0,81 procent av titelbestindet pd minoritetssprdk. For
tillgingligedrande av medier spelar biblioteken en viktig roll, totalt

7 Ofcom (2012). The Communications Market Report: United Kingdom. London: Ofcom.
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utgdrs bestindet av 1,5 miljoner anpassade medier, varav drygt hilften
ir talbocker. I vissa kommuner har biblioteken dessvirre inte
rapporterat att de har tillgingliggjort nigra anpassade medier.

Det gors lopande mitningar av bibliotekens bestind och
anvindning. T dessa redovisas den genomsnittliga kostnaden for
fysiska medier respektive e-medier per invénare, liksom det totala
bestindet av tidskrifter och tidningar (iven talbécker etc.), liksom
invdnarnas lin av e-bocker, besok pd bibliotekens webbplatser,
olika slags sokningar och nedladdningar 1 folkbibliotekens data-
baser."® Svenska bibliotek erbjuder invdnarna ett brett utbud av tid-
skrifter och papperstidningar, samt tillgdng till m3nga digitala nyhets-
mediers kompletta nyhetsutbud. Att det finns invinare som
regelbundet tar del av nyheter och opinion via detta utbud star klart.

De fysiska utlinen av tidningar for 2014 var 32 881, enligt
Kungliga bibliotekets (KB) sammanstillning. Motsvarande siffra
for tidskrifter var 1246 493. Antal s6kningar 1 licensierade digitala
tidningar var 136 297; motsvarande siffra foér tidskrifter var
1507 543. Antalet nedladdningar av digitala tidningar var 1 235 704
och tdskrifter 23 960 451. For denna statistik giller att KB gjort
uppskattningar och att det finns grova underskattningar eftersom
svarsbortfallet var omfattande."”

Vid sidan om bortfall i redovisning kompliceras uppgifterna av
att bibliotek inte systematiskt registerar 1 vilken utstrickning som
papperstidningslisning pd plats faktiskt sker. Att gora s3 ir
sjilvklart férknippat med bide risk foér kostnader och metodo-
logiska utmaningar, inte minst nir det giller integritetsaspekterna.
Nir det giller digital nyhetsanvindning si kan detta dessutom ske
pd minga andra sitt in att just ladda ner titlar frén bibliotekens
digitala resurser. En biblioteksbesdkare kan pd plats anvinda
bibliotekets datorer, eller det tridlosa nitverket med egen dator,
for att ta del av nyheter via sivil svenska som utlindska
nyhetssajter. I vad mén detta gors framgdr emellertid inte av KB:s
statistik. Med start 2015 har diremot inforts nya riktlinjer for
insamling av data kring folkbibliotekens verksamhet. bl.a.
inkluderar dessa utlin papperstidning och tidskrift till hemmet eller

'8 htep://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/2015/09/10/folkbibliotekens-nyckeltal/
' Kungliga Biblioteket (2014). Bibliotek 2014 — Offentligt finansierade bibliotek. Stockholm.
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pd plats, liksom digital anvindning av dessa resurser i form av
nedladdningar.”

Tidskrifter

Ett annat omrdde av vikt dr tidskriftslisning. Enligt Nordicoms
Mediebarometern liste sju av tio svenskar minst en vecko- eller
ménadstidning under en vanlig mdnad, medan varannan svensk
liste en special- eller facktidskrift.” Enligt TS mediefakta var totala
upplagan av tidskrifter — per utgivningstillfille — drygt 19,5 miljoner
exemplar 2014. I jimf6relse med tio r tidigare si betyder detta att
den genomsnittliga reviderade tidskriften ¢kat sin upplaga.”

Digital anvindning av tidskrifter dr begrinsad, enligt den senast
genomforda Orvestoundersdkningen kring detta 2013 (iven om
vissa teknikorienterade titlar som Mac World i och med ned-
liggningen av pappersutgivning utgér ett undantag).” I det
foljande redogérs for rickvidd 1 tidskriftslisning bland de tid-
skrifter som anslutit sig till mitningen Orvesto Konsument av
TNS Sifo. D3 tidskrifterna 1 mitningen sjilva viljer att ansluta sig
figurerar 1 denna lista redaktionellt oberoende produkter, sida vid
sida, med ”content marketing”-titlar. Vissa av tidskrifterna ir
knutna till medlemsorganisationer andra gratisutdelade. Detta
innebir att en jimforelse mellan dessa och de prenumererade inte
blir rittvisande.

I figur 3.7 redogérs for de tio tidskrifter med storst rickvidd
bland svenska befolkningen &r 2015. Dirtill miter TNS Sifo
rickvidden for ytterligare 173 tidskrifter. Det finns utdver dessa en
mingd mindre tidskrifter 1 Sverige, som inte ir anslutna till TNS
Sifos mitning. Frin figuren framgir att Vi i Villa och Villaigaren
hamnar bland de stérsta, tillsammans med Buffé, Coop Mer Smak
och Allt om Mat. Det framgdr att faktaorienterade tidskriften
lustrerad vetenskap har 538 000 lisare, vilket motsvarar en

®Information om vilka uppgifter som samlas in redovisas av Kungliga Biblioteket hir:
http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/ny-statistik/

2 Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2014 (2015) Medienotiser nr. 1., Nordicom,
Goteborgs Universitet.

2 Tidningstatistik ~ (TS) ~ Mediefakta ~ och  upplagor,  http://ts.se/mediefakta-
upplagor/tidskrifter

# ORVESTO QRS 2013 (2013) TNS Sifo undersékning av tidskrifter.
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rickvidd pd 7,2 procent, Samhillsorienterade tidskrifter, som Filter
uppnidr en rickvidd pd 1,4 procent, medan Fokus ndr 1,1 procent
och ETC 0,7 procent.

Figur 3.7 De tio storsta tidskrifterna (rackvidd, antal personer)
ViiVilla
Buffé
Villadgaren 1 086 000
Coop Mer Smak 825000
IUustrerad Vetenskap 538000
Allt Om Mat 454000
Allers 439000
Land 427000
Icakuriren 411000
Hemmets Journal 404000
0 500 000 1000000 1500 000 2000000

Kalla: Orvesto konsument, 2015:1 (TNS Sifo).

Upplagestatistik for 2014 gdr dven att finna f6r ett antal samhills-
och kulturtidskrifter. Dock ir anslutning férknippat med en
kostnad s mindre tidskrifter ingdr inte i listningar. Bland de
tidskrifter med redovisad TS-upplaga — inom den listning av
kulturtidskrifter som Sveriges Tidskrifter goér — 3terfinns Vi
(38 600), Situation Sthlm (34 100), PING (22 300). Dirtill listas
TS-distribution fér tidskriften (35 000). I listningen av upplaga foér
samhillstidskrifter ingdr Barn (98 900), Dagens ETC (7 700),
Fokus (29 500), Impuls (26 200), Hem & Hyra (534 900), Kollega
(575 700), Funktionshinderpolitik (10 500), samt Veteranen
(210 700). Dirtill listas TS-distribution for tidskrifterna Arena
(4 200), Frihet (12700), Expo (3 500), Motdrag (9200), och
Sekotidningen (115 800). I Sveriges Tidskrifters listning av
tidskrifter med inriktning p livsstil dterfinns bl.a. Filter (27 300).**

2 Sveriges Tidskrifters listar kultur- respektive samhillstidskrifter pd sin webbplats under
respektive segment: http://sverigestidskrifter.se/segment
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Det statliga stod som gir till kulturtidskrifter via Kulturrddet
behandlas vidare i kapitel 6.

3.3.2 Om allm3dnna monster och framtidens medieanvandare

De resultat som presenteras tyder pd att svenska allminheten
fortfarande framforallt vinder sig tll tv, radio och pappers-
tidningen for att ta del av nyheter, men att digitala-, sociala- och
mobila medier snabbt — och med 6kande kraft — vinner mark. De
foljande avsnitten redogdér for svenska allminhetens nyhets-
anvindning, och direfter féljer en nirmare diskussion av beteenden
bland specifika grupper. Siffror fér allminhetens beteenden déljer
extrema skillnader 1 beteenden mellan olika grupper. Detta giller
inte minst skillnader i nyhetsvanor bland de digitalt orienterade
unga och de traditionellt orienterade ildre.

For att 1 ett inledande skede uppmirksamma sddana skillnader,
samt visa pd de kraftfulla férindringar som skett bland specifika
grupper under relativt kort tid presenteras 1 figur 3.8 medie-
anvindning bland generationen dotnets for &r 2011 respektive
2015. Figuren visar den relativa férdelningen i uppskattad anvind-
ning av medier frin kl. 06 pd morgonen till midnatt, och bygger pd
analyser av Orvestoundersékningarna (TNS Sifo). Generationen
dotnets (fodda 1977-1995), liksom dagens barn och ungdomar, ir
extra intressanta att folja dd de utgdr framtidens medieanvindare.
Dotnets skiljer sig avsevirt 1 sin medieanvindning jimfért med
ildre generationer (se dven avsnitt 3.4.1). Dessa skillnader har
tilltagit mellan 2011 och 2015 som en f6ljd av att dotnets pd ett
kraftfullt sitt har forindrat sin medieanvindning.
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Figur 3.8
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Kalla: Orvesto (TNS Sifo).
Kommentar: Den databearbetning som ligger till grund for uppgifterna i tabellen har utforts av TNS
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Intemet via dator
Intemet via mobil
Intemet L3s-/surfplatts
Morgontldning
Kvélstidning
Gratistidning
Magasin/tidskrift
Radio/webb-radio
Tv/dataspel
Video/DVD
Direktreklam
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Intemet via dator
Intemet via mobil
Intemet L&s-/surfplatta
Bok/E-bok/Ljudbok
Streaming musik
Podcast
Morgontidning
Kvélistidning
Gratistidning
Magasln/tidskrift
Radio/webb-adio
TV/dataspel
Video/DVD
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Bland de mest framtridande resultaten hor att papperstidnings-
lisning sjunkit drastiskt mellan 2011 och 2015, fastin lisningen
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redan 2011 befann sig pd en relativt ldg nivd. 2011 tllhorde
morgontidningar och radion en del av morgonrutinerna i vardags-
livet f6r manga. 2015 ir radiolyssnandet likartat, men morgon-
tidningens position har halverats. 2011 utgjorde internet-
anvindningen via dator en mycket viktig del av medieanvindningen
under dygnet. 2015 diremot har denna sjunkit avsevirt, och istillet
har mobil internetanvindning vuxit exceptionellt, och ir numera
mer utbredd 4n den datorbaserade anvindningen. Anvindningen av
mobilt internet sker hela dygnet, men dr som mest utbredd under
tidig kvill. Internetanvindning med surfplattor ir vanligast under
den senare delen av kvillen, dven om det blivit vanligare s& ir
andelen visentligt mindre in fér mobilt internet. Det ska noteras
att samtidigt som anvindningen av mobilt internet nir sin topp pa
kvillen sker ocksd en topp 1 det linjira tv-tittandet. Detta hinger
samman med att minga anvinder sin mobil {6r internet samtidigt
som de tittar pd tv. Det linjira tv-tittandet har sjunkit mellan 2011
och 2015 — i relation till 6vrig medieanvindning — om in att det i
viss man har kompenserats av webb-tv-tittande si som att anvinda
Play-tjinster hos SVT eller TV4, liksom att titta pd Netflix eller
Viaplay.

3.3.3  Forskjutningar dver tid i nyhetsanvandning

Ur ett internationellt perspektiv finns relativt {8 undersékningar av
minniskors nyhetsanvindning, som stricker sig 6ver en lingre tid,
dven om fler och fler drliga mitningar etablerats under 2000-talet,
t.ex. av PEW Research Center i USA och av Reuters Institute for
the Study of Journalism vid Oxfords Universitet 1 England. Bland
internationella  branschrapporter mirks exempelvis  World
Association of Newspapers drliga World Press Trends. Den
rapporterar att 2,7 miljarder av virldens invinare var pappers-
tidningslisare &r 2014, och 800 miljoner tar del av dags-
tidningsnyheter pd nitet. Den digitala rickvidden beriknas
samtidigt ha 6kat med 45 procent mellan dessa &r, ur ett globalt
perspektiv.® Atskilliga studier av utvecklingen i vistvirlden har
visat att digitalt och mobilt vixer 1 betydelse fér nyhets-

 WAN-IFRA (2015). World Press Trends.
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anvindning.”® Det ir vilkint att dessa resultat giller dven 1 Sverige.
Diremot ir det inte lika vilkint med vilken kraft och hastighet
som dessa forskjutningar sker for olika plattformar och bland olika
grupper, och vilken betydelse detta har fér hur medborgare
informerar sig samt deltar i demokratin.

Undersokningar av listiden av en dagstidning bland dess lisare —
enligt Nordicom Mediebarometerns mitning av girdagen — vittnar
om kontinuitet: frdn 36 minuter &r 1995 till 37 minuter &r 2014.”
Slutsatsen ir att minniskor i dag uppskattar sin tid for tidnings-
lisning pd samma sitt som f6r drygt 20 ir sedan. Om tiden som
papperstidningslisare ligger framstir som relativt konstant har
andelen svenskar som faktiskt liser en tryckt dagstidning regel-
bundet minskat — och nyhetsanvindningen via andra medier har
okat visentligt. Figur 3.9 presenterar siffror fér regelbunden
nyhetsanvindning bland svenska allminheten 1986-2014, utifrdn
de &rliga nationella enkitundersékningarna vid SOM-institutet.
Med regelbunden nyhetsanvindning avses hir minst fem dagar i
veckan, med undantag for nitnyhetslisning, vilket avser minst tre
dagar i veckan.

¢ Newman, Nic (2015). Reuters Institute Digital News Report 2015 — Tracking the Future of
News, Reuters Institute for the Study of Journalism, Oxford University; Mitchell, Amy
(2015). State of the News Media 2015, PEW; Fortunati, Leopoldina; Deuze, Mark & de Luca
Federico (2013). The News About News: How Print, Online, Free, and Mobile Coconstruct
New Audiences in Italy, France, Spain, the UK, and Germany, Journal of computer-mediated
communication, doi:10.1111/jcc4.1201.

¥ Nordicom (2015). Sveriges Mediebarometer 2014, Medienotiser nr. 1., Nordicom,
Géoteborgs Universitet.
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Figur 3.9 Regelbunden nyhetsanvindning 1986-2014 (procent)
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Kélla: De nationella SOM-undersékningarna 1986-2014.

De mest dramatiska férindringarna under hela tidsperioden har
skett under de senaste dren och di for dagspressen. Storst andel
svenskar vinder sig fortfarande till dagstidningen pd regelbunden
basis, direfter viljer de nyhetssindningar 1 SVT, nyhetssindningar
frin TV4, nitnyheter och radionyheter i SR. Men kraftfulla
forskjutningar har skett over tid: anvindarna viljer 1 ungefir lika
hég utstrickning som tidigare etermedierna medan deras intresse
for att anvinda dagspressen 1 dess tryckta form faller. De digitala
plattformarna — fér i princip samtliga medieaktorer — dr pd fram-
marsch. Det tog nistan tvd decennier fér den regelbundna pappers-
tidningslisningen att sjunka med tio procentenheter, sedan foll
kurvan visentligt, med en nedgdng om ytterligare tio procent-
enheter fram till 2011, frdn 78 till 68 procent. Direfter tog det
endast ett ir innan ytterligare en liknande minskning hade skett,
med 59 procent regelbundna lisare &r 2012. Minskningen har sedan
dess mattats av, for 2014 landar nivdn pd 54 procent.

Andelen av befolkningen som regelbundet ser pi nyhets-
sindningarna frin SVT har minskat nigot sedan 1980-talet, 1 dag
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tittar varannan svensk regelbundet. Nivderna f6r SR har ékat ndgot
over tidsperioden, i de senaste mitningarna ndr SR:s nyhetssind-
ningar var fjirde svensk. Tittandet pd TV4:s riksnyheter — via tradi-
tionellt programlagda nyhetssindningar 1 tv — har ocks3 varit stabilt
sedan millennieskiftet. Ar 2014 uppgav var tredje svensk att de
regelbundet sdg TV4:s TV Nyheterna. Den kurva som pekar
starkast uppdt ir for nitnyheter, frdn 31 procent 2007 till 49 procent
2014. Det ska noteras att enkitundersékningen liter respondenter
ange regelbundenheten med vilken de tar del av nitnyheter, vilket
inkluderar alla slags avsindare, diribland TV4:s nyhetssindningar
via tv4.se. Det ir 1 synnerhet kvillspressféretagen som har dtnjutit
stora 6kningar i nitnyhetsanvindning.”®

Med avstamp 1 SOM-institutets riksundersékning 2014 lade
medieforskaren Jonas Ohlsson fram analys av svenskarnas
nyhetsvanor (tabell 3.1).”” Analysen fokuserar pd anvindning av ett
20-tal olika nyhetsmedier bland svenskar 1685 3r. En slutsats ir de
pitagliga skillnader som mirks mellan yngre och ildre i dagens
medielandskap. Vad giller forskjutningar éver tid kan dessa resultat
betraktas i relation till resultaten som presenterades i figur 3.9.

Ser vi tll anvindning minst tre dagar 1 veckan placerar sig
tittande pd Aktuellt och/eller Rapport pd SVT i topp (64 procent),
medan deras regionala sindningar ses av 57 procent och morgon-
tidningen lises av 58 procent. Trots att de offentligt finansierade
medierna inte skurit ned pd verksamheten sisom pressen, viljer ett
genomsnitt av den svenska allminheten alltsd fortfarande att 1
ungefir lika hég utstrickning ta del av nyheter via de offentligt
finansierade medierna och dagspressen.

Diremot har lisning av papperstidning minskat snabbare in
tittande pd tv-nyheter och lyssnande till radionyheter. Ett resultat
ir dirmed att etermediernas position for sina traditionella medier
blir starkare, i jimforelse med dagspressen. Nir man ser till den
samlade nyhetsanvindningen via traditionella och digitala platt-

2 Firdigh, A. Mathias & Westlund, Oscar (2014). Anvindning och icke-anvindning av
kvdllspressen: pd papper, via dator, mobil och surfplatta 1. Henrik Oscarsson & Annika
Bergstrom (red.) Mittfira & marginal. Goteborg: Goteborgs Universitet.

# Ohlsson, Jonas (2015). Nybetskonsumtionens mekanismer, I: Annika Bergstrém, Bengt
Johansson, Henrik Oscarsson & Maria Oskarson (red.) Fragment. Géteborg: Goteborgs
universitet.
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formar tyder mitningar diremot pd att dagspressen kompenserat
timligen vil f6r tapp 1 lisning via den digitala anvindningen.

Ett annat inslag i nyhetsanvindningen stdr gratistidningarna for.
Stenbecksfirens Metro — som lanserades pd mitten av 1990-talet —
blev snabbt en framging di den lockade till sig nya lisargrupper,
inte minst genom att erbjuda nyheter 1 vardagens mikropauser,
sirskilt 1 kollektivtrafiken. Men gratistidningen ir inte bara ett
storstadsfenomen. P4 flera orter runtom 1 Sverige ges gratis-
tidningar ut som endagarstidningar (varav alltfler numera ocksd
erbjuder nyhetssajter).” Fran tabell 3.1 framgir att drygt var tredje
svensk liser en (lokal) gratistidning minst en ging per vecka,
ytterligare lika minga gor det d& och d& (mer sillan).

3% Intresseorganisationen Gratistidningarnas Forening listar (mot betalning) medlemmar pj
gratistidningar.se. Den 25:e augusti 2015 3terfanns 85 olika titlar i deras register.
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Tabell 3.1  Allmdnhetens anvdndning av olika nyhetsmedier 2014 (procent)

5-6 3-4 1-2  Mer Aldrig

Dagligen 4y 4w di  sillan

Etermedier

Lokala nyheter P4 21 5 7 8 21 32
Ekonyheter i SR 19 6 8 9 22 36
Aktuellt/Rapport 38 12 14 14 12 10
Regionala nyheter SVT 31 12 14 14 15 14
TV 4 Nyheterna 23 10 16 17 19 15
Papperstidning

Nagon morgontidning 39 10 9 7 6 29
Aftonbladet 3 1 3 7 31 55
Expressen/GT/Kvallsposten 2 1 2 5 27 63
Daglig gratistidning - 6 8 13 38 35
Annan lokal gratistidning - 1 2 30 35 32
P4 internet

Aftonbladet 21 7 8 9 20 35
Expressen/GT/Kvéllsposten 9 3 5 7 23 53
Dagens Nyheter 5 2 4 6 19 64
Svenska Dagbladet 3 1 3 5 18 70
Lokal morgontidning 8 3 6 8 18 57
Sveriges Radio 4 2 3 6 21 64
Sveriges Television 6 3 4 8 22 57
Nyheter24 1 1 2 3 17 76
Sociala medier 17 5 6 6 11 55
Flashback 1 1 1 2 15 80
Utlandsk nyhetstjanst 4 2 3 4 14 73
Annat (fritext) 3 1 1 1 1 93

Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2014.

Kommentar: De fragor som tabellen bygger péa har haft foljande formuleringar: "Hur ofta brukar du ta
del av féljande nyhetsprogram i radio och tv?”, "Laser eller tittar du regelbundet i ndgon morgontidning
pa papper?” [fritextsvar], "Brukar du lasa eller titta i foljande tidningar?” [fragan avser kvéllspressen],
"Hur ofta brukar du ta del av nyheter fran filjande pa internet?”, samt "Hur ofta brukar du l4sa eller
titta i:” [fragan avser gratistidningar]. Svarsalternativen framgér av tabellen. Svarsskalan for
fragebatteriet om gratistidningar hade som hogsta varde svarsalternativ "Minst 5 dagar/vecka”.

Under senare 3r har gratistidningen emellertid fitt konkurrens av
mobilen. Ar 2014 uppgav bara sex procent att de liste en gratis-
tidning minst fem dagar i veckan. Mycket tyder p att mobilen f6r
merparten av medborgarna utgor forstahandsvalet for att ta del av
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nyheter, nir de kan vilja. Medieutredningens bedémning ir att
nyhetsanvindning med mobilen fortsitter att vixa, medan lisning
av dagligt utgivna gratistidningar minskar sivida dessa inte finner
ett sitt att verkligen komplementera nyhetsutbudet digitalt.

TV4 ndr 49 procent med sina nationella och programlagda
sindningar (de lokala nyhetssindningarna hade lagts ner vid td-
punkten fér studien). Bland enskilda digitala kanaler placerar sig
aftonbladet.se hogst (36 procent), medan Expressen/GT/ Kuvills-
posten tillsammans har en rickvidd som nér drygt hilften (17 pro-
cent) jimfért med Aftonbladet. Resultaten f6r anvindningen av den
”lokala morgontidningen” bedémer utredningen ir problematiska att
redovisa som en del av den svenska allminheten, eftersom varia-
tionerna 1 utbud skiljer sig visentligt 4t, sirskilt vad giller Stockholm.

Det ska ocksd noteras att 28 procent siger sig ta del av nyheter
via sociala medier minst tre dagar i veckan. Detta ir en sjilvskattad
bedémning av ett beteende som blir alltmer vanligt, och som ir
sammanvivt med den allminna anvindningen av sociala medier,
nigot som kan innebira att minniskor underskattar. Forskning
frén andra linder har visat att delning av nyheter i sociala medier ir
vil utbredd.’® De nyheter som delas i sociala medier hirstammar
framfor allt fr&n de traditionella nyhetsmedierna, men ocksd
utlindska nyhetssajter, intresseorganisationer, medborgarjourna-
lister m.fl. Vad giller svenskarnas nyhetsanvindning har en aktuell
studie indikerat att de nyheter som delas foretridelsevis har sitt ur-
sprung hos svenska tidningsforetag och etermedier. Knappt var tionde
svensk vinder sig dven till utlindska medier pé regelbunden basis.

Sammantaget har detta avsnitt visat att svenskarnas nyhets-
anvindning priglas av sivil kontinuitet som férindring. De mest
framtridande forskjutningarna i svenskarnas nyhetsanvindning star
morgon- och kvillspressen for. For dessa faller papperstidnings-
lisningen kraftigt, samtidigt som den digitala anvindningen 6kar.
Detta utreds i nirmare detalj i nista avsnitt om férskjutningar
mellan olika plattformar. Sirskilt fokus liggs pd férskjutningar i
nyhetsanvindning vad giller dagspressens olika plattformar. Medan
forekomsten av dessa foérskjutningar ir nigorlunda kinda s3 ir det
viktigt att utreda kraften i dess riktning.

31 Bakshy, Eytan; Messing, Solomon & Adamic, Lada A. (2015). Exposure to ideologically
diverse news and opinion on Facebook, Science, 348:6239, s. 1130-1132.
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3.3.4 Plattformsférskjutningar

Under en lingre tid har det skett en forskjutning frén etermedier
och tryckta tidningar till digital nyhetsanvindning. Under mitten
av 1990-talet och en bra bit in pa det f6rsta decenniet av 2000-talet
var digital nyhetsanvindning i princip synonym med att ta del av
nitnyheter via dator. Sedan dess har det blivit allt vanligare med
anvindning av birbara datorer. Alltsedan iPhones och andra smarta
mobiler gjorde sitt intride i Sverige i slutet av forsta decenniet av
2000-talet, f6ljt av en spridning av iPads och andra surfplattor, har
mojligheterna till digital nyhetsanvindning 6kat. Att medborgarna
har mobilen som férstahandsval ir sirskilt tydligt, likasd journa-
listikens sammanvivning med sociala medier.

En f6rskjutning frin papperstidnings- och datorskirmformat till
det grinssnitt en smart mobil erbjuder 3tféljs av visentligt
forindrade forutsittningar, t.ex. nir det giller att paketera och
publicera nyheter eller ta betalt fo6r innehdll och annonser. For-
skjutningen mot sociala medier férsvagar de traditionella mediernas
kontroll 6ver innehillet, di makten 6ver distribution och
anvindardata 1 allt hégre utstrickning innehas av globala, digitala
storforetag.

Forskningen kring grinssnittet mellan nyhetsanvindning och
demokrati har fortfarande en slagsida 3t att frimst studera de
traditionella nyhetsmediernas betydelse. Samtidigt finns det ett
okande antal studier som analyserat hur digitala nyhetsmedier
vinner mark pd olika sitt, vilket resulterar 1 sdvil ersittande som
komplementira effekter. Nitnyheter vixte fram som ett komple-
ment till papperstidningslisningen, och 1 somliga fall rentav ersatte
densamma. Det har ocksd framgitt pitagliga skillnader i nyhets-
anvindning mellan olika grupper, och att digitala medier tagit plats
i specifika situationer i vardagslivet.”

Internetanvindning 1 allminhet, och digital nyhetsanvindning
samt anvindning av sociala medier mer specifikt, har resulterat 1
flera vinster fé6r medborgare. Exempelvis pekar aktuell forskning
mot att sociala medier — om man har ett heterogent nitverk av
bekanta — leder till att medborgaren exponeras f6r en mangfald av

32 Se exempelvis Dimmick, John. W., Feaster, John. C., & Hoplamazian, Gregory. J. (2011).
News in the interstices: The niches of mobile media in space and time. New Media Society, 13,
s. 23-39.
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perspektiv.” Forskning har vidare pekat pi att gruppers val av
digitala eller analoga plattformar for nyheter har betydelse for
demokratiskt deltagande. I en amerikansk studie sl3s fast att med-
borgare som foretridelsevis viljer att uppdatera sig om nyheter via
digitala plattformar — 1 stillet f6r via de traditionella nyhets-
medierna — 6verlag deltar mer i samhillet och politiken.”

Forskning och faktorer att beakta

Sedan 1990-talets slut har otaliga vetenskapliga skrifter publicerats
som analyserat pd vilka sitt framvixten av nitnyhetsanvindning
piverkat 6vrig nyhetsanvindning, sirskilt papperstidnings-
lisningen. Forskningen ger ingen entydig bild, di det tillimpats
olika metoder och di undersékningarna skett vid olika tidpunkter, 1
olika linder. Manga studier har dock vittnat om att nitnyheter har
en ersittande effekt pd lisning av papperstidning, men det finns
ocksd studier som pekar pd komplementira effekter.”” Med andra
ord har forskningen visat att framvixten av nitnyheter resulterat i
att vissa breddat sina nyhetsvanor genom att ta del av nyheter frin
sdvil papperstidning som nitnyhetssajter, andra har upphért att
lisa papperstidningen for att endast ta del av nitnyheter, medan
andra inte dndrat sina nyhetsvanor alls. Kring dessa férskjutningar
bor fyra faktorer beaktas.

— Nyhetsmedier har olika utbud och utformning av sin nyhets-
publicering och andra tjinster pd desktop, laptop, surfplatta,
mobil, smart klocka etc.

— Nyhetsmedier skiljer sig nir det giller vilka resurser de satsar pd
sina traditionella distributionsformer. Ménga tidningsforetag
har krympt resurserna fér papperstidningsutgivningen och

» Bakshy, Eytan; Messing, Solomon & Adamic, Lada A. (2015). Exposure to ideologically
diverse news and opinion on Facebook, Science, 348:6239, s. 1130-1132.

**Bachmann, Ingrid & Gil de Ztniga, Homero (2013). News Platform Preference as a
predictor of political and civic participation, Convergence: The International Journal of
Research into New Media Technologies, 19(4), s. 496-512.

%5 Se sammanstillningar av forskning i: Lee, Paul. s. N. & Leung, Louis (2008).Assessing the
displacement effects of the Internet, Telematics & Informatics, 25: 3, s. 145-55; Westlund,
Oscar & Firdigh. A. Mathias (2011). Displacing and Complementing Effects of News Sites on
Newspapers 1998-2009, International Journal on Media Management, 13(3), s. 177-194.
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anpassat den efter dem som frimst viljer att lisa pappers-
tidningen, dvs. de ildre.

— Nyhetsmediernas sammansittning av nyhetsanvindare skiljer
sig 4t vad giller exempelvis &lder, utbildningsnivd, sprik-
kunskaper och resurser. Detta pdverkar i sin tur i vad m&n de
orienterar sig mot specifika nyhetersmedier. Foljaktligen skiljer
sig ocksd anvindningen &t.

— Nyhetsmediernas affirsmodell skiljer sig &t. De offentligt
finansierade nyhetsmedierna fir in medel for sin verksamhet via
statligt bestimda avgifter. De marknadsfinansierade fir fore-
tridelsevis intikter via annonser och nyhetsanvindare. Tid-
ningsforetagen tar alla betalt frin lisare for sina tryckta
tidningar (med undantag for gratistidningar), men skiljer sig
diremot 4t nir det giller att ta betalt for digitalt inneh3ll.

Nir det giller att ta betalt foér digitalt innehdll visar en sam-
manstillning av Tidningsutgivarna (TU) fr&n september 2015 att
bland 171 tidningars nyhetssajter dr det itta procent som idnnu
endast publicerar rudimentirt material pd sin webbplats. Samtidigt
erbjuder 34 procent allt sitt innehall gratis medan 58 procent infort
dtkomstbegrinsningar 1 form av olika typer av digitala abonne-
mang. Merparten av tidningsféretagen erbjuder en viss mingd
innehdll gratis (en s.k. mjuk betalvigg). Till dessa hér exempelvis
en mingsidig samling av tidningsféretag, s& som Aftonbladet,
Arvika Nyheter och Svenska Dagbladet (SvD). Endast nigra {3 —
Barometern, Blekinge Lins Tidning (BLT) och Sydéstran inom
Gota Media-koncernen — kriver till dags dato betalt for allt
premiuminnehdll (en s.k. hird betalvigg).”® Gota Media-
koncernens inférande och utfall av betalviggar diskuteras nirmare i
avsnitt 3.5.2.

Den utveckling som lokala nyhetssajter hittills stitt for — att
minniskor éver hela landet uppticker kvalitativt innehill och lokal
debatt som publiceras av lokaltidningar — himmas nu. Om alltfler
lokaltidningar kriver betalt for sitt lokala nyhetsmaterial — vilket i
sig ir rimligt att kriva av ett marknadsfinansierat foretag — far det

% Andén, Axel (2015). S4 pdverkade betalmodellerna trafiken, Medievirlden, publicerad den
15 september 2015.
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potentiellt konsekvenser f6r den samlade tillgingliga verklighets-
skildringen. Lokala perspektiv riskerar att férsvinna frin de natio-
nella perspektiven, vilket kan leda till en férsvagning av mingfalden
och en likriktning av debatten. Rimligen ir det frimst lokalt
forankrade — och digitalt orienterade — medborgare som betalar for
lokalt innehdll frin nyhetssajter. En ljusning stir de nyhetsmedier
for som tilliter abonnenter att dela innehill 1 sociala medier, dven
om denna méjlighet ofta ir kopplad till ndgon form av kvantitativ
begrinsning, som till ett maximalt antal linkar.

Det ska i sammanhanget noteras att tidningsféretagen ocksd
kimpar med sin annonsforsiljning, vilken 1 en digital tidsdlder
forsvdrats av minga annonsorer forflyttat delar av sin marknads-
foringsbudget till konkurrenter s& som Google och Facebook.
Digital annonsférsiljning forsviras ocksd av att minniskor har
mojligheter att undvika reklam, och framfor allt gor s& i digitala
plattformar,”” exempelvis genom instillningar fér blockering av
annonser 1 webb-lisare liksom mojligheten att installera en tredje-
parts-applikation fér blockering av annonser f6r dem som anvinder
den senaste versionen av operativsystemet for iPhones (1059).

Frin traditionella medier till digitala

Detta avsnitt férdjupar nirmare forskjutningen frin traditionella
nyhetsmedier — marksinda etermedier och printpublikationer — till
digital nyhetsanvindning (desktop/laptop). Inledningsvis redogérs
kort for forskjutningen frin etermedier twll digitalt, direfter
fordjupas forskjutningen frn papper till digitalt. Den sistnimnda
forskjutningen ges stdrre utrymme 1 analysen eftersom férskjut-
ningen varit visentligt mer kraftfull. Avslutningsvis jimférs
nyhetsanvindningen via etermedierna och dagspressen, genom ett
nedslag i olika digitala plattformas betydelse f6r &r 2014.

Etermedier i marksind och digital form

I det tidigare avsnittet om forskjutningar 6ver tid redogjordes for
svenska allminhetens nyhetsvanor frin 1986-2014. Enligt dessa
nationella enkitundersékningar har andelen svenskar som tar del av

*7 Callius, Peter (2015). Reklamundvikande i en digital brytningstid, TNS Sifo.
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tv-nyhetssindningarna Aktuellt eller Rapport sjunkit med &tta
procentenheter frdn 1986 till 2014, frin 58 till 50 procent. SR:s
nyhetssindning Ekot har diremot ¢kat med fem procentenheter,
frdn 20 tll 25 procent. TV4 startade 1991 och sedan millennie-
skiftet tittar omkring 30 procent regelbundet pd deras nyhets-
sindningar.

Samtliga etermedier har satsat pd att utveckla sin digitala
nirvaro. Medborgaren behover inte lingre anpassa och strukturera
rutinerna 1 sitt vardagsliv till nir en tablilagd nyhetssindning ska
starta. Det dr nufortiden fullt méjligt f6r medborgare med en
individualiserad “on-demand”-anvindning via digitala plattformar
(SVT Play och SR Play etc.). Via dessa finns inte bara nyheter via
ljud och rorlig bild, utan ocksd ett omfattande utbud av nyhets-
material 1 form av text och bild. Likasd ska noteras att det bland
tidningsforetagen ir alltfler som satsat och satsar pd rorlig bild for
webbplatser och applikationer, diribland Aftonbladet som upp-
mirksammats fér den férsta partiledardebatten online infér valet
2014 eller Helsingborgs Dagblad (HD), som satsade pd marksind
rorlig bild genom kanalen 24HD 1 slutet av 2011. Kanalen lades
dock ner 1 bérjan av 2013 och HD valde att helt satsa pd tv pd
webben.

I det foljande redogors for forskjutningar frin etermediernas
traditionella nyhetssindningar tll digitala nyheter. Detta ir svirt.
Det saknas motsvarande siffror éver tid 1 SOM-institutets enkit-
undersokningar kring 1 vad min medborgare tar del av nyheter frin
SR, SVT och TV4 i digital form. Det finns diremot minga andra
slags mitningar av tv-tittande och radiolyssnade, i sdvil traditionell
som digital form. Det finns tvd sirskilt etablerade mitningar av
medieanvindning via etermedierna, vid sidan om SOM-institutet
och Nordicom. TNS Sifo miter nationellt radiolyssnade via
Portable People Meter (PPM), medan lokalt radiolyssnade mits via
omfattande telefonintervjuer. Linjirt och digitalt tv-tittande mits
av Mediemitningar Skandinavien (MMS).

Fran de l6pande observationer som Mediemitningar Skandinavien
(MMS) genomfor framgdr att webb-tv-tittandet overlag har 6kat.
Antalet videostarter samt spenderad tid mitt 1 september 2015, ir
visentligt stérre dn motsvarande minad 2014. Fér SVT var antalet
starter 2015 drygt 40,25 miljoner jimfért med 24,76 miljoner
foregdende 3r, en okning pd 63 procent. Spenderad tid har dkat frin
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totalt 6,86 miljoner timmar till 11,06 miljoner timmar, vilket
motsvarar en 6kning om 61 procent. Motsvarande siffror for TV4 var
21,95 miljoner starter 2015 och 15,72 miljoner under 2014, vilket ger
en okning pd drygt 40 procent. Det totala antalet timmar var
4,78 miljoner for 2015 och 3,01 miljoner f6r 2014, vilket innebir att
den spenderade tiden gdtt upp med 59 procent. Enligt berikningar
MMS genomfért for Medieutredningens rikning — som genomsnitt
for 2011-2015 och f6r SVT och TV4 tillsammans — utgjorde nyhets-
sindningar 1,31 procent av den totala andelen videostarter. Av all den
tid som tillbringades med webb-tv lades 1,13 procent pd nyhets-
sindningar.”®

I det foljande fokuseras pd att redogéra for digital nyhets-
anvindning frin digital trafik till SR och SVT . Statistiken bygger
pd mitningar genomférda av respektive foretag. Det genom-
snittliga antalet unika besdkare per vecka redovisas, vilket avser
antalet unika digitala medietekniker och inte individer.

For sverigesradio.se var det genomsnittliga antalet unika
besokare under 2015 (v. 1-38) 1323 312, en 6kning med drygt
80 000 jimfort med 2014. Sverigesradio.se erbjuder minga olika
sorters innehdll, diribland nyheter. Det saknas verktyg for att
kategorisera och sirskilja just nyhetsanvindning, dven om det gir
att mita exempelvis besokare till Ekots digitala edition liksom den
digitala trafiken specifikt for P4, och dess lokala nyhetsmaterial.
Under 2015 (v. 1-38) besokte 1 genomsnitt 599 118 unika nigon av
de 25 olika P4-editionerna, en 6kning med drygt 75 000 sedan
foregdende ar. Detta innebir att av den totala trafiken — mitt som
unika medietekniker — utgér trafiken till det lokala nyhetsutbudet
frén P4 drygt 45 procent.”

Under 2015 (v. 16-38) registrerades ett genomsnitt pd 1 464 246
unika for “nyheter” och 776 117 unika f6r “regionala nyheter” pa
svt.se. Trafiken till de regionala nyheterna — 21 regionala digitala
editioner — utgdr med andra ord drygt hilften. Antalet unika har
trefaldigats sedan bérjan av 2013, men har stagnerat sedan sen-
hosten 2014. Det dr mycket viktigt att uppmirksamma att datan
inte visar nyhetsanvindning beroende p& bostadsort. Det eftersom
samtliga 21 digitala editioner kan bestkas av alla, och att sirskilt

3% Mediemitningar Skandinavien (MMS).
¥ Bygger p4 uppgifter limnade av SR i oktober 2015.
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viktigt nyhetsmaterial frin enskilda editioner regelbundet publi-
ceras ocks3 p den allminna delen av nyhetssajten.*

En slutsats frin dessa datamaterial dr att det regionala nyhets-
materialet dr nigot som mdnga av de digitala nyhetsanvindarna till
SR och SVT vinder sig till. Den digitala trafiken har 6kat pa senare
&r, men avsaknad av lingre tidsserier som definitivt miter individer
gor det omojligt att dra sikra slutsatser. Ett framtridande resultat
ir den forhdllandevis breda nyhetsanvindningen av regionala nyheter,
sett till antalet unika i relation till det totala utbudet och trafiken.

Kwdllspressens och morgonpressens digitala brytpunkter?

Forskjutningen frin print till digitalt (via dator) i det specifika
fallet morgonpress, ir ett omrdde som varit féremdl fér inter-
nationell vetenskaplig genomlysning.*' T Sverige har forskare gjort
dtskilliga analyser av den svenska allminhetens regelbundna (minst
fem dagar i veckan) lisning av morgontidningar 1 papper och/eller
nitnyhetsanvindning. Rickvidden f{ér morgonpressen var 78
procent ir 1986. Samma siffra var 42 procent ar 2014. Vigs dven de
som regelbundet kombinerar den tryckta morgontidningen med
nitnyheter (8 procent) eller endast tar del av nitnyheter (10
procent) in, uppgick den samlade andelen regelbundna nyhets-
anvindare till 60 procent. Trots att nitnyhetsanvindning kan sigas
ha kompenserat fér en anvindarnedging motsvarande 18 procent-
enheter, har det totalt sett skett ett visentligt tapp.”” Men d3 ir det
viktigt att understryka samtliga digitala plattformar inte vigs in,
utan endast nitnyheter (via dator).

Nir samtliga digitala plattformar vigs in dr den totala rick-
vidden 1 dagsliget stérre in nigonsin, enligt flera tidningsforetag.
Dessa propder baseras vanligen pd att viga in mitningar av digital
trafik. Utan att validera individer via inloggning s& gir det inte att
utlisa frin sidan statistik om det sker en eventuell dubbel/
trippelrikning av anvindarna. En person som hittar till en nit-

* Bygger pi uppgifter limnade av SVT i oktober 2015.

' For senare studier se exempelvis Trilling, Damian & Schoenbach, Klaus (2015).
Investigating people’s news diets: How online users use offline news. Communications, 40(1),
s. 67-91.

# Bergstrom, Annika & Wadbring, Ingela (2016, kommande). A print crisis or a local crisis?
Local News Use Over Three Decades, Journalism Studies.
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nyhetssajt via en mobilapplikation pd snabbmatsstillets wifi kan
mycket vil komma tillbaka via sin desktop pi jobbet — och d&
riknas som tvd unika anvindare.

TNS Sifo har utvecklat en metod f6r att kringgd detta problem.
Med en panel pd 18 000 personer mits individers beteenden med
datorer, surfplattor och mobiler. Den automatiska registreringen av
passivdata kopplas samman till varje enskild individ. Detta gor det
mojligt att berikna nyhetssajters rickvidd f6r en genomsnittlig dag
via dessa digitala plattformar. Fér mitning av specifika pappers-
tidningars rickvidd anvinds Orvesto total. Denna kombinerar olika
Orvesto-studier, och totalt gors 410 000 intervjuer per &r.

I det foljande presenteras rickviddsfoérskjutningar 1 print och
digitalt utifrdn analyser av dessa data, sammanstillda av Peter
Masson, Peter Callius och Stefan Svanfeld.” Morgontidningar i
Stockholm skiljer sig frin morgontidningar i dvriga landet sitillvida
att de forstnimnda har ndtt en digital brytpunkt, men inte de
sistnimnda. Med digital brytpunkt avses att rickvidden for digitala
plattformar — dator, mobil och surfplatta — &verstiger den for
papperstidningen under en given tidsperiod. Det ska noteras att
mitningar har gjorts for dator, mobil och surfplatta 1 den min
tidningsforetag publicerar for dessa. I vissa fall erbjuds firre
plattformar, och 1 vissa fall publiceras nyheter for fler plattformar
(smarta klockor etc.)

Eftersom Svenska Dagbladet (SvD) anslutits tll TNS Sifos
mitningar forst pd senare tid redovisas nedan endast siffror for
Dagens Nyheter (DN). Det ska dock noteras att ocksid SvD har
nitt sin digitala brytpunkt. Mitningen av lokala morgontidningar
ir ett genomsnitt for sammanlagt 70 lokaltidningar. I de kom-
mande tvi figurerna redovisas rickvidden i papper, digitalt samt
totalt for DN (figur 3.10) och fér de lokala morgontidningarna
(figur 3.11). Det ska noteras att mitningarna stricker sig dver olika
tidsperioder.

Foér DN kom den digitala brytpunkten i november 2014, och
direfter har gapet mellan digitalt och print 6kat ndgot. Den totala
rickvidden ir stérre vid mitperiodens slut 1 juli 2015 jimfért med

# Masson, Peter, Callius, Peter & Svanfeld, Stefan (2015). We have built it — and they are
finally coming!, Is media really being bought across platform/device? Which common
metrics will direct future planning? PDRF Conference, den 17-20 oktober 2015, London.
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dess start november 2008, men var som hégst i januari 2015. Det
har sedan januari skett en nedging i total rickvidd motsvarande
drygt 300 000 nyhetsanvindare.

Figur 3.10  Digital brytpunkt for DN
Digital Print M Total
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Kélla: TNS Sifo.

Nir det giller lokalpressen visar figuren rickvidden frin februari
2014 till juli 2015, med ett forhdllandevis stabilt ménster dir
rickvidden fér papperstidningen utgér omkring 65-70 procent av
totalen och digitala nyheter foljaktligen 30-35 procent.
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Figur 3.11  Digital brytpunkt for lokalpress
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Kélla: TNS Sifo.

Utvecklingen av kvillspressens samlade rickvidd 6ver tid, via
papperstidning, dator, mobil och surfplatta har analyserats med
utgdngspunkt 1 de nationella SOM-undersékningarna. Med “regel-
bunden anvindning” avses minst tre dagar i veckan. Trots att den
tryckta kvillspressen pd tre decennier tappat drygt tre av fyra av
sina regelbundna lisare har rickvidden uppritthillits eftersom
digitala plattformar tillkommit. Nitnyhetsanvindning via datorn
har vuxit under férsta decenniet av 2000-talet och under slutet av
denna period gitt om papperstidningen i betydelse. Det eftersom
nyhetsanvindning via mobil och surfplattor har blivit ett allt
viktigare inslag for kvillspressen,** mer s in fér morgonpressen.*®

Enligt TNS Sifos mitningar redovisade 1 figur 3.12 har den
digitala brytpunkten skett tidigare och pa ett mer kraftfullt sitt for
kvillspressen dn for DN och lokalpressen.

* Se exempelvis: Westlund, Oscar & Firdigh. A. Mathias (2015). Accessing the News in an
Age of Mobile Media, Mobile Media & Communication, 3(1), s. 53-74

* Andersson, Ulrika. (2015). Dagspressens digitala plattformar alltmer anvinda — men
papperstidningen dr fortfarande betydelsefull. I Annika Bergstrém, Bengt Johansson, Henrik
Oscarsson & Maria Oskarson (red) Fragment. Géteborgs universitet: SOM-institutet.
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Figur 3.12  Digital brytpunkt fér kvdllspress
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Kélla: TNS Sifo.

Forsta gdngen digital nyhetsanvindning uppnddde samma nivéer
som papperstidningslisningen — och dirmed den digitala bryt-
punkten — var september 2009. Under de féljande dren vixlade den
tryckta kvillspressen och de digitala plattformarna position nigra
ginger eftersom det skedde pitagliga svingningar upp och ner i
nyhetsanvindningen. Sedan sommaren 2012 har dock kvills-
pressens rickvidd 1 print sjunkit rejilt, samtidigt som det skett en
extraordinir tillvixt i digitala plattformar.

Nybhetsanvindning via traditionella mediers alla plattformar

Detta avsnitt jimfér 1 vad min medborgare 1 dag vinder sig till
papperstidning  och/eller  etermediernas  tablilagda nyhets-
sindningar (dvs. traditionell form), och 1 vad min de séker sig till
dessa aktorers nyheter i digital form via dator, mobil och surfplatta.
I figur 3.13 redovisas en jimforelse av regelbunden nyhets-
anvindning (5 dagar i veckan) fér sivil dagspressens som eter-
mediernas olika plattformar. Det ska noteras att en och samma
person kan ange att de anvinder flera plattformar.
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Figur 3.13  Allmdnhetens nyhetsanvandning av en eller flera plattformar
(procent)
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Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2014.

Kommentar. Med regelbunden nyhetsanvéndning avses minst fem dagar i veckan.

Drygt hilften av svenska allminheten uppger att de vinder sig till
den tryckta morgontidningen fér nyheter, omkring var fjirde
person anvinder mobil eller dator (desktop/laptop). Den digitala
forskjutningen dr sirskile pdtaglig for kvillspressen. Hir anvinds
dator, mobil och surfplatta var och en i stérre utstrickning pd
regelbunden basis f6r nyheter in papperstidningen. Tvd av tre
svenskar tittar regelbundet pd traditionella tv-nyhetssindningar,
drygt var tionde tar del av nyhetssindningar via sin dator eller
mobil, ndgot firre via surfplatta.

Varannan svensk lyssnar till tabldsinda radionyheter, men
endast fyra procent uppger att de regelbundet tar del av radio-
nyheter via dator eller mobil. Lyssnandet till radionyheter kan
inkludera alla slags radionyheter, som nirradiosindningar, men 1
Sverige dr det framfor allt SR som gor sddana sindningar. Av detta
material kan tvd slutsatser dras:
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— plattformsforskjutningen mot digitala plattformar ir diversifi-
erad, den digitala nyhetsanvindningen sker frimst via datorer
och mobiler,

— forskjutningen mot olika digitala plattformar ir visentligt storre
for dagstidningar dn f6r radio och tv.

Detta resultat ir viktigt for férstielsen av 1 vad mdn SR och SVT
genom sin digitala nyhetspublicering utgér en konkurrent till
tidningsforetagen.

Nyhetsanvandning i en mobil tidsalder

Mobilen har fér minga medborgare blivit viktigare in datorn. I
vissa fall innebir detta att datorn ersitts som den primira digitala
plattformen fér att ta del av nyheter, i andra fall har mobil och
dator kommit att anvindas komplementirt. Sivil mobilernas
hirdvara som mjukvara har utvecklats, vilket stépt om mobil-
telefonen till en smart mobil med datorliknande egenskaper och
internetuppkoppling.*

* Se diskussion kring mobilens férindrade roll i: Westlund, Oscar (2008). From mobile
phone to mobile device; news consumption on the go, Canadian Journal of Communication, 33,
s. 443-446.
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Mobila enheter har for manga blivit en central del av medieanvandningen.

Foto: Sean MacEntee.

De mobila ekosystem som snabbt vuxit fram — knutna sirskilt till
i0S och Android - linkar ihop medietekniker med applikationer
och molngjinster. Grinserna mellan minniskor samt olika digitala
och fysiska tjinster, ting och miljéer blir allt otydligare. Dessutom
knyter aktérerna ihop allt fler medietekniker 1 ekosystem, t.ex.
Apple som linkar samman iPads, iPhones, iWatches med
Appstore.”

Den kraftiga anvindarutvecklingen sedan 2007 hinger samman
med infrastrukturutbyggnad, spridning av smarta mobiler, mer
attraktiva och tydliga prissittningar av datapaket for mobilt
internet, storre utbud av mobila applikationer m.m.*

¥ Wiberg, Mikael (2015). Framtidens digitala landskap och miljéer, i: Om Sverige i framtiden
— en antologi om digitaliseringens méjligheter (SOU 2015:65).

* Goémez-Barroso, José Luis; Compafié, Ramén; Feijéo, Claudio; Bacigalupo, Margherita;
Westlund, Oscar; Ramos, Sergio; Jaokar, Ajit; Alvarez, Federico; De Waele, Rudy; Mateos-
Barrado, Gema & Concepcién Garcia- Jiménez, Marfa (2010). Prospects of Mobile Search,
European Commission, JRC, Institute for Prospective Technological Studies (IPTS), EUR
24148 EN 2010.

88



SOU 2015:94 Medborgarnas medieanvandning

Genombrottet kom mellan 2010 och 2011 och det ir uppenbart
att allt fler svenskar utvecklar mobila medieliv. De anvinder den
smarta mobilen flera hundra ginger per dag, frdn det att de vaknar
till det att de somnar.” Internationell forskning har visat att
minniskor vanligen tar del av nyheter via mobilen 1 vardagslivets
mikropauser, stunder av mojligheter som uppstir mellan andra
aktiviteter, t.ex. i vintan pd en buss,” men ocksd i hemmet och pd
arbetet.”

Flera internationella studier — inklusive de som genomférs av
Pew Research Center 1 USA och Reuters Institute for the Study of
Journalism vid Oxfords Universitet — har under senare r visat att
mobilen dven spelar en alltmer framtridande roll i minniskors
nyhetsvanor. Den genomsnittliga andelen anvindare av mobilen fér
nyheter i tolv studerade linder ir 46 procent. Danmark ligger hogst
med 57 procent, medan exempelvis USA (44 procent) ligger nira
genomsnittet for de tolv linderna. I slutsatserna for hela rapporten
framférs att smarta mobiler har kommit att bli den viktigaste
digitala medietekniken, och att denna har en disruptiv paverkan pd
nyhetsanvindning, nyhetsformat och nyhetsmediernas affirs-
modeller.”” En annan studie slir fast att 39 av de 50 storsta
nyhetssajterna 1 USA fir merparten av sin trafik frdn mobila
enheter, sirskilt smarta mobiler.”

I samklang med dessa resultat sker kraftig tillvixt 1 svenskarnas
innehav av smart mobil. 2010 hade 14 procent av svenskarna en
smart mobil, och 2014 hade denna siffra 6kat till 74 procent en
egen smart mobil, enligt Nordicom Mediebarometer. Mobilerna
anvinds sivil fér samtal, sms och e-post som sociala medier och
mer underhdllningsorienterade aktiviteter.”* I dagsliget gér minga
medborgare 1 princip allt mojligt med sina mobiler, vilket ofta

# Westlund, Oscar (2014). Mognande mobil multimedia, 1: Henrik Oscarsson & Annika
Bergstrom (red.) Mittfira & marginal, SOM-institutet, Goteborg: Goteborgs Universitet.

5% Dimmick, John W., Feaster, John C., & Hoplamazian, Gregory J. (2011). News in the
interstices: The niches of mobile media in space and time. New Media Society, 13, s. 23-39.

5! Se forskningséversikt i: Westlund, Oscar (2015). News consumption in an age of mobile
media: patterns, people, place, and participation, Mobile Media & Communication, 3(2),
s. 151-159.

2 Newman, Nic (2015). Reuters Institute Digital News Report 2015 — Tracking the Future of
News, Reuters Institute for the Study of Journalism, Oxford University

% Mitchell, Amy (2015). State of the News Media 2015, PEW.

* Westlund, Oscar (2014). Mognande mobil multimedia 1: Henrik Oscarsson & Annika
Bergstrom, Mittfira & marginal, SOM-institutet, G6teborg: Géteborgs Universitet.
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innebir att de dgnar mindre tid 4t samma aktiviteter med andra
medietekniker si som datorn.

Huruvida ungdomarna anvinder nyheter i mobilen hinger
samman med om de utvecklat en bred anvindning av mobil-
funktioner, men har en in starkare koppling till vanor av att ta del
av nitnyheter.”

Nedan redogors for 1 vad min svenskarna endast tar del av
nyheter med sin mobil, och i vad min de kombinerar den med
andra plattformar och nyhetsmedier. Tabell 3.2 redovisar svenska
allminhetens nyhetsanvindning minst tre dagar i veckan via olika
plattformar, utifréin SOM-institutets riksundersokning 2014.

Mobilens betydelse i forhillande till 6vriga plattformar ut-
kristalliseras genom att sirskilja mellan regelbunden nyhets-
anvindning (endast en plattform), och komplementir nyhets-
anvindning (kombinationer av plattformar). Fér var och en av de
fyra medierna — papperstidning, kvillstidning, tv och radio — redo-
visas 1 respektive kolumn totalt 15 olika kategorier av nyhets-
anvindning. Tabellen bér lisas kolumn fér kolumn, i jimforelse
mellan de olika medierna. Med traditionell form avses i tabellen
respektive medieslags traditionella distributionsform.

> Westlund, Oscar & Bjur, Jakob (2013). Mobile news life of young, I: Katie, Chumskey &
Larissa, Hjorth (red.), Mobile Media Practices, Presence and Politics. The Challenge of
Being Seamlessly Mobile, Routledge: New York.
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Tabell 3.2 Kombinationer av nyhetsanvandning 2014, minst tre dagar i
veckan (procent)

Morgon- Kvélls V- Radio-
tidning tidning nyheter nyheter
Endast traditionell form 46 15 75 83
Endast dator 6 18 1 1
Endast mobil 4 11 1 2
Endast surfplatta 1 3 0 0
Traditionell form, dator, mobil och 5 3 1 ’
surfplatta
Traditionellform, dator och mobil (gj 6 9 1 1
surfplatta)
Trgditio_nell form, dator och surfplatta 9 0 1 1
(ej mobil)
Trgditionell form, mobil och surfplatta 9 1 1 0
(ej dator)
Dator, mobil och surfplatta (ej
traditionell form) D ! 6 14 ! !
Traditionell form och dator (ej mobil 8 3 6 3
eller surfplatta)
Traditionell form och mobil (ej dator 9 1 3 1
eller surfplatta)
Dator och mobil (ej traditionell form 8 20 1 1
eller surfplatta)
Traditionell. forlm och surfplatta (gj 1 0 9 1
dator eller mobil)
Mobil och surfplatta (e traditionell 9 6 0 0
form eller dator)
Dator och surfplatta (ej traditionell 9 3 0 0

form eller mobil)

Kélla: Nationella SOM-undersokningen 2014.

Kommentar: Den databearbetning som ligger till grund for uppgifterna i tabellen har utforts av SOM-
institutet pa uppdrag av Medieutredningen.

I foregdende avsnitt konstaterades att de digitala forskjutningarna
ir visentligt storre f6r dagspress dn etermedier. Resultaten 1 tabell
3.2. visar att 83 procent av de regelbundna nyhetsanvindarna via
radio och 75 procent av de regelbundna nyhetsanvindarna via tv
endast vinder sig tll de traditionella tablilagda nyhets-
sindningarna. Tre procent tar regelbundet del av radionyheter
uteslutande 1 digital form (dator eller mobil), medan motsvarande
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siffra f6r tv-nyheter dr tvd procent. Lyssnande till radionyheter via
minst tvd plattformar uppgr tll totalt 14 procent och sker som
regel genom en kombination av traditionell och digital form.
Detsamma giller for tv-nyheter: nyhetssindningar via tvin
kombineras vanligen med antingen dator, dator/mobil, mobil eller
samtliga fyra. Vad giller dagspresslisning uppger 46 procent att de
endast liser en morgontidning i papper, medan motsvarande siffra
for kvillspressen ir 16 procent.

Nir det kommer till att endast anvinda dator visar resultaten 6
procent fér morgonpress och 18 procent for kvillspress. For
mobilen dr motsvarande siffror 4 och 11 procent, och fér surfplatta
1 respektive 3 procent. Att var tionde regelbunden kvillspress-
anvindare endast anvinder mobilen utgér en tydlig indikation om
mobilens ersittande effekt. Det ir ocksd viktigt att se uill
okningarna 1 dubbel- och trippelanvindning av olika digitala platt-
formar. Var femte regelbunden kvillspressanvindare kombinerar
dator och mobil, de som kombinerar dator, mobil och surfplatta
utgor 14 procent. Motsvarande siffror f6r morgonpress 1 dessa tva
kategorier ir 3tta respektive sex procent. Dessa siffror giller dven
andelen som kombinerar papperstidning och dator (8 procent)
samt papperstidning, dator och mobil (6 procent).

I resultaten frdn 2014 ir nyhetsanvindningen via surfplattor
ligre dn for de 6vriga plattformarna. Men branschstatistik frin
enskilda dagspressforetag vittnar om att just nyhetsanvindning via
surfplattor har 6kat kraftigt under 2015 och pekar pd att den
fortsatt att 6ka. Snabbast sker denna 6kning fér kvillspress och
morgonpress, men mobilen kommer ocksi att fortsitta vixa i
betydelse som plattform fér etermediernas nyheter.

De smarta klockor som Samsung med flera silt under senare ir,
och som under 2015 bérjade saluféras av Apple, kan komma att 3
stor betydelse 1 framtiden. Minga smarta klockor ir explicit ut-
formade f6r att komplementera den smarta mobilen genom att bl.a.
mobila applikationer synkroniseras. Medborgare som bir en smart
klocka har bokstavligen talat knutit uppkopplad medieteknik till
sin kropp och kan o6gonblickligen nds av nyheter om viktiga
hindelser i samhillet. Aven om denna diffusionsprocess har bérjat
ta form — efter flera &rs innovation och teknikutveckling — ir det
innu hogst oklart huruvida dessa kommer anammas av den breda
massan av medborgare.
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Nyhetsanvindning via sociala medier

P8 omkring tio &r har nyhetsanvindningen kraftigt foérindrats,
mycket pd grund av de sociala medierna. Facebook, som startade
2004, och Twitter, som lanserades 2006, har pd ett extraordinirt
sitt forindrat hur minniskor exponerar sig fér, och hittar till,
journalistik 1 ett digitalt medielandskap. Bland andra sociala medier
som blivit sirskilt framtridande inom linder sdsom Sverige hor
Instagram, Youtube och Linkedin.

Den stigande populariteten hos vissa sociala medier har medfért
att minniskor sedan linge 6vergett tidigare populira sociala medier
som Myspace, Lunarstorm eller lokala motsvarigheter, som
Apberget 1 Visterbotten. 2015 pdgdr nigot som nirmast kan
beskrivas som en maktkamp mellan Google, Facebook och Twitter
som alla vill ta position som den frimsta, globala inneh3lls-
leverantoren. I dagsliget tivlar dessa bolag om att utveckla tjinster
for att forbittra anvindarupplevelsen pd olika sitt, som att till-
handahilla nyhetsmaterial snabbare. Eller som Twitters lansering av
tjinsten Moments 1 oktober 2015, som siger sig sikta till att hoja
relevansen genom att gora det mojligt att folja hindelser 1 stillet
for minniskor.’® Initiativet dr vil virt att folja for traditionella
nyhetsférmedlare di& det likavil kan utvecklas till en skarp
konkurrent, som till ett kraftfullt verktyg att férbittra den egna
verksamheten.

Bakom ovan nimnda sociala medier stdr kommersiella foretag
med hemvist 1 USA, men deras milgrupp och verksamhet ir global,
samtidigt som tilltalet och utformningen av tjinster och platt-
formar idr personaliserat pi ett sitt si att de ndr anvindare
nationellt, regionalt och lokalt. Dessa foretag har redan gjort stora
avtryck dven pd den svenska marknaden, nigot som kommer att
behandlas mer ingdende 1 slutbetinkandet.

Sociala medier har emellertid inte bara blivit viktiga f6r distribu-
tionen av innehdll, utan dven f6r den journalistiska produktions-
processen. Relevant innehdll (i form av s.k. tweets) identifieras via
olika kurateringsverktyg och stottar dirigenom anskaffnings-

% Bloggpost pd Twitter Blogs, den 6 oktober 2015.
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processerna.”’ Journalister séker iven upp och kommunicerar
direkt med killor. Hir har bland andra SR utmirkt sig genom att
tidigt uppmuntra journalisterna att utnyttja de nya mojligheterna.
Redan 2013 tog féretaget fram en skriftlig handbok med konkreta
tips och rid.”®

Twitter kan dven fungera som en plattform fér sivil direkt-
rapportering vid stdrre nyhetshindelser.” Det handlar om att med-
borgare — och andra aktérer — sprider nyheter genom sociala
medier. Nyhetsmedierna har sjilva bidragit till denna férskjutning.
Aktuell forskning visar att flera svenska nyhetsmedier medvetet
valt att lita sina anvindare férflytta diskussionen kring nyhets-
materialet till sociala nitverk dir engagemanget ir hogt.*” Det ir
nigot som ocks3 sker i utlindska nyhetsmedier.*'

De har dirmed i flera fall valt bort att uppritthélla funktioner
for sddan interaktion pd sina egna digitala plattformar. Strategierna
ser ndgot annorlunda ut mellan olika nyhetsmedier. Aftonbladet —
och Verldens Gang (VG) i Norge — har av marknadsmissiga skl
valt att fortsitta fokusera pd att skapa direkttrafik till sina
nyhetssajter snarare in att férse de sociala medierna, som upplevs
som konkurrenter, med innehdll. Expressen diremot har gjort
omfattande satsningar pd att erbjuda ingdngar till sina nyheter via
sociala medier. Det ska understrykas att sociala medier inte bara ger
trafik till nyhetssajter, men ocksd att tid, engagemang och diskus-
sion kring nyhetsmaterial delvis férskjuts till de sociala medierna.
Expressen har dirtill satsat pid omtalat.nu, en nyhetssajt som
explicit satsar pd virala nyheter, medan Aftonbladet gjort en
liknande satsning i form av lajkat.se.

Den digitala trafiken mellan nyhetsmedier och sociala medier
gdr 1 bdda riktningarna, men pd olika sitt. I princip vem som helst
kan plocka upp nyhetsmaterial via nyhetssajter och enkelt gora
egna inligg (med linkar till det nyhetsmaterialet) i sociala medier.

%7 Crawford, Kate (2010). News to me: Twitter and the personal networking of news. I:
Graham Meikle and Guy Redden (Red.), News online: Transformations and continuities.
London: Macmillan.

> Sveriges Radio: Sociala Medier — En handbok f6r journalister (2013).

% Belair-Gagnoon, Valerie (2015) Social Media at BBC News — The Re-Making of Crisis
Reporting, New York: Routledge, 2015.

60 Resultat har delgivits Medieutredningen av medieforskarna Tobias Olsson och Susanne
Almgren.

¢ Ellis, Justin (2015). What happened after 7 news sites got rid of reader comments, Nieman
Journalism Lab, den 17 september 2015.
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Detta har ur anvindarperspektiv férenklats genom funktioner som
”Facebook connect”, delning sker genom ett klick pd en symbol
vilket mojliggor att klicka sig fram till originalmaterialet hos
nyhetsmedierna. Flera nyhetsmedier arbetar aktivt med att lyfta
fram ingdngar till nyhetsutbudet i sociala medier fér att generera
trafik tll deras digitala plattformar. Ett av minga nyhets-
medieforetag som arbetar aktivt med detta ir Norra Halland som
satsar pd Facebook framfor allt av trafikhdnvisningsskil men ocksd
for att forflytta sin positionering frdn gammal papperstidning till
modern nyhetsférmedlare.

Nyhetsanvindare som klickat sig in pd en nyhetswebbplats via
en artikel som delats 1 sociala medier (hinvisningstrafik), har ett
delvis annat beteende jimfért med dem som soker upp webb-
platsen aktivt (direkttrafik). Nir medborgaren kommer in via
sociala medier tar hen del av just denna artikel eller video,
tillbringar lingre tid med nyhetsmaterialet in genomsnitts-
anvindaren, men uppséker diremot vanligtvis inte ytterligare
nyhetsmaterial. Detta kan tas som ett tecken pd att det nyhets-
innehdll medborgare uppticker 1 sociala medier upplevs som
sirskilt relevant.

I sammanhanget kan nimnas att minga aktdrer arbetar for att
nyheter och annan information som visas genom alltmer raffi-
nerade algoritmer ska upplevas som relevant. Mdnga medborgare
fair rekommendationer kring nyhetsmaterial frdn sina sociala nit-
verk, sdsom familj, vinner, kollegor etc. En aktuell svensk studie
har slagit fast att de som mest aktivt delar nyheter i sociala medier
overlag dr unga med en digital orientering och ett jimférelsevis
stort politiskt intresse.”” I de fall minniskor faktiskt klickar sig
vidare till nyhetssajter via dessa tips engagerar de sig lingre tid.

Forskning frin England har visat att direketrafik tll nyhets-
sajter, liksom trafik via soktriffar och e-postbaserade nyhetsbrev,
star stilla eller rentav minskar, medan sociala medier blivit en allt
viktigare del av nyhetsmediernas totala digitala trafik.*” Samma

2 Wadbring, Ingela & Odmark, Sara (2015). From Kittens to Racism: News Sharing and
Shared News in Social Media, Konferenspaper presenterat vid NordMedia konferensen 1
Képenhamn, augusti 2015.

® Nel, Francois & Westlund, Oscar (2013). Interactivity in News Provision, Participation
and Profit, I: Mike, Friedrichsen & Miihl-Benninghaus, Wolfgang (red.) Handbook Social
Media Management, Springer Science+Media Business, Dordrecht, Nederlinderna.
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monster giller f6r merparten av svenska nyhetsmedier. Andelen
trafik som kommer frin sociala medier till svenska nyhetsmedier
uppgdr numera i vissa fall tll drygt hilften, f6r andra ir de
visentligt mindre, om in okande. Uppgifterna kommer frin
enskilda nyhetsmediefoéretag, och betraktas, enligt killorna, som
kinslig information. Offentlig statistik saknas, varfér det inte ir
mojligt att visualisera genomsnittliga virden for exempelvis svenska
morgonpressen éver tid. SR:s interna mitningar av webbtrafik (via
Google analytics) frin januari till september 2015 visar att i
genomsitt 12 procent av trafiken varje vecka kommer via sociala
medier, att jimfora med 10 procent 2014. Direkttrafiken motsvarar
drygt 28 procent och trafik via skmotorer 48 procent. Emellertid
ir det mycket av trafiken via sokmotorer som genereras av sékord
som Sveriges Radio, SR eller specifika namn pd program. Med
andra ord vet nyhetsanvindaren att de vill till sverigesradio.se, dven
om de anvinder en sékmotor fér att ta sig dit.**

Mycket talar emellertid for att andelen trafiken frin sociala
medier kommer att fortsitta vixa 1 betydelse for de traditionella
nyhetsmedierna, dven om det internationellt finns stora skillnader.
Av en enkitstudie i tolv linder fr8n 2014 framgar att andelen trafik
som kommer frin sociala medier, s6k och direkttrafik, varierar
kraftigt. I Australien och USA uppgick trafiken frén sociala medier
till drygt hilften, i Japan var andelen visentligt ligre.”

Resultaten frin 2015 &rs studie av sociala medieanvindningen
inom ramen {oér Svenskarna och internet vittnar om att Facebook
anvinds av drygt tvd tredjedelar av svenskarna, nira hilften varje
dag. Instagram 6kar mest — 12 procentenheter jimfért med 2014.
40 procent av internetanvindarna anvinder ocksd Instagram, nira
en fjirdedel gor det dagligen. Flitigast ir de yngre tondrsflickorna,
83 procent dagligen. Anvindningen av Twitter har férdubblats pd
tre 4r, trots detta faktum 4r det inte ens var fjirde internet-
anvindare som ndgon ging anvint tjinsten. Twitter ir ocksd ett av
fi sociala medier dir andelen manliga anvindare ir hogre in
andelen kvinnliga.®®

¢ Bygger p3 uppgifter som limnats av SR i oktober 2015.

% Newman, Nic; Levy, D. A. L. & Nielsen, Rasmus Kleis (2015). Reuters institute digital
news report 2015. Reuters Institute for the Study of Journalism, University of Oxford.

% Findahl, Olle, & Davidsson, Pamela (2015). Sociala Medier — Svenskarna och internet.
Stockholm: .SE, Stiftelsen for internetinfrastruktur.
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SOM-undersdkningen 2014 pekar pd ndgot ligre siffror, vilket
troligen kan férklaras med utvecklingen som skett sedan dess.
Enligt den anvinde drygt hilften av den svenska allminheten (16—
85 &r) sociala medier, jimfért med var tredje ir 2009. Det ir pa-
tagliga skillnader mellan olika grupper. Bland 16-29-3ringar
anvinde nio av tio sociala medier 2014, att jimféra med tre av tio
bland 65-85-ringar.”’

Sociala medier anvinds for social interaktion,”® men Z4ven
informationsinhimtning och nyhetsanvindning.”” Under &r 2014
uppgav 17 procent av svenska allminheten att de dagligen tog del
av nyheter via sociala medier, 34 procent gjorde s& varje vecka.
Sammanlagt tar nistan hilften av alla svenskar del av nyheter via
sociala medier.”” Anvindningen av sociala medier fér nyheter ir
visentligt hoégre bland specifika grupper. Frdn SOM-under-
sokningen 2014 framgdr exempelvis att 73 procent av 16-29 &ringar
tar del av nyheter via sociala medier pa veckobasis (figur 3.14).

I sammanhanget kan nimnas att Pew Research Center 1 USA
rapporterar 63 procent av de amerikaner som angett att de 2014
anvinder Facebook och Twitter anvinder dessa plattformar for att
ta del av nyheter.”

¢ Bergstrom, Annika; Johansson, Bengt; Oscarsson, Henrik & Oskarson, Maria (2015).
Fragment., SOM-institutet, Géteborg: Goteborgs universitet.

 Bergstrom, Annika (2014). Personlig integritet pd ndtet. I: Annika Bergstrom & Henrik
Oscarsson (red), Mittfdra och marginal. SOM-institutet Goteborg: Goteborgs universitet.

¢ Kleis Nielsen, Rasmus., & Schroder, Kim. C. (2014). The Relative Importance of Social
Media for Accessing, Finding, and Engaging with News. Digital Journalism, 2(4), 472-489.

7% Ohlsson, Jonas (2015). Nybetskonsumtionens mekanismer, I: Annika Bergstrém, Bengt
Johansson, Henrik Oscarsson & Maria Oskarson (red) Fragment. SOM-institutet:
Géteborg: Goteborgs universitet.

7! Barthel, Michael, Shearer, Elisa; Gottfried, Jeffrey & Mitchell, Amy (2015). The Evolving
Role of News on Twitter and Facebook, Pew Research Center, juli 2015.
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Figur 3.14  Veckovis anvandning av sociala medier fér nyheter 2014 bland
16-29-aringar (procent)

27 %
Mer sdllan/aldrig

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2014.

Sex av tio svenskar uppgav under 2014 att de helt eller delvis
instimde i pdstiendet “man fir snabba uppdateringar om viktiga
nyheter” via sociala medier, och nistintill lika minga instimde i
“man kan delta i intressanta och viktiga diskussioner med andra”.
Det ska tilliggas att andelen som instimde helt var hégre for
”snabba uppdateringar”. Aven hir rider stora skillnader mellan
olika grupper, exempelvis instimde 85 procent av 16-29-8ringarna 1
att de fir snabba uppdateringar om viktiga nyheter, medan
motsvarande siffra f6r 65-85-dringar var 39 procent.”” Att de ildre
overlag exponerar sig fér nyheter via traditionella nyhetsmedier ir
vil kint, medan det rdtt storre osikerhet kring ungdomar och unga
vuxna.

Dessa resultat ger vid handen att unga &tminstone sjilva
upplever att de via sociala medier exponerar sig for sivil ”snabba

72 Ghersetti, Marina (2015). Sociala medier till nije och nytta, I: Annika Bergstrom, Bengt Johansson,
Henrik Oscarsson & Maria Oskatson (red) Fragment. Géteborgs universitet: SOM-institutet.
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uppdateringar” som viktiga nyheter. En Novusundersékning frin
2015 visar att 16 procent av svenska allminheten tog del av nyheter
via Facebook och 5 procent via Twitter under gdrdagen, att jimféra
med 52 procent for tidningsféretagens nyhetssajter och 49 procent
for tv-nyheter 1 nigon form. I undersékningens frigebatteri kring
vad som hint 1 virlden och 1 Sverige stilldes frigan "Om du skulle
vilja ta reda pd vad som hint i dag, var bérjar du titta?”. Fyra
procent svarade Facebook och en procent Twitter (att jimféra med
51 procent for tidningsféretagens nyhetssajter och 18 procent for
tv 1 ndgon form).” Dessa resultat antyder att nir en medborgare
vill séka upp och orientera sig kring nyheter s3 vinder sig en
majoritet till digitalt nyhetsmaterial med ett traditionellt medie-
foretag i ryggen.

Vad giller sdvil allmin nyhetsanvindning via sociala medier och
prioritering nir medborgare soker uppdatera sig om vad som hint,
ir anvindningen mer utbredd bland vissa grupper, sirskilt bland
ungdomar och unga vuxna. Liknande monster beroende pi &lder
framtrider ocksd 1 andra linder. I USA, exempelvis, ir Facebook
den frimsta plattformen genom vilken ungdomar och unga vuxna
(fédda 1981-1996) tar del av politiska nyheter, ldngt mer in lokala
tv-nyhetssindningar. Det motsatta giller for baby boomers (fodda
1946-1964).”* En slutsats utifrdn dessa resultat ir att svenskarna i
huvudsak vinder sig till nyhetsmedier nir de aktivt soker upp
nyheter, men att sociala medier komplementerar denna nyhets-
anvindning genom att de uppticker nyheter som minniskor,
organisationer och féretag 1 deras sociala nitverk sprider.

Ett okat nyhetsanvindande via sociala medier dr lingtifrin
oproblematiskt fé6r medborgarna och fér demokratin. Det finns
flera farhdgor kopplade till detta. En sddan farhiga ir att minniskor
endast skulle ta del av nyheter som o6verensstimmer med deras
intressen, och att de endast exponerar sig foér dsikter de instimmer
med.”” Nigot som skulle skada méngfalden.

73 Hej digitalt! (2015). Novus panelenkditundersokning.

7 Mitchell, Amy; Gottfried, Jeffrey & Eva Matsa, Katerina (2015). Millenials & Political
News. Social Media — the local TV for the Next Generation, PEW Research center.

75 Flaxman, Seth, Goel, Sharad & Rao, M.Justin (2013). Ideological segregation and the effects
of social media on news consumption, SSRN Scholarly Paper ID 2363701, Social Science
Research Network, Rochester, NY.
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Fore den digitala journalistikens framfart valde traditionella
nyhetsmedier ut och publicerade innehdll utifrin journalistiska
virderingsprinciper och ibland magkinsla, vilket resulterade 1 att
anvindarna exponerades fér den information redaktionerna ansdg
viktig. I den digitala erans informationséverfldd har nya aktérer
och deras algoritmer fitt inflytande over vilka nyheter som
exponeras 1 medborgarnas sociala mediefldden. I denna era spelar
ocksd medieborgare en viktig roll, genom att deras interaktion med
information och nyheter har betydelse for vilka nyheter de sjilva
och deras sociala nitverk exponeras for.

Framstdende digitala giganter har sedan linge dverlimnat praktiker
av att exponera hela informationsflédet som finns i en persons
nitverk (ndgot Facebook gjorde fram till 2007). I detta samman-
hang 4r det relevant att relatera till s.k. filterbubblor, ett begrepp
som myntades av Eli Pariser 2009 i en bok med samma namn. En
filterbubbla liknas vid ett unikt och personaliserat digitalt
universum som inbegriper tre dynamiker:

— medborgaren idr ensam 1 sin filterbubbla,
— filterbubblan ir osynlig och partisk,

— medborgaren intrider i sin filterbubbla vare sig hen vill det eller
ej.

Pariser argumenterar att filterbubblor blev vanligt 2009 nir Google
bérjade genomfora personaliserade soktriffar. Sddan algoritmstyrd
personalisering anvinds ocksd av flera sociala medier, diribland
Facebook, som med sin algoritm Edgerank individualiserar
minniskors nyhetsfléde utifrin ett fital kriterier.” Under hésten
2015 ir det tre kriterier som samspelar 1 Facebooks algoritm for
nyhetsfeeden:

— din historia med personen eller sidan som delade innehillet,

— din historia med ett visst medieslag (tittar/tittar inte pd video
t.ex),

76 Pariser, Eli (2009). The filter bubble. What the internet is hiding from you. London: Penguin
Books.
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— allmin aktivitet kring ett specifikt inligg.”

Utifrén dessa kriterier kalkylerar algoritmen relevansen av olika
inligg mot varandra, sivil frin vinner som frin nyhetsmedier.
Huruvida resultatet blir nyhetsartiklar eller vinners inligg beror
alltsd till stor grad pd individens tidigare aktiviteter. En f6érindring
som tillkom under sommaren 2015 var See First, vilket sigs ge
anvindarna mojlighet att sjilva vilja vilka konton/sidor som ska
viktas hogst. Enligt Facebook ska forindringen efter ett antal
ménader inte ha piverkat de traditionella medieféretagens rickvidd;
anvindarna ska 1 stort ha valt att prioritera 2/3 personliga kontakter
och 1/3 traditionella medieféretag.

Denna uppgift antyder att medborgarna hiller traditionella
mediekillor hégt i sina floden, men vilka nyheter exponerar de d&
sig f6r? En innehéllsanalys genomford av svenska forskare har visat
att nyheterna via nyhetssajter som delas via Facebook och Twitter
overlag dverensstimmer med traditionell nyhetsvirdering, om 4n ir
nigot mer positiva 1 sin karaktir.”* Att en bekant delar en nyhet
innebir dock inte exponering for just den nyheten. Nyhetsutbudet
en individ faktiskt exponerar sig for via sociala medier varierar
utifrin en mingd faktorer, som vilka sidor denna foljer, vilka
vinner hen har och (frekvent) interagerar med, vilka slags linkar
hen brukar klicka p3, med mera.

De digitala giganterna fér sjilva fram att anvindarna styr
sorteringen, genom de val de gér nir de agerar pd de olika
plattformarna. Men ju hégre algoritmerna viktar personlig relevans
1 sin sortering, desto mer finkornig blir den personliga filter-
bubblan. Facebook tillstdr samtidigt att underhillning dr ett mal 1
sig, vilket skulle kunna leda till att samhillsintressant innehill
trings undan av mer littviktigt material.

Eftersom det saknas transparens kring de algoritmer sociala
medier anvinder ir det svirt for en utomstiende att bedéma vad
medborgare eventuellt gir miste om via dessa nya digitala arenor
dir den offentliga debatten i hog utstrickning fors.

77 Telefonmo6te med Facebooks Newsfeed Product director, Adam Mosseri, den 7 oktober
2015.

78 Wadbring, Ingela & Odmark, Sara (2015). From Kittens to Racism: News Sharing and
Shared News inSocial Media, Konferenspaper presenterat vid NordMedia konferensen 1
Képenhamn, augusti 2015.
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Enkitundersékningar, sdsom Reuters Institute Digital News
Report som inkluderar tolv linder, vittnar om att medborgare sjilva
upplever att Facebook hjilper dem till ett brett utbud av nyheter.
Samma undersokning visar att inte bara Facebook, men ocksd
WhatsApp och Instagram (féretag som 1 dag dgs av Facebook),
blivit allt viktigare f6r hur minniskor hittar till, diskuterar samt
delar nyheter.” Dirtill tillkommer stindigt nya aktdrer och
fenomen, som Snapchat, vilket under senare &r snabbt blivit
populirt bland yngre.

Sammanfattningsvis pekar detta avsnitt pd att det sker en
forskjutning mot nyhetsanvindning via sociala medier; det tycks i
huvudsak fungera som ett slags komplement till andra nyhets-
medier. Genom sociala medier ”uppticker” minniskor nyheter via
personer och foretag de féljer, medan de 6verlag vinder sig till
traditionella nyhetsmedier nir de vill uppdatera sig om vad som
hint 1 sambhillet. Trafikstrommarna mellan sociala medier och
nyhetsmedier ir omfattande och viktiga och vittnar om att
nyhetsmedier tappat en del av sin kontroll éver distributionen till
de digitala giganternas algoritmer och till medieborgarna.

3.3.5 Lokal nyhetsjournalistik i en digital varld?

I nationella SOM-undersékningen 2014 uppgav nio av tio svenskar
att “det dr viktigt f6r mig att hdlla mig informerad om vad som sker
1 samhillet”. Drygt sju av tio svenskar ansig att "lokala medier ir
viktiga for att kinna till aktuella evenemang”. I Sverige har lokala,
prenumererade morgontidningar i papper traditionellt haft en stark
position, men 2014 mirks en tydlig férindring 1 instillningen: 17
procent anser att “den tryckta tidningen ir oviktig fér mig efter-
som den innehdller gamla nyheter”. Samtidigt anser 66 procent att
”det ir viktigt f6r mig att en dagstidning har en bra nyhetssajt”.*
Hur piverkar d& dessa plattformsférskjutningar anvindningen?
Detta avsnitt presenterar och analyserar vilket innehdll med-

7 Newman, Nic; Levy, D. A. L. & Nielsen, Rasmus Kleis (2015). Reuters institute digital
news report 2015. Reuters Institute for the Study of Journalism, University of Oxford.

8 Andersson, Ulrika (2015). Dagspressens digitala plattformar alltmer anvinda — men
papperstidningen dr fortfarande betydelsefull, 1: Bergstrém, Annika; Johansson, Bengt,
Oscarsson, Henrik & Oskarson, Maria (red) Fragment. Goteborgs universitet: SOM-
institutet.
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borgarna tar del via morgonpressen 1 storstad respektive landsort
(med sirskilt fokus p8 lokala nyheter).

I figur 3.15 presenteras lisning bland tvd specifika grupper av
nyhetsanvindare fér morgontidningar: papperstidning och/eller
nyhetssajt, eller endast nyhetssajt. Analysen bygger pd Nordicom
Mediebarometer 2014, vilken inte mojliggdér analys av de som
endast liser en morgontidning i pappersform. Resultat fér den
férstnimnda gruppen presenteras till vinster, och resultat f6r den
sistnimnda gruppen till hoger. For respektive grupp redovisas
resultat enligt en tredelning: totalt, storstadstidningar och lands-
ortstidningar.

Figur 3.15  Nyhetsanviandning av specifikt innehall
Totalt M Storstadstidningar M Landsortstidningar
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Kélla: Nordicom Mediebarometer 2014.

Kommentar: Figuren visar lasning av olika innehallskategorier i en morgontidning i papper eller
online, bland natnyhetsanvandare och/eller papperstidningslasare 9—79 ar, en genomsnittlig dag
2014 (procent).
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Den vinstra delen av figuren visar att det innehdll flest tagit del av
ir lokala nyheter (86 procent), varav 92 procent i en landsorts-
tidning. Motsvarande siffra for storstadstidningar dr 79 procent.
Direfter kommer inrikes- och utrikesnyheter, som lises av 82
respektive 77 procent, en genomsnittlig dag. Lisningen av dessa
nyheter sker 1 nigot stérre utstrickning 1 storstads- dn i
landsortstidningar. Fler dn varannan svensk tar utdver detta dven
del av nojesmaterial, ekonominyheter, kulturmaterial, sport samt
ledare och debatt under en genomsnittlig dag.

Den hogra delen av figur 3.15. visar resultat kring 1 vad mén de
som endast tar del av nitnyheter tar del av lokalt nyhetsmaterial, 1
storstad respektive landsort. Ett resultat ir nitnyhetsanvindarna
tar del av olika slags nyhetsmaterial 1 mindre omfattning jimfort
med dem som ocks? liser papperstidningen. Ett annat resultat ir
att lokala nyheter — samt sport och annonser som inte hir
visualiseras — ir det enda material man tar del av 1 storre utstrick-
ning i en landsortstidning pd nitet jimfért med en storstadstidning
pd nitet. Den totala andelen som tar del av lokala nyheter landar p
74 procent, vilket ir 12 procentenheter ligre jimfort med nir
papperstidningslisning inkluderas. For landsortstidningen hamnar
det lokala innehillet fortfarande 1 topp: 83 procent. Men fér stor-
stadstidningen ir det firre som tar del av lokala nyheter (66
procent) jimfort med inrikesnyheter (84 procent) och utrikes-
nyheter (78 procent).

Resultaten visar alltsd skillnader 1 lisning av storstads- och
landsortstidningar, vilket ir rimligt med tanke p3 att de sistnimnda
1 storre utstrickning publicerar lokalt nyhetsmaterial medan
storstadstidningarna identifierar sig som rikstidningar och viljer att
begrinsa eller helt avstd frin att erbjuda lokala nyheter (se
kapitel 5). Inte allt som publiceras 1 en papperstidning erbjuds pd
nyhetssajten, och vice versa. Somliga nyhetsmedier har publicerat
delvis samma material 1 sdvil papper som pd nitet, medan andra har
sokt att dra isir dessa genom att ta fram unikt innehdll for
respektive plattform.” Dessa olika strategier, liksom strategier for
vad som publiceras gratis eller bakom en eventuell betalvigg, har
sjilvklart betydelse for vilket slags innehdll medborgare faktiskt

81 Se forskningséversikt i: Oscar Westlund (2013). Mobile news, Digital Journalism, 1:1, s. 6~
26.
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kan ta del av och pd vilket sitt, dd forutsittningar till multimedia,
interaktivitet och stindig publicering inte existerar 1 pappers-
tidningen.” Nir det giller skillnader i sjilva nyhetsinnehéllet vitt-
nar en systematisk innehillsanalys om att skillnaderna 1 innehll
mellan papper och nit emellertid ir relativt sm3.*

Denna innehillsorientering skiljer sig &t mellan olika grupper.
88 procent kvinnor och 84 procent min liser lokala nyheter i
morgontidning (1 papper och nyhetssajter), enligt Nordicoms
mediebarometer. Bland regelbundna lisare ir aldersskillnaderna
mest framtridande. 66 procent av 15-24-3ringarna jimfért med 92
procent bland 65-79-3ringarna tar del av lokala nyheter. Vad giller
inrikes- och utrikesnyheter ir lisningen mer utbredd bland de
ildre, men skillnaden gentemot de yngre ir visentligt mindre.
Resultaten for lisning av morgontidning endast pd nitet, bland
olika grupper, ir liknande.* Kvillspressens anvindare (i papper och
pa nyhetssajter) tar framfér allt del av inrikes- (76 procent) och
utrikesnyheter (71 procent). Endast varannan kvillstidningslisare
tar del av lokala nyheter via kvillspress (52 procent); det hinger
givetvis samman med att dessa plattformar inte fokuserar pd det
lokala innehillet. Men intressant att nimna i sammanhanget, di
dessa medieaktorers digitala plattformar toppar den digitala stati-
stiken.

Frin tabell 3.3 framgir att anvindningen av lokala nyheter ir
storst bland morgontidningslisare (papper), samt dem som kombi-
nerar denna med kvillspress 1 ndgon form. Bland dem som regel-
bundet liser morgontidningen pd webben (inkl. app) — 1 kombi-
nation med annat in en tryckt morgontidning — dr det omkring tio
procentenheter firre som liser det lokala nyhetsmaterialet. Bland
dem som kombinerar med kvillstidning pd webben (inkl. app) ir
lasningen av inrikes- och utrikesnyheter pi samma nivi, men bland
dem som endast liser morgontidning pd webben (inkl. app) ir
diremot andelen som tar del av inrikes- och utrikesnyheter nigot
ligre. Ett mycket viktigt resultat dr att lisningen av lokala, inrikes-

82 Se forskningséversikt i: Steensen, Steen (2011). Online Journalism and Promises of New
Technology. Journalism Studies, 12 (3), s. 311-327.

83 Ghersetti, Marina (2014). Still the same? Comparing news content in online and print media,
Journalism Practice, 8 (4), s. 373-389.

% Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2014 (2015) Medienotiser nr. 1, Nordicom,
Goteborgs Universitet.
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och utrikesnyheter ir ligst bland dem som endast liser kvills-
tidning pid webben. Nyhetsanvindningen av samtliga innehalls-
kategorier ir som minst omfattande bland dem som endast tar del
av kvillspressen pd webben.

Tabell 3.3  Nyhetsanvindning av specifikt innehall, beroende pa
plattformskombinationer 2014 (procent)

Tryckt Tryckt Tryckt Morgon- Kvills- Morgon- Tryckt
morgon- morgon- morgon-  tidning tidning tidning kvalls-
tidning +  tidning +  tidning + pawebb  pa pa webb tidning +
tryckt kvélls- ingen inkl app webben inkl app morgon-
kvalls- tidning kvalls- + ingen inkl app + kvalls-  tidning
tidning pé wehb tidning kvalls- ingen tidning via webh
inkl app tidning morgon- pa wehb inkl app
tidning inkl app + ingen
morgon-
tidning
Lokala
nyheter 94 90 88 82 49 83 64
Inrikes 93 90 81 87 74 93 14
Utrikes 91 88 77 81 67 86 68
Ekonomi 70 62 55 59 32 53 50
Krinikor 64 51 47 41 21 39 39
Sport 70 72 52 45 49 51 52
Ledare/
debatt 68 56 54 51 24 50 47
Kultur 68 58 58 50 21 46 45
Noje 14 64 58 47 38 56 61
Annonser 52 46 40 27 14 27 32
Annat 32 17 7 7 9 15 21
Antal
svar 211 M 2120 294 M 244 184

Kalla: Nordicom Mediebarometer 2014.

Kommentar: Lasning av olika innehallskategorier utifran kombinationer av morgontidning och

kvallstidning i olika plattformar, 9—79 &r en genomsnittlig dag 2014. Den databearbetning som ligger

till grund for uppgifterna i tabellen har utforts av Nordicom pa uppdrag av Medieutredningen.

Resultaten indikerar att forskjutningen frdn morgontidning pd
papper till digitalt innebir att anvindarna i mindre utstrickning tar
del av lokala nyheter. Om det ir till kvillspressen man vinder sig
for digitala nyheter ir sannolikheten att man tar del av lokalt
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nyhetsmaterial in mindre. Detta monster bedéms vara likartat dven
vad giller nyhetsanvindning via mobila plattformar. Omfattningen
och farten med vilka dessa forskjutningar sker skiljer sig visentligt
&t mellan olika grupper, vilket analyseras och diskuteras nirmare i
nista avsnitt.

34 Forskjutningar i olika grupper

Nyhetsanvindning varierar avsevirt mellan olika grupper av
minniskor, beroende pd dlder men ocksd kon och utbildningsniva.
Alder sr ocks3 nira forknippat med utbildningsniva, eftersom det
framfor allt ir bland pensionirer vi iterfinner l3gutbildade vuxna
nufértiden.”

Det finns ocksd skillnader i nyhetsanvindning beroende pa
politiskt intresse, utlindsk bakgrund samt bostadsort.” Villkor och
monster for nyhetsanvindning dr annorlunda bland nationella
minoriteter och minniskor med funktionsnedsittningar. SR:s,
SVT:s och UR:s sindningstillstdnd innehéller villkor rérande utbud
pd de fem minoritetsspriken: samiska, finska, meinkieli, romani
chib och jiddisch.

SVT har okat sitt minoritetsspridksutbud inom samiskan,
finskan, romani chib, meinkieli samt det teckensprikiga utbudet.
2013 sindes 559 timmar pd dessa minoritetssprak, och f6r 2014 var
motsvarande siffra 636 timmar. Enligt en 6verenskommelse med
SR och UR, sinder SVT nyheter pd finska, samiska och tecken-
sprak. SR sinder nyhetsprogram pd romani chib och meinkieli.
SVT har iven versionerat aktualitetsprogrammet Sverige 1 dag pa
meinkieli och romani chib.”

%5 Andersson, Ulrika (2014). Publikforskning i en digitaliserad och konvergerad medievdrld.
En forskningsoversikt. Rapport nr 22, Sundsvall: DEMICOM, Mittuniversitetet; Westlund,
Oscar. & Weibull, Lennart. (2013). Generation, life course and news media use in Sweden
1986-2011, Northern Lights,11(1), s. 147-173.

8 Blekesaune, Arild, Elvestad, Eiri & Aalberg, Toril. (2012). Tuning out the world of news
and current affairs: An empirical study of Europe’s disconnected citizens, European Sociological
Review, 28(1), s. 110-126; Ohlsson, Jonas (2015). Nybetskonsumtionens mekanismer, I:
Annika Bergstrom, Bengt Johansson, Henrik Oscarsson & Maria Oskarson (red) Fragment.
SOM-institutet; Goteborg: Géteborgs universitet: Shehata, Adam. & Wadbring Ingela
(2012). Allt fler stdr utanfér nybetsvirlden, I: Lennart Weibull, Henrik Oscarsson & Annika
Bergstrom (red.). I framtidens skugga. SOM-institutet, Gdteborgs universitet.

%7 Sveriges Televisions public service-redovisning 2014.
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Vidare arbetar Myndigheten for tillgingliga medier (MTM) for
att tillgingliggora nyhetsmaterial fo6r minniskor med funktions-
nedsittningar, det ska gd att lisa inte bara med 6gonen men ocksd
med 6ronen (taltidning) och hinderna (punktskrift). Frin MTM:s
drsredovisning 2014 framgdr att de, under &ret, lanserade appen
Legimus, som redan under sitt forsta &r genererade drygt 91 000
unika besékare per minad, varav merparten var ungdomar. Ar 2014
tillhandahélls ocksa totalt 108 taltidningar.

Enligt Mediebarometern frin 2014 skiljer sig inte nyhets-
anvindningen i papper och nit visentligt beroende pd kén, men
diremot alder, samt olika slags sysselsittningsformer, familje-
situation och hushillssammansittning.

De mer etablerade medborgarna, som lever tillsammans med
andra och har barn, tar i stérre utstrickning del av nyheter. Alder
utgor den allra viktigaste faktorn: dldre liser papperstidningen mer
och tar del av nitnyheter mindre dn 6vriga.” Olika grupper av
medborgare hiller sig silunda olika vil informerade om vad som
sker 1 sambhillet. Detta utgér en av de stora demokrati-
utmaningarna.

Forskning har under ldng tid visat att nyhetsanvindning har en
nira koppling till minniskors kunskap om sambhillet och politiken,
liksom deras engagemang for desamma. Vissa grupper av med-
borgare ir vildigt aktiva med att ta del av nyheter via olika medier
och plattformar, medan andra inte har for vana av att ta del av
nyheter. Skillnaderna har 6kat parallellt med att medielandskapet
har férindrats genom tillskott av diverse digitala medier.”

I férlingningen handlar det om vad medborgare gér av sin tid
med olika medier. Somliga ignar mycket tid it information och
nyheter, andra fokuserar mer pd kommunikation och under-
hillning. Medborgare har i dagsliget — med dagens maing-
facetterade, breda och i1 hég grad internationaliserade medieutbud —
overlag otroliga mojligheter att sjilva paverka sin individuella

% Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2014 (2015) Medienotiser nr. 1., Nordicom,
Goteborgs Universitet.

% Hoppman, David, Shehata, Adam & Wadbring, Ingela (2015). A Longitudinal Analysis of
News-Avoidance Over Three Decades: From Public Service Monopoly to Smartphones, Paper
presented at the Annual Conference of the International Communication Association, San
Juan, Puerto Rico, May 2015; Strombick, Jesper, Djerf-Pierre, Monika & Shehata, Adam.
(2013), The dynamics of political interest and news media consumption: A longitudinal
perspective, International Journal of Public Opinion Research, 25 (4), s. 414-435.
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medieanvindning. Men med denna vidgade valfrihet 6kar ocksd
sannolikheten att fragmentisering uppstar.

Inom forskningen soks ofta férklaringar till minniskors nyhets-
anvindning utifrin méjligheter 1 samhillet och medielandskapet,
liksom individuella intressen och férmdgor. En relativt vanlig
forklaringsansats 1 forskning kring nyhetsanvindning ir den s.k.
OMA-modellen.”® Denna modell fokuserar pi samspelet mellan
just samhillsférindring (mojligheter) och individ (intressen och
férmaga). Analysen av dessa tre faktorer (Opportunites, Motiva-
tions och Abilities) har anvints i flera svenska studier.”

Med utgingspunkt i den nationella SOM-undersékningen 2014
tillimpar Jonas Ohlsson OMA-modellen f6r en grundlig statistisk
analys av betydelsen av intressen (intresse for politik samt f6r olika
typer av nyheter) samt kognitiva férmigor (utbildningsnivd) for
svenskarnas nyhetsanvindning. Dirtill analyseras betydelsen av
dlder, kon, klasstillhdrighet samt bostadsort.” Relevansen av att
analysera betydelsen av bostadsort hinger samman med att utbudet
av nyhetsjournalistik och annan sambhillsrelevant information
varierar mellan storstider, mindre stider och glesbygd.

Alder 4r den forklaringsfaktor som har storst betydelse: yngre
dr framfor alle digitalt orienterade och tar inte del av nyheter via
traditionella medier 1 samma utstrickning som de ildre. En
jimforelse av 65-85-8ringar och 16-29-iringar visar att de ildre 1
storre utstrickning ser pd tv-nyheter (94 procent jimfért med 41
procent), lyssnar till radionyheter (67 procent jimfért med 16
procent) samt liser en morgontidning (78 procent jimfoért med 24
procent). Nyhetsanvindningen bland 6vriga dldersgrupper placerar
sig mellan dessa tvd. Skillnader beroende pd kon, utbildningsnivd
(kontrollerat foér &lder genom att jimféra utbildningsnivins
betydelse i olika dldersgrupper), och bostadsomride ir inte sirskilt
framtridande.

% Prior, Marcus (2007). Post-Broadcast Democracy. How Media Choice Increases Inequality
in Political Involvement and Polarizes Elections. New York: Cambridge University Press.

1 Ohlsson, Jonas (2015) Nyhetskonsumtionens mekanismer I: Annika Bergstrém, Bengt
Johansson, Henrik Oscarsson & Maria Oskarson (red) Fragment. SOM-institutet,
Goteborgs universitet; Strdmbick, Jesper. (2015). Demokratin och det forindrade
medielandskapet. Mot ékade kunskapsklyftor och deltagandeklyftors Rapport skriven p3
uppdrag av 2014 &rs demokratiutredning.

2 Ohlsson, Jonas (2015). Nyhetskonsumtionens mekanismer, 1: Annika Bergstrém, Bengt
Johansson, Henrik Oscarsson & Maria Oskarson (red) Fragment. SOM-institutet,
Géteborg: Goteborgs universitet.
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Internationell forskning har visat att social klass har betydelse
for medieanvindning.” Sverige ir sjilvklart inte ett klasslost sam-
hille, om 4n att skillnaderna mellan olika medborgare 4r mindre
jimfért med de flesta andra linder. Diremot ir skiktningen 1
nyhetsanvindning beroende pi klass inte lika pitaglig som vissa
andra faktorer, sirskilt &lder. I Jonas Ohlssons analys av
svenskarnas nyhetsanvindning framgdr att sambandet med socio-
ekonomiska faktorer som klass och utbildning 6verlag ir begrinsat,
1 jimforelse med 3lderns betydelse. Ett visst samband existerar
dock inom féljande omriden: hégutbildade exponerar sig i nigot
ligre grad for nyhetssindningar i tv, och medborgare som bor 1 ett
foretagar- eller tjinstemannahem ir nigot mer benigna att lisa en
tryckt morgontidning in de som bor i ett arbetarhem. Resultaten
visar ocksd att medborgare med stort intresse for politik samt
kommunala respektive nationella nyheter sjilva tar del av nyheter
via tv, radio och dagstidningar i stérre utstrickning in de som har
ett mindre intresse.

Nir det giller digitala nyhetsmedier ir &ldersménstret det
motsatta. Att unga tar del av nyheter via digitala plattformar 1
hogre utstrickning dn ildre dr sirskilt tydligt nir det kommer ill
“annan nyhetskilla”, vilket omfattar sociala medier. For digitala
nyhetsmedier spelar intresse for politik, kommunala- och natio-
nella nyheter mindre roll, men diremot dr kén en viktig faktor.
Min tar i storre utstrickning dn kvinnor del av nitnyheter frin
kvills- och dagspress samt utlindska nyhetsajter. Kvinnor ir dir-
emot nigot mer benigna att ta del av nyheter via sociala medier.

Hirndst analyseras betydelsen fér nyhetsanvindningen om
medborgare uttrycker ett intresse foér politik och samhille. Det
finns statistiska samband mellan etermedierna och morgon-
tidningen 1 relation till intresse f6r kommunala nyheter. Intresse
for nationella nyheter har dock inget samband med morgon-
tidningslisning. Nir det giller att ta del av nyheter frin dags- och
kvillspressen pd nitet finns ett positivt samband med att ha stort
intresse fo6r lokala och nationella nyheter. Diremot finns inget
statistiskt samband mellan stort intresse for nyheter och att ta del

? Se exempelvis: Gripsrud, Jostein, Hovden, Jan Fredrik & Moe, Hallvard (2011), Changing
relations: Class, education and cultural capital, Poetics, 39 (6), s. 507-529.
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av nyheter via sociala medier.”* Detta kan handla om att nyheter i
stor utstrickning flédar till anvindare av sociala medier —
framfor alle till de yngre (52 procent bland 16-29-3ringar) — snarare
in att dessa aktivt séker nyheter.

Aven nir det giller regelbunden nyhetsanvindning av morgon-
tidningar via papper, dator, mobil och surfplatta &r 2014 ir dlder en
avgorande faktor. I forsta hand dr det 35-49-iringar som regel-
bundet tar del av nyheter via dator, mobil och surfplatta, {5ljt av de
yngsta. Bland de ildre diremot ir det relativt {8 som tar del av
nyheter med morgontidningen som avsindare digitalt. De héller
istillet fast vid sin gamla vana av att lisa papperstidningen.”

3.4.1 Forskjutningar beroende pa alder

Barn, ungdomar och unga vuxna portritteras ofta utifrdn sin
digitalt orienterade medieanvindning. Det dr inte ovanligt med
analyser — och prognoser om framtiden — for vilka dagens unga
beskrivs som att de vixer in i en digital tidsdlder dir nitverks-
uppkopplade skirmar, sociala medier och streamad rorlig bild via
s.k. Over The Top ginster (OTT) f6r innehdll (som Netflix,
Viaplay m.fl.) blivit vanliga, men ocksd OTT-tjinster f6r med-
delanden (WhatsApp, Snapchat m.fl.) som kringgir telekom-
operatdrerna har vuxit fram. Tjinster {6r streaming av rorlig bild
har kommit att utgdra en “naturlig” del av vardagen och de ungas
beteenden skapar de facto nya tillvixtmarknader.”

Vid diskussion av barn och ungdomar ir det vanligt att dessa
etiketteras som en homogen grupp, trots att deras medie-
anvindning kan skilja sig visentligt 4t.”” Aktuella svenska analyser
av barn och ungas medieanvindning — av medieforskaren Jakob
Bjur — vittnar sannerligen om att de yngsta 1 sambhillet tidigt

% Ohlsson, Jonas (2015), Nybetskonsumtionens mekanismer, 1I: Annika Bergstrém, Bengt
Johansson, Henrik Oscarsson & Maria Oskarson (red) Fragment. SOM-institutet:
Goteborg: Goteborgs universitet.

% Andersson, Ulrika (2015). Dagspressens digitala plattformar alltmer anvinda — men
papperstidningen dr fortfarande betydelsefull. T Annika Bergstrom, Bengt Johansson, Henrik
Oscarsson & Maria Oskarsson (red) Fragment. SOM-institutet, Géteborg: Géteborgs
universitet.

% Multi Content & Services (2015). Horowitz Research.
www.horowitzresearch.com/services/studies/multiplatform-content-services/

7 Westlund, Oscar & Bjur, Jakob (2014). Media Life of the Young, Young, 22(1), s. 21-41.
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utvecklar medieliv som involverar surfplattor, tv, spel och mobiler.
Frin nio &rs 3lder borjar en del av barnen anvinda mobilen
intensivt. Bland tondringarna ir det hilften som bokstavligen lever
mobila medieliv, med en anvindning pd minst tre timmar per dag.
Jakob Bjur diskuterar att i takt med att spelande och nitverkande
bland barnen 6kar minskar deras lisande, och stiller frigan om
detta monster kommer att spridas till fler svenskar i1 takt med att
mobil medieteknik blir allt vanligare.”

Vidare ska noteras att bide 1 svenska studier, som Statens
medierdds enkitundersdkning Ungar och medier, och utlindska
studier lyfts frigor om barn och ungas medie- och informa-
tionskunnighet samt deras sikerhet pi nitet.” Att forstd och
forhilla sig till de yngsta medborgarnas medievanor ir viktigt i flera
avseenden, inte minst fér att skapa en hillbar mediepolitik fér
framtiden. Dessa grupper utgdr ju "framtidens medieanvindare”.

Med 3lder kan avses olika saker. Ett sitt att nirma sig dlder ir
den faktiska biologiska &ldern, ett annat ir minniskors socialt
priglade generationstillhérighet, ett tredje ir minniskors livscykler.
Inom forskning kring medieanvindning ir det framfor allt genera-
tionstillhérighet och/eller livscykel som analyserats, och Medie-
utredningens bedémning ir att dessa samverkar. Med genera-
tionstillhérighet liggs fokus pd att en grupp minniskor vixer upp
samtidigt — 1 ett liknande samhille och med ett liknande medie-
system — och att dessa dirigenom skapar sig liknande erfarenheter
och socialiseras in i och befister vissa vanor.'” Generationer
utvecklar och befister vanor med medier, det finns dirmed
stabilitet 1 dessa vanor 6ver tid. Forskning kring livscykler ligger
diremot tonvikt vid att minniskor férindrar sina beteenden vid
specifika faser 1 sitt liv, eftersom saker som intresse, tid och
resurser forindras. De eventuella nyhetsanvindningsbeteenden en
individ uppvisar i1 toniren kan — utifrin livscykelperspektivet —
dirmed mycket vil férindras nir denne individ blir ildre, etablerar

% Bjur, Jakob. (2015). Ungas medieliv — ett kapitel for sig. 1. Medieutveckling 2015,
Stockholm: Myndigheten fér radio och tv.

9 Ofcom (2014). Children and parents: media use and attitudes report, oktober 2014.

1% Volkmer, Ingrid (2006). News in Public Memory. An International Study of Media
Memories across Generations, New York: Peter Lang.
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sig pd jobbmarknaden och bildar familj."" Detta betyder inte att
minniskor kommer bérja lisa papperstidning nir de blir ildre,
nigot svensk tidningsbransch under ldng tid hoppats pa.

I det foljande presenteras en empirisk analys, med fokus pd
2012-2014, vilket utgor den tidsperiod som passerat sedan Press-
stddskommitténs utredning. Samma klassificering 1 generations-
tillhérighet som medieforskarna Westlund och Weibull anvinde
tillimpas ocksd hir for att mojliggdra jimforelser bakdt i tiden.
Klassifikationen inkluderar fyra generationer, beroende pd fédelse-
intervall i relation till viktiga samhillsférindringar: plikttrogna
(1926-1945), baby boomers (1946-1964), generation X (1965-1976)
samt dotnets (1977-1995).'%

Tabell 3.4 redovisar nyhetsanvindningen bland var och en av de
fyra generationerna for elva olika nyhetsmedier/plattformar.
Nedan presenteras utmirkande drag i nyhetsanvindningen fér
respektive generation for ir 2012-2014, med koncis dterkoppling
till forskjutningar Gver tidsperioden 1986-2011 i1 Westlund och
Weibulls studie. Avsnittet tecknar dirmed 3lderns betydelse for
nyhetsanvindning 1 sdvil dagsliget som over fyra decennier.
Avslutningsvis jimfors de olika generationerna.

% Dimmick, John. W., McCain, Thomas. A. & Bolton, Theodore .W. (1979). Media Use
and the Life Span — Notes on Theory and Method, American behavioural scientist, 23: 1, s. 7—
31.

12 Zukin, Cliff, Keeter, Scott., Andolina, Molly., Jenkins, Krista. & Delli Carpini, Michael.
X. (2006), A New Engagement? Political Participation, Civic Life, and the Changing American
Citizen, New York: Oxford University Press.

113



Medborgarnas medieanvandning SOU 2015:94

Tabell 3.4  Nyhetsanvindning av specifikt innehall, beroende pa
plattformskombinationer 2012-2014 (procent)

Plikttrogna Baby Generation X Dotnets
(1926-45) Boomers (1965-76) (1977-95)
(1946-64)

Morgontidning (papper) 75 62 44 20
Kvallstidning (papper) 25 21 13 9
SVT nyhetssdndning 87 64 33 15
SR nyhetssandning 62 51 29 13
TV4 Nyhetsséndning 41 36 24 17
Kommersiell radio 9 12 16 9
Gratistidning (papper) 12 16 15 16
Kvallstidning (nét) 18 40 56 56
Morgontidning (nét) 25 37 46 47
Mobilnyheter 15 32 60 71
Nyheter i sociala medier 3 13 28 49

Kélla: De nationella SOM-undersdkningarna 2012-2014.

Kommentar: Observera att olika métt for regelbunden nyhetsanvéandning tillampas. Med regelbunden
lasning avses minst fem dagar i veckan for morgontidning (papper), SVT nyheter, SR nyheter, TV4
Nyheter, kommersiell radio och nyheter via sociala medier, minst 3 dagar i veckan for kvéllstidning
(papper), morgontidning (nat), gratistidning och kvéllstidning (nat). Regelbunden lasning av nyheter i
mobilen avser minst en gang i veckan. Merparten av mobila nyhetsanvandare gor dock sa dagligen. Den
databearbetning som ligger till grund fér uppgifterna i tabellen har utférts av SOM-institutet pa
uppdrag av Medieutredningen.

De plikttrogna karakteriseras av stabilitet nir det giller anvindning
av informativa och traditionella nyhetsmedier 6ver fyra decennier.
Regelbundet lyssnande till nyhetssindningar frin SR ir nistintill
oférindrat. Regelbunden lisning av pappersburna morgontidningar
har minskat med drygt 11 procentenheter, medan tittandet pd
SVT:s nyhetssindningar tvirtom har 6kat 1 motsvarande grad.
Samtidigt dr det numera fyra av tio som ocksd ser TV4:s nyhets-
sindningar. Fram tll 2007-2011 var den digitala nyhets-
anvindningen férhéllandevis begrinsad, men under 2012-2014 har
regelbunden nitnyhetsanvindning 6kat frin 10 till 25 procent vad
giller morgontidning och frin 10 till 18 procent fér kvillstidning.
Det ska noteras att SOM-institutet inte pd motsvarande sitt mater
nitnyhetsanvindning via etermedierna. Dirtill dr det 15 procent
som tar del av mobilnyheter, en fyrdubbling sedan foregiende
tidsperiod (2007-2011). Sammantaget vittnar dessa resultat om att
etermedierna har den mest framtridande platsen 1 de plikttrognas
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nyhetsanvindning, féljt av morgontidningen, iven om det hir
paborjats en forskjutning frén papper till digitalt.

Aven baby boomers nyhetsanvindning har under ling tid varit
torhallandevis stabil och priglats av orientering mot etermedier och
dagspress, om in med ndgot ligre nivder jimfort med de
plikttrogna. Over fyra decennier har andelen som regelbundet liser
en pappersburen morgontidning sjunkit med 16 procent, samtidigt
som andelen som tittar pd SVT:s nyhetssindningar 6kat med 18
procent, motsvarande siffra for TV4 ir 15 procent. Aven om de
traditionella nyhetsmedierna ir mest framtridande si har baby
boomers ocksd 1 relativt stor utstrickning utvecklat en digital
nyhetsorientering: Drygt fyra av tio tar regelbundet del av
nitnyheter frdn morgonpress och/eller kvillspress och var tredje
anvinder sin mobil {6r nyheter.

Generation X uppvisar Overlag ett mer varierande beteende-
monster dn de plikttrogna och babyboomers. De har dessutom sin
tyngdpunkt bland digitala plattformar i stillet for bland de
traditionella nyhetsmedierna. Morgontidningslisning 1 papper har
sjunkit med 22 procent frdn 1980-talet till nutid, kvillspressen har
rasat med 32 procent och SR har sjunkit med 15 procent. Tittandet
pd nyhetssindningar frdn TV4 har varit oférindrat, medan 7
procent fler ser pd SVT:s nyhetssindningar nu jimfért med f6r fyra
decennier sen (om in att det sjunkit sedan toppen 2002-2006).
Hos generation X ir mobilen den plattform som flest anvinder for
nyheter (60 procent), {6ljt av nitnyhetsanvindning med kvillspress
respektive morgonpress som avsiandare. Dirtill tar drygt var fjirde
regelbundet del av nyheter via sociala medier.

Dotnets sirskiljer sig visentligt genom férhdllandevis begrinsad
traditionell nyhetsanvindning, men en omfattande digital. Mit-
ningarna av deras nyhetsanvindning pabérjades 1991-1995, nir de
var gamla nog for att inkluderas. Deras nyhetsanvindning via SR
och SVT var di — liksom under kommande tidsperioder — for-
hillandevis begrinsad. Till skillnad fr8n 6vriga generationer har
deras regelbundna tittande pid SVT:s nyhetssindningar minskat
ndgot 6ver tid. Andelen regelbundna tittare (15 procent) dr drygt
hilften av generation X (33 procent) och drygt en sjittedel jimfore
med de plikttrogna (87 procent). Lisning av morgontidningar i
papper har sjunkit kraftigt: frdn 54 procent i bérjan av 1990-talet
till 20 procent 2012-2014. Diremot uppger varannan att de regel-
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bundet tar del av nitnyheter frdn morgonpressen; nigot fler vinder
sig till kvillspressen f6r nyheter pd nitet. Precis som for Gene-
ration X ir mobilen den frimsta nyhetsplattformen. Sju av tio tar
regelbundet del av mobilnyheter 2012-2014, en 6kning med hela 49
procentenheter sedan 2007-2011. Dirtill uppger varannan dotnet
att de regelbundet tar del av nyheter via sociala medier. Denna
form av nyhetsanvindning mittes inte tidigare, men det ir indd
tydligt att utvecklingen under senare ar har varit explosionsartad.
Utifrdn en jimférande analys av de olika generationernas
nyhetsanvindning dras tvd huvudsakliga slutsatser:

— De plikttrogna och baby boomers ir de generationer som upp-
visar mest omfattande anvindning av traditionella nyhetsmedier
over samtliga tidsperioder. Detta hinger samman med att dessa
generationer 1 relativt stor utstrickning vidmakthiller de
beteenden de etablerade nir de vixte upp. Det sker en
forskjutning frin dagspress till etermedier hos dessa genera-
tioner, samt en Okning vad giller digital nyhetsanvindning.
Denna komplementerar de traditionella nyhetsmedierna.

— Dotnets gjorde redan 2007-2011 de digitala nyhetsmedierna till
sina frimsta, medan generation X tog detta kliv 2012-2014.
Traditionella nyhetsmedier — sirskilt dagspressen — har 1 jim-
forelse mindre betydelse fér dessa generationers nyhets-
anvindning.

For dotnets och generation X handlar det 1 mingt och mycket om
en forskjutning frin traditionella till digitala nyhetsmedier, dir de
sistnimnda ersitter de forstnimnda. Det ir sirskilt viktigt att bida
dessa generationer nu utvecklat medieliv dir mobiler ir forsta-
handsval fér nyheter. Dessa generationer vixer upp och genomgar
olika faser i livet i ett visentligt annorlunda och mer snabbrorligt
samhille och medielandskap. Mobiler kommer vil till pass i dessa
alltmer rérliga livsstilar. Det kan rentav vara som s8 att minniskor
utvecklar liv dir de i stor grad ir pd spring, just eftersom portabel
medietekniker underlittar f6r anvindning av medier och kommu-
nikation oavsett var denna person befinner sig.'”

1% Elliott, Anthony & Urry, John (2010). Mobile Lives. London: Routledge.
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3.4.2 Samhaillsintresse: fyra grupper av nyhetsanvandare

Dagens medielandskap karaktiriseras av informationséverfléd och
ett brett utbud av medier och plattformar. Denna mingsidighet och
fragmentisering av mediernas struktur har, som detta kapitel visat,
resulterat 1 att medborgare utvecklat visentligt olika slags nyhets-
vanor. Via journalisternas aktiva urval av nyheter — via eter-
mediernas nyhetssindningar samt papperstidningar — har med-
borgarna blivit férsedda med ett relativt brett utbud av nyheter. I
en och samma nyhetssindning och i1 en och samma papperstidning
s& har medborgare kunnat f3 reda pi vad som hinder inom
politiken, i virlden, med ekonomin, 1 kulturen osv.

Detta kapitel har med olika empirisk grund fastlagt att det hller
pd att ske kraftiga forskjutningar mot olika slags digital nyhets-
anvindning. Detta kan i 6kande grad kopplas till personalisering,
kring vilket det finns en tvdsidig argumentation. Det ena argu-
mentet handlar om att de nyhetsanvindarna i dagens medieland-
skap 1 6kande grad aktivt viljer efter sina intressen, vilket kan leda
till en avsmalnande exponering.'™ Det andra argumentet handlar
om att nyhetsanvindarnas intressen och beteenden — i en digital
miljé — resulterar 1 att allt mer personifierat innehll serveras till
dem. En mojlig f6ljd av detta ir att de mer passivt tar del av digitala
nyheter, utifrin sina vanor och de nyheter som kommer till dem,
och att de dirmed utvecklar en egen personlig filterbubbla.

Forskningen har tydliggjort att selektivitet har fyra dimen-
sioner: exponering (den information man exponerar sig for),
uppmirksamhet (vad man faktiskt uppmirksammar i informa-
tionen), perception (hur man uppmirksammar och tolkar informa-
tionen) hdgkomst (det man kommer ihig).

I en tid av &verflod har sivil internationell som svensk forsk-
ning indikerat att minniskors personliga intresse och preferenser
spelar en allt viktigare roll for huruvida medborgare soker upp
nyheter, i synnerhet politiska nyheter.'® Att intresse har betydelse
ocksd for nyhetsanvindning framgick tidigare ocksd av Jonas
Ohlssons studie, vilken visade att minniskor med intresse for

1% Se t.ex. Prior, Marcus (2007). Post-Broadcast Democracy, Cambridge.

1% Strombick, Jesper (2015). Demokratin och det forindrade medielandskapet. Mot ékade
kunskapsklyftor och deltagandeklyftor?, Rapport skriven pi uppdrag av 2014 drs demokrati-
utredning.
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politik samt kommunala respektive nationella nyheter sjilva tar del
av nyheter via tv, radio och dagstidningar i stérre utstrickning in
de som har ett mindre intresse.'" Personligt intresse fér nyheter
och politik dr viktigt, och knyter an till manniskors virderingar och
samhillsintresse i stort. I detta sammanhang ir det relevant att
ocksd fordjupa betydelsen av minniskors samhillsintresse.

TNS Sifo, har f6r Medieutredningens rikning tillhandahillit en
konceptuell och empirisk analys av detta, med grundval i den
enkitbaserade studien Orvesto Konsument.'"” En statistiskt grundad
fyrfiltsmodell har tagits fram som sammanlinkar samhillsintresse
med orientering 1 medieanvindning. Samhillsintresse fdngar in om
man har stort eller litet intresse for samhillsfrigor, som knyter an
till tidigare diskussion av personligt intresse 1 politik och nyheter.
Medieorienteringen sirskiljer mellan grupper som primirt anvinder
traditionella medier eller digitala medier, vilket knyter an ill
plattformstorskjutningarna i avsnitt 3.3.4.

Analysen av anvindning inbegriper medieanvindning i allmin-
het, inte endast nyhetsanvindning. Fyrfiltsmodellen 1 figur 3.16
visar de fyra statistiska kluster av medieanvindare som har
extraherats, vilka tillsammans utgér 97 procent av de svarande 1
studien. I det féljande hinvisas dessa “kluster” istillet som ”arke-
typer” av medieanvindare. Namngivningen av dessa ir resultatet av
en gemensam arbetsinsats. Fér medieanvindning anvinds ett index
frdn 1-200 fo6r olika slags nyhetsanvindning dir 100 ir ett medel-
virde. Medieorienteringen har styrt formuleringen av respektive
arketyp, exempelvis motiveras ”de traditionella” av att de anvinder
etermedier och papperstidningslisning 1 olika former mer in
genomsnittet, medan det motsatta giller for deras anvindning av
digitala medier. Nir det giller klassificering kring 1 vad min och pd
vilket sitt sociala medier anvinds inom respektive grupp beroende
pd aktivitetsgrad. P4 ena inden terfinns de som ir helt passiva vad
giller sociala medier och pd andra inden har vi dem som sjilva
aktivt skapar och distribuerar innehdll.

1% Ohlsson, Jonas (2015). Nyhetskonsumtionens mekanismer, i Annika Bergstrom, Bengt
Johansson, Henrik Oscarsson & Maria Oskarson (red) Fragment. SOM-institutet.,
Goteborg, Goteborgs universitet.

197 Analys av Orvesto Konsument 2015:1 genomférd av TNS Sifo.
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Figur 3.16  Fyra typer av medieanvédndare
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Kélla: Orvesto Konsument 2015:1, TNS Sifo.
Kommentar: Den databearbetning som ligger till grund for figuren har utférts av TNS Sifo pd uppdrag
av Medieutredningen.

— Forndjda traditionalisterna (35 procent) dr framfér allt orien-
terade mot tryckta dagstidningar samt tv och radio, och har ett
ligre samhillsintresse dn andra. Fyra av tio anvinder sociala
medier dagligen och femton procent siger sig ha minga aktiva
kontakter med vinner och bekanta via nitet. De idr under-
representerade 1 samtliga former av sociala medier anvindning, i
synnerhet vad giller att sjilva skapa och distribuera innehall.
Endast fyra procent skriver ofta kommentarer och tvd procent
tipsar sitt sociala nitverk om linkar. De har virderingar som
ligger nira det svenska folkhemmet. De dr hemkira, nojda,
balanserade och njutningssékande.

— Privata nitverkarna (18 procent) har ett litet samhillsintresse
och tar del av relativt lite nyheter via traditionella och digitala
nyhetsmedier, men anvinder i stor utstrickning mobiler och
surfplattor. De forlitar sig istillet 1 stor utstrickning pd
information de fir via digitala medier i allminhet. Bland nit-
verkarna finns en sirskilt hég andel som skapar och distribuerar
innehdll i sociala medier. Totalt anvinder 53 procent sociala
medier dagligen, 24 procent uppger sig ha minga aktiva kon-
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takter pd nitet, 12 procent liser/skriver/kommenterar pd blog-
gar dagligen och sju procent ofta gor sd pd sociala nitverk. De
privata nitverkarna ser sig sjilva som navet i livets hjul, priglas
av sjilvuttryck och image, och har virderingar som uttrycker
viljestyrka, njutningssékande och nyfikenhet.

— Dagitalt orienterade (19 procent) har stort samhillsintresse och
deras nyhetsanvindning ir tydligt digitalt orienterad. Via sociala
medier ir de férhdllandevis aktiva med att dela med sig av sina
tankar och &sikter. Drygt tvd av tre anvinder sociala medier
dagligen, 12 procent liser/skriver/kommenterar pd bloggar
dagligen, och hilften s8 minga gor ofta statusuppdateringar eller
skriver kommentarer pd sociala nitverk samt tipsar bekanta om
lankar till internetsajter. Virderingarna bland de digitalt orien-
terade priglas av spinning, férindring och nyfikenhet.

— Allitande dskddarna (25 procent) har ett mycket stort samhills-
intresse, och detta tar sig bland annat uttryck genom att de
regelbundet anvinder minga olika slags nyhetsmedier. Nistan
hilften anvinder sociala medier dagligen och deras anvindning
av sociala medier priglas av att de foljer vad andra gor like
dskddare, snarare dn att de sjilva producerar och distribuerar
innehdll. Virderingarna 1 denna grupp priglas av globalism,
ekologi samt f6érindring.

Tabell 3.5 redogor fér hur dessa grupper ser pd att hilla sig
informerade, medias roll fér kunskap, och i vad mén de diskuterar
politik och sambhillsfrigor med minniskor 1 sin omgivning. P4
frdgan om “det ir viktigt att vara vilinformerad om saker och ting”
instimmer fyra av tio bland allminheten helt och hillet. De all-
dtande dskddarna tycker det ir viktigast att vara vilinformerade (52
procent), f6ljt av de digitalt orienterade (45 procent). Siffrorna ir
visentligt ligre bland de férndjda traditionalisterna (35 procent)
och privata nitverkarna (29 procent). Media antas vanligtvis spela
den allra mest framtridande rollen fér hur minniskor héiller sig
uppdaterade och fir kunskap. Emellertid ir det, ur ett sidant
perspektiv, relativt f& som instimmer helt och héllet till att ”min
kunskap om samhillsfrigor himtar jag 1 hog grad frin media”. De
allitande dskddarna utmirker sig genom att vara de som 1 storst
utstrickning kinner att de utvecklar samhillskunskap via medier
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(37 procent), medan de privata nitverkarna kinner si i minst
utstrickning (11 procent), samtidigt som de férndjda traditiona-
listerna och de digitalt orienterade placerar sig diremellan.

Tabell 3.5  Attityder till nyheter och sociala utbyten (procent)

Alldtande Digitalt Forndjda Privata
askadarna orienterade traditionalisterna natverkarna
Det ar viktigt att vara
vélinformerad om saker 52 45 35 29
och ting
Min kunskap om
samhallsfrdgor hamtar
M . 37 25 24 11
jag i hog grad frén
media
Jag samtalar ofta med
min omgivning om 99 20 10 6

politik och
samhallsfragor

Kélla: Orvesto Konsument 2015:1, TNS Sifo.

Kommentar: Den databearbetning som ligger till grund for figuren har utforts av TNS Sifo p& uppdrag
av Medieutredningen.

Liknande ménster framtrider apropd pistdende ”jag samtalar ofta
med min omgivning om politik och sambhillsfrigor”, till vilket
drygt 20 procent instimmer bland allitande dskddare och digitalt
orienterade, men endast hilften bland de f6rndjda traditionalisterna
och sex procent bland de privata nitverkarna. Till ssmmanhanget
kan noteras att det bland de digitalt orienterade (22 procent) och
privata nitverkarna (24 procent) ir flest som uppger att de har
ménga aktiva kontakter med vinner och bekanta pi nitet”, medan
motsvarande siffra fér de forndjda traditionalisterna och allitande
dskddarna ir 15 procent.

3.4.3  Nyhetsanviandning beroende pa bostadsort

Forskare har identifierat tv8 huvudsakliga vita flickar i nyhets-
rapporteringen: glesbygden samt férorter till Stockholm, Géteborg
och Malmé. Gunnar Nygren har sedan ett decennium tillbaka
pavisat detta, exempelvis genom analyser som kombinerar nyhets-
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rapportering med nyhetsanvindning, och dir slutsatserna pekar pd
att medborgare lever 1 skilda medievirldar.

I de omriden som utgér vita flickar — eller “medieskuggor” som
Nygren kallat det — m8ste medborgare férlita sig pd mer allminna
nyhetsmedier snarare in de lokala.” En konsekvens av detta blir
att det pd minga hill saknas granskning av, och rapportering kring,
vad som sker lokalt. Det blir dirmed mycket svirt, 1 vissa fall rent
omdjligt, f6r medborgarna 1 dessa omrdden att hilla sig infor-
merade om, och vara delaktiga 1, den lokala demokratin.

Senare forskning, bl.a. frin USA, har {érsokt ta ett helhetsgrepp
kring utbudet av nyheter i lokalsamhillen, och har visat att det ir
visentliga skillnader i nyhetsutbud mellan till synes lika ameri-
kanska kommuner.'” Till sammanhanget hér ocksd att en omfat-
tande analys ocksd bor viga in informations- och nyhetspublicering
av andra aktorer dn (de traditionella) nyhetsmedierna, diribland
medieborgarna. Frigan om medieborgare diskuteras nirmare 1i
kapitel 4.

Mediernas utbud avgor emellertid inte medborgarnas nyhets-
anvindning (svida det inte finns ndgot att tillgd alls), men sitter
diremot ramarna fér vad som finns att vilja mellan. Att svenska
journalister foretridelsevis bor pd Sédermalm, och verkar i
Stockholm, har betydelse f6r svensk journalistik.""® Dessa frigor —
och urbaniseringen av journalistikens innehdll — diskuteras nirmare
1 kapitel 5. Hur medborgarna sen faktiskt viljer att ta del av
nyheter, och om de betalar fér dessa nyheter, pdverkar i sin tur
mediernas fortsatta ageranden.'"

Som en f6ljd av detta kan sdvil utbudet av nyheter — och férut-
sittningarna att ta del av detsamma — se visentligt olika ut pd olika
platser 1 Sverige. Det saknas aktuella och heltickande kart-
liggningar av det totala utbudet av journalistik och nyheter i
Sverige, vilket gor det svdrt att gora en samlad bedémning av

1% Nygren, Gunnar (2005). Skilda medievirldar: lokal offentlighet och lokala medier i
Stockholm, Stockholm: Stockholms universitet.

% Napoli, Phil; Sarah, Stonbely; Kathleen, McCollough & Bryce Renninger (2015).
Assessing the Health of Local Journalism Ecosystems: A Comparative Analysis of Three New
Jersey Communities, New Jersey: Rutgers University, media + the public interest initiative.
"0 Ekberg, Kerstin; Finnis, Jens & Wallentin, Leo (2015). Ddir bor journalisterna,
Stockholm: Institutet f6r mediestudier.

"M Westlund, Oscar. (2011). Cross-media News Work — Sensemaking of the Mobile Media
(R)evolution, JMG Bokserie no. 64, Géteborgs Universitet.
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utbudet av och kvaliteten pd nyheter i glesbygd och storstads-
fororter. Att det ir visentliga skillnader 1 utbud mellan olika platser
star dock klart.

Annika Bergstrom har gjort en studie kring skillnader 1
anvindning av papperstidning och/eller nittidning mellan olika
titlar och utgivningsorter i Vistsverige &r 2013."" Studien visar att
for Skaraborgs Allehanda (SLA) — bland dess lisare/nitnyhets-
anvindare — uppgav 96 procent att de endast liser denna 1 papper,
tvd procent uppgav sig lisa endast p& webben, och tvd procent liste
bide papper och webb. Motsvarande siffror f6r enkom pappers-
tidningslisning f6r Bohusliningen, TTELA och Bords Tidning
(BT) var 78, 76 och 71 procent.

Det innebir att en ndgot hégre andel av nyhetsanvindarna bland
dessa tidningsforetag tog del av nyheter digitalt. Annu ligre andel
som endast uppgav sig lisa papperstidningen &terfanns hos
Goteborgs-Posten (GP) (34 procent), vilket hinger samman med
att hilften (51 procent) uppgav sig kombinera pappers- och nit-
tidning. Det ska understrykas att med den allminna férskjutning
som skett mot nyhetsanvindning via digitala plattformar s& har
dessa beteenden sjilvklart r 2015 rért sig 4n mer mot det digitala.

Det 3aterfinns ocksd pitagliga skillnader i nyhetsanvindning
inom vissa bostadsorter, beroende pi stadsdel. Sirskilt 1 storstider
mirks stora skillnader mellan medborgares férutsittningar till
nyhetsanvindning — beroende pd om dessa bor i resurssvaga eller
resursstarka omriden. Wadbring, Weibull och Facht har analyserat
nyhetsanvindning via morgontidning, gratistidning och sociala
medier i olika omriden 1 Géteborg dr 2014 (figur 3.17). Resultaten
visar att den regelbundna lisningen av morgontidning 1 papper eller
online (GP) ir dubbelt si vanlig i de resursstarkare stadsdelarna (60
procent) jimfért med de resurssvagaste omrddena (30 procent).
Lisning av gratistidningen Metro dr vanligast férekommande 1 de
resurssvagaste omrddena (30 procent), och nir det giller
nyhetsanvindning via sociala medier ir detta vanligast bland
invinare i medelresursstarka eller medelresurssvaga omriden.'”

"2 Bergstrom, Annika (2014). Nationellt och lokalt i tryck och digital, I: Annika Bergstréom &
Jonas Ohlsson (red) Brytningstider. SOM-institutet, Géteborg: Géteborgs universitet.

'3 Foljande diskussion bygger pa en analys av den vistsvenska SOM undersékningen 2014
som Wadbring, Ingela; Weibull, Lennart & Facht, Ulrika har férsett Medieutredningen med.
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Figur 3.17  Regelbunden nyhetsanvindning efter boendeomrade,
Goteborgs kommun, 2014 (procent)

Resursstarka omraden M Medelresursstarka omraden

80 % B Medelresurssvaga omraden Resurssvaga omraden

70%
60 %
50 %
40 %
30%
20%

10%

0%

GP (Papper och online) Metro (Papper) Nyheter i sociala medier

Kélla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2014,
Kommentar. Med lasning/anvandning avses minst fem dagar/vecka.

I en aktuell studie av nyhetsanvindning — via papper och/eller
nitnyheter utifrin nationella SOM-undersékningen — analyseras
geografiska ménster beroende pid marknaden fér olika tidnings-
koncerner. Forskaren Jonas Ohlsson gjorde en indelning i geo-
grafiska regioner utifrin de marknader som ett flertal tidnings-
koncerner verkar inom, varav det i nigra fall handlar om att flera
tidningskoncerner konkurrerar med varandra i samma region
genom specifika  tidningsforetag. Konkurrerande tidnings-
koncerner/tidningsféretag har av Ohlsson slagits samman, for att
visa att de verkar inom samma geografiska omride.

De tidningskoncerner och tidningsféretag vars spridningsomriden
analyseras idr: Stampen, Mittmedia, Gota Media, Norrkopings
Tidningar Media AB (NTM), Nya Wermlands-Tidningen (NWT) 1
kombination med Virmlands Folkblad (VF), Herenco, DN i1
kombination med SvD, Helsingborgs Dagblad (HD) 1 kombination
med Sydsvenskan. Det finns ocksd stora skillnader 1 samlad rickvidd,
exempelvis ndr lokalpressen 1 Stockholm och Gota medias region ut
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till drygt varannan 16-29-dring, medan motsvarande rickvidd i
NWT/VF-regionen endast ir 37 procent. En forklaring till skillnader
mellan regionerna handlar om varierande &ldersstruktur. Det har i
tidigare avsnitt fastslagits att dlder har en avgérande betydelse for
nyhetsanvindning, och i samtliga regioner som analyserades terfanns
ocksd signifikanta skillnader 1 nyhetsanvindning mellan olika
ildersgrupper.'*

I en analys som Ingela Wadbring, Lennart Weibull och Ulrika
Facht har gjort av SOMe-institutets nationella enkitunder-
sokningar, med en indelning 1 &tta geografiska omriden, fram-
kommer att den regelbundna papperstidningslisningen ir allra
minst utbredd i Stockholm och i Vistsverige 2014 (50 respektive
54 procent), om in att minskningarna frin nivierna 1986 (62
respektive 69 procent) ir férhllandevis smi. Under motsvarande
period har tidningslisningen 1 Mellersta Norrland och Sydsverige
minskat visentligt mer (frin 88 till 67 procent respektive 86 till 61
procent). Den hdgsta andelen anvindare som regelbundet tar del av
morgontidningens nitnyheter 2014 finns 1 Mellersta Norrland (23
procent), och de som gér det i minst utstrickning finns 1 Norra
Mellansverige (14 procent).'”

For att bredda och férdjupa férstielsen av nyhetsanvindning —
utifrdn de nationella SOM-undersékningarna 2012-2014 — har en
kompletterande analys av elva nyhetsmedier/plattformar genom-
forts. I tabell 3.6. redovisas regelbunden nyhetsanvindning bero-
ende pd en fyrdelning av bostadsort, som ett genomsnitt f6r 2012—
2014. Det framgdr bl.a. att storstadsborna éverlag ir mer digitalt
orienterade in boende 1 landsbygd. Det ska noteras att Mellersta
Norrland omfattar sivil landsbygd som mindre och stérre titorter.
Jimforelsen visar att storstadsbor i stérre grad in de som bor 1
landsbygden tar del av nitnyheter frn morgontidningarna (48
respektive 33 procent) och kvillstidningarna (41 respektive 34
procent). Det ir sirskilt tydligt nir det giller nyhetsanvindning via
sociala medier (32 respektive 17 procent) samt mobilnyheter (53
respektive 32 procent).

"4 Ohlsson, Jonas. (2015). Ldsning print och digitalt — region fér region, Medievirlden
Premium Rapport.

"5 Fsljande bygger pd en analys av den nationella SOM undersékningen 2014 som
Wadbring, Ingela; Weibull, Lennart & Facht, Ulrika har férsett Medieutredningen med.
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Tabell 3.6  Genomsnittlig regelbunden nyhetsanvandning 2012-2014
beroende pa bostadsort (procent)

Landsbygd Mindre tatort Stad/storre tatort Storstad

Morgontidning (papper) 52 54 54 46
Kvéllstidning (papper) 16 20 18 14
SVT nyhetsséndning 54 53 52 47
SR nyhetsséndning 53 44 38 33
TV4 Nyhetssandning 32 33 31 26
Kommersiell radio 13 13 11 9
Gratistidning (papper) 6 9 14 32
Kvéllstidning (nat) 34 40 45 41
Morgontidning (nat) 33 33 40 48
Mobilnyheter 32 38 44 53
Nyheter i sociala medier 17 17 22 32

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2012—2014. Den databearbetning som ligger till grund for
uppgifterna i tabellen har utforts av SOM-institutet pa uppdrag av Medieutredningen.

Kommentar: Med regelbunden ldsning avses minst fem dagar i veckan for morgontidning (papper), SVT
nyheter, SR nyheter, TV4 Nyheter, kommersiell radio och nyheter via sociala medier, minst 3 dagar i
veckan for kvallstidning (papper), morgontidning (nat), gratistidning och kvéllstidning (nat).
Regelbunden lasning av nyheter i mobilen avser minst en gang i veckan.

Storstadsbor bedomer att de ligger ndgot mer tid pd att ta del av
morgonpress dn ovriga, 1 synnerhet 1 digital form, enligt Nordicom
Mediebarometer. De bedémer ocks3 att de ligger ndgot mindre tid
pd kvillspressen dn andra. Det finns i detta datamaterial inga
signifikanta skillnader 1 beteenden bland medborgare frin férorter
till storstiderna och &vriga Sverige. Det ska understrykas att
samtliga sjilvskattningar av nyhetsanvindning via morgon-
respektive kvillspress kan pdverkas av att de tillfrigade vanligen ser
dessa som mer eller mindre seridsa nyhetsmedier.

Det 6vergripande resultatet av dessa olika studier dr tydligt:
bostadsort spelar roll. Nyhetsanvindning ir differentierad bero-
ende pd var man bor. Det framkommer skillnader i nyhets-
anvindning i olika geografiska omriden, 1 olika regioner, i nyhets-
anvindningen av specifika tidningstitlar, samt ocksd 1 olika stads-
delar. Detta bedéms framfér allt hinga samman med tv4 faktorer:

— nyhetsmediernas erbjudande och design (vilket sitter ramarna
fér nyhetsanvindning),
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— sammansittningen av nyhetsanvindarna pi olika orter och i

olika stadsdelar (vilket kopplas till individuella faktorer).

Den férstnimnda férklaringsfaktorn kan kopplas till kvantitet, pris
och kvalitet pd lokalnyheter i olika plattformar. Ett tunnare och i
ovrigt forsvagat utbud, som dessutom kostar mer, paverkar natur-
ligtvis nyhetsanvindningen negativt. Det dr i sammanhanget virt
att notera att 32 procent av storstadsbor regelbundet liser gratis-
tidningar, medan motsvarande siffra for landsbygd ir sex procent,
vilket hinger samman med att regelbunden gratistidningslisning i
ménga fall inte ens dr mojlig.

Kopplingen mellan utbud och anvindning ir uppenbar. Om
utbudet av lokala nyheter forsvinner pd vissa orter har med-
borgarnas vanor och preferenser ingen som helst betydelse.
Resultatet blir di ett i princip obefintligt intag av lokalnyheter
bland alla medborgare.

3.4.4 Nyhetsanvandning bland utrikesfédda

Sverige ir sedan linge ett mingkulturellt land, som huserar alltfler
utrikesfédda."® Arliga sammanstillningar frin Statistiska central-
byrdn (SCB) visar att andelen av svenska befolkningen som ir
utrikesfédda har ¢kat med drygt 50 procent frdn &r 2000 till 2014:
frdn 1 003 798 till 1603 551 (figur 3.18). Den totala befolknings-
mingden under respektive ir var 7 882792 och 9747 355. Med
andra ord stdr ullvixten 1 utrikestédda (599 753) for nidstan en
tredjedel av hela tillvixten i den svenska befolkningen frin 2000 till
2014 (1 864 563 totalt).

" Domeij, Rickard. & Spetz, Jennie (2012). Flersprdkig tillginglighet pd webben? Sprikridet,
Institutet f6r sprik och folkminnen, Stockholm.
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Figur 3.18  Antalet utrikesfédda i Sverige 2000-2014
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Kélla: SCB 2015. Underlaget till figuren har tagits fram av Medieutredningen med hjalp av uppgifter
i statistikdatabasen (www.statistikdatabasen.sch.se).

Sveriges befolkning fortsitter att vixa, men ir 1 princip beroende av
tillskott frdn invandring f6r att detta ska ske. Analyser utforda av
regeringens Framtidskommission pekade mot att andelen utrikes-
todda kommer att fortsitta 6ka under de nirmaste decennierna,
och att vi dirfor framéver kan forvinta oss en tilltagande kulturell
méngfald i Sverige.""” Som en f6ljd av denna utveckling kommer det
att bli allt viktigare att studera och férstd, hur mingkulturen
pdverkar sdvil samhillet som medielandskapet. Inte minst for att
forsikra sig om att alla medborgare kan och fir ta del av informa-
tion och nyheter.

Trots detta dr det 3 forskare och studier som fokuserat pi
nyhetsanvindning bland utrikesfédda. I de flesta analyser av
nyhetsanvindning 1 den svenska befolkningen som helhet likvil
som hos specifika grupper som presenterats hittills har ingen
distinktion gjorts mellan utrikesfédda och medborgare uppvixta i
Sverige. Vid sidan om sprikbruk kan det ocksi vintas finnas

17 Regeringen Framtidskommissionen (2013). Framtidskommissionens slutrapport: Svenska
framtidsutmaningar, Departementsserien (Ds) 2013:19.
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skillnader 1 kultur, intressen, erfarenheter och nyhetsvanor bland
medborgare frin andra linder. Det har exempelvis framkommit i en
tidigare kvalitativ studie att svenska medborgare med iransk
respektive finlindsk bakgrund férhiller sig visentligt olika il att
lisa en tryckt dagstidning.'"®

Kvantitativa ansatser till att studera nyhetsanvindning 1 vardags-
livet bland utrikesfédda &terfinns 1 1999 rs Informationsutredning
samt 1 en arbetsrapport frin Institutionen for journalistik, medier
och kommunikation (JMG), varav bdda har analyserat data frin de
nationella SOM-undersékningarna. Analysen i den senare pekade
pd timligen liknande medievanor vad giller etermedier, men desto
mer pitagliga skillnader vad giller morgontidningslisning. Det
problematiseras dock i studien att denna troligen inte fingat in en
“korrekt” bild av samtliga utrikesféddas medievanor d& en forut-
sittning for att fylla i SOM-enkiten idr att man behirskar svenska
spriket, vilket somliga utrikesfédda inte gor.'”

Givetvis kan det ha skett stora férindringar under det senaste
decenniet, varfor vi ltit uppdra till SOM-institutet att ta fram mer
aktuella siffror. For att méjliggora en mer djuplodande och robust
analys har vi litit analysera data for &ren 2012-2014. De
metodologiska problemen som diskuterades ovan kvarstdr, varfor
resultaten ska tolkas med forsiktighet. Tabell 3.7 redogor for elva
former av nyhetsanvindning beroende pd om man ir uppvixt 1 eller
utanfor Sverige & andra sidan.

"8 Mikinen, Valpuri (2004). En tidning for alla? Om invandrares anvindning av och attityder
till medier i allminbet och dagstidningar i synnerbet. Arbetsrapport nr.21, Institutionen foér
Journalistik och Masskommunikation, Géteborgs Universitet.

"9 Andersson, Ulrika (2005). Nya svenskar och svenska medier, Arbetsrapport nr 34,
Géteborg, Institutionen fér Journalistik och Masskommunikation.
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Tabell 3.7  Andel regelbundna nyhetsanvdndare, uppdelat efter fodelseort,
2012-2014 (procent)

Uppvéxt i Sverige

Uppvéxt utanfor Sverige

Morgontidning (papper)
Kvéllstidning (papper)
SVT nyhetsséndning
SR nyhetsséndning
TV4 Nyhetssandning
Kommersiell radio
Gratistidning (papper)
Kvallstidning (nét)
Morgontidning (nat)
Mobilnyheter

Nyheter i sociala medier
Totalt

54
17
52
42
30
12
13
43
39
43
23
100

37
16
48
28
32
8
32
34
41
37
21
100

Kalla: De nationella SOM-undersokningarna 2012—2014. Den databearbetning som ligger till grund for
uppgifterna i tabellen har utforts av SOM-institutet pa uppdrag av Medieutredningen.

Kommentar: Med regelbunden lasning avses minst fem dagar i veckan for morgontidning (papper), SVT
nyheter, SR nyheter, TV4 Nyheter, kommersiell radio och nyheter via sociala medier, minst tre dagar i
veckan for kvéllstidning (papper), morgontidning (nat), gratistidning och kvéallstidning (nét).

Regelbunden lasning av nyheter i mobilen avser minst en gang i veckan.

Frin sammanstillningen i tabell 3.7 framkommer tre ménster:

— Nivderna 1 nyhetsanvindning — {ér de som ir uppvixta 1 eller
utanfoér Sverige — ir forhillandevis likartade vad avser kvills-
presslisning 1 papper samt morgontidning pa nitet, kommersiell
radio och nyheter via sociala medier.

— Diremot ir lisning av morgontidning 1 papper avsevirt hogre
bland de som ir uppvixta i Sverige, in de som inte ir det. Likasd
ir lyssnandet till SR:s nyhetssindningar avsevirt ligre bland de

som vixt upp utomlands.

— Andelen som liser gratistidningar ir diremot dubbelt s3 stor
bland de som vixt upp utanfor Sverige,

En overgripande slutsats ir att likheterna 1 digital nyhets-
anvindning ir storre dn skillnaderna, men att de som inte har vixt
upp utanfér Sverige vinder sig till papperstidningar och de
offentligt finansierade etermedierna 1 ligre utstrickning. Den
verkliga skiljelinjen ir att de sistnimnda i nistan lika stor
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utstrickning liser en gratistidning som en morgontidning, vilket ir
lingtifran fallet med de som vixt upp 1 Sverige.

Avslutningsvis bor 8terigen svirigheten 1 att finga en represen-
tativ bild nyhetsanvindningen utrikesfédda betonas. En kvalifi-
cerad bedémning ir att bland dem som inte svarat pi enkiten —
som nyanlinda flyktingar frin Syrien — vinder sig innu firre till
svenska papperstidningsutgdvor och nyhetssindning i etermedier,
medan dnnu fler anvinder sig av digitala plattformar {6r att ta del av
nyheter pd sitt hemsprik och/eller frin sitt hemland. I detta sam-
manhang ir initiativ for att tillgingliggdra nyheter pd olika sprik
viktiga. SR publicerar nyhetsmaterial pd ett tiotal sprik, vilka for-
utom minoritetssprdken ocksi inkluderar bla. arabiska, ryska,
persiska, engelska och tyska. Ett annat relevant initiativ ir den
implementering av en Googlefunktion som Norran genomférde
hésten 2015, vilken mojliggdr f6r medborgare att ta del av deras
nyhetsutbud pd 91 olika sprik. Med en enkel knapptryckning kan
medborgaren vilja att fi nyheterna &versatta till sitt hemsprik
(menyer och annonser éversitts dock inte).

3.5 Nyhetsanvandning i dag och i framtiden

Mycket har hint med svenskarnas medieanvindning, inte minst
under de senaste iren, sedan Presstddskommittén limnade sitt
slutbetinkande hosten 2013. Kommittén drog tre huvudsakliga
slutsatser: att upplagor och rickvidder for tryckt dagspress sjunkit,
att trafik till morgon- och kvillstidningarnas nyhetssajter 6kat och
att dlder var den bakgrundsfaktor som har storst betydelse for
dagstidningslisning.'*

Dagspressens samlade upplaga har sedan dess fortsatt att sjunka
— 1 visentligt snabbare takt — och férskjutningen mot nitnyhets-
anvindning har accelererat, om in i nya skepnader. Det ir inte bara
via datorer utan ocksd mobiler och surfplattor (och i begynnande
grad ocksd via smarta klockor) som allt fler medborgare 1 dag tar
del av nyheter.

Svenska allminhetens medieanvindning dr mycket diversifierad.
Genomsnittsildern for lisarna av tryckta dagstidningar rusar upp i

120 Presstodskommitténs slutbetinkande (SOU 2013:66).
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ldrarna. Hos sambhillets seniorer sker en viss forskjutning frin
papperstidningslisning till de offentligt finansierade etermedierna.
Likasd har dven de borjat ta del av nyheter via digitala plattformar.
Bland ungdomar — framtidens medieanvindare — idr det fi som liser
en tryckt tidning eller tar del av etermediernas linjira nyhets-
sindningar. Bland dem som gor s8 ir intresset for nyheter sannolikt
extra stort. Bland samhillets yngre samt 20- och 30-4ringar ir den
digitala orienteringen mycket utpriglad, och mobilen ir for
merparten den mest anvinda plattformen for nyheter.

En mobilexplosion i nyhetsanvindning har — tillsammans med
den uppseendevickande utvecklingen av sociala medier — bidragit
till kraftiga forskjutningar i beteenden hos somliga grupper av
medborgare, men inte andra. Medborgarnas individualiserade bete-
enden har forstirkts av algoritmer {6r personalisering, och relaterar
dven till frigor kring huruvida vissa medborgare hamnar utanfor,
rentav undviker nyheter. I relation till detta har det vixt fram
osidkerheter kring nyhetsanvindningens informativa virde. Det
framgdr ocksd att férskjutningen mot digitala plattformar innebir
ett skifte 1 fokus, vilket resulterar 1 en minskning 1 lokalt priglad
nyhetsanvindning via tidningsféretagen. Dirfor dr det rimligt att
fastsld att papperstidningens fall ir dess lokaljournalistiks fall.
Dessa fem slutsatser sammanfattas mer ingdende nedan.

3.5.1 Pressade tidningar

Upplagorna for tryckt dagspress har sjunkit kraftigt och konstant
under en lingre tid fo6r de flesta tidningar. Mellan 2003 och 2014
har dagspressens totalupplaga sjunkit frin 4 055 000 till 2 833 000,
en nedgdng om totalt 30 procent. Fddagarstidningarna sjonk endast
med tre procent, men fér morgon- och kvillspress var tappen
storre, sirskilt under de senaste dren. Frdn 2003 till 2011 sjonk
upplagan fér svenska morgontidningar (med utgivning 4-7
dagar/vecka) med 16 procent, och mellan 2011 och 2014 sjonk
upplagan 12 procent. Motsvarande nedgdng for kvillspressen under
2003-2011 var 33 procent, och under 2011-2014 accelererade
denna nedgéng till 36 procent.

Medieutredningen bedémer att upplagorna fér savil kvills-
tidningar som morgontidningar (utgivning 4-7 dagar) kommer att
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fortsitta falla kraftigt. I figur 3.19 samt 3.20 redovisas tvd olika
slags skattningar av det fortsatta upplagefallet frin 2015 till 2029.
Den férsta benimns som samma upplagefall och pekar ut en kurva
dir upplagan fortsitter att falla 36 respektive 12 procent varje
tredrsperiod for kvillspress och morgonpress. Den andra kurvan
benimns som accelererande upplagefall, och innebir att ett tilligg
pd ytterligare 5 respektive 10 procentenheters upplagefall beriknas
in for varje tredrsperiod f6r morgonpress respektive kvillspress.
Den tredje skattningen benimns nedslickning och beriknar in
kraftfulla upplagetapp fér kvillspressen p.g.a. att vissa tidnings-
foretag upphor helt med papperstidningsdistribution.

Medan systematiken foér berikningarna ir transparent ir det inte
mojligt att berikna en sannolikhetsgrad fér de olika kurvorna.
Dessa ir tinkta att visualisera méjliga utfall, inom vars spann det
framtida upplagefallet kan komma att hamna. Medieutredningens
bedémning av dessa upplagetapp utgdr dels frin att merparten av de
ildsta lisarna (de plikttrogna: 1926-1945) under de nirmaste 15
dren successivt kommer att gi bort. Bedomningen utgdr ocksd frin
tre vigval som tidningsforetag forvintas gora: 1) kontinuerligt
reducera sin upplaga for att anpassa utgivningen till den minskade
efterfrigan, 2) reducera utgivningstakt frin 4-7 tll 1-3 dagar i
veckan, 3) helt upphéra med papperstidningsdistribution. Sam-
tidigt som tidningsforetagen reducerar sin upplaga kommer ménga
givetvis Oka sina satsningar pd digital distribution.

Huruvida detta faktiskt leder wll en okad rickvidd som
kompenserar fér tappet i papperstidningslisning ir diremot lingt-
ifrin sikert, vilket diskuterades i avsnitt 3.3.3. Det ska under-
strykas att for tidningsféretagens 6verlevnad ir emellertid intike-
erna det viktigaste, varfér dessa verkligen behover konfigurera sin
affirsmodell till en digital tidsdlder. Till dags dato utgor de digitala
intikterna — med ndgra fi undantag - en vildigt liten del av
tidningsféretagens totala intikter.
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Figur 3.19  Kvallspressens faktiska upplaga 2003-2014 och skattade
upplaga 2015-2029 (i tusental)
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Kalla: Fér 2003—2014 har Medieutredningen inhamtat faktauppgifter fran Tidningsstatistik AB,
Tidningsutgivarna och Aftonbladet (som inte ingar i Tidningsstatistiks matningar fr.o.m. 2011).

0

Kommentar: Siffrorna for 2015-2029 4r kalkylerade skattningar. Med samma upplagefall utgar
berakningen fran det genomsnittliga upplagetappet for 20112014 (36 procent). De paféljande
matpunkterna visar en systematisk nedrakning pa 36 procent per trearsperiod. Kurvan for
accelererande upplagefall har en ytterligare reduktion av upplaga motsvarande en systematisk
okning om tio procentenheter for varje trearsperiod. Kurvan for nedslackning har kalkylerat in att
Aftonbladet upphdr med papperstidningsdistribution 2017, vilket enligt egen utsago &r en mojlighet.

Figur 3.19 ovan visar att med samma upplagefall som 1 dagsliget s3
har den totala upplagan for kvillspressen decimerats till slutet av
2020-talet, och med ett accelererande upplagefall s har den nitt
botten vid denna tidpunkt. Kurvan fér nedslickning ir tinkt att
visa en mojlig utveckling dir Aftonbladet slicker print omkring
2017 och att Expressen gor detsamma till 2023.

Fran figur 3.20 framgar det att med ett fortsatt upplagetapp likt
dagens har morgonpressens upplaga halverats nir 2030-talet inleds.
Mycket talar dock fér att upplagetappet kommer att tillta 1 och
med att simre rickvidd leder till den negativa spiralen med allt firre
annonsintikter. I den andra kurvan, som visualiserar denna mojliga
utveckling, hamnar totala upplagan fér 2029 pad strax under en halv
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miljon, vilket endast dr drygt en fjirdedel jimfért med 2014 4rs
niva.

Figur 3.20  Morgonpressens faktiska upplaga 2003-2014 och skattade
upplaga 2015-2029 (i tusental)
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Kalla: For 2003—2014 har Medieutredningen inhamtat faktauppgifter fran Tidningsstatistik AB,
Tidningsutgivarna och DN (som inte ingar i Tidningsstatistiks matningar fr.o.m. 2012).

Kommentar: Siffrorna for 2015-2029 ar kalkylerade skattningar. Med samma upplagefall utgéar
berakningen fran det genomsnittliga upplagetappet for 2011-2014 (12 procent). De pafdljande
matpunkterna visar en systematisk nedrakning pa 12 procent. Med accelererande upplagefall har en
ytterligare reduktion av upplaga motsvarande en systematisk ékning om fem procentenheter for varje
trearsperiod.

3.5.2 Digitala brytpunkter och dessas konsekvenser

Med grund i flera faktauppgifter kring svenskarnas nyhets-
anvindning kan fastslis att en digital brytpunkt i nyhetsanvindning
passerats — rickvidden ir nu storre 1 digital dn 1 traditionell form
for vissa nyhetsmedier. Denna digitala brytpunkt skedde tidigast
for kvillspressen, och féljdes av de nationella morgontidningarna.
Etermedierna har fortfarande en visentligt hogre andel nyhets-
anvindare via sina tablilagda nyhetssindningar. Ocksd for lokal-
tidningarnas del ir det fortfarande den traditionella distribu-
tionsformen som stir fér den storsta rickvidden. Det hinger — som
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sagt — samman med att dessa framfor allt har en ildre lisekrets som
dnnu vidmakthdller sina vanor av att lisa tidning 1 pappersform.

Kapitlet har indikerat en férskjutning i innehdllsmissig orien-
tering nira kopplad till forskjutningen mot digital nyhets-
anvindning. Dessa resultat tyder pid att fler tar del av lokalt
nyhetsmaterial 1 papperstidningen jimfért med via nyhetssajter.
Detta kan hinga samman med att intresset f6r det lokala nyhets-
materialet skiljer sig mellan de grupper som tar del av lokal-
tidningens lokala nyhetsmaterial 1 papper respektive via nyhets-
sajten och applikationer. Detta kan ocksi hinga ihop med att
nyhetsmediernas faktiska utbud skiljer sig &t. Allt fler nyhetssajter
liter endast prenumeranter f& ta del av hela utbudet av nyhets-
material.

Med tanke pd det foérvintade upplagefall som presenterades 1
foregiende avsnitt, som kommer att resultera i papperstidnings-
nedliggning pid flera orter, kommer fler digitala brytpunkter
framover. En mycket viktig friga for demokratin ir hur regel-
bundna papperstidningslisarna kommer att reagera om detta sker
dir de bor. T huvudsak kan fyra scenarier intriffa nir en lokal-
tidning ligger ner sin pappersutgiva:

— De som tidigare liste den lokala papperstidningen 6évergar till att
ta del av det nyhetsmaterial som lokaltidningen erbjuder gratis
via en eller flera digitala plattformar.

— De som tidigare liste den lokala papperstidningen 6vergér till att
kopa digitalt abonnemang genom vilket de kan ta del av lokal-
tidningens hela inneh8llsutbud.

— De regelbundna papperstidningslisarna kompenserar inte for
sitt avslut 1 papperstidningslisning med att ta del av lokal-
tidningens digitala nyhetsmaterial. Detta forklaras av att de inte
kan, eftersom de saknar tillging till mojliggérande infrastruktur
alternativt inte vill eller saknar digital kompetens.

— De tdigare papperstidningslisarna upphér med att ta del av
nyheter via lokaltidningen, vissa soker sig till andra nyhets-
medier, andra minskar sin nyhetsanvindning totalt sett.

Variationer kommer givetvis att finnas. Emellertid finns uppgifter
som talar for att minga av dagens (ildre) regelbundna pappers-
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tidningsldsare kommer att hdlla fast vid pappret s3 lingt det ir
mojligt, att de inte slipper detta ens om allt nyhetsmaterial
tillgingliggors digitalt till en ligre kostnad. En méjlig utveckling ar
att de ildre nyhetsanvindarna efter nedslickningen kan anamma
s.k. pdf-tidningar, en elektronisk utgdva — identisk eller inte — av
den forna papperstidningen som erbjuder en upplevelse som ligger
nira papperstidningslisningen. En sammanstillning som Medie-
utredningen bett Tidningsstatistik (TS) gora visar pd Skningar av
dessa digitala utgdvor, dock frin relativt 13ga nivder:

— DN, frin 44 100 (2013) till 47 500 (2014).
— SvD, frén 16 300 (2013) till 21 700 (2014).
— GP, fran 17 300 (2013) till 20 200 (2014).

Situationen for lokaltidningarna inom Gota Media-koncernen
belyser den ildre gruppens anvindarménster mer i detalj. Gota
Media-koncernens modell for digital publicering och prissittning
ir del av projektet ”Allt inkluderat” som sjosattes inom Gota
Media-koncernens samtliga betalda dagstidningar mellan oktober
2014 och mars 2015. Inom ramen for detta projekt tillginglig-
gjordes allt nyhetsmaterial frin papperstidningen, for abonnenter.
Hur stort utbudet av fria nyheter ska vara bestims av varje enskilt
tidningsforetag.

Enligt statistik som Gota Media delgivit Medieutredningen hade
drygt 47 procent av den totala upplagan i Gota Media aktiverat sig
som digitala abonnenter under hésten 2015 (v39), att jimfoéra med
drygt 8tta procent ett ir tidigare (v37, 2014). Totalt fanns 6 354
aktiva digitala abonnemang, och totalt 10 499 hade kopt ett digitalt
prova-pd paket som fér en krona gav tillgdng till allt nyhetsmaterial
via alla digitala plattformar under en manads tid. Foljaktligen ir det
ménga som valt att inte férlinga sin digitala prenumeration efter
den tidsperioden. Det ska dock noteras att andel digitala prov-
abonnenter som viljer att férlinga sitt abonnemang ir visentligt
hégre jimfért med motsvarande relation f6r papperstidningen.

I Barometerns ordinarie erbjudande, for att ta ett exempel, ir
det mojligt att vilja mellan att betala f6r att ta del av nyhetsutbudet
i digital form eller betala fér att dven f8 en papperstidning
hemburen tre eller sex dagar 1 veckan. Det innebir med andra ord
att alla papperstidningsprenumeranter automatiskt kan tillgodo-
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rikna sig det digitala utbudet ocksd. Dessutom kan de dela sin
digitala prenumeration med tre familjemedlemmar, liksom dela
obegrinsat med nyhetsmaterial till bekanta via sociala medier.
Delade artiklar ir tillgingliga fér icke-prenumeranter 1 tva dygn.

Prissittningen av digitala abonnemang ir visentligt ligre in for
kombinationen papper och digitalt (en vanlig prissittning ir 149
kronor respektive 212 kronor 1 minaden). Gota Media har noterat
att efterfrigan pd deras digitala abonnemang ir ldg bland betalande
papperstidningslisare. Drygt nio av tio digitala abonnenter ir nya
kunder och genomsnittsildern bland dessa ir 14 4r ligre in
papperstidningsprenumeranterna. Vid inférande av de digitala
abonnemangen 6kade det digitala utbudet av nyhetsmaterial frin
drygt 25 procent till 100 procent, samtidigt som det inférdes
begrinsningar 1 tillgdng fér icke-abonnenter. Sedan de digitala
abonnemangen bdrjade inforas hosten 2014 har den digitala
trafiken — vad avser sdvil unika skirmar som antal sidvisningar -
minskat kraftigt i kvantitet men enligt Gota Media 6kat 1 kvalitet.
Annu under hésten 2015 ir den totala digitala trafiken ligre in
motsvarande tid fére omliggningen.'”!

Svenska tidningsforetag dr hirt pressade att finna framgdngsrika
vigar framit med sin digitalt distribuerade journalistik och sin
affirsverksamhet. Fem till tio 4r frin nu kommer ménga tidnings-
foretag att borja slicka ner pappersutgivningen. Vissa helt, andra
genom att sinka utgivningstakten.

3.5.3 Mobilen tar over

Smarta mobiler har kommit att bli den primira plattformen for
nyhetsanvindning fér de yngre generationerna. Detta anvindar-
beteende héller pd att sprida sig till allt fler. Mobilen erbjuder redan
1 dagsliget minga medborgare med nyheter frin det att de stiger
upp ur singen pi morgonen, till det att de gitt till sings pd kvillen,
och férvintas nd ytterligare spridning i framtiden. Mobilen ir for
ménga redan férstahandsvalet bland plattformar.

For kommande 3r prognosticeras mobilférsiljningen fortsitta
6ka — om in i lingsammare takt in tidigare — medan forsiljningen

12! Bygger pé uppgifter limnade av Gota Media i oktober 2015.
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av surfplattor och datorer diremot férvintas sjunka ndgot. Det
uppskattas att de &r 2017 siljs 2 521 miljoner mobiler (1879 4r
2014), jimfort med 303 miljoner datorer (314 &r 2014) och 218
miljoner surfplattor (226 &r 2014)."” Mobilen ir en personlig
medieteknik med en snabbare uppgraderingslivscykel in datorer
och surfplattor, som inte sillan delas av olika familjemedlemmar.

P2 senare tid har ultraportabla mobila enheter 1 form av smarta
klockor s3 som Apple iWatch och Samsung Gear S borjat f3 sprid-
ning. Dessa ”wearables” forstirker beteenden av att vara stindigt
uppkopplade. Dirtill sker omfattande arbete med att utveckla
béjbara och utfillbar skirmteknik, av exempelvis Samsung, vilket
kommer att skapa nya mojligheter. Det mesta talar for att smarta
mobiler — och andra birbara medietekniker — i framtiden kommer
att nd innu bredare spridning och dessutom vixa i betydelse i
minniskors vardagsliv.

Med blick mot framtiden sker en utveckling av sakernas internet
("internet of things”) som kan komma att resultera innu en
omvilvning pd medieomrddet. Om datakillor kan prata direkt med
varandra och publicera sig uppstdr nya konkurrensytor. Om med-
borgarna enkelt kan nd sina personliga profiler via olika saker
(viggar, fonster etc.) vart de dn gir forsvinner behovet av portabel
hirdvara. Annu ett steg i den riktningen ir den uppkopplade
kroppen, en annan vision som drivs mot realitet framfér allt av
teknikféretag. I framtiden kanske det inte bara ir Apples arsenal av
produkter som blir ”vinner” med varandra genom synkroni-
seringar, utan medborgarna kommer att kunna ligga till sina fysiska
tillhérigheter som “vinner” i sociala medier — for att enkelt kom-
municera med dem, exempelvis kring var de befinner sig.

3.5.4  Sociala medier allt viktigare

Olika sociala medier har under det senaste decenniet snabbt vunnit
mark bland de flesta medborgare. Sociala medier, som Facebook
och Instagram, har under senare ir blivit nira integrerade med
nyhetsmediernas nyhetsprocesser och medborgarnas nyhets-

122 Gartner (2015). Gartner says replacement indecision will cause device shipments to decline 1
percent in 2015, http://www.gartner.com/newsroom/1d/3135618, den 23 september 2015.
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anvindning. Somliga tidningsféretag och digitala nyhetsmedier fir
drygt hilften av sin digitala trafik via sociala medier, andra fir 1
dagsliget visentligt mindre trafik den vigen, diribland ocks3 eter-
medierna. Det ir mindre vanligt att dela ljud- och videomaterial.

Mycket talar for att sociala medier kommer att bli allt viktigare
som inkérsport till nyhetskillor, sdvil for etablerade nyhetsmedier
som for en uppsjo av andra aktorer. Engagemang i sociala medier
skiljer sig beroende pd om en individ (med)skapar information som
medieborgare, eller tar del av information och nyheter som nyhets-
anvindare. Aven i det senare fallet kan engagemangsnivierna skilja
sig kraftigt 3t.

De sociala medierna blir allt viktigare som inkdrsport till nyhetskallor.
Foto: Mkhmarketing.

I sociala medier kan medborgaren pi ett synnerligen aktivt sitt
soka upp information frin sivil aktdrer som individer, for att
uppdatera, bredda och férdjupa information kring en foreteelse,
rentav nir denna utspelar sig. Men dessa plattformar kan ocksd
anvindas pd ett mer passivt sitt, exempelvis genom att en person
scannar sina fléden av uppdateringar frin nyhetsmedier och
individer och forvintar sig att 3 delningar av information kring de
viktigaste nyheterna serverade.

I kapitlet har en tudelad bild kring de sociala mediernas bety-
delse f6r medborgarna framkommit. Fér somliga har sociala medier
inneburit att de exponerar sig fér en méngfald av perspektiv,
information och nyheter, f6r andra har det inneburit en minskning
av det utbud av nyheter och perspektiv de gir till métes. Tidigare
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fanns ett samspel mellan journalister som tillhandaholl ett urval av
nyheter till medborgarna.

I dagens fragmentiserade digitala medielandskap trider de
sociala mediernas in som en otroligt viktig mellanhand. Denna
mellanhand styr dock i vissa fall med hela handen. Makten bottnar i
den enormt omfattande anvindning av sociala medier som sker
dagligen, liksom av att nyhetsmedier i dagsliget av minga nyhets-
anvindare férvintas uppldta savil sitt innehdll som diskussionen av
densamma till de sociala medierna. De digitala giganterna kommer 1
kraft av sina massiva anvindardata och den kunskap denna bygger
sannolikt att fi ett allt storre inflytande &ver medborgarnas
nyhetsanvindning framdver. Detta innebir samtidigt att de ocksd
far storre inflytande 1 demokratin och 1 relation till nyhets-
medierna.

3.5.5  Algoritmernas betydelse for verklighetsuppfattningen

Utbudet av medier och digitala plattformar som tillgingliggér
medieinnehdll har bokstavligen talat exploderat. Parallellt eller som
en foljd av denna 6kning har skett en fragmentisering av medierna
och innehéllet, och en individualisering av medieanvindningen. Det
utmirkande ir att medborgare har stérre valmojligheter in nigon-
sin, och manga olika faktorer paverkar vad som exponeras.

Samtidigt som individens méjligheter att paverka okar, finns en
okande skara medie- och internetbolag som bygger en affir just
runt erbjudandet att gora val it medieanvindaren. Detta sker
exempelvis genom att Google samlar in och analyserar data om
flera miljarder individers beteenden f6r att kunna leverera
personaliserat innehdll och tjinster. Detsamma giller f6r en 6kande
skara medieféretag. Anvindardata och personalisering har blivit
essentiella komponenter fér dagens — och framtidens — fram-
gingsrika medieforetag.

Det som kommit att kallas filterbubbla antas uppstd nir allt
firre tar del av samma mediala upplevelse — men uttrycket leder
felaktigt tanken till ett statiskt tillstind som inte gir att pdverka.
Anvindarna dr 1 hég utstrickning sjilva delaktiga 1 att skapa denna
pa olika vis, bide medvetet och omedvetet. Det utmirkande ir
emellertid att de digitala giganterna — och andra medieféretag —
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genom beslut kring algoritmernas beskaffenhet skaffar sig ett allt
storre inflytande 6ver det medieutbud minniskor exponerar sig for
pa vir tids stora mediala arenor. I dessa nya massmedier finns det
allts8 en mingd mikroarenor som delvis skapar olika bilder av
verkligheten.

For att sammanfatta har det skett férskjutningar 1 dynamiken
kring och makten &ver den nyhetsanvindning som sker.
Medieutredningen bedémer emellertid att den digitala utvecklingen
— och medborgarnas i 6kande utstrickning aktiva roll i denna — kan
berika mojligheterna att méta nya, ovintade perspektiv och ta del
av skildringar och 3sikter frin en annan krets in den medborgare
har i sin direkta, analoga nirhet.

3.5.6  Nyhetsundvikare av traditionella medier
eller upptackare av digitala medier?

De nedkopplade ir de som har otillricklig tillgdng till nyhetsmedier
eller de som aktivt undviker information kring nyheter och aktuella
angeligenheter. Detta dr en grupp av medborgare som aldrig liser,
lyssnar eller tittat pi nyheter.'”

Det har under senare ir forts en relativt livlig diskussion, bland
medieforskare och i1 mediebranschen, kring begreppet ”nyhets-
undvikare.” Inom akademin har denna diskussion funnits under en
lingre tid. En féresprikare ir amerikanske professorn Marcus
Prior. Han sldr i sin bok Post-Broadcast Democracy. How Media
Choice Increases inequality in Political Involvement and Polarize
Elections frdn 2007 fast att allt firre amerikaner tar del av nyheter
om politik eller engagerar sig i densamma. Andra medieforskare har
diskuterat begreppet "nedkopplade” medborgare som antingen inte
har tillging till nyhetsmedier eller viljer att aldrig "lisa, lyssna till
eller titta p& nyheter.” Det finns ett antal studier som publicerats i
internationellt erkinda tidskrifter som gér storskaliga analyser av
papperstidningslisning och tv-tittande 1 olika linder. En uppenbar
svaghet 1 resonemangen ir emellertid att mdnga av dessa endast
studerat traditionella former av nyhetsanvindning, en empirisk bas

12 Blekesaune, Arild, Elvestad, Eiri & Aalberg, Toril (2012). Tuning out the world of news
and current affairs: An empirical study of Europe’s disconnected citizens, European Sociological
Review, 28(1), s. 110.
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som med dagens fragmenterade mediekonsumtionsmonster inte
fingar in hela den komplexa bilden av hur minniskor interagerar
med medier. En medborgare kan mycket vil undvika traditionella
medier, men ind3 vara vilinformerad genom digitala medier.

Att det dr oerhort svirt att utforma och genomféra studier som
pa ett rittvisande sitt fingar in hela det komplexa spektrumet av
minniskors nyhetsanvindning ir bortom all tvivel. Samtidigt leder
det fel att dra alltfér generella slutsatser om huruvida en befolkning
hiller sig informerade eller inte — 1 allminhet — om man inte ser till
denna svirgripbara helhet. En medborgare som inte tar del av
nyheter via traditionella nyhetsmedier ir inte en nyhetsundvikare,
lika lite som en medborgare som inte gir till biograf for att se pd
film dr en filmundvikare. S3 vore fallet i det svenska medie-
landskapet under forsta hilften av 1900-talet, men inte i den
digitala eran. Detta kapitel har visat att medborgare i stor utstrick-
ning tar del av nyheter via olika digitala plattformar, och det ir
ocks3d allmint kint att manga 1 dag ser filmer via sdvil linjir-tv som
streamingtjinster som Netflix (via tv-apparater, datorer, mobiler,
surfplattor etc.).

Att de mest engagerade samhillsmedborgarna vanligtvis soker
sig till minga informations- och nyhetskillor ir kint. Det dr dock
viktigt att understryka att studier dven visat att de samhills-
engagerade medborgarna ocksd fir viktig information genom att
samtala med andra (lokala) medborgare. Detta kan givetvis ske pd
mdnga olika sitt, sdvil genom det klassiska offentliga samtalet pd
kaféer eller dylikt, men ocksd genom det otroliga smérgdsbord av
arenor for informationsutbyten som det framvixande digitala
medielandskapet erbjuder.

En enkitundersékning frdn 2015 — p4 ett representativt urval av
den svenska befolkningen — rapporterar att tvd av tre respondenter
uppskattar att deras nyhetsanvindning ir lika omfattande som
tidigare. Mer dn var femte (22 procent) siger dessutom att den
okat, medan elva procent siger att den minskat. I gruppen unga
vuxna (18-29-4ringar), som ofta i debatten nimns som ”nyhets-
undvikare”, uppger 30 procent att de okat sin nyhetsanvindning
och 17 procent att de minskat den."* Dessa resultat ger emellertid
endast en indikation om sjilvupplevd férindring eller stabilitet.

124 Hej digitalt! (2015). Novus panelenkitundersokning.
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Det ir viktigt att friga sig vad nyhetsanvindning via sociala
medier — hir sett ur ett medborgarperspektiv — betyder for dessa
medborgares kapacitet att hilla sig informerade och vara
demokratiskt delaktiga. Det har hojts kritiska réster mot att sociala
medier leder till insnivningar av verklighetsbilden, samtidigt som
detta kapitel tagit upp forskning som pdvisat att sociala medier
tvirtom resulterar i en breddning av verklighetsbilden.

Forskningen har pdvisat att vissa nyhetsmedier, s som morgon-
tidning och nyhetssindningar 1 etermedier, gor att medie-
anvindaren oavsiktligt exponerar sig for ett brett urval av nyheter
och utvecklar god kunskap (den s.k. ”inadvertent learning
hypothesis”).'”” Det ir Medieutredningens bedémning att dven
sociala medier har god potential nir giller att mojliggéra oavsiktlig
exponering for olika slags perspektiv, information och nyheter.
Diremot finns rimligen skillnader 1 olika slags nyhetsanvindning,
sdvil mellan digitala och sociala medier som i jimforelse med och
sinsemellan olika traditionella nyhetsmedier.

Det ir vilkint att internet anvinds for en mingd olika syften,
att ta del av — eller interagera kring — nyheter dr bara en av flera
aktiviteter. Inom forskning kring medier och politisk kommu-
nikation har det diskuterats huruvida internet bidrar till minskande
informationsklyftor (den position som framhills 1 detta del-
betinkande), eller om dessa klyftor reproduceras dven i den digitala
virlden. Den senare positionen tycks vanlig inom denna forsk-
ningsgren, men de studier man baserar sig pd ir inte sillan ett
decennium gamla. Detta oerhort viktiga omride kriver dirfor
fortsatta studier, med olika metodologiska ansatser.

L4t oss dterknyta till den s.k. OMA-modellen som presen-
terades tidigare. Det har framgtt att mojligheterna (opportunities)
att ta del av information och nyheter varierar 1 olika mediesystem,
mellan olika medier och 6ver tid, liksom mellan olika grupper av
medborgare. Sverige ir ett land dir tillgingen till nyhetsmedier och
mojliggdrande infrastruktur éverlag dr bra. I ett snabbt forinderligt
och méngfacetterat medielandskapet ser medborgarnas nyhets-
anvindning visentligt olika ut. Enligt forklaringsmodellen s&

125 Shehata, Adam, Hopmann, David Nicolas, Nord, Lars & Héijer, Jonas. (2015). Television
channel content profiles and differential knowledge growth: a test of the inadvertent learning
hypothesis using panel data, Political Communication, 32, s. 377-395.
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hinger detta samman med minniskors personliga motivation
(motivation) och férmiga (ability).

Detta kapitel har diskuterat att mojligheterna till information
och nyheter 6verlag dr goda i Sverige, dven om situationen har
utrymme for forbittring. Inte minst existerar dessa forbittrings-
omrdden vad giller tillgingen till kvalitativ journalistik i resurssvaga
omriden och i glesbygd. Utbudet av lokal nyhetsjournalistik har pd
flera hill férsimrats avsevirt, och har 1 vissa fall resulterat 1 vita
flickar som innebir att medborgare inte har nigon tllforlitlig och
uppdaterad killa kring vad som sker i lokalsamhillet. Likasd finns
forbittringspotential och vad giller innehill till medborgare utan
svenska sprakkunskaper. Samtidigt existerar ocksd visentliga skill-
nader i nyhetsanvindning bland medborgare med liknande mojlig-
heter, som mellan dagens ungdomar/unga vuxna (dotnets) och
dagens medelalders (generation X), liksom mellan dem som bor 1

storstad respektive glesbygd.

3.5.7 Nyhetsanvandningens informativa varde

Det ir oklart vad ridande férskjutningar i nyhetsanvindning har
for betydelse for de nyheter och den information medborgare tar
del av, och aktivt engagerar sig kring. Det ir dven osikert om de
nya anvindningsménstren 1 praktiken leder till breddning och
férdjupning — och dirmed vilinformerade medborgare.

Det innehill som medborgare méts av 1 traditionella medier bestar
foretridesvis av verifierat nyhetsmaterial. Innehdllet 1 digitala platt-
former ir dock visentligt mer diversifierat, dir viktig samhills-
information erbjuds vid sidan om ett helt annat slags innehdll, ofta av
littviktigare karaktir. Det verifierade innehdllet blandas ocksd med
overifierat, anvindarna méts av fakta och rykten, om vartannat.

Ur ett medborgarperspektiv ir det av yttersta vikt att tillgingen
pa verifierat, kvalitativt innehdll som mojliggér aktive deltagande i
demokratin inte stryps eller allvarligt forsvagas. Men ocksd att det
ir mojligt att avgora skillnaderna gentemot den andra delen av
innehillslandskapet. Nir reportrar kan vara képta och nir vem som
helst kan kalla sig chefredaktér behéver medborgarna guidning 1
vem de kan lita pi. Nyhetsmedierna arbetar f.n. intensivt pd att
stilla om allt frin arbetsprocesser till erbjudanden fér att fortsitta
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vara relevanta i en digital framtid. Hur detta delvis redan pdverkat
innehéllet diskuteras vidare i kapitel 5.

3.6 Avslutning

Detta kapitel har identifierat behovet av méjliggérande infra-
struktur samt pekat pd de vita flickar som finns 6ver hela landet
nir det giller tillging till snabba, sikra, 6ppna och neutrala nit.
Utover tillgdngen krivs ocksd kompetenser for att kunna nyttja
den nya tekniken och de nya plattformarna, dven hir har kapitlet
identifierat stora, innu otillfredsstillda behov av medie- och
informationskunnighet.

Vidare har olika forskjutningar, allmint men idven i specifika
grupper, diskuterats. De viktigaste dr frin traditionella medier till
digitala, och di frimst mobila. En rorelse som ir tydligare for
tidningsforetagen dn for etermedieforetagen.

En annan viktig férskjutning som har enorma implikationer ir
rorelsen frin traditionella medier till sociala medier. For bdda dessa
forskjutningar ir trenden tydligare 1 de unga dldersgrupperna, men
mirks tydligt dven 1 samtliga 3ldersgruppers nyhetsanvindning,
utom de allra ildsta. Utvecklingen mot sociala och mobila medier
ir sd kraftfull att de medborgare som inte kan eller vill delta
riskerar att hamna utanfér minga sammanhang. Detta bedoms vara
en utveckling som kommer att accentueras. Redan i dagsliget utgar
ménga ifrdn att alla har och anvinder en smart mobil och vissa
sociala medier. Det tas dirmed ocksd for givet att dessa personer
exempelvis héller sig uppdaterade och ir nibara.

Rorelsen bort frin traditionella medier har skapat en oro for att
vi haller pd att fi en mingd “nyhetsundvikare” som inte intresserar
sig f6r och deltar 1 samhillsutvecklingen. Dessa slutsatser har dock
dragits frén ett underlag som i vissa fall endast omfattar anvindning
av traditionella medier, och endast 1 nigra fall vigt in delar av den
omfattande informations- och nyhetsanvindningen som sker i den
vixande mingden mobila och sociala plattformar. Att gora
allomfattande studier av nyhetsanvindning ir svirt och kostsamt.
Detta kriver metoder som fingar in de breda, komplexa och
snabbrorliga former av nyhetsanvindning som ir mojliga — och
sker — 1 dagens Sverige. Det ir svirt men nddvindigt att finna
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former fo6r den hir typen av studier di vidare analys av nyhets-
anvindningen ir avgorande for en fordjupad férstielse av medie-
landskapet och medborgarna i det.

Det finns utlindska studier som pekar pd att de nya anvindar-
beteendena via sociala medier exponerar medborgarna for flera
olika &sikter och ett brett urval av innehall. Detta kapitel har tydligt
visat att samtida forskning kring nyhetsanvindning miste ta i1
beaktande att denna i 6kande grad sker via mobila och sociala
medier. Kurvorna och resultaten som presenterats indikerar att inte
bara vissa utan den stora merparten av de svenska tidningsféretagen
gir en ytterst osiker framtid till motes.
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4 Medieborgarna

Introduktion: All makt utgdr frin folket. Det ir grund-
principen 1 vdr representativa demokrati. Men s& hir lingt 1
historien har det inte varit méjligt f6r varje medborgare att n ut
brett med sina sikter, att pdverka och géra avtryck. Den digitala
revolutionen innebir att den si kallade Gutenbergparentesen
sluter sig. Tiden d& tryckpressen gjorde att det gick att l3sa in
information ir &ver och folket har mer in ndgonsin tidigare i
historien makten 6ver verklighetsbeskrivningarna.

Medierna, som tidigare kontrollerade — eller rentav igde —
den samtida verklighetsbeskrivningen och opinionsbildningen,
ser den forna publiken ta plats som underleverantérer, distribu-
torer, medskapare och till och med konkurrenter. Uppkopplade
individer har potentialen att lira, att medskapa lirdomar till-
sammans med andra och att dela med sig av denna kunskap. Nir
allt fler medborgare producerar och distribuerar sambhills-
relevant innehdll, nir allt fler blir det som Medieutredningen valt
att kalla medieborgare — 6kar ocksd sannolikheten att vi lyckas
skapa tillgingliga och relevanta medier i demokratins och
allminhetens tjinst. Medier som rapporterar kring sambhillets
mangfald och som inspirerar till konstruktivt deltagande och
bidrar till att skapa ett bittre nirsamhille och en bittre virld.

4.1 Inledning

Foregdende kapitel analyserade ménster 1 hur medborgare anvinder
olika nyhetsmedier och plattformar for att ta del av — lyssna, lisa,
titta etc. — men ocksd dela nyhetsmaterial. Det handlade allts3 i
huvudsak om anvindning av nyhetsmedier i en mer traditionell
betydelse. Dessa nyhetsanvindare hinvisades till som medborgare,
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s& dven 1 detta kapitel. En medborgare kan ocksd sjilv vara aktiv
genom att producera och sprida innehdll av olika slag till andra. En
person som gor detta refereras till som medieborgare. 1 dagens
medielandskap blir dessa allt fler. Det produceras och sprids
innehdll kring minga olika slags dmnen, allt frin matlagning till
herrmode. Medieutredningen fokuserar emellertid sirskilt pa de
demokratifrimjande formerna av medieskapande, det vill siga pro-
duktion och distribution av dmnen som ligger nira journalistikens
urval.

Medieutredningen bedémer att det finns minga och goda
mojligheter fér journalistiken och for demokratin om medie-
borgare pd bred front vill och kan engagera sig genom att produ-
cera och sprida relevant innehdll, samt ge uttryck f6r en mingfald
av perspektiv. De kan sjilva agera medier, men ocksd stotta de
traditionella medierna. I det senare fallet kan medieborgare bidra i
anskaffningsprocessen, exempelvis med direktrapportering frin en
hindelse (nir journalisterna inte ir pd plats), féra fram andra
perspektiv (in redaktionernas), addera kunskap (det finns minga
experter dir ute, nir redaktionen ofta bestir av generalister) osv.'

Hirefter foljer fem avsnitt. Det forsta behandlar begreppet
medieborgare och hur det ska forstds (4.2). I det foljande avsnittet
beskrivs hur medierna pd olika sitt mojliggor respektive begrinsar
digitalt deltagande (4.3). Det tredje avsnittet behandlar pd vilka sitt
och i vilken omfattning medieborgarna engagerar sin inom ramen
for mediernas deltagandejournalistik (4.4), medan det fjirde redo-
gor f6r hur medieborgare sjilva agerar som medier (4.5). Avslut-
ningsvis redovisas ndgra sammanfattande slutsatser (4.6).

4.2 Definition av begreppet medieborgare

Begreppet medieborgare tillimpas hir med hinvisning till dem som
anvinder medier f6r att sjilva producera och sprida innehdll. Alla
som pd s& vis anvinder medier betecknas som medieborgare,
oavsett vad det idr for slags innehdll, om in att viss produktion och
spridning av innehdll ir mer betydelsefull fér demokratin.

'For en 6versikt kring forskning kring omridet, se exempelvis Borger, Merel; van Hoof,
Anita, Costera Meijer, Irene och Sanders, José (2013). Constructing participatory journalism
as a scholarly object, Digital Journalism, 1:1,'s. 117-134.
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Medieborgaren skiljer sig frin medieanvindare, vilket i sin tur
hinvisar till minniskor som anvinder ett eller flera medier eller
plattformar fér att ta del av innehdll. Medieanvindning omfattar att
lisa, titta, lyssna, skanna, bevaka, checka, soka, klicka och rekom-
mendera inneh3ll.

Definitionen av medieborgare ligger nira vad som inom forsk-
ningen kallas f6r produsers, en person kan vixla mellan rollerna
”producent” och "konsument”, 1 olika sammanhang och med olika
medier. I en given situation med ett medieslag intar produsers en
aktiv roll genom att skapa och publicera innehill, i en annan
situation viljer de att endast ta del av innehdll genom att
exempelvis lyssna eller lisa.” Likt en produser kan medieborgaren
vixla mellan att vara ”producent” och konsument”.

Medieborgare vaxlar mellan rollerna som aktiva producenter och mer bakéatlutade lasare.

Foto: Juhan Sonin

I dagens samhille har relationer s§ som myndighet-medborgare,
foretag—kund, likare—patient, lirare—elev forindrats eftersom digi-

? Bruns, Axel (2012). Reconciling community and commerce? Collaboration between produsage
communities and commercial operators. Information, Communication & Society, 15(6),
s. 815-835.
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taliserad teknik &ppnat upp for nya och 1 flera fall mer effektiva
former av deltagande. Digitala tjinster och produkter later
minniskor 1 stdrre utstrickning hantera egna myndighetsirenden
via exempelvis Skatteverkets och Férsikringskassans e-tjinster, och
har gjort det mojligt att ta en mer aktiv patientroll genom att mita
och utvirdera sin hilsa — t.ex. genom hilsoapplikationer 1 en
iWatch och webbplatser s& som patientslikeme.com. Digitali-
seringen har mojliggjort att det blivit visentligt enklare for foretag
att ldta sina kunder ta en aktiv roll i personaliseringen av sdvil de
produkter de rekommenderar som utférandet av de produkter som
de képer, som att ”skriddarsy” sin bil.

Digitaliseringen har alltsd pd ménga sitt och inom minga verk-
samheter luckrat upp grinserna mellan producent och konsument.’
Det ir en utveckling som dven pdverkat journalistiken, nyhets-
medierna och dem som tidigare benimndes lisare, tittare, lyssnare
eller andra slags nyhetsanvindare. I de féljande avsnitten 1 detta
kapitel redovisas och diskuteras hur dessa processer har utvecklats
— och fortsitter att utvecklas — inom, 1 relation till samt bortom
journalistiken.

En utgingspunkt f6r Medieutredningen ir att demokratin och
méngfalden skulle stirkas om medieborgare mer specifikt produ-
cerar och publicerar nyheter, antingen via egna medier och
plattformar, s.k. medborgarjournalistik, eller genom involvering via
de etablerade nyhetsmediernas medier och plattformar, s.k. del-
tagandejournalistik. Denna tes ir dock kopplad till flera utma-
ningar, inte minst att mingfald av innehall inte ir detsamma som
att innehdllet dr verifierat eller kvalitativt. En annan friga ir med
vilka glasdgon vi nirmar oss journalisternas respektive medie-
borgarnas bidrag och om denna form av innehillsproduktion néd-
vindigtvis méste ske inom de etablerade nyhetsmedierna eller i vad
mén det l3ter sig goras via andra medier och plattformar.

*Bruns, Axel (2012). Reconciling community and commerces Collaboration between
produsage communities and commercial operators. Information, Communication & Society,
15(6), s. 815-835.
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4.3 Nyhetsmediernas relation till medieborgarna

Detta avsnitt diskuterar hur nyhetsmedier i sina digitala platt-
formar sdvil underlittar som begrinsar medborgarnas méjligheter
att agera som medieborgare. Medieutredningens overgripande
utgdngspunkt dr att det sker ett 6msesidigt och mycket viktigt
samspel mellan medier och medieborgare. Medier erbjuder vissa
funktionaliteter och virden, som informationstérmedling, gemen-
skap och/eller underhdllning via text, ljud, bild, video, men ocks3
funktioner fér att sjilva producera och sprida innehill. Vissa av
dessa ir nigorlunda bestindiga, medan andra férindras och ytter-
ligare virden tillkommer. De funktioner som tillhandahills méjlig-
gor — kanske rentav stimulerar till — en specifik anvindning.

Detta resonemang giller inte endast digital design, men ocksd
tillgingliggérande av nyhetsmedier 1 en bredare bemirkelse. En
internationell jimforelse av tv-nyheter kan tjina som exempel: I
USA tar man i jimférelse med Sverige och flera andra europeiska
linder del av lite tv-nyheter. En férklaring ir brister 1 utbudet: de
kommersiella tv-bolagen 1 USA sinder i princip inga nyheter under
bista sindningstid. I linder med bra utbud av tv-nyheter under
bista sindningstid, framfér allt 1 linder med offentligt finansierade
tv-medier, sdsom SVT, ir tittandet pi tv-nyheter foljaktligen
visentligt mer utbrett.*

Att medierna tillhandahiller innebir emellertid inte per auto-
matik att medborgarna tar del av det.” De viljer sjilva i hég
utstrickning vad de vill géra och inte géra med medier, beroende
pd vilka resurser de har och vad de vill f& ut av sin medie-
anvindning.® Det centrala i detta resonemang handlar om vad
medierna faktiskt mojliggdr och inte mojliggdr, och hur medie-
borgarna agerar utifrdn detta.”

Mer specifikt fokuserar detta avsnitt pd den nistintill revolu-
tionerande teknikutveckling som skett och som skapat nya och

* Aalberg, Toril & Curran, James (2012). How Media Inform Democracy — A Comparative
Approach. Routledge: London.

5 Graves, Lucas (2007). The affordances of Blogging: a case study in culture and technological
effects.Journal of Communication Inquiry 31, s. 331-345.

¢ Ruggiero, Thomas (2000). Uses and Gratifications theory in the 21st century, Mass
communication and society, 3(3), s. 3-37.

7 Hutchby, Ian (2001). Technologies, texts and affordances. Sociology: the Journal of the
British Sociological Association, 35, s. 441-456.
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visentligt bittre forutsittningar f6r medieborgare att sjilva produ-
cera och distribuera olika slags medieinnehdll. Det handlar om den
sociala arkitektur som mojliggér ett brett medborgerligt del-
tagande,® som kan tillvarata potentialen i kollektiv intelligens och
medskapande av inneh3ll.”

Utvecklingen har inneburit enorma mojligheter nir det giller att
individualisera distributionen efter varje medborgares unika behov
och har ocksd bidragit till att stirka tillgingliggérandet av medier.
Exempelvis kan minniskor med synnedsittning i digitala platt-
formar anpassa textstorlek, en omdjlighet med den forna tryckta
tidningstexten vars grad valts ut for att passa vad en genomsnittlig
medborgare bedémer som lisbart. Talsyntes och mobilapplika-
tioner hojer ribban f6r vad som dr méjligt. Samtidigt ska noteras att
det finns pitagliga tillginglighetsproblem hos de alltmer populira
sociala medierna, exempelvis f6r dovblinda och minniskor med
lissvarigheter, vilket ocksi framkom 1 en utvirdering av flera
sociala medier 2010."

Nir de traditionella medierna, med utgingspunkt i de digitala
mojligheterna, breddat sitt erbjudande har landskapet forindrat
karaktir. Kapitel 3 har visat hur nyhetsanvindningen under de
senaste dren snabbt har kommit att férknippas med digitala
plattformar, sirskilt bland vissa grupper av medborgare. Nyhets-
mediernas funktionalitet och virdeerbjudande utformas genom ett
samspel mellan minniskor och digital teknik," dir exempelvis
automatisering av journalistiken blir alltmer utbredd och avan-
cerad.”

I de fall detta har gjorts har det vanligtvis tydligt markerats ut
vad som ir redaktionellt innehdll och vad som ir innehdll produ-
cerat av medieborgare, ofta genom sirskiljande redigering (firger,
ramar, upplysningstext). Asikterna gir isir om huruvida med-
borgar- och deltagandejournalistik kan ta plats som en viktig del av

8 O’Reilly, Tim (2007) What is Web 2.0: design patterns and business models for the next
generation of software, Communications & Strategies, 65(1), s. 17-37.

? Lévy, Pierre. (1997) Collective Intelligence: Mankind’s Emerging World in Cyberspace,
Perseus Books, Cambridge, MA.

®Cederbom, Andreas, Bryde, Sara & Lundberg, Joakim (2010). Funka.nu — Tillginglig-
hetsgranskning av sociala medier, PTS-ER-2010:32.

" Lewis, Seth & Westlund, Oscar (2015). Actors, Actants, Audiences, and Activities in Cross-
Media News Work, Digital Journalism, 3(1), s. 19-37.

2 Westlund, Oscar (2013). Mobile News: Review and Model of Journalism in an Age of
Mobile Media, Digital Journalism, 1(1), s. 6-26.
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samhillet. Ur ett demokratiskt och medborgerligt perspektiv har
det 1 &terkommande fall betonats att digitalt deltagande ir positivt.
Frin en kommersiell synvinkel dr virdet mer oklart, bortsett frin
mojligheten att {3 innehdll producerat till l3g eller ingen kostnad
alls.

Denna 3sikt har framkommit sdvil under Medieutredningens
samrdd med branschen som genom diskussioner med de till
utredningen knutna medieexperterna. Potentiellt skulle det kunna
handla om nya intidktsstrémmar, stirkt lojalitet, stirkt varumirke —
men om nyhetsmedieforetag anser sig ha lite att vinna pd ett utdkat
digitalt deltagande, lir f8 dylika satsningar lanseras, sirskilt 1 en i
ovrigt pressad kontext d foretagsledningarna méste prioritera hirt.

Att nyhetsmedierna virnar journalisternas traditionella funktion
och professionella kontroll handlar — enligt de sjilva — framfor allt
om att viljan att férsvara etik och kvalitet, men ocksi om att ta
ansvar. Deras erfarenhet idr att det dr svirt att uppritthdlla det
senare inom ramen fér iven de mest enkla former av del-
tagandejournalistik och den typ av interaktiva upplevelser som
erbjudits hittills, exempelvis 6ppna kommentarsfilt.

Exempelvis har DN genom DN Idé erbjudit mojligheter att
folja nyhetsmakeriet frin insidan, Norran har tidigare Sppnat
nyhetsredaktionen och bjudit in medieborgare att hjilpa ull att
utforma sivil agendan som innehillet. Det kan mycket vil finnas
goda redaktionella och demokratiska skil till de satsningar som
gors, men 1 de flesta fall finns pdtagliga krav pd att dessa kan
motiveras ocksd ur ett affirsmissigt perspektiv. Bonniers satsning
pa debattforumet Newsmill (2008-2013) kan tjina som exempel.
Newsmill vixte snabbt i popularitet, hade som mest omkring
80 000 till 100 000 unika besdkare i veckan, och publicerade totalt
omkring 6 000 artiklar av diverse medieborgare (inklusive experter)
som bidrog till mingfalden med sina perspektiv och erfarenheter.

Webbplatsen fokuserade pd nyhetskommentarer och debatt och
blev nominerad till Stora journalistpriset i kategorin Arets férnyare
for sitt bidrag till opinionsjournalistikens utveckling. Newsmill
lades ner sommaren 2013. Verksamheten bar di sina egna
kostnader, men uppnddde trots detta inte Bonniers affirsmissiga
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forvintningar.” Uppfattningarna om Newsmill var  delade:
webbplatsen fick kritik av somliga journalister, bla. med
hinvisning till ”férdumning” och att personer med nazistisk
ideologi tillatis skriva texter." Det finns med andra ord utmaningar
kring att uppnd sivil ekonomiskt birkraftig verksamhet som ett
kvalitetssikrat inneh3ll.

Detta kapitel visar att medieborgarna inte i dagsliget bidrar pd
ett ldngsiktigt hdllbart och ullrickligt aktivt vis till journalistiken
for att det skulle ha nigon nimnvird paverkan pd helheten. Savil
journalistiken som journalister behévs. Det ir foljaktligen inte
mojligt att fora ett resonemang om att medieborgare skulle kunna
fylla de luckor 1 lokal nyhetsbevakning som kan uppstd om tidnings-
foretag stinger ner sin verksamhet p3 vissa orter.

43.1 Design for digitalt deltagande

Mojligheter och begrinsningar till interaktivitet pdverkas via
designen av nyhetsmedierna. I detta avsnitt behandlas de sitt pd
vilka nyhetsmedier mojliggor digitalt deltagande via sina egna
digitala plattformar, inte i vad min de interagerar med medie-
borgare via andras plattformar.

Detta ir sjilvfallet en signifikant avgrinsning med tanke pd att
nyhetsmedierna férflyttat mer och mer av sin interaktion med
medieborgarna till andras digitala plattformar, 1 synnerhet Twitter
och Facebook. Den férflyttningen — frin plattformar de dger och
kontrollerar sjilva till plattformar andra styr 6ver — innebir att
sdvil det offentliga samtalet som intikter férskjuts till dessa
plattformar. Det rdder inga tvivel om att det finns minga goda
exempel pd hur nyhetsmedier frimjat digitalt deltagande och enga-
gemang via sociala medier. Ett exempel dr nir DN 1 bérjan av
september 2015 lanserade kampanjen #jagdelar med det explicita
syftet att ”std upp f6r medminsklighet och humanitet”. Kampanjen
fick stod av 100 kinda svenskar, och har spridits brett.

Detta avsnitt avser fortsittningsvis diskutera hur nyhetsmedier
mojliggjort eller begrinsat digitalt deltagande via sina egna platt-

" Bygger pi uppgifter limnade av Bonnier i september och oktober 2015. Se iven:
sv.wikipedia.org/wiki/Newsmill.
* Ge inte Newsmill Stora journalistpriset, Journalisten, publicerad den 12 november 2009.
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formar. Det finns likheter, men ocksd visentliga skillnader, vad
giller att interagera med en stationir eller birbar dator, en surfplatta,
en smart mobil eller en ”smart watch.” Hirdvaran begrinsar vad som
ir mojligt att dstadkomma med olika slags mjukvara, och det ir i
kombination med den senare som anvindarupplevelsen tar form.

Den upplevelse olika plattformar erbjuder kan séval begransa som mojliggora medieborgarnas
deltagande.

Foto: Kaboompics.com

Designen av de digitala plattformarna sitter ramarna for sivil
innehdllsproduktionen — s& som den journalistiska nyhetsprocessen
— som for férutsittningarna fér medieborgare att bli delaktiga 1
denna. Hur olika slags anvindarupplevelser faktiskt utvecklas ir
sammankopplat med incitamenten for organisationen att ta en viss
riktning, sdsom dess redaktionella och affirsmissiga mil, liksom
dess organisationskultur. Samtidigt kan dessa vara i konflikt med
varandra, eller andra strukturer, strategier och kulturer som tidigare
har anammats inom organisationen."” Exempelvis kan nimnas att

' Lewis, Seth C. (2012). The Tension between Professional Control and Open Participation: Journa-
lism and It’s Boundaries. Information, Communication & Society, 15 (6) s. 836-866; Westlund,
Oscar. (2011). Cross-media News Work — Sensemaking of the Mobile Media (R)evolution,
Goéteborg: JMG Bokserie no. 64.
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ménga svenska nyhetsmedier under en tid mojliggjorde f6r med-
borgare att kommentera nyheter pd sina nyhetssajter. Emellertid
har det utbredda nithatet — bland annat rasism, grova personliga
pahopp, hot om vild — resulterat i att minga nyhetsmedieforetag
valt att begrinsa eller helt stinga ner mojligheten att kommentera
artiklar.

I ett forsok att begrinsa nithatet men samtidigt mojliggora
digitalt deltagande inférde flera dagstidningar omkring 2011/2012 -
sivil Aftonbladet som mindre aktérer som Olandsbladet — att
kommentarer endast kunde skrivas om man var inloggad via sitt
Facebook-konto. P4 si vis var medborgaren inte anonym, och
forvintades dirmed hilla sig till reglerna. Det har skett en for-
bittring, men dven efter denna nyordning férekommer hat och hot
pd dessa nyhetssajter.

Dirtill inte sagt att involvering av medieborgare genom kom-
mentarer till journalistiskt inneh3ll behover resultera 1 hitska och
destruktiva diskussioner. Exempelvis visar en forskningsstudie
kring kommentarsfilten f6r The Guardians rapportering kring ett
av FN:s klimatméten att medieborgarna pd méinga sitt bidrog till
en nyanserad och férdjupande diskussion. Bland férklaringarna hor
att det var ett specifikt imne som lockade medieborgare med hog
kompetens, samt att the Guardian pi ett aktivt sitt 6vervakade och
modererade kommentarsfilten. Journalisterna sjilva var positiva till
medieborgarnas  medverkan, men det skedde liten direkt
interaktion mellan journalist och medieborgare, interaktionen
skedde mestadels medieborgare emellan.'®

For att utveckla och erbjuda bra anvindargrinssnitt krivs
genomarbetad s.k. user experience design (UX)". UX design
handlar om att férbittra anvindarens upplevelse och néjdhet genom
god tillginglighet, anvindarvinlighet och anvindbarhet, bl.a. genom
estetiska kvaliteter. Det handlar ocksd om att designa for ett bra
samspel mellan minniska och maskin, s.k. minniska-dator inter-

16 Graham, Todd & Wright, Scott (2015). A Tale of Two Stories from “Below the Line”:
Comment Fields at the Guardian, The International Journal of Press/Politics, 20(3), s. 317—
333.

17 Buxton, Bill (2007). Sketching user experiences: getting the design right and the right design.
San Francisco: Morgan Kaufmann.
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aktion (MDI)," och att detta passar in i det stdrre organisatoriska
sammanhanget. UX ir ett anvindarcentrerat perspektiv som 1
grunden innefattar MDI men stricker sig till alla interaktioner en
anvindare har med ett system, en produkt eller en tjinst. Det
innebir att UX ocksd innefattar sjilva hur sjilva innehéllet presen-
teras, tjinstedesign och affirsmodeller och skapande av inter-
aktioner pd och vid sidan av plattformar. Anvindbarheten och
anvindarvinligheten 1 den digitala designen kan s&vil frimja som
hindra olika slags beteenden.

Det bredare begreppet interaktionsdesign inbegriper all slags
design (produkter, tjinster, miljéer, system etc.), och handlar om
att skapa anvindbarhet och nytta fér minniskor.” Interaktions-
design strivar efter en utformning si att minniskor enkelt ska
forstd vilka valmojligheter de har, och hur de exempelvis navigerar
sig fram pd en sajt. Interaktionsdesign och det designtinkande®
som den bygger pd innefattar ocksi metoder foér problem-
formulering, idégenerering, utveckling och testande av innova-
tioner som bygger pd brett deltagande, experimenterande och
iterativ design. I Skandinavien finns en ldng tradition av “del-
tagandedesign”' som bygger pi involvering av anvindare och
kompetenser frin hela organisationen 1 designarbetet.

Att integrera affirsidén med bra UX design ir centralt for
samtida nyhetsmedieforetag, och ir nigot som de relativt unga
amerikanska foéretagen Huffington Post och ProPublica redan
lyckats vil med. Framgingsrik design kan ur nyhetsmedieforetags
perspektiv resultera 1 att minniskor finner relevant innehdll och
navigerar runt linge och att de kommer tillbaka ofta till en
nyhetssajt. Anvindarvinlig design kan ocks3 leda till det motsatta,
nimligen att minniskor upplever att de snabbt blir klara med att
anvinda en sajt eller applikation. Exempelvis har Google nitt stor
framging genom att minniskor snabbt hittar det de soker, och att
de dirmed kan navigera sig vidare.

'8 Jacko, Julie. A. (2012). The Human-Computer Interaction Handbook: Fundamentals,
Evolving Technologies and Emerging Applications, Third Edition. New York; London: Taylor
& Francis.

' Cross, Nigel (2007). Designerly Ways of Knowing. London: Springer.

2 Brown, Tim (2009). Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations
and Inspires Innovation. New York: Harper Business.

21 Bjogvinsson, Erling, Ehn, Pelle, & Hillgren, Per-Anders (2012). Design Things and Design
Thinking: Contemporary Participatory Design Challenges. Design Issues, 28(3), s. 101-116.
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Enkelheten i anvindarupplevelsen pd de offentligt finansierade
mediernas plattformar skapar en konkurrensférdel. Nir de kom-
mersiella medierna 1 6kande utstrickning kriver inloggnings-
forfarande och/eller betalning medvetandegors medieanvindarna
om att de méste fatta ett kopbeslut. Radio- och tv-avgiften faktu-
reras diremot inte via plattformarna och piverkar inte anvindar-
upplevelsen varje ging de ska titta, lyssna eller lisa pd
SR/SVT/UR:s webbplatser.

Vilka ir det di som utvecklar eller, rentav bestimmer &ver,
designen av digitalt deltagande inom nyhetsmedier? Svaret ir att
det varierar. I vissa fall, som 1 fallet Dansk Radio (DR), tar egna
medarbetare fram nist intill all digital design pa egen hand. I andra
fall, som fér de mediehus som ir med i utvecklingsbolaget
MktMedia (med Stampen AB i spetsen), samarbetar man med
andra i denna utveckling.

Det ir ocksd vanligt forekommande att medichusen képer in
olika digitala system och tjinster av externa leverantorer (konsult-
och mediebolag etc.), ibland med hemvist 1 andra linder in Sverige.
Med andra ord utformar och tillhandahiller utlindska féretag en
del av de digitala plattformar som svenska nyhetsmedier anvinder
sig av, och som sitter de grundliggande villkoren for digitalt del-
tagande. Likas3 ir det endast dessa utlindska féretag som har insyn
1 vissa relevanta, detaljerade och sofistikerade datamingder, vilket
begrinsar de insikter och kunskaper som svensk mediebransch och
medieforskare kan utveckla.”

Ofta har medarbetare i tidningsféretag — frdn sdvil redaktionen,
som marknads- och it-avdelningen — férhandlat sig fram internt till
den design som ska anvindas exempelvis i en nyhetsapplikation.
Har medarbetarna negativa erfarenheter av foérsok med digitalt
deltagande 6verfors dessa frin en kontext (webbplats) till en annan
(mobilapplikation), med féljden att tidningsforetaget begrinsar
mojligheterna till digitalt deltagande.” Utfallet har sedan tillimpats
inom det fortsatta interna arbetet. Dirtill har dessa erfarenheter
kommunicerats till andra svenska tidningsféretag, liksom till

22 Ruths, Derek & Pfeffer, Jiirgen (2015). Social media for large studies of behavior Large-scale
studies of human behavior in social media need to be held to higher methodological standards,
Science, 346 (6213), s. 1063-1064.

2 Westlund, Oscar (2012). Producer-centric vs. Participation-centric: On the Shaping of
Mobile Media, Northern Lights, 10(1), s. 107-121.

160



SOU 2015:94 Medieborgarna

tidningsforetag 1 andra linder. Att foretag sdvil kommunicerar med
— och lir av — varandra dr gingse. Formella sdvil som informella
utbyten av erfarenheter sker i minga branscher. Att ta efter ledande
aktorers satsningar och strategier ir heller inget ovanligt. Legitimi-
teten att géra som andra kan vara viktigare in djupgiende bedom-
ningar av om en specifik satsning skulle ligga 1 linje med ett
foretags strategi och rymmas inom befintliga resurser. Resultatet
blir att flera aktdrer tar efter de ansatser som vissa mer innovativa
medieforetag utvecklar 1 en tidig fas. Svenska nyhetsmedier
studerar och lir av sdvil varandra, som internationella nyhets-
medier, och dven digitala giganter och féretag verksamma inom
andra branscher.”

Inom dagspressen har nationella och internationella bransch-
organisationer bedémts ha betydelse for de forindringar som sker
inom enskilda féretag.”® Vad de framgingsrika medieféretagen
lyckas med anammas ofta som sanning for vad som bér goras,
medan vad dessa foretag inte lyckas med ses som exempel pd vad
andra inte bor satsa pa. I relation till deltagande i den journalistiska
nyhetsprocessen har det skett en begrinsning av medieborgarnas
mojligheter till digitalt deltagande via nyhetsmediernas egna platt-
formar. Likriktningen riskerar att minska mingfalden, men ocks
att enskilda aktorer inte viger in de specifika férhdllanden som
rider pd just deras marknad.

Det ir exempelvis minga ginger inte fruktbart fér ett mindre
foretag att anamma de ansatser som storre aktorer utvecklat, i
synnerhet de som har sin hemvist i andra linder.** Vad som
framtrider som legitima satsningar utifrdn ledande foretags
satsningar kan mycket vil falla visentligt simre ut f6r dem som tar
efter. Det ir sdvil svirt som dyrt f6r mindre nyhetsmedieféretag
att dedicera resurser till tit kommunikation och informations-
utbyte med medieborgare.

En forsta slutsats dr att design pdverkar deltagande, en andra
slutsats ir att nyhetsmediernas kunskap om och sitt att prioritera,

#* Westlund, Oscar (2011). Cross-media News Work — Sensemaking of the Mobile Media
(R)evolution, Géteborg: JMG Bokserie no. 64.

» Nordqvist, Mattias, Picard, Robert. G. & Pesimaa, Ossi (2010). Industry Associations as
Change Agents: The Institutional Roles of Newspaper Associations, Journal of Media Business
Studies, 7(3), s. 51-69.

26 Nielsen, Rasmus K. (red.) (2015). Local Journalism: the decline of newspapers and the rise of
digital media. London: LB. Tauris.
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och organisera arbetet med design pa, varierar kraftigt, samtidigt
som en tredje slutsats dr att flockbeteenden och legitimitets-
strivanden bidrar till likriktning 1 de anvindarupplevelser som
nyhetsmedieféretagen erbjuder.

4.3.2 Nyhetsmediernas méjliggérande
av medborgardeltagande

Medborgarnas 6kade orientering mot digitala medieteknologier har
resulterat 1 en medieutveckling som ir titt kopplad tll inter-
aktivitet och deltagande. Sociala medier piverkar pd ett funda-
mentalt sitt samhillet i allminhet och nyhetsmediernas roll 1
synnerhet. For journalisternas del handlar det om hur de hanterar
sociala medier i nyhetsprocessen,” och mer allmint i sitt yrke.
Empiriska studier kring svenska journalister har visat att det 1
forsta hand dr de som sjilva anvinder sociala medier ofta som ir
mest positivt instillda till att ha dialog med medieborgarna.”® Det
finns visentliga skillnader mellan olika slags digitalt deltagande.
Anna Maria Jénsson och Henrik Ornebring framfér tre nivier:®

— L&g involvering — exempelvis att gora egna instillningar for
personaliserat innehdll, liksom att delta i1 rostningar och gilla
hindelser 1 sociala medier.

— Medelhog involvering — exempelvis att kommentera eller pd
andra vis uttrycka sin 3sikt.

— Hog involvering — exempelvis att skapa och publicera olika slags
innehill.

¥ Belair-Gagnon, Valerie (2015). Social Media at BBC News. Routledge: New York.

# Hedman, Ulrika & Djerf-Pierre, Monika (2013). The Social Journalist: Embracing the
Social Media Life or Creating a New Digital Divide? Digital Journalism. 1(3), s. 368-385. Se
ocksd Djerf-Pierre, Monika, Ghersetti, Marina & Hedman, Ulrika (2015). Appropriating
social media: The changing uses of social media among journalists across time, Future of
Journalism Conference, Cardiff den 10-11 september 2015.

» Jénsson, Anna Maria & Ornebring, Henrik (2011). User-generated content and the news,
Journalism Practice, 5(2), s. 127-144.
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Medieborgare kan engagera sig i olika hog grad i journalistiken, att anvdnda mobiltelefonen for att
streama fran ett event ar ett exempel pa hog involvering.

Foto: Raffaele Esposito.

Minga medier har under det senaste decenniet gradvis anammat
och institutionaliserat anvindning av sociala medier 1 sitt nyhets-
arbete. Exempelvis har flera nyhetsmedier utvecklat specifik policy
fér hur man ska anvinda sig av Twitter i nyhetsarbetet, och Twitter
& sin sida har hjilpt tll genom att sedan 2011 tillhandahilla
guidelines till journalister.*

Samtidigt anvinder minga nyhetsmedier sociala medier 1 forsta
hand som ytterligare en plattform fér envigskommunikation,
snarare dn for att mojliggdéra dialog med medborgarna.’ Det ir
ocksd mycket tydligt att andelen trafik till nyhetssajter som
kommer in via sociala medier har 6kat, dven om direkttrafik och
trafik via sokmotorer fortfarande har stor betydelse.”” Flera

® Hermida, Alfred (2013). #/OURNALISM, Digital Journalism, 1(3), s. 295-313; Belair-
Gagnon, Valerie (2015) Social Media at BBC News. Routledge: New York.

! Holcomb, Jess, Gross, Kim & Mitchell, Amy (2011). How Mainstream Media Outlets Use
Twitter: Content Analysis Shows Evolving Relationship. Project for Excellence in Journalism;
Hermida, Alfred (2013). #/ OURNALISM, Digital Journalism, 1(3), s. 295-313.

32 Nel, Francois & Westlund, Oscar (2013). Managing new(s) conversations: The role of social
media in news provision and participation. 1 Mike. Friedrichsen & Wolfgang. Muhl-
Benninghaus (red.), Handbook of social media management, s. 179-200. Berlin: Springer.
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nyhetsmedier arbetar aktivt for att locka medborgare till sina
nyhetssajter via sociala medier, exempelvis genom att selektivt vilja
ut och sprida specifikt nyhetsmaterial via exempelvis sin sida pd
Facebook.

De relativa andelarna trafik — direkttrafik, hinvisningstrafik frin
sociala medier och frin s6kmotorer — kan skilja visentligt mellan
olika aktorer, exempelvis har Aftonbladet en relativt hog andel
direkttrafik och Expressen en relativt hog andel trafik frn sociala
medier. Dessa skillnader giller for sivil dagstidningar som eter-
medier. Bland de som arbetar mycket aktivt med sociala medier,
och har minga ungdomar och unga vuxna bland sina nyhets-
anvindare, har den relativa andelen digital trafik via sociala medier
nirmat sig hilften under 2015. Fér ménga traditionella tidnings-
foretag utgor dock inte sociala medier (innu) merparten av den
digitala trafiken.

Att sociala medier mojliggér spridning av nyheter kan framstd
som positivt ur medborgarsynvinkel, men utvecklingen innebir
potentiellt negativa effekter. Ur medieféretagens perspektiv fir
utlindska foretag makt 6ver deras distribution. De kan, nirhelst de
onskar, vilja att stinga av informationsfléden for specifika aktorer
eller, en nigot mer subul variant: vikta deras innehdll ligre i
algoritmerna. Ur demokratisynvinkel uppstir utmaningen nir stora
delar av det offentliga samtalet och debatten sker i plattformar dir
dgaren inte tar nigot utgivaransvar. Facebook ir noga med att i
olika sammanhang framhdlla att de inte tar redaktdrsansvar och
hinvisar till att de stora datamingderna skulle gora detta omojligt.
Facebook idr ocksd noga med att understryka att de vill vara en
partner till nyhetsmedieféretagen, 1 stillet for att betraktas som en
konkurrent.”

Forskningen indikerar att involvering av medieborgare
framfor allt yttrar sig i samband med olyckor och samhillskriser,
vid vilka medieborgare utrustade med mobil och nitverks-
uppkopplad teknologi ir pd plats och kan publicera bilder, video
och text genom sociala medier, men ocksd samverka med
nyhetsmedier. Detta handlar sivil om att minniskor di finner det
relevant att rapportera, som att de faktiskt ir pd plats fére nyhets-

3 Videokonferens den 29 juli 2015 med Nick Wrenn, chef 6ver Facebooks “Media
Partnership’s Team”.
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medieforetagen. Parallellt med att stora kriser skett — som
tsunamin 2004, bombattackerna 1 London 2005 eller jordbivningen
pa Haiti 2010 — har nyhetsorganisationer som exempelvis brittiska
BBC och The Guardian kontinuerligt utvecklat sitt arbete med att
publicera nyheter i nirmare samverkan med medieborgare genom
sociala medier.”* Ocksd i Sverige har nyhetsmedier utvecklat sin
samverkan med medieborgare i samband med kriser, s som vid
svininfluensan 2009” och skogsbrinderna 2014.%

Aven om nyhetsmedier involverat medieborgare i journalistiken
ibland - frimst vid samhillskriser — finns det dnnu utrymme for att
stirka detta arbete.” Det ska understrykas att deltagande journa-
listik inte nédvindigtvis ir rationellt — ur ett redaktionellt eller
affirsmissigt perspektiv — bara for att det ir tekniskt mojligt. Det
ska 1 sammanhanget noteras att dven om det finns stor likriktning 1
nyhetsmedieféretagens orientering, &terfinns ocksd visentliga
skillnader 1 hur dessa strategiskt arbetar for att inkludera eller
exkludera medborgare frin processer och fléden av nyheter.”
Omfattande forskningséversikter har dock pdvisat att nyhets-
medierna 6verlag gjort lite f6r att inkludera medieborgare i sina
nyhetsprocesser och sin journalistik.”

Genom att medieborgare nu pd ett aktivt sitt kan bidra till bred
spridning 1 sina nitverk, utmanas den starka gatekeeperfunktionen
som nyhetsmedierna tidigare haft.” Vad giller "den professionella
journalistikens envishet” har forskning dock visat att nyhetsmedier
ir angeligna om att uppritthélla sin ”professionella kontroll” 1 en

3* Belair-Gagnon, Valerie (2015). Social Media at BBC News. Routledge: New York.

35 Karlsson Michael (2010). Participatory Journalism and Crisis Communications: A Swedish
case study of swine flu coverage. Observatorio (OBS*) Journal, 4(1), s. 201-220.

% Djerf-Pierre, Monika; Ghersetti, Marina; Johansson, Bengt; Odén, Tomas & Vigss, Orla
(2016). Kriskommunikation 2.0, Stockholm: Myndigheten fér Samhillsskydd och Beredskap
(kommande).

7 Se exempelvis forskningsoversikt i Steensen, Steen (2011). Online Journalism and the
Promises of New Technology: A Critical Review and Look Ahead. Journalism Studies, 12 (3),
s. 311-327.

8 Bechman, Anja (2012). Towards Cross-Platform Value Creation — Four patterns of
circulation and control, Information, Communication & Society, 15(6), s. 888-908.

% Borger, Merel; van Hoof, Anita, Costera Meijer, Irene och Sanders, José (2013).
Constructing participatory journalism as a scholarly object, Digital Journalism, 1:1, s. 117-134.
* Singer, Jane (2014). User-generated visibility: Secondary gatekeeping in a shared media space,
New Media & Society, 16(1), s. 55-73.
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tid av ”6ppet deltagande”, vilket inneburit att de sokt behilla sitt
tolkningsféretride och sin makt.*

P4 vilka sitt skulle d8 medieborgare kunna delta 1 journalistiken?
Detta kan 3skddliggoras genom att diskutera digitalt deltagande i
relation till journalisternas nyhetsprocess. Forskare har delat in
denna i fem steg:

— tillgdng och observation,

— urval och filtrering,

— processande och redigering,
— distribution,

— tolkning.

I praktiken kan nyhetsprocessen sjilvklart vara olika frin fall till
fall, journalisterna tar inte dessa steg 1 en viss ordning, utan ror sig
fram och tillbaka mellan olika steg. Internationella jimférande
studier har visat att nyhetsmedier i princip slippt in medieborgarna
1 det forsta steget genom att be om tips och direkta materialbidrag
som bilder, videor etc. samt till det sista steget nir det sker en
*tolkning” av publicerat nyhetsmaterial, i form av kommentarsfilt
etc.” Det ska noteras att vad dessa forskare hinvisar till som
tolkning kan ses som startskottet for olika slags samtal som kan
leda lingt bort frin ursprungsimnet.

Denna studie genomfordes for nigra ir sen, och mycket har
skett sen dess. Frigan ir dock 1 vad mén det har skett en utveckling
mot nigot annat. Aven senare forskning pekar pi att de tradi-
tionella medieféretagen 1 hog utstrickning fortsatt att normalisera
mojligheter 1 den digitala mediekulturen pd ett sitt som motverkar

att sedan linge etablerade journalistiska praktiker och grinser 16ses
43

upp.

‘1 Lewis, Seth C. (2012). The Tension between Professional Control and Open Participation:
Journalism and Its Boundaries. Information, Communication & Society, 15 (6), s. 836-866.
“2Singer, Jane B., David Domingo, Ari Heinonen, Alfred Hermida, Steve Paulussen,
Thorsten Quandt, Zvi Reich, and Marina Vujnovic (2011). Participatory Journalism:
Guarding Open Gates at Online Newspapers. Malden, MA: Wiley-Blackwell.

* Carlson, Matt & Lewis, Seth C. (2015). Boundaries of Jowrnalism — Professionalism,
Practices and Participation, New York: Routledge.

166



SOU 2015:94 Medieborgarna

Tva specifika studier med empiri frén Sverige kan nimnas. Den
forsta studien, av Anna Maria Jénsson och Henrik Ornebring,
jimférde fem svenska och engelska tidningsféretag under 2008
(Aftonbladet, DN, Expressen, GP och SvD, samt Daily Mail, The
Sun, Daily Telegraph, Guardian och The Times). Den visade att
olika former av ”anvindargenererat innehdll” (dvs. som skapats av
medieborgare) var vanligare 1 relation till underhéllning och popu-
lirkultur dn information. Hégt deltagande skedde framfor alle
inom den privata sfiren och med material priglat av underhillning
och populirkultur. Medieborgarnas mojligheter att sjilva bidra med
nyheter och information var alltsd begrinsade.* Det ska noteras att
medieborgarnas engagemang kring underhdllning och populir-
kultur — snarare in samhillsinformation — kan knytas till simre
mojligheter att bidra till det senare.

Mycket har hint sedan dess, vilket delvis fingas upp av den
andra studien. Ocksi denna har studerat Aftonbladet, DN,
Expressen och SvD, med fokus pa hur dessa arbetat med att méjlig-
gora digitalt deltagande pd sina nyhetssajter. Mer specifikt: om dessa
mojliggér nyhetskommentarer, samt om nyheterna ackompanjeras av
linkar tll bloggar. Frin 2007 till 2011 skedde kontinuerliga
okningar: 2007 gick det att kommentera 16 procent av de nyhets-
artiklar som studerades, fér ir 2011 var motsvarande siffra
59 procent (tabell 4.1).

Under samma tidsperiod 6kade andelen blogglinkar frin 12 till
61 procent. Under 2012 och 2013 sjonk diremot dessa siffror: ar
2013 var det mojligt att kommentera endast 29 procent av
nyhetsartiklarna och 22 procent hade linkar till bloggar.” Detta
resultat visar att dessa — och flera andra — nyhetsmedier infort
begrinsningar av digitalt deltagande p3 sina nyhetssajter som i flera
fall motiverats med att man onskat stivja spridningen av nithat.
Samtidigt har det skett ett 6kat mojliggorande av att dela och
interagera kring nyheter via sociala medier. Detta har 1 praktiken
inneburit en férflyttning av konversationen och annat digitalt
deltagande till plattformar bortom nyhetsmediernas egna dominer.

* Joénsson, Anna Maria & Ornebring, Henrik (2011). User-generated content and the news,
Journalism Practice, 5(2), s. 127-144.

# Karlsson, Michael, Bergstrém, Annika, Clerwall, Christer & Fast, Karin (2015).
Participatory journalism — the (r)evolution that wasn't. Content and user bebavior in Sweden
2007-2013. Journal of Computer-Mediated Communication, 299 (3), s. 295-311.
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Tabell 4.1 Oversikt dver mojliggdrandet av lasarkommentarer
och blogglankar i nyheter 2007-2013 (procent)

Ar Nyheter med kommentarsfunktion Nyheter med lank till blogg
2007 16 12
2008 23 20
2009 45 44
2010 65 52
2011 59 61
2012 45 32
2013 29 22

Kalla: Karlsson, Michael, Bergstrém, Annika, Clerwall, Christer & Fast, Karin (2015). Participatory
journalism — the (r)evolution that wasn't. Content and user behavior in Sweden 2007—-2013. Journal of
Computer-Mediated Communication, 299 (3), 295-311.

Kommentar: Den ursprungliga tabellen har forenklats nagot i denna version.

Nyhetsmedierna och journalisterna har traditionellt sett haft stark
professionell kontroll, nir denna kontroll utmanas och férsvagas
arbetar de for att uppritthilla den. Detta sker exempelvis nir
direkta tekniska begrinsningar fér deltagande inférs 1 kombination
med att medieborgares bidrag tydligt markeras som att vara annat
in journalistik och att formerna foér deltagande férpassas flera
nivder ner i en nyhetssajt eller mobil applikation, dir {4 hittar den.
Under sddana omstindigheter ir det inte férvinande att utfallet
ocksd landar i ett férhillandevis 13gt deltagande.* Det har i sam-
manhanget argumenterats for att journalister drivkraft ir att f6lja
erkinda principer och processer for att sikerstilla innehdllets
kvalitet — de verkar dessutom inom ett ramverk dir detta krivs,
sdvil utifrin ansvarig utgivares perspektiv som 1 férhdllande till det
sjilvsanerande etiska regelverket.

Det ir emellertid 1 princip méjligt att 6ppna upp nyhets-
processerna for bredare involvering av medieborgare i dess olika
steg, parallellt med att nya kompetenser, funktioner och tekno-
logier inkorporeras i dessa processer.” Ett fital svenska nyhets-
medier har gjort s4, diribland Norran i Skellefted. Inom ramen fér
sin satsning pd den 6ppna nyhetsdesken eRed férde Norran konti-

“ Westlund, Oscar (2012). Producer-centric vs. Participation-centric: On the Shaping of
Mobile Media, Northern Lights, 10(1) s. 107-121.

7 Lewis, Seth & Westlund, Oscar (2015). Actors, Actants, Audiences, and Activities in Cross-
Media News Work, Digital Journalism, 3(1), s. 19-37.
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nuerligt dialog med medborgarna kring redaktionens pigdende
materialinsamling, vinklar och analyser osv. Erfarenheter frin
denna satsning ir att de fick mer tips och nyhetsmaterial frin med-
borgarna, att kvaliteten pd innehdllet forbittrades, att fortroendet
dkade genom transparensen, att samtalsklimatet blev godare, lik-
som att kundrelationerna férdjupades.*

Atskilliga forskare har funnit att nyhetsmediernas drivkrafter
ofta ir ekonomiska snarare in demokratiska. Det har fort fram att
nyhetsmedier soker uppmuntra medieborgare till att bidra med
relevant och gratis/billigt innehdll, och att det ir journalisterna som
avgdr vad som ska anvindas och exponeras.” Medieféretagen har
linge dgt och kontrollerat sina plattformar, och har designat dessa
for att tjina journalistiska och affirsmissiga syften. Det ir dirmed
en part (medieforetagen) som sitter villkoren f6r vad den andra
parten (medieborgaren) kan gora. Medieféretagen styr dven dver
hur medieborgarnas olika slags bidrag kurateras och synliggors.

Avslutningsvis ska noteras att det finns olika synsitt nir det
giller deltagandejournalistik. P4 ena ytterkanten finns foresprikare
for att journalisterna med sin specifika kunskap och sina syste-
matiska processer sjilvklart ocksd fortsittningsvis ska styra dver
nyhetsprocessen och vilka réster som fir komma till tals. P4 andra
ytterkanten finns foresprikare fér att medieborgare tillsammans
har en mycket stor potential att bidra pd ett virdefullt och relevant
sitt, exempelvis via crowdsourcing och crowdfunding, och dirfor
bor ges bittre forutsittningar att bli delaktiga.

Kuratering av innehdllsbidrag frdn medieborgarna som ska
publiceras pd nyhetsmediernas egna plattformar upplevs av journa-
lister som central. De ansvariga utgivarna tar inte bara ett juridiskt
ansvar utan virnar ocksi det oberoende och den trovirdighet for
sin journalistiska verksamhet som de under ldng tid byggt upp.”
Det ir foljaktligen viktigt att tillkinnage att journalisterna — och
nyhetsmedieféretagen — har goda grunder fér att inte helt och
hillet 6ppna portarna fér medieborgarnas deltagande i deras i

* Novak, Anette (2012). eVirldens mdajligheter! Hot och hopp i mediernas ddestider, i: von
Krogh, Torbjérn (red) Vad har vi lirt oss? En annorlunda drsrapport 2012/2013 om journa-
listik, medier och medieforskning, Simo Mediestudier, Visby: Eddy.se ab.

# Borger, Merel; van Hoof, Anita, Costera Meijer, Irene och Sanders, José (2013).
Constructing participatory journalism as a scholarly object, Digital Journalism, 1:1, s. 117-134.
0 Westlund, Oscar (2011). Cross-media News Work — Sensemaking of the Mobile Media
(R)evolution, Goteborg: JMG Bokserie no. 64.
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journalistiska verksamhet. Det kan diskuteras att samtidigt som
nyhetsmedierna ir vildigt noga med att markera vilket innehll
som producerats av deras journalister och sirskilja detta frin vad
som inkommit frén medieborgare, s& har grinsdragningarna mellan
annonser och textreklam blivit allt otydligare. Likasd framgir det
inte alltd tydligt 1 vilken utstrickning det nyhetsmaterial som de
egna journalisterna producerat ir verifierat eller icke-verifierat. Inte
heller framgdr om journalisterna producerat nyhetsmaterialet 1 all
hast frin skrivbordet, eller om det féregitts av ordentligt och tids-
krivande arbete p filtet.

4.4 Medieborgarnas deltagande i nyhetsmedierna

Detta avsnitt diskuterar och problematiserar de sitt pd vilka medie-
borgarna deltar eller inte deltar 1 olika journalistiska processer. Det
finns ménga olika sitt pd vilka medieborgare kan delta, exempelvis
som producenter, granskare, recensenter och distributérer av
innehall.

4.4.1 Deltagande i journalistiken

Medieborgarnas deltagande i journalistiken férknippas ofta med att
tipsa journalisterna eller redaktionerna om nigot som har hint eller
att skicka in bilder och/eller videoklipp. Men ocksd genom att
kommentera och sprida nyhetsartiklar. Deltagande kan dock ske pd
en mingd andra sitt: Medieborgare ir exempelvis aktiva i relation
till journalistiken nir de redigerar inligg av nyhetsvirde pad
Wikipedia, liksom nir de pd eget initiativ skickar ny information
till journalister eller nyhetsmedier pd Twitter, Instagram eller via
andra sociala medier. Likasd har det blivit allt vanligare att medie-
borgare engagerar sig genom att bidra via s.k. crowdsourcing, vilket
utvecklats till att bli en metod fér digital kunskapsinhimtning
inom journalistik och dir medieborgare har avgérande betydelse.
Vanligen ir det journalister som ber om medieborgares hjilp att
samla in information. Dessa kommunicerar d& sina bidrag direke till
journalisterna, som bedémer om det ir relevant att anvinda. Bland
vilkinda exempel pd crowdsourcing inom journalistiken finner vi
Guardians granskning av hundratusentals dokument av brittiska
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politikers utgifter under 2009 tillsammans med medieborgare,
liksom hur medieborgare bidrog till rapporteringen kring orkanen
Irene 2011. Kinda svenska exempel pd hur nyhetsmedier involverat
medieborgare ir exempelvis SvD:s Rintekartan. En interaktiv tjinst
dir svenskar uppgav sina borintor och dir resultatet visualiserades i
kartform. Formen har ocksd anvints i rapportering kring kvaliteten
1 svensk dldreomsorg, och 1 vad mén regeringen var effektiv i sitt
sitt att tilldela resurser. Medieborgarna bidrog med information
kring dessa damnen, liksom forslag pd intervjupersoner, osv.>'

Sammantaget har forskning — som utgdr fr&n hur journalister
inom traditionella nyhetsmedieorganisationen viljer att inkludera
medborgare som medskapare 1 specifika avseenden — vittnat om att
journalisternas virnande av sin auktoritet och kontroll medfér upp-
ritthillande av grinser och tradition.” Forskning har ocks3 visat att
medborgarna — under de férutsittningar som erbjuds for digitalt
deltagande 1 dagsliget — inte heller varit sirskilt aktiva 1 skapandet
eller medskapandet av journalistik.”

Medieanvindning har fére digitala mediers tid betraktats som
”passiv”’. Med tiden har perspektivet nyanserats di iven sidan
medieanvindning 1 vissa avseenden varit aktiv; genom att
exempelvis lisande eller lyssnande medborgare producerat identitet
och kultur. De har ocks8, genom sin medieanvindning, producerat
virden f6r medieféretagen,’ exempelvis trafik eller klickfrekvenser.

Den tidigare nimnda forskningssammanstillningen visade att
medborgare overlag engagerar sig i nyheter pd ett traditionellt sitt.
De som deltar mer aktivt tycks gora det mestadels for att de soker
underhillning, snarare in att de soker vara demokratiskt del-
aktiga.” Tidiga svenska studier pd omrddet har dragit slutsatser om

3! Aitamurto, Tanja (2015). Crowdsourcing as a Knowledge-Search Method in Digital
Journalism, Digital Journalism, DOI: 10.1080/21670811.2015.1034807.

52 Lewis, Seth. C. (2012); The Tension between Professional Control and Open Participation:
Journalism and Its Boundaries. Information, Communication & Society, 15 (6) s. 836-866.
Domingo, David, Quandt, Thorsten; Heinonen, Ari; Paulussen, Steve; Singer, Jane B. &
Vujnovic. Marina (2008). Participatory Journalism Practices in the Media and beyond: An
International Comparative Study of Initiatives in Online Newspapers. Journalism Practice 2
(3), 5. 326-342.

3 Borger, Merel; van Hoof, Anita, Costera Meijer, Irene och Sanders, José (2013).
Constructing participatory journalism as a scholarly object, Digital Journalism, 1:1, s. 117-134.

> Bolin, Géran. (2012). The Labour of Media Use — The Two Active Audiences, Information,
Communication & Society, 15(6), s. 796-814.

5 Borger, Merel; van Hoof, Anita, Costera Meijer, Irene och Sanders, José. (2013).
Constructing participatory journalism as a scholarly object, Digital Journalism, 1:1, s. 117-134.
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att medborgarna ir sdvil motvilliga som relativt ointresserade av att
delta i journalistiken.® Analyser av &rligen dterkommande enkit-
studier kring svenskarnas digitala delaktighet inom journalistiken —
frén 2007 ull 2013 — visar vidare att det inte skett ndgon omvil-
vande férindring mot mer deltagandejournalistik under denna
tidsperiod.” Relativt f4 medborgare har alltsi engagerat sig som
medieborgare i dagsliget.

I en svensk studie frin 2015 — som kombinerade enkiter med
fokusgrupper — drar forskarna tvd huvudsakliga slutsatser: att med-
borgarna inte lyfter fram deltagande som sirskilt viktigt for
journalistiken och att nir si sker forvintar de sig att journalister
ska moderera innehillet utifrin journalistiska standarder.

Forskarnas 6vergripande bedémning ir att medieborgare 6ver-
lag ir kritiska till deltagandejournalistik. Journalistikens klassiska
betydelse for demokratin vad giller att informera lyfts fram som
viktigast och anses viktigare dn att de sjilva deltar 1 journalistiken.
Medborgare godtar 6verlag en delaktighet priglad av mindre invol-
vering (kommentarsfunktion). De yngre ir mer positiva till
kommentarsfunktionen och att bidra med bilder in 6vriga lders-
grupper. Vidare ir de hogutbildade och de med stort fortroende for
medier mer kritiska till deltagandejournalistik. Resultaten frin
fokusgruppstudierna visar att deltagandeformerna kan paverka,
samt 1 vilken m&n sddant deltagande sker pd ett sitt som kan upp-
fattas som bra, t.ex. kommentarer i god ton eller relevant innehall.

I ovanstiende drar forskarna delvis slutsatser utifrin bedém-
ningar av vad de flesta i fokusgruppstudien uttrycker. Det ska
noteras att det i fokusgrupperna ocksd framkom att vissa anser att
det faktiskt dr positivt med att lokala nyheter produceras av medie-
borgare. Det argumenterades ocksd att medborgarjournalistik ir
bra vid exempelvis olyckor, eftersom det di ir friga om 6gon-
vittnesuppgifter, i stillet for att en journalist bygger rapporteringen
pd andrahandsuppgifter.

% Bergstrom, Annika (2008). The Reluctant Audience: Online Participation in the Swedish
Journalistic Context, Westminster Papers in Communication and Culture, 5 (2) s. 60-80;
Larsson, Anders Olof (2011). Interactive to me — Interactive to you? A study of use and
appreciation of interactivity on Swedish newspaper web sites. New Media & Society, 13(7),
s. 1180-1197.

%7 Karlsson, Michael, Bergstrém, Annika., Clerwall, Christer & Fast, Karin (2015). Partici-
patory journalism — the (r)evolution that wasn't. Content and user behavior in Sweden 2007
2013. Journal of Computer-Mediated Communication, 299 (3), s. 295-311.
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Vidare tas det ocksd upp som positivt nir medieborgare skriver
om sidant de verkligen kan, som nir en lirare skriver om
skolverksamhet. Studiedeltagarna uppskattade ocksd om de kan f3
feedback frin journalister nir de skriver kommentarer, ett émse-
sidigt utbyte. Kommentarer anses ocksd kunna bidra med nya per-
spektiv och killor, men kvaliteten pd diskussionerna anses minga
gdnger for 18g. Det hinvisas till att de lika girna kan diskutera
nyheter pd Facebook. Vad giller bilder tagna och publicerade av
medieborgare uttrycks att det dr viktigt att journalisterna tydligt
markerar ut dessa, si de inte tas for att vara bilder tagna av
journalisterna sjilva.”®

Medieutredningens férhdllningssitt till kvalitativa studier som
denna fokusgruppstudie ir att det ir foérekomsten av olika
perspektiv som ir viktigt, inte frekvensen med vilket nigot tas upp.
Foljaktligen bedémer Medieutredningen att denna studie visar att
instillningen till deltagandejournalistik varierar, att sdvil positiva
som negativa aspekter lyfts fram, men att det inte gir att sikerstilla
vikten av dessa respektive aspekter.

Bilden av allminhetens intresse for att delta 1 journalistiken som
framtrider ir grumlig. Flera studier slir fast att allminhetens
intresse ir begrinsat. Men slutsatserna dras frin det fital former av
digitalt deltagande som granskats.

Det finns minga fler former av deltagande. Genom sociala
medier mojliggdrs vad Manuell Castells kallar f6r ”mass-sjilvkom-
munikation”. Med detta avses bl.a. méjligheten att sjilv generera
och styra innehdll tll plattformar dir midnga kommunicerar till
minga, i stillet for en till mdnga.” Villkoren fér de delningsutbyten
som vixt fram bland medieborgare styrs av teknik och juridik. I en
tidsdlder dir digital data blivit viktig handelsvaluta s& ir digital
medieanvindning nira férknippad med évervakning och att digitala
giganter s6ker kapitalisera pd individens handlingar och data.®® Att
flera svenska nyhetsmedier ror sig i samma riktning, exempelvis
Aftonbladet och féretagets uttalade satsning pd att ha inloggade

%% Karlsson, Michael; Clerwall, Christer och Nord, Lars (2015). Please guard the gates, or
whatever. Citizens view on participatory journalism, Future of Journalism Conference.
Cardiff, den 10-11 september 2015.

%% Castells, Manuel (2007). Communication, Power and Counter-power in the Network
Society. International Journal of Communication, 1(1), s. 238-266.

® Denna friga kommer att behandlas vidare i Medieutredningens planerade forsknings-
antologi.
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anvindare som dirmed (omedvetet) genererar mer data via sina
digitala fotspdr, ir en viktig del av samtida svensk medieutveckling.

Forskning har visat att minniskor nirmar sig medier och
nyheter pd flera olika sitt — vid sidan om att ta del av eller sjilva
producera nyheter — exempelvis att klicka p4, rekommendera, gilla,
dela och kommentera nyheter via sociala medier.*’ Medieborgarna
delar inte vad som helst med personer i sina nitverk, flera har
relativt tydliga forestillningar om vad de vill uppnd. Att {3 upp-
mirksamhet och erkinnande genom klick, kommentarer, delningar,
etc. dr centralt. Inom journalistikforskningen har det framforts att
ett aktivt delande av nyheter 1 sociala medier — innebir att agera
som en slags andra gatekeeper,*” ndgot som i svensk mediebransch
dterkommande hinvisats till som *fyrtorn”.

Nir det giller innehdllsskapande i allmin mening ir de van-
ligaste drivkrafterna att skapa kontakt med andra individer och
nitverk, att uttrycka sig och en 6nskan att paverka, exempelvis
politiken.® Det ir relativt tunnsitt nir det giller mer specifika
studier om medieborgarnas drivkrafter att sjilva skapa och publi-
cera information. I detta sammanhang har forskning kring blog-
gande® och Twitter®” mer allmint indikerat att viljan att producera
och publicera innehdll bla. kan motiveras av att minniskor wvill
utgodra en alternativ rost, samt dven att de vill kunna delge och
sprida ny information.

¢! Costera Meijer, Irene & Kormelink, Tim Groot (2015). Checking, Sharing, Clicking and
Linking, Digital Journalism, 3:5, 5.664-679.

62 Singer, Jane. B. (2014). User-generated visibility: Secondary gatekeeping in a shared media
space. New Media and Society, 16, s. 55-73.

¢ Lotan, Gilad, Graeff, Erhardt, Ananny, Mike, Gaffney, Devin, Pearce, Ian, & boyd, danah
(2011). The Arab Spring: The revolutions were tweeted: Information flows during the 2011
Tunisian and Egyptian revolutions. International Journal of Communication, 5, s. 1375-1405;
Robinson, Sue. (2011). Journalism as process: The organizational implications of participatory
online news. Journalism and Communication Monographs, 13, s. 138-210.

¢ Ekdale, Brian, Namkoong, Kang, Fung, Timothy. K. F, & Perlmutter, David. D. (2010).
Why blog? (then and now): Exploring the motivations for blogging by popular American
bloggers. New Media and Society, 12 (2), s.217-234; Kaye, Barbara K. (2007). Blog use
motivations: An exploratory study. I Mark. Tremayne (Red.), Blogging, citizenship, and the
future of media, s. 127-148. New York, NY: Routledge.

% Hermida, Alfred. (2014). Twitter as an ambient news network. 1 Katrin. Weller, Axel.
Bruns, Jean. Burgess, Merja. Mahrt, & Cornelia. Puschmann (Red.), Twitter and society,
s.359-372. New York, NY: Peter Lang.
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4.4.2 Jambordiga relationer och 6msesidiga utbyten

Digitalt deltagande kan stirka demokratin men samtidigt kan
utvecklingen bidra till att aktérer med makt (sdvil nyhetsmedie-
foretag som digitala giganter) utnyttjar” medieborgare pd si vis att
de producerar relevant material, utan att insatserna kommer dem
till gagn. Det handlar om 1 vad mén féretagen ser pd sin anvindar-
krets som konsumenter (med behov) eller som medborgare (med
rittigheter). Inom minga nyhetsmedieféretag har den pressade
ekonomiska kontexten tvingat ledningarna att prioritera affirs-
dverviganden framfor publicistik. De traditionella medieféretagen
nirmar sig dirfor nu alltmer de digitala giganternas praktiker, vilka
pa ett framgdngsrikt sitt fitt sina anvindare att bidra med gratis
innehall och virdefull anvindardata.

Vissa format for digitalt deltagande fungerar bittre in andra:
Branschrepresentanter har exempelvis understrukit att nirvaron av
redaktorer och/eller experter i kommentarsfilten bidrar till bittre
diskussionsklimat och hogre aktivitet. Sidan normalisering har
skett savil nir det giller journalister som bloggar (j-bloggers)® och
journalister som twittrar (j-tweeters).”” En internationell forsk-
nings6versikt kring deltagandejournalistik av Seth C. Lewis drog
slutsatsen att den traditionellt etablerade logiken fér ”professionell
kontroll” inom journalistiken ir ideologiskt oférenlig med den
framvixande logiken *6ppet deltagande”.*®

For att deltagandejournalistiken ska kunna frodas lir det dirfor
behévas en forindring i etablerade nyhetsmediers ideologier och
praktik, att dessa 16ser upp historiskt etablerade maktstrukturer
och nyhetsprocesser, och slipper in medieborgarna. Frin studier av
svenska journalistkiren har tidigare framgdtt att det ir relativt f3
som faktiskt sjilva bloggar eller twittrar, vilket frimst hinger
samman med journalisternas dlder och att kompetens och erfaren-
hetsbas frimst ir kopplade till de analoga distributionsformerna
papper/marksind tv och radio. Det finns digitala klyftor dven
mellan journalister.

% Singer, Jane B. (2005) The political j-blogger: ‘Normalizing’ a new media form to fit old
norms and practices. Journalism 6(2), s. 173-198.

¢ Lasorsa, Dominic L. Lewis, Seth C. & Holton, Avery E. (2012).Normalizing Twitter.
Journalism Studies 13(1), s. 19-36.

 Lewis, Seth. C. (2012).The Tension between Professional Control and Open Participation:
Journalism and Its Boundaries. Information, Communication & Society, 15 (6), s. 836-866.
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Dirtill har vi frigan om medieborgarnas faktiska intresse av att
sjilva agera publicister eller att sjilva ta del av nyheter som andra
medieborgare skapat. Det finns modeller f6r deltagandejournalistik
som behandlar hur inkludering av medieborgare sker avseende svil
forvintningar och praktiker.”” For att medieféretag verkligen ska
inkludera medieborgare finns vissa principer att f6lja. Att mojlig-
gora digitalt deltagande kan bidra till kinsla av delaktighet och
gemenskap, vilket dr positivt f6r sdvil affir som demokrati.

Axel Bruns — som myntade begreppet produsage — argumenterar
att digitalt deltagande sker nir medieborgare upplever att de kan
bidra pd ett virdefullt sitt. Forskning har visat att deltagande-
miljder uppstdr nir traditionella hierarkier mellan olika grupper (i
detta fall journalister och medborgare) jimnas ut. Inflytande byggs
genom bidragens art, inte utifrdn deltagarens stillning. Ytterligare
en drivkraft till att bidra ir att f8 bekriftelse i nigon form,
exempelvis genom att bidraget och dess upphovsperson exponeras.
Sammantaget pekar principerna for produsage mot att digitalt
deltagande sker nir mer jimbordiga relationer skapas. Utdver att
frimja jimbordiga relationer har forskningen ocks3 visat att det dr
viktigt att parterna som deltar upplever ett omsesidigt givande
utbyte.

Med utgdngspunkt 1 begreppet omsesidig journalistik (reci-
procal journalism) har en grupp amerikanska forskare studerat just
omsesidiga former av deltagandejournalistik.”” Begreppet reci-
procitet hirstammar frn strukturell teori och avser ett dmsesidigt
givande utbyte mellan tvd eller fler aktdrer. Reciproka utbyten
utgdr en grundsten for tillit och socialt kapital 1 minskliga rela-
tioner. De utgor en central komponent i virt samtida medie-
landskap dir olika slags sociala utbyten ir vanligt férekommande,”
och har anvints av ménga forskare 1 relation till sociala medier och
s.k. ”online communities”.

% Schmidt, Jan-Hinrik & Loosen, Wiebke (2012). Re-discovering the audience: The
relationship between journalism and audience in networked digital media, Information,
Communication & Society, 15(6), s. 867-887.

7® Lewis, Seth C., Holton, Avery E. & Coddington, Mark (2014). Reciprocal Journalism,
Journalism Practice, 8(2), s. 229-241; Holton, Avery E. & Coddington, Mark, Lewis, Seth
C., Gil de Ztiniga, Homero. (2015). Reciprocity and the News: The Role of Personal and Social
Media  Reciprocity in News Creation and Consumption, International Journal of
Communication, 9, s. 2526-2547.

! Lewis, Seth. C. (2015). Reciprocity as a key concept for social media and society. Social
Media + Society, 1(1), s. 1-2.
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Forskare har funnit att émsesidiga relationer stimulerar digitalt
deltagande,” rentav att de utgdr ett kritiskt element for att detta
&verhuvudtaget ska ske.”” Med reciprocitet avses ett utbyte mellan
tvd eller fler aktorer pd tre olika sitt: direke, indirekt och 18ngsiktigt
hallbart. Omsesidig journalistik handlar om att journalister arbetar
for att skapa och uppritthdlla grupper av medborgare och sam-
hillen genom utbyten direkt med medieborgarna, indirekt genom
utbyten med varandra och lngsiktigt hillbart genom att arbeta for
detta 6ver tid.”* Direkta utbyten dger rum exempelvis nir medie-
borgare delar och kommenterar innehdll med varandra via sociala
medier. Indirekta utbyten gir bortom individuella relationer, till ett
socialt nitverk, dir individ A ger ndgot till individ B (med flera),
som 1 sin tur ger ndgot till individ C (med flera), osv. Denna
kollektiva insats 6kar kapaciteten att hitta, granska och sprida
information till varandra.” Nir medieborgare engagerats kring
relevanta imnen och hindelser, som inte ndédvindigtvis ir nyheter,
har det uppstitt langsiktigt hillbara, 6msesidiga utbyten.

En enkitstudie frdn 2014 visar att minniskor som sjilva produ-
cerar innehdll/nyheter dr mer positiva till dmsesidiga utbyten, allra
tydligast dr sambandet nir det knyts till vad som gors 1 sociala
medier.”® Forskarna bakom begreppet émsesidig journalistik argu-
menterar f6r att de nyhetsmedier som vill se ett storre digitalt
deltagande frdn medieborgarna bor méjliggora och stimulera mer
Omsesidigt utbyte mellan journalister och medieborgare, liksom
mellan medieborgarna sjilva.”” Andra studier har visat att nir det

72 Sankaranarayanan, Kadhambari. & Vassileva, Julita (2009). Reciprocal and Non-Reciprocal
Relationships in an Online Community. Workshop on Adaptation and Personalization for Web
2.0. Trento, Italien, den 22-26 juni 2009.

73 Bakshy, Eytan; Rosenn, Itamar; Marlow, Cameron & Adamic, Lada (2012). The Role of
Social Networks in information Diffusion. Proceedings from the Association of Computing
Machinery World Wide Web Conference. Lyon, Frankrike, den 16-20 april 2012.

7# Lewis, Seth C., Holton, Avery E. & Coddington, Mark (2014). Reciprocal Journalism,
Journalism Practice, 8(2), s. 229-241.

75 Baker, Wayne & Dutton, Jane E. (2006). Enabling Positive Social Capital in Organizations.
I: Jane E. Dutton & Belle Rose Ragins (Red.) Exploring Positive Relationships at Work:
Building a Theoretical and Research Foundation, s.324-345. Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates.

7¢ Holton, Avery E. & Coddington, Mark, Lewis, Seth C., Gil de Ziniga, Homero (2015).
Reciprocity and the News: The Role of Personal and Social Media Reciprocity in News Creation
and Consumption, International Journal of Communication, 9, s. 2526-2547.

77 Lewis, Seth C., Holton, Avery E. & Coddington, Mark (2014). Reciprocal Journalism,
Journalism Practice, 8(2), s. 229-241.
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inte finns ndgot dmsesidigt utbyte blir det digitala deltagande ocksd
begrinsat.”

Till andra f6rsék att finna goda samverkansformer mellan kom-
mersiella nyhetsmedieféretag och (sammanslutningar) av medie-
borgare hor ett projekt mellan FoxNews8 och TheEye (en grupp
bloggare). FoxNews8 lit bloggarna arbeta fr@n sina lokaler, men
det uppstod spianningar mellan bloggarna och journalisterna p.g.a.
de praktiker som journalisterna sokte uppritthdlla, vilket for-
svirade hillbarheten i1 deras samverkan.” Nir journalister och
medieborgare delar ett intresse och engagemang f6r liknande frigor
kan dock journalistiska samverkansformer uppst3.*

Exempel pd detta finns inom svensk nirradio, som sedan linge
drivs av féreningar runtom i Sverige. Vid de samrdd som Medie-
utredningen genomfoérde vdren 2015 framkom att pd orter dir
nirradion drivs med relativt stort engagemang och resurser, upp-
levdes resultatet ocksi vara bra. P4 andra orter, dir det saknades
resurser och engagemang, upplevdes utfallet vara mer bristfilligt.
En intressant iakttagelse ir att personer som tidigare arbetat som
journalister men blivit arbetsldsa, 1 flera fall engagerat sig i nir-
radion och pd ett positivt sitt bidragit till journalistiken 1 den-
samma. Enligt representanter frin nirradion har dessa journalisters
nirvaro bidragit till en mirkbar kvalitetshojning. Dessa represen-
tanter hinvisade till att de noterat ett tydligt 6kat intresse och dkad
uttalad uppskattning frin lyssnarna. Nir journalisterna sedan fir en
ny tjinst reducerar eller avslutar de sitt engagemang 1 nirradion.

Sammantaget har detta avsnitt behandlat behovet av mer jim-
boérdiga relationer samt 6msesidiga utbyten mellan journalister och
medieborgare — samt medieborgare emellan — om deltagande 1i
journalistiken ska frimjas. Det ir ocksid Medieutredningens
bedémning att det krivs god kunskap kring och anpassning till
medieborgarnas behov, motiv och drivkrafter att delta i1 journa-
listiken, men ocksd férdjupad forstdelse for vad som hindrar dem

78 Borger, Merel, van Hoof, Anita., & Sanders, José (2014). Expecting reciprocity: Towards a
model of the participants' perspective on participatory journalism. New Media and Society.
(Online First.) doi:10.1177/1461444814545842

7% Ostertag, Stephen & Tuchman, Gaye (2012). When Innovation Meets Legacy: Citizen
journalists, ink reporters and television news, Information, Communication & Society, 15 (6),
s. 909-931.

80 Meadows, Michael (2013). Putting the Citizen Back Into Journalism. Journalism, 14 (1),
s. 43-60.
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frdn att delta. Mycket talar foér att de strukturer, kulturer och
praktiker som rder inom etablerade nyhetsmedieforetag — pd goda
grunder utifrdn foretagens eget perspektiv — begrinsat utvecklingen
av medieborgarens deltagande i journalistiken. Diremot finns
indikationer p att sddan medverkan bérjat ta form — och skulle
kunna utvecklas vidare.

4.5 Medieborgarna blir medier

En form av mediedeltagande som inte sker via de traditionella
medieféretagen ir nidr medieborgare sjilva skapar, publicerar och
distribuerar inneh3ll. Detta sker mer eller mindre medvetet och det
finns en stor variation vad giller sdvil inriktning som drivkrafter
och uthillighet. Manga agerar i kraft av sina personliga intressen
och hobbies. Andra gr s ldngt som att de sjilva, pd egen hand, gor
allt frdn att planera och skapa innehdll, distribuera det och skapa
affirsmodeller for det. Dessa fungerar de facto som fullédiga
medieforetag, komplett med marknadsféring, annonsférsiljning,
materialsyndikering osv.

Den senare kategorin kan pd ytan tyckas stingd for det stora
flertalet, men tekniken blir allt enklare att hantera. Och minga
utnyttjar mojligheterna med littillginglig kompetensutveckling i
form av exempelvis enkla, korta videoguider (s.k. tutorials), for att
lira sig hur de kan gora media. Bekriftelse frin vinner, familj och
kollegor ir en viktig drivkraft, men vissa drivs av mojligheten att
tjina pengar. Andra har en ideologisk agenda, som aktivister eller
politiska sympatisorer.

Att skapa och publicera innehdll innebir emellertid inte med
sjilvklarhet att andra ocks3 tar del av detta. Det rider stor kon-
kurrens om mainniskors tid och uppmirksamhet, och medie-
anvindningen ir fragmentiserad bland olika grupper (se kapitel 3).
Frin exempelvis resultaten 1 2014 och 2015 &rs enkitstudie
Svenskarna och internet framgir att ungdomar ir de som 1 storst
utstrickning skapar innehdll och skriver inligg pd bloggar och
mikrobloggar. Inom den 6vre delen av denna &ldersgrupp aterfinns
ocksd de som ir mest aktiva med att posta uppdateringar och att
dela material i sina sociala nitverk. Ar 2015 anvinder nistan hilften
av svenskarna Facebook dagligen, dirtill 6kar anvindningen av

179



Medieborgarna SOU 2015:94

Instagram, Twitter, Instagram, Kik, Twitter och Snapchat. Dessa ir
tydligt knutna till yngre anvindare. Aven Linkedin har ékat, men nir
frimst ut till 3645 dringar.”'

Varje minut laddas enligt vissa branschbedémare 300 timmar
videofilm upp pd Youtube, material som producerats och publi-
cerats av minniskor virlden 6ver. Bland samtida exempel pd
svenskar som lyckats n3 ut brett finner vi Felix Kjellberg. Ar 2012,
vid 22 &rs alder, startade han ett bolag for att hantera intikterna
frdn sina Youtube-videor dir han filmar sig sjilv nir han spelar och
kommenterar dataspel under sitt alias PewDiePie. Det dret omsatte
hans bida enmansbolag 7,2 miljoner kronor, 2014 hade omsitt-
ningen stigit till 63,7 miljoner kronor.” PewDiePie har fér nir-
varande mer in 39 miljoner foljare, hans videor har setts flera
miljarder ginger,*’ och han har dven under hésten 2015 lanserat en
egen mobil applikation. PewDiePie kanske inte dgnar sig &t journa-
listik, utan ndgon slags modern form av populirkultursrecensioner.
Men det ir uppenbart att han lyckats vil med att nd ut med sitt
innehdll, och att hans verksamhet ir ur ett rent ekonomiskt
perspektiv framgdngsrik. Bland inflytelserika bloggare mirks Kenza
Zoutien, som ndr mer in 400 000 svenskar under en vanlig vecka.
Flera bloggare tar upp dmnen som hilsa, mode, skonhet och kost,
och de har dterkommande kritiserats for att de far ersittning frin
foretag for att gora produktplaceringar.

Sociala medier ir centrala mojliggdrare f6r medborgarna nir det
giller att producera och sprida innehdll. Tv stora sociala medie-
foretag — Facebook och Twitter — diskuteras nirmare i nist-
kommande avsnitt och direfter foljer ett avsnitt som diskuterar
forekomst av medborgarjournalistik. Det dr dnnu relativt ovanligt
att medieborgare dgnar sig &t att publicera journalistik och mer
samhillsintressant innehdll pd egna plattformar. Bakom aktorer
som lyckas — som sydnarkenytt.se och bjuvsnytt.se — dterfinns fore
detta anstillda journalister frin traditionella medieféretag som
startat egen verksamhet. I vad min medborgarjournalistik driven av
medieborgare férekommer, och pd vilket sitt det sker, diskuteras i
avsnitt 4.5.3.

81 Findahl, Olle (2014). Svenskarna och internet 2014. .SE Stiftelsen for internetinfrastruktur;
Bygger dven pd uppgifter frén Svenskarna och Internet 2015 (kommande).

82 Webbplatsen Alla bolag, (2012, 2014): PewdiePie Producations AB.

% Uppgiften himtad frin Youtube den 15 oktober 2015.
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4.5.1 Aktiviteter pa Facebook och Twitter

Facebooks vd har gjort officiella uttalanden om att féretaget
strategi dr att bli en naturlig del av minniskors vardag, att
Facebook likt elektriciteten dr ndgot som helt enkelt bara finns dir.
En tidigare publiceringsplattform som vill géra om sig till infra-
struktur. Facebooks ambitioner upphér inte med dagens internet-
anvindare, foretaget siger sig vilja sprida internet till fler, med sikte
pd att nd fir fler anvindare.

Under flera r har nyhetsmaterial funnit sin vig till Facebooks
fléden, inte minst {6r att nitverket attraherat en storpublik som ir
attraktiv for mainga aktdérer. Men ocksi genom att nitverket
designats s8 att privatpersoner sivil som féretag och nyhetsmedier
enkelt kan publicera innehdll. Facebook tar dirmed plats i nyhets-
ekosystemet, inte genom den kostsamma innehillsproduktionen
men genom distributionen av andras innehdll — nigot som de
samtidigt kan kapitalisera pd 1 flera led. Gratis innehdllsproduktion,
dir de traditionella medierna tvingas investera, exploatering av
personliga data kring minniskors liv, attityder, kommunikation
med mera — for vidareforsiljning men ocksd for att skapa personali-
serade annonserbjudanden.

I kapitel 3 diskuteras hur medborgare — genom att ta del av
nyheter via Facebook — exponerar sig for flera olika perspektiv pd
virlden. Detta hinger samman med att minniskor som regel har
ganska breda sociala nitverk pd Facebook. De exponerar sig f6r det
nyhetsmaterial som dessa personer delar eller laddar upp,* under
férutsittning att inte Facebooks algoritmer doljer innehillet for
dem. Sedan 2007 har innehdllsmingden blivit s3 stor att allt innehall
inte publiceras i det individuella nyhetsflodet, i stillet viljs inneh3ll
ut av en algoritm enligt specifika kriterier.*” Detta redovisas nir-
mare 1 kapitel 5. Algoritmer utvecklas kontinuerligt for att for-
bittra relevans genom personalisering av innehdll. Med Facebook
instant news — ett samarbete Facebook initierat med ett urval
nyhetsmedier — publiceras nyheter direkt till personliga nyhets-
floden pd Facebook. Att si sker, och att t.ex. brittiska BBC viljer

8 Bakshy, Eytan; Messing, Solomon & Adamic, Lada A. (2015). Exposure to ideologically
diverse news and opinion on Facebook, Science, 348:6239, s. 1130-1132.

8 Pariser, Eli (2011). The filter bubble, What the internet is hiding from you. London: Penguin
Books.
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att publicera innehdll som producerats med hjilp av licensavgifter
pd en plattform som tillhandahills av ett amerikanskt kommersiellt
bolag, kan sjilvklart problematiseras.

Medieborgare har goda mojligheter att producera och sprida
nyheter via sitt personliga konto, men ocksd kommentera och gilla
olika slags nyhets- och opinionsmaterial. Det ir ocksd mojligt att
starta grupper dedikerade till vissa imnen och intressen genom
vilka medieborgare kan publicera egenproducerat innehdll och
nyheter. Liknande — men ocksd andra — méjligheter dterfinns dven
hos Twitter, Linkedin, Snapchat och andra sociala medie-
plattformar.

Twitter har kommit att bli en viktig samlingsplats fé6r medie-
borgare och institutioner nir det giller att producera och dela
journalistik,* sirskilt kring mer avgrinsade intresseomriden.”
Forskning har visat att enskilda medieborgare kan f3 otroligt stort
genomslag med sina inligg, sirskilt nir de rapporterar kring en
viktig hindelse och i princip ir de enda som ir pd plats.* Diremot
pekar flera aktuella studier kring Twitter och journalistik mot att
medieborgare 6verlag inte involveras av journalisterna 1 nyhets-
processen,”
senare hinger samman med att journalister upplever det som svért
att verifiera dktheten 1 informationen nir medborgare agerar
killor.”" Ocksa journalisternas relationer till andra killor via sociala
medier, som politiker, utgor ett viktigt omrdde att félja utveck-
lingen kring.”

med undantag fér att ibland fungera som killa.” Det

% Hermida, Alfred (2013). #/ OURNALISM, Digital Journalism, 1(3), s. 295-313.

% Conover, Michael. D., Ratkiewicz, Jacob., Francisco, Matthew., Gongalves, Bruno., A.,
Menczer, Filippo. & Flammini, Alessandro (2011). Political polarization on Twitter. Fifth
International AAAI Conference on Weblogs and Social Media.

% Belair-Gagnon, Valerie (2015) Social Media at BBC News. Routledge: New York.

% Cozma, Raluca & Chen, Kuan-Ju (2013). What’s in a Tweet?, Journalism Practice, 7(1),
s. 33—46; Noguera-Vivo, Jose Manuel (2013). How Open Are Journalists on Twitter? Trends
Towards the End-user Journalism. Communication & Society/Comunicacio n y Sociedad
26 (1), 5. 93-114.

% Lasorsa, Dominic L., Seth C. Lewis, & Avery E. Holton (2012). Normalizing Twitter:
Journalism Practice in an Emerging Communication Space. Journalism Studies 13 (1), s. 19—
36.; Belair-Gagnon, Valerie (2015) Social Media at BBC News. Routledge: New York.

! Hermida, Alfred (2013). #/ OURNALISM, Digital Journalism, 1(3), s. 295-313.

2 Fkman, Mattias & Widholm, Andreas (2015). Politicians as media producers: Current
trajectories in the relation between journalists and politicians in the age of social media,
Journalism Practice, 9(1), s. 78-91.
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4.5.2 Medborgarjournalistik

I storre amerikanska stider finns nufértiden hundratals informa-
tionsorienterade sajter som drivs av medieborgare. Detta skapar en
méngfald vid sidan av ett fital nyhetsmedier med journalister
verksamma i dessa omrdden. Amerikanska forskare har emellertid
dragit slutsatsen att lokalt orienterad medborgarjournalistik — 1 dess
nuvarande form — inte kan kompensera for och ersitta den lokal-
journalistik som etablerade nyhetsmedier har svarat for under ling
tid. Publiceringsfrekvensen bland medborgarjournalister ir van-
ligen visentligt ligre in for dagstidningar. Dirtill ska tilliggas att
medborgarjournalister vanligen skiljer sig 1 sitt forfarande och dven
det innehdll de skapar. Det giller val av fokusomriden och av
personer som kommer till tals, liksom att medborgarjournalisters
initiativ saknar institutionellt stéd.

Diremot utgér medborgarjournalistik ett viktigt komplement
som kan bidra till nyansering och breddning av perspektiv. Enligt
dessa forskare ir deras studie till dags dato den forsta som explicit
gjort en sddan jimforelse mellan etablerade nyhetsmedier och tvd
olika former av medborgarjournalistik. Den ena formen klassifi-
ceras som medborgarbloggar (utbudet priglas av opinion) och den
andra som nyhetssajter (utbudet priglas av nyheter). I bdda fallen
utgor bevakningen av lokala myndigheter ett mer centralt inslag i
jimforelse med tidningsforetag, men endast i storstider dir det
uppstdr en positiv konkurrens med journalister, medan det i
fororter och glesbygd forhéller sig tvirtom.” En viktig slutsats ir
att medborgarjournalistiken framfér allt bidrar till méngfald av
lokala perspektiv som redan bevakas nigorlunda vil, medan fi
tillskott sker pd platser dir nyhetsbevakningen ir som tunnast.

Forutsittningarna f6r medieborgare att pd egen hand bedriva
journalistik = skiljer sig pd flera sitt fr&n journalisters inom
nyhetsmedieorganisationer. Det handlar inte bara om utbildningen
och 1 yrkesutévandet forvirvade kunskaper. Medieborgare har
ingen anstillning och ir inte garanterade ndgon finansiell ersittning
for sitt arbete. De méste dirfér, som regel, ha ett annat arbete som
tar deras tid och ork. Utan en etablerad nyhetsmedieorganisation 1

% Fico, Frederick; Lacy, Stephen; Wildman; Baldwin, Thomas, Bergan, Daniel & Zube, Paul
(2013). Citizen Journalism Sites as Information Substitutes and Complements for United States
Newspaper Coverage of Local Governments. Digital Journalism, 1 (1), s. 152-168.
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ryggen har de ocksd svérare att nd vissa killor, inte minst personer i
maktposition. Studier har vittnat om att medborgarjournalister
anvinder firre killor, samt att kvaliteten pd deras nyheter varierar,
rentav att artiklar ibland inte ens ir kompletta. I ljuset av detta ska
det ocksd noteras att initiativ till medborgarjournalistik inte sillan
upphor efter en tid. Den lingsiktiga hillbarheten kan med andra
ord ifrigasittas. I vissa linder, t.ex. 1 USA, har medborgar-
journalistik fitt finansiellt och professionellt st6d frin foretag,
universitet och staten. Detta giller diremot inte for Sverige, dir
medborgarjournalistiken &verlag inte fatt ndgot sidant st6d.”

Det finns 1 Sverige fi exempel p& medborgarjournalistik som
pigdtt forhillandevis linge, bland undantagen finner vi sourze.se
som startade 2001, och som innu idag erbjuder ett fléde av
nyheter (om in inte pd daglig basis). Ett annat exempel ir
Newsmill, vilken dgdes av Bonnier och stingde ner verksamheten
2013. Newsmill savil prisades som kritiserades for hur de 6ppnade
fér opinion, debatt och kommentarer. Med tanke pd att mycket
pekar mot att det sirskilt dr den lokala journalistiken som ir under
press och nedmontering ir det sirskilt betydelsefullt att se 1 vad
mén medborgarjournalistik med sddant fokus har vixt fram. Under
2012 genomférde medieforskarna Michael Karlsson och Kristoffer
Holt dirfér en studie av forekomsten av medborgarjournalistik i
Sveriges 290 kommuner. De utgick frin att medborgarjournalistik
iger rum nir medieborgare insamlar, producerar och publicerar
nyhetsinnehdll utan att nigon journalist ir delaktig i processen. D3
sker medborgarjournalistiken pd egna plattformar, utifrin medie-
borgarnas egna villkor, och inte via de plattformar som kontrolleras
av nyhetsmedier. Forskarnas resultat vittnar om en begrinsad
forekomst av initiativ till medborgarjournalistik, och bland de
initiativ som identifierades var dessa frimst inriktade pd sport,
ekonominyheter eller underhdllning. Forskarna fann totalt fyra
stycken initiativ som kvalade in som medborgarjournalistik, tv3
nationella och tvd lokala. Innehdllet pd samtliga sajter var gratis,

% Se forskningsgenomging i Karlsson, Michael & Holt, Kristoffer (2014). Is Anyone Out
There: Assessing Swedish Citizen-Generated Community Journalism. Journalism Practice.
8(2), . 164-180.
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intikter genererades istillet via annonsférsiljning, och tre av dessa
initiativ var organiserade som aktiebolag.”

Nir Medieutredningen 2015 féljer upp dessa fyra webbplatser
drygt tre &r senare framgir att endast en ir aktiv, frimst med
artiklar som nirmast ir att betrakta som textreklam (press-
bladet.se). Av de 6vriga dr ytterligare en iging men utan aktuella
nyheter att tillgd (nyhetsverket.se), en av sajterna gir inte att nd alls
(zitiz.se), medan man pd den fjirde och sista méts av information
om att initiativet har lagts ner (lisch.se). Medieutredningen har inte
funnit nigon annan liknande och mer uppdaterad sammanstillning
av medborgarjournalistik.

Ocksd 1 andra linder finns problem med den l&ngsiktiga hill-
barheten i de initiativ som tas till olika former av medborgar-
journalistik. I Storbritannien lanserade ett etablerat medieforetag
(Northcliffe) &r 2009 ett nitverk av medborgarsajter under
LocalPeople.co.uk. Var och en av dessa modererades av en
journalist, och en annonsférsiljare tog sig an kluster om fyra till
sex sajter. Efter nigra irs verksamhet drevs omkring 400 sajter.”

Ursprungligen betalade Northcliffe journalisterna som drev
sajterna, direfter provade man en franchisemodell dir dessa
betalade Northcliffe (och Illiffe News and Media) mot att de sjilva
fick alla intikter frdn annonser etc. Trots dessa forsok med olika
modeller s3 var det problem att uppnd en héllbar affirsmodell, och
under slutet av 2012 lades verksamheten ner. En viktig slutsats ir
foljaktligen att den stora utmaningen inte handlar om att starta
initiativ till medborgarjournalistik — fér det kan 1 princip vem som
helst gora i1 dag med tillgdng till dagens digitala medieteknik — utan
om att ldngsiktigt vidmakth3lla dessa initiativ.

Dirtill inte sagt att det inte finns exempel pd initiativ till
medborgarjournalistik som visat sig vara lingsiktigt framgingsrika.
Exempelvis startades det icke-vinstdrivande globalvoicesonline.org
dr 2005. Det utgor 1 dag ett aktivt och globalt community dir mer
in 800 personer bidrar med texter, analyser och 6versittningar av
hindelser frn 167 linder. Mycket av det som publiceras dversitts

% Karlsson, Michael & Holt, Kristoffer (2014). Is Anyone Out There: Assessing Swedish
Citizen-Generated Community Journalism. Journalism Practice. 8(2), s. 164-180.

% Thurman, Neil, Pascal, Jean-Christophe. & Bradshaw, Paul (2012). Can Big Media Do Big
Society? A Critical Case Study of Commercial, Convergent Hyperlocal News. International
Journal of Media and Cultural Politics, 8 (2), s. 269-285.
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till mer dn 35 sprik, och de arbetar pd olika sitt for att skapa
mojligheter f6r marginaliserade medborgargrupper. Ocksd citizen-
side.com och allvoices.com tar emot nyhetsmaterial frin medie-
borgare (samt frilansande journalister), och utlovar ersittning till
sddant material som deras redaktionellt ansvariga kan verifiera och
bedomer hiller god kvalitet. Med CNN:s satsning pd iReport
(ireport.cnn.com) ges medieborgare virlden over mojlighet att
publicera olika slags informationsmaterial. Ingen férhandsgransk-
ning gors, istillet gir CNN:s redaktorer igenom material de finner
sirskilt intressant och relevant, och det som har kontrollerats
markeras ut med en stimpel. Material med hogt nyhetsvirde kan
komma att publiceras av CNN. Dirtill dterfinns andra nitverk av
medborgarjournalister hos exempelvis placeblogger.com och
cyberjournalist.net.

I dessa exempel har medieborgare kunnat vara medborgar-
journalister. Det har skett dmsesidiga utbyten i form av exponering
av medieborgarnas informationsmaterial, och 1 vissa fall ocksd
monetir ersittning. Det rider emellertid inte helt jimbordiga rela-
tioner, eftersom journalisterna bedémer vilket material som héller
god kvalitet och ska spridas. Diremot ir relationen mellan journa-
list och medieborgare dtminstone mer jimbérdig dn hos de flesta
nyhetsmedier, eftersom de mojliggér f6r medieborgare att delta,
och dven kommunicerar tydligt att de vilkomnar deras bidrag (se
dven kapitel 5).

Sammansittningen av medieborgare som aktivt deltar dr av-
gorande for kvaliteten 1 medborgarjournalistiken. Lingt ifrdn allt
innehdll som skapas av medieborgare sprids 1 demokratiskt syfte. I
Sverige finns en rad webbplatser och sociala medie-konton som
drivs av intressegrupper eller aktivister som medvetet sprider en-
sidiga perspektiv utifrdn en specifik agenda, t.ex. nationell propa-
ganda eller rasism. En trend vird att uppmirksamma ir den kraftiga
okningen av rysk propaganda, som 2015 idven fitt genomslag i
seridsa, svenska medier.

Somliga agerar och kommunicerar utifrdn sin egen identitet,
andra forsoker doélja sin identitet, som 1 det uppmirksammade
fallet med bloggaren ”Julia Ceasar” som drivit en frimlingsfientlig
agenda bakom denna pseudonym och dirigenom skapat sig en viss
plattform. Vidare kan sigas att utifrdn sin ideologiska kompass,
digitala kompetens och kommunikationsstrategi samlar och publi-
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cerar vissa aktdrer information och ”nyheter”, samt liter roster
komma till tals som styrker deras verklighetsbild. En mingfald av
roster och perspektiv lyfts vanligen fram som positive for
demokratin, och har underlittats av digital medieteknologi, men
samtidigt ir det tydligt att det ocksd ir férknippat med enorma
samhilleliga utmaningar. Detta bor f6rstds 1 ljuset av medborgarnas
medie- och informationskunnighet. Ett okat utbud av icke-
verifierat innehdll frdn en 6kande mingd killor, ofta med oklara
syften och avsindare, stiller krav pd den enskildes férmiga att
bedéma killans trovirdighet och informationens sanningshalt.

Det ir komplicerat att gora sammanstillningar likt den som
Michael Karlsson och Kristoffer Holt gjort. De anvinde ordet
”medborgarjournalistik” och liknande begrepp sammankopplat till
var och en av landets kommuner — och gjorde Googlesékningar. De
tre forsta resultatsidorna anvindes som underlag for att identifiera
relevanta initiativ.” Sammanstillningen inkluderade endast initia-
tivtagare som sjilva definierade sig som medborgarjournalister.
Den metodologiska ansatsen dr problematisk, men samtidigt lyser
bittre metoder med sin frinvaro. Ett sirskilt stort problem med
metoden ir att den inte med sikerhet fingar in alla relevanta
initiativ till medborgarjournalistik. Forskning frdn andra linder har
nimligen visat att det finns medieborgare som producerar och
publicerar nyheter, dven om de inte sjilva definierar sig som med-
borgarjournalister. Mer om detta i nista avsnitt.

4.5.3 Medieborgarnas aktiviteter hamnar mellan stolarna

Journalistiken och de aktérer som bedriver journalistik — och annat
nyhetsarbete — 4r under omvandling. Journalistik handlar om
processen och systematiken for hur specifika frigor stills och
besvaras.” Det ir viktigt att sirskilja nyheter frdn journalistik,
eftersom nyheter kan vara olika slags ny information, inte endast

7 Karlsson, Michael & Holt, Kristoffer (2014). Is Anyone Out There: Assessing Swedish
Citizen-Generated Community Journalism. Journalism Practice. 8(2), s. 164-180.

% Stearns, Josh (Oktober 2013). Acts of journalism: Defining press freedom in the digital age.
(White paper). Lacy, Stephen., & Rosenstiel, Tom (2015). Defining and measuring quality
journalism. News Measures Research Project Working Paper.
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journalistiskt skapade nyheter.” Det ir allmin kint att journa-
listerna av tradition dominerat nyhetspubliceringen i virt samhiille,
att dessa blir firre och firre, samtidigt som att genomgingen av
medborgarjournalistik vittnar om begrinsad aktivitet. Ur detta
framtrider en dystopisk bild av utvecklingen. Samtidigt finns inter-
nationella studier som visat att journalister och medieborgare —1 en
slags samverkan — producerar och publicerar hyperlokala nyheter.'®
Dessa initiativ bidrar till mangfald 1 lokal nyhetsrapportering och
opinion, men har inte bedémts tillrickliga for att ticka de ”blinda
flickar” som uppstatt.

Emellertid finns initiativ till produktion och publicering av
nyheter och samhillsrelevant information som hamnat utanfér
radarn i de tidigare diskuterade studierna. Flera av dessa studier har
explicit begrinsat sig till de aktdrer som sjilva definierar sig som
"medborgarjournalistik”™ eller “hyperlokala nyheter.”'” Utéver
detta finns dock pd vissa hall avsevird aktivitet bland medieborgare
nir det giller att publicera olika slags samhillsrelevant information
och opinion. Den amerikanska journalistikprofessorn David Ryfe
forklarar att journalistiken tidigare har varit relativt enkel att
identifiera, men att denna nu ir 1 ett tillstdind dir den samman-
blandas med andra aktérer som producerar och publicerar nyheter.
Dessa aktorer inkluderar medieborgare, men ocksd myndigheter
och foretag. Ryfe understryker att nyheter inkluderar allt som kan
betraktas som nytt, medan journalistik ir kopplat till en mer
specifik och institutionaliserad nyhetsproduktionsprocess.

Ryfe har analyserat mer in hundra sajter med information och
nyheter som tillhandahills av medieborgare 1 San Francisco-om-
ridet. Drygt hilften av dessa medieborgare har tidigare erfarenhet
av, eller utbildning inom, journalistik. Ett viktigt resultat ir dock

» Ryfe, David (2015). The Warping and Woofing of Local Online News in the United
States, Paper presented at the Annual Conference of the International Communication
Association, San Juan, Puerto Rico, maj 2015.

1% Turkowitz, Mark (2014). The Growth in Digital Reporting. Pew Journalism Research
Project;. Kerkhoven, Marco. & Bakker, Piet (2014). The Hyperlocal in Practice: Innovation,
Creativity, and Diversity. Digital Journalism. 2(3). 296-309. Williams, Andy. Harte, Dave &
Turner, Jerome (2015). The Value of UK Hyperlocal Community News, Digital Journalism,
3:5, 680-703.

10 Karlsson, Michael. & Holt, Kristoffer (2014). Is Anyone Out There: Assessing Swedish
Citizen-Generated Community Journalism. Journalism Practice. 8(2), s. 164-180.

122 Kerkhoven, Marco. & Bakker, Piet (2014). The Hyperlocal in Practice: Innovation,
Creativity, and Diversity. Digital Journalism. 2(3), s. 296-309.
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att vissa medieborgarna inte sjilva ser pd den information de
publicerar som journalistik. Medieborgare lyfter sjilva fram att de
inte drivs av samma syfte som journalister, som sdker rapportera
mer objektivt och p& regelbunden basis, medan de férmedlar
information om sidant de finner intressant, och nir de har méjlig-
het att gora sd. Foljaktligen tenderar sddan aktivitet att hamna
utanfér forskningsradarn, den faller mellan stolarna, och for-
minskas foljaktligen d& bilden av medieborgarnas bidrag till infor-
mation och opinion tecknas. Ryfe argumenterar att iven om medie-
borgarna inte sjilva ser pd sina bidrag som journalistik, eller ens
nyheter, s3 ir det hans fasta overtygelse att deras bidrag utgor just
det.'®

En viktig aspekt i sammanhanget handlar om hur vi forstir
sammanhanget inom vilket medieborgare respektive journalister
agerar. Dessa medieborgare agerar utanfér de traditionellt etable-
rade institutionella ramverk som linge férknippats med journa-
listiken. Frin Ryfes studie framkommer dock att vissa medie-
borgare upplever pdtryckningar att agera likt journalister, vilket
flera inte onskar, dven om de kan vara beroende av journalister for
att f8 vidare spridning och legitimering av det de imnar publicera.
Det ska noteras att vissa traditionella medieféretag anstillt
medarbetare fér att bygga relationer med medieborgarna i
lokalsambhille. T det arbetet har journalistisk nyhetsrapportering
fringdtts och medieforetagen har istillet foérsoke efterlikna de
arbetssitt och den stil som medieborgare har p sina webbplatser.'”*

Detta avsnitt har sokt problematisera och nyansera vir for-
stdelse av, och ansats till, medieborgarnas bidrag till information,
nyheter och journalistik. Férestillningar om vad som ir journa-
listik — vilka ir nira kopplade till journalister och dess organisa-
toriska tillhorighet — kan mycket vil leda ull att relevanta bidrag
frdn medieborgare inte uppmirksammas eller ens blir till. T dags-
liget sker dock framtridande férskjutningar i vad som ir mojligt,
vad som gors, av vem, och via vilka plattformar. For att 3 en god

1% Ryfe, David (2015). The Warping and Woofing of Local Online News in the United States,
Paper presented at the Annual Conference of the International Communication
Association, San Juan, Puerto Rico, maj 2015.

10* Agarwal, Sheetal. D & Barthel, Michael. L (2015). The friendly barbarians: Professional
norms and work routines of online journalists in the United States. Journalism, 16(3), s. 376
391.
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overblick 6ver den svenska nyhetsekologin ir det viktigt att sdvil
journalisternas som medieborgares informations- och opinions-
produktion uppmirksammas.

4.6 Avslutning

Den har linge funnits en utbredd optimism om att deltagande- och
medborgarjournalistik ska blomstra, kanske till och med delvis
kompensera f6r nedmonteringen av traditionella nyhetsmedier.
Medan medieanvindarnas aktivitet ¢kar nir det giller produktion
och spridning av ett mer littviktigt material ir andelen medie-
borgarna som producerar och sprider samhillsviktig information
och opinion inte tillnirmelsevis lika vanligt f6rekommande. Medie-
borgarnas involvering i journalistiken ir dnnu relativt begrinsad.
Av detta faktum kan tre huvudsakliga slutsatser dras:

— Att nyhetsmedier bade vill slippa in, men inte slippa kontrollen.
Nyhetsmedierna har genom sin digitala design endast mojlig-
gjort vissa former av digitalt deltagande, medan de 1 direkt eller
indirekt mening pid olika sitt har hindrat andra former av
deltagande.

— Att en lingsiktigt hillbar medborgarjournalistik kriver nya
incitament och stéd. Forskning frin sivil Sverige som andra
linder pekar pd att medborgarjournalistiken, s som den ter sig 1
dag, inte kan kompensera for fallet hos de traditionella nyhets-
medierna, men diremot bidra till en mingfald av nyheter och
perspektiv.

— Att otydligheter 1 vad som menas med journalistik, liksom del-
tagande- och medborgarjournalistik har biring pd de resultat
som framkommer. Dirfor ir det viktigt att inta ett brett
forhallningssitt till all den information, de nyheter och den
méngfald av opinion som medieborgare producerar och
publicerar 1 olika slags digitala och sociala medier.

Medieutredningens bedémning idr att sdvil journalister som
medieborgare ir — eller kan vara — viktiga aktérer nir det giller att
producera och publicera olika former av verifierat innehdll och
samhillsrelevant information, fér mangfalden av perspektiv och
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opinion. Det ir lingtifrdn alla medborgare som agerar som medie-
borgare i betydelsen att de sjilva regelbundet producerar och publi-
cerar nyheter och annan samhillsrelevant information. Men de
aktiverar sig nir det upplevs relevant f6r dem, som t.ex. nir det
sker en kris 1 niromradet.
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5 Mediernas forandrade innehall

Introduktion: Medier har ur ett historiskt perspektiv ofta for-
knippats med sina respektive distributionsplattformar. Med
digitaliseringen sker en konvergens; skiljelinjerna mellan de
olika aktorerna blir allt otydligare. Internet kan dessutom i dag
bira samtliga medieslag. Det blir dirmed nodvindigt att forhilla
sig till medier utifrdn ett innehdllsperspektiv. Med den utgdngs-
punkten dppnar sig ett delvis nytt medielandskap som stiller
manga gamla system och begrepp pa inda.

Nir tidigare innehdllsproducenter rér sig uppét 1 virdekedjan
for att bli distributorer, riskerar det att uppstd ett vacuum.
Minga vill tjina pengar pd att sprida material, i vill std for
kostnaden att producera det. Det som p4 ytan kan framstd som
kvalitativt inneh3ll skapas dven av aktérer utanfér det traditio-
nella medielandskapet, som inte har uteslutande demokratiska
agendor. I en tid av alltmer begrinsade ekonomiska resurser f6r
traditionella medier blir skillnader mellan medier som tjinar
medborgarna, drivna av en vilja att stirka demokratin, och
medier som 1 foérsta hand tjinar dgarna, drivna av kampen att
leverera vinster, allt tydligare.

5.1 Inledning

I detta kapitel behandlas fyra teman som beskriver férindringar i
mediernas innehdll. Det forsta temat handlar om anskaffning av
material (avsnitt 5.2). Direfter behandlas innehillets forindrade
karaktir (avsnitt 5.3). Det tredje temat beskriver utvecklingen mot
nya redaktionella forutsittningar som piverkar oberoendet
(avsnitt 5.4), medan det fjirde tar upp lokaljournalistikens kris
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(avsnitt 5.5). Avslutningsvis redovisas nigra sammanfattande slut-
satser (avsnitt 5.6).

Kapitlet innehiller en rad exempel frin dagens medielandskap.
Det har 1 urvalsprocessen inte fé6rekommit ndgon sirskild metodik
for att beligga om dessa exempel ir representativa for hur vissa
organisationer eller personer agerar. Dirmed inte sagt att vissa av
dem inte 4nd3 kan vara det. Exemplen ska 1 stillet ses som égon-
blicksbilder ur verkligheten och beslutet att lyfta fram dem bottnar
1 en vilja att skapa férdjupad forstdelse for det som sker, med
sirskilt fokus pd innehillet.

5.2 Anskaffning av material — mojligheter och risker

Digitaliseringen har utrustat journalister och medieborgare med en
mingd nya verktyg, som stirker anskaffningsprocessen. De tunga,
analoga, ofta kostsamma och tréga metoderna ger vika for smidi-
gare, mobila och billigare former av anskaffningsmetodik. Det ir i
dag mojligt att skriva/spela in/redigera och sinda/publicera frin
vilken plats som helst med internet-uppkoppling. Men fér att
kunna publicera kvalitativ journalistik och granskning, krivs mer
in teknik och infrastruktur. Centralt dr att tillgingen tll infor-
mation inte stryps eller hindras pd ett otillbérligt sitt. I dag finns
en mingd nya méjligheter, men ocksd mer eller mindre dolda hot
som riskerar att erodera det 6ppna samhille och det samhillsskick
som vi dnskar ska priglas av transparens och delaktighet.

I Tryckfrihetsférordningen och 1 Yttrandefrihetsgrundlagen
stadgas att varje svensk medborgare har ritt att anskaffa uppgifter
och limna dem till utgivare och redaktioner fér offentliggérande.’
Denna ldngtgiende anskaffarfrihet ir en grundliggande rittighet
som krivs for att var och en ska kunna utéva sin granskning av
makten. Kombinerat med den for vart statsskick sd grundliggande
offentlighetsprincipen ger det, teoretiskt, medborgare sivil som
medier lingtgiende mojligheter att skaffa sig insyn 1 offentlig verk-
samhet. Offentlighetsprincipen skapar forutsittningar for med-
borgarna att aktivt kunna delta i samhillsutvecklingen, men sinder

"1 kap. 1§ tredje stycket Tryckfrihetsforordningen samt 1 kap 2§ Yttrandefrihets-
grundlagen.
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samtidigt signaler till makthavarna att ndgon stindigt synar deras
arbetsinsatser.”

5.2.1 Tillgangen till offentliga kallor

Tillgdngen till offentliga killor skulle forbli en teori om vi inte hade
byggt upp ett genomtinkt system av diarieféring, arkivhantering,
kopiering/distribution av offentliga handlingar och annan praxis
som stottar offentlighetsprincipen. Sedan dessa principer utveck-
lades har majoriteten av medborgarna vant sig vid digitaliserade
kommunikationsvigar. Vikten av att myndigheterna anpassar sig
till denna utveckling beskrivs 1 regeringens digitala agenda. Detta ir
ocksd ett av de grundliggande syftena med PSI-direktivet och
Inspire-direktivet frin EU som inforlivats i svensk lagstiftning.’
Det finns dessutom flera studier som visar pd demokratiska,
arbetsmiljémissiga och ekonomiska vinster med en utbyggd e-
forvaltning.*

Den offentliga sektorn har emellertid inte anpassat sig. Det visar
en uppfoljning av statliga och kommunala myndigheters arbete
med det digitala tillgingliggérandet som Statskontoret genomfort
pd uppdrag av regeringen.” Rapporten visar att knappt var femte
myndighet kinner till PSI-lagens innebérd och syfte. De statliga
myndigheternas kinnedom var dnnu ligre. Dir var det endast 11
procent av de svarande som kinde till lagens existens. 38 procent av
myndigheterna som svarat att de kinner till lagen uppger att all
information ir tillginglig som &ppen data, utan avgifter och villkor.

Trots att Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) tagit fram
ett utkast till ramverk for 6ppen data, for att hjilpa kommuner och
landsting att anpassa sig till medborgarnas behov, ir det alltsd dnnu
en minoritet som erbjuder detta. En av vigarna for att
tillgingliggora dr att tillhandah8lla informationen via 6ppna APIL:er,

? 2 kap. 1 § Tryckfrihetsférordningen.

’ Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. PSI
betyder Public Sector Information. PSI-direktivet dterfinns i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2013/37/EU av den 26 juni 2013 om indring av 2003/98/EG om vidareutnyttjande
av information frin den offentliga sektorn. Inspire stir for Infrastruktur for rumslig
information i Europa.

* E-delegationen. Vigledning i Nyttorealisering, version 2.0.

> Statskontoret (2015). Myndigheternas arbete med vidareutnyttjande av information — En
nuligesbild.
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nigot som t.ex. mojliggdr att andra kan bygga egna 16sningar pd
offentlig data, exempelvis appar fér smarta telefoner. * Denna
grundliggande forutsittning for ett modernt nyttjande av offent-
liga uppgifter tillhandahills endast av 48 procent av kommunerna,
och d bara f6r delar av datan.

Minga kommuner erbjuder medborgare och féretag e-tjinster
for ansékningar och anmilningar. Men ytterst 8 kommuner kan
leverera svaret digitalt.”

En annan utveckling som férsvérar anskaffningen av material ir
bolagiseringen av offentliga verksamheter. Det finns (2014) 1 700
kommunala bolag, enligt Centrum fér Kommunstrategiska studier
(CKS). Det ir en kraftig 6kning frin 1 300 i bérjan av 1990-talet.” I
dessa bolag, och 1 andra offentligfinansierade verksamheter i
bolagsform, sker omfattande verksamhet av samhillsbirande bety-
delse. Bolagen omfattas av samma regelverk vad giller insyn som
ovrig offentlighet; det dr dirfor sirskilt oroande att flera rapporter
pekar pi bristen pd insyn. Det ir omvittnat att offentliga
handlingar inte limnas ut med hinvisning till sekretess och affirs-
hemligheter.

En studie frén tankesmedjan Den Nya Vilfirden visar att endast
en tredjedel av de 17 kommunala bolagen i undersékningen lim-
nade ut handlingar i enlighet med den grundlagsfista offentlighets-
principen.” Det faktum att vissa myndigheter & ena sidan begrinsar
insyn i de offentliga uppgifterna, & andra sidan — som sker i vissa
fall — dessutom kommersialiserar den, ir bekymmersamt ur med-
borgarperspektiv. Aven om detta enligt PSI-direktivet ir fullt
lagligt. Ett exempel ir det statliga personadressregistret, Spar, dir
det gir att kdpa person- och adressuppgifter i syfte att skicka ut
direktreklam. Ytterligare en aspekt pd omridet ir dd en privat aktor
liser in offentliga uppgifter och tillgingliggér dem mot betalning,
nigot som skedde i fallet Lexbase.

¢ API betyder Application Programming Interface och ir en specifikation fér hur olika
dataprogram kan kommunicera med andra program, t.ex. fér att specificera och lisa in viss
information frén en databas.

7 Samtal med Asa Zetterberg, Anna Gillquist & Anders Nordh p Sveriges kommuner och
landsting, den 16 september 2015.

8 Erlingsson, Gissur O. m.fl. Hur styrs och granskas kommunala bolag? Erfarenbeter och
lirdomar fran Norrkopings kommun, Centrum fér kommunstrategiska studier, rapport
2014:6.

? Hyltner, Mérten & Velasco, Micha. Kommunala bolag — laglést land, Den nya vilfirden.
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Dagens sambhille ir ett uppkopplat e-samhille. Det ir en trend
som kommer att forstirkas nir de dldre och mindre digitalt vana
generationerna gir bort. Om medborgarna d3 inte har snabb, siker
och enkel tillgdng till information via digitala kanaler riskerar
offentlighetsprincipen att urholkas eftersom den digitala genera-
tionen kriver snabb och enkel tillginglighet. Utan aktiva med-
borgare och medier som granskar makten riskerar korruption och
maktmissbruk att ©ka. Sverige hamnade 2014 pi fjirde plats i
virlden pd Transparency Internationals Corruption Perception’s
Index med graderingen 87 av 100. Sverige har rort sig i det dvre
toppskiktet med placeringar frin férsta till sjitte plats sedan 2000.
Samtidigt syns en negativ utveckling som visar att flertalet linder,
inklusive Sverige, har haft en fallande indexgradering under samma
period.

Den myndighet som granskar hur andra myndigheter férhéller
sig till offentlighetsprincipen ir Justitiecombudsmannen (JO).
Enligt en genomgang som Journalistférbundet (SJF) gjort visar det
sig att antalet anmilningar om felaktig hantering vid begiran om att
fa ta del av allmin handling 6kat frdn 126 &r 2001 till 212 &r 2011.
En 6kning med 68 procent pd tio &r. Men det ir inte bara antalet
drenden som okat, samma monster mirks nir det giller de drenden
som resulterar i kritik frin JO. Ar 2001 resulterade 44 anmilningar
1 kritik. 2011 var det 73 anmilningar som resulterade 1 kritik. En
okning med 66 procent. Vanligast férekommande 1 kritikbesluten
ir kommunerna och de kommunala bolagen."

1°SyD Brinnpunkt. Oppenbet i offentlig verksambet prioriteras ned. Publicerad den 24
november 2013.
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Davarande n4ringsminister Annie L66f fick kritik av Konstitutionsutskottet for att
Néringsdepartementet inte hade respekterat offentlighetsprincipen.

Foto: Andia Ghafouri, Naringsdepartmentet.

Men det ir inte bara pd lokal nivd anskaffningen hindras. Ett
exempel dr d& Niringsdepartementet inte limnade ut, av Afton-
bladet begirda, offentliga handlingar avseende omkostnader i sam-
band med departementets julfest 2011. Utlimnandet av handlingar
skedde forst efter att den politiska ledningen hade informerats, och
efter att SR:s nyhetsprogram Ekot hade meddelats om de felaktig-
heter man hittat. Arendet féranledde tvi KU-anmilningar som
resulterade 1 kritik. Konstitutionsutskottet skriver féljande 1 sitt
granskningsbetinkande:

Foretridare for massmedierna — liksom andra enskilda — som begir ut
allminna handlingar ska behandlas lika. Detta f6ljer av den s.k. likhets-
grundsatsen i1kap. 9 § RF. Om en myndighet under pagiende bered-
ning pd eget initiativ limnar ut en begird handling — eller uppgifter ur
den — till andra in den som har begirt ut den kan det starkt ifriga-
sittas. /.../ Utskottet konstaterar att Niringsdepartementets agerande
har varit felaktigt. /.../ Det gir inte utesluta att departementet agerade
for att i ut sin version férst och det skedde pi ett sitt som miss-
gynnade den journalist som hade begirt ut handlingen. /.../ Utskottet
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bedémer i likhet med JO att Regeringskansliets organisation inte ir
anpassad till de krav som féljer av offentlighetsprincipen. Utskottet
forutsitter dock att man inom Regeringskansliet piskyndar det for-
bittringsarbete som har inletts f6r att tryckfrihetsférordningens
skyndsamhetskrav ska kunna uppritthdllas vid handliggningen av
utlimnandedrenden. Utskottet ser dven anledning att framhaélla vikten
av en god offentlighetsstruktur."

Ett annat exempel pa nir offentliga féretridare inte bejakar 6ppen-
het och granskning giller ddvarande landstingsborgarrdd Filippa
Reinfeldt. Nir hon framtridde 1 medierna, under sina ir vid makten,
valde hon 1 hég utstrickning fokus pd privata sammanhang som,
exempelvis vad hon bakade eller hur hon klidde sig, men tackade
nej till intervjuer om for allminheten brinnande sakfrigor, som de
da aktuella utférsiljningarna av virdcentralerna.'

Detta att politiska makthavare viljer att inte exponera sig foér de
svara frigorna frin insatta journalister dr ett ur historiskt perspek-
tiv relativt nytt fenomen. Rorelsen bottnar bl.a. 1 de digitala mojlig-
heterna att skapa sig en egen publik, utan att passera det ifriga-
sittande filter som traditionella medier i viss min har utgjort.
Tidigare utrikesminister Carl Bildt har gjort sig kind for att tidigt
ha anammat de sociala mediernas mojligheter som medger storre
utrymme f6r att sjilv sitta agendan. Men samma monster mirks
dven ibland i relation till de traditionella medierna. I ett fall valde
han att kontakta Ring P1! i stillet f6r att svara pd Ekots frigor som
redaktionen forsdkt stilla till honom i nira en veckas tid. Anne
Lagercrantz, d3 chef fér Ekoredaktionen pi SR, skriver 1 ett
blogginligg:

Det ir bekymmersamt dirfor att ett departement viljer vem man vill

svara, och aktivt prioriterar bort den som haft tid och méjlighet att
sitta sig in i ett imne."

Sammantaget finns det minga tecken pd att dppenheten vittrar.
Principen ir att genomlysning av maktens korridorer ir grund-
ligeande for ett vil fungerande demokratiskt samhille. Dirfor

" Konstitutionsutskottets betinkande 2012/13:KU20, s. 244f. Utskottet var inte enigt.
'2Sima, Jonna, Sundstrém, Eric, Cullberg, Jonas, Beckstrém, Liv & Rosén Eric (2012).
Filippa Reinfeldtr undviker alla besvirliga frdgor, publicerad pd DN Debatt den 26 januari
2012.

3 Lagercrantz, Anne (2013). Ndir Carl Bildt ringde till *Ring P1!”, Ekots redaktionsblogg
Sveriges Radio, publicerad den 6 maj 2013.
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méste all offentlig verksamhet bejaka att politiker, tjinstemin och
granskande medier stdr pd samma sida i arbetet med att utveckla
samhillet och stirka demokratin. Alla offentliga féretridare bor ta
ansvar for att skapa en kultur dir granskning bejakas, dir de
grundlagsskyddade principerna ir heliga och dir det rider noll-
tolerans mot alla dtgirder som vidtas for att kringgd dessa. For att
utveckla samhillet och stirka demokratin behover alla gemensamt
arbeta for att informationsvigar hills 6ppna, och 1 takt med
digitaliseringen bidra till att éppna och utveckla existerande och
nya kanaler fér 6ppenhet.

5.2.2  Muntliga kéllor och fortroenden

En annan visentlig faktor fér att offentlighetsprincipens inten-
tioner ska fi fullt genomslag ir att de muntliga killorna kinner
fortroende for personen och/eller féretaget de limnar uppgifterna
till, samt for rittsvisendet i stort. Fortroendet for journalister och
medieforetag ir sdvil pd nationellt som internationellt plan svagt
vikande."* Nedan Sifos fortroendebarometer (figur 5.1); en liknande
trend syns i Gallups mitning som genomforts varje &r sedan 1997,
vad giller amerikaners fortroende for massmedier. 2014 och 2015
var tidsseriens bottennoteringar med 40 procent.

8 Sifo, Fértroendebarometer 2015, Allmdnbetens fortroende for institutioner, politiska partier,
massmedier och féretag, samt Gallup Americans’ Trust in the Mass Media 2015.
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Figur 5.1 Fortroendet for press, radio och tv
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Kalla: Sifos Fortroendebarometer 2015.

Bilden férmérkas ytterligare av de senaste rens avsldjanden om
massiv overvakning av medborgare. Kinslan av otrygghet mirks
inte minst 1 senaste utgdvan av rapporten Svenskarna och internet
2014; dir syns det som benimnts som en Snowden-effekt, efter
visselblisaren Edward Snowdens avsléjande om amerikanska
National Security Agencys (NSA) globala ¢vervakning. En av fem
svenskar oroar sig oOver att myndigheter inkriktar pd deras
personliga integritet."

Den faktiska utvecklingen visar att klimatet gentemot medier
och journalister hirdnar. Enligt branschorganisationen Utgivarna
har nirmare hilften av de svenska medieféretagen haft medarbetare
som utsatts fér hot. 56 procent menar att hotbilden forstirkts de
senaste fem 4ren.'

' Findahl, Olle (2014). Svenskarna och internet 2014. .SE Stiftelsen for internetinfrastrukrur.
1 Utgivarna. Hot mot mediehus och medarbetare, rapport 2015:1.
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Samma bild mirks i Cisions 4rliga journalistundersékning
2015." Den visar dessutom att kvinnliga journalister idr sirskilt
utsatta: 23,44 procent av de kvinnliga respondenterna angav att de
blivit utsatta for sexistiska kommentarer eller sexuella trakasserier,
bland minnen var det endast 3,08 procent. D4 journalisterna hotas
ligger det inte lingt bort att tinka sig att killor tvekar att kontakta
redaktioner av ridsla for att sjilva utsittas. Hir saknas fordjupande
forskning, men enligt en kvalitativ studie fr&n Stockholms
universitet 2014 tror journalisterna sjilva att en allt stérre accep-
tans for nithatet breder ut sig i samhillet och att detta i sin tur far
negativa konsekvenser fér demokratin.'

Sett ur ett internationellt perspektiv dr utvecklingen om mojligt
in mer negativ. Enligt Committee to Protect Journalism (CPJ), har
43 journalister dédats i ar."” Sedan 1992 har fler in 1 100 journa-
lister mordats 1 tjinsten runtom i virlden, enligt virldsorganisa-
tionen World Association of Newspapers (Wan-Ifra).*® 87 procent
av dessa var lokala journalister, 51 procent arbetade fér print-
medier. De farligaste linderna, enligt samma killa, var Irak och
Syrien. En av dem som fallit offer fér det dédliga vildet mot
journalister ir SR:s korrespondent Nils Horner, som mérdades 1
Afghanistan 1 mars 2014.

For att uppmirksamma utvecklingen gav Wan-Ifra i juni 2015
symboliskt sitt pressfrihetspris Golden Pen of Freedom Award till
alla journalister som pliktat med sina liv 1 demokratins tjinst.
Unesco driver ocksd kampanjen "End Impunity”,”' fér att upp-
mirksamma det faktum att foérévarna bakom detta vald ofta gir
fria. Att den vildsamma utvecklingen inte bara piverkar journa-
lister utan iven journalisternas killor mirks t.ex. 1 Turkiet. Det ir
ett land som ofta f6rdéms f6r vildsamma ingrepp 1 mediefriheten,
inte minst genom summariska fingslanden av journalister. Mellan-
osternkinnaren och frilansjournalisten Bitte Hammargren beskriver i

17 Temaundersékning om ndthat mot journalister i Sverige 2015, Cision, publicerad den 30
juni 2015.

8 Olsve, Magnus (2014). Hot mot svenska journalister — en kvalitativ studie om pdverkan i
arbete och vardag, Institutionen f6r mediestudier, Stockholms universitet.

! Committee to Protect Journalism, www.cpj.org, den 15 september 2015.

% Kilman, Larry. Golden Pen of Freedom Awarded to Journalists Killed in the Line of Duty,
World Association of Newspapers, wan-ifra.org, publicerad den 1 juni 2015.

2! Unescos kampanj Day to End Impunity for Crimes against Journalists.
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en artikel 1 tidningen Journalisten hur killor 1 Turkiet ir “ridda for
att bli citerade med namn”.”

Hoten mot muntliga killor kommer dock inte bara utifrin, utan
kan dven komma inifrdn killornas egen organisation eller arbets-
givare. Fackforbundet ST, som organiserar 90 000 anstillda i statlig
verksamhet, har frin en medlemsundersokning kunnat konstatera
att fyra av tio av medlemmarna upplever att det blivit ligre i tak pd
arbetsplatsen de senaste tre ren. Var femte anger att de drabbats av
repressalier som straff for att de dppet uttalat kritik.” Flera olika
faktorer som himmar Oppenheten nimns, bla. kontrollerande

chefer, undanhillande av information och ridsla att bli utfryst.

5.2.3 Initiativ som hindrar anskaffning av material

Ett sidofenomen ir oron foér den personliga integriteten som vixer
i takt med att initiativ tas som bygger hinder for anskaffning av
material. Detta sker i Sverige, internationellt och inte minst inom
EU. Ett svenskt exempel ir det fotoférbud som inférts vid flera
landsting.** Landstingen anser att patientsekretessen och skyddet
for den personliga integriteten gir fore anskaffningsritten.

Enligt SKL ir ocksi férbuden helt i enlighet med ridande
lagstiftning®, men det har vickt starka reaktioner frin utgivarhall.
Utgivarna menar att forbudet ir ett effektivt hinder mot den
grundlagsskyddade anskaffningsrittigheten. Aven Virdférbundet
har kritiserat initiativen med hinvisning till mediers granskande
roll.

Argumentationen kan illustreras med ett exempel: Om det rdder
misstorhillanden pd en landstingsklinik kan det krivas ett fotografi
for att bevisa det som pdgdr och det ligger dirmed ocksd i det
allminnas intresse att medier bér ha ritt att himta in beviset. Om
patienter behdver medverka, har medierna sitt sjilvsanerande etiska
regelverk som stipulerar att ett upplyst samtycke ska inhimtas fore

2 Lundquist, Hanna (2015). Mdnniskor dr ridda att citeras med namn, Journalisten,
publicerad den 15 september 2015.

» Fackforbundet ST (2014). Oppenhet pd wvillovigar? En rapport om meddelarfribet och
dppenbet inom stat och myndigheter.

2 Orstadius, Kristoffer (2011). Tiullstdnd krivs for att ta bebisbilder, DN.se, publicerad den 9
november 2011.

2 SKL, Avdelningen for juridik (2011). Generella foérbud mot ljud- och bildupptagningar pd
sjukbus.
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publicering. Detta har fram till fotoférbudens inférande fungerat
vil, menar utgivarna. Det dr i ssmmanhanget virt att notera att den
nya bestimmelsen i brottsbalken om krinkande fotografering gor
undantag fér fotografering som ir ett led i nyhetsférmedling.”® I
oktober 2015 framférde Ambulansférbundet dessutom dnskemalet
om ett nytt férbud om otillbérlig fotografering pa olycksplatser.
Nigot som Journalistférbundet vinder sig emot, med hinvisning
till att ett dylikt férbud skulle minska 6ppenheten i samhillet.”’

Ett annat exempel ir Polismyndighetens och riddningstjinstens
inférande av internkommunikationssystemet Rakel (Radiokom-
munikation f6r effektiv ledning), dir den sista delen av landet
inlemmades 1 systemet 2010. Kommunikation som tidigare skedde
over radiovigor var méjlig att f6lja f6r allmidnhet och medier, har i
och med Rakel blivit hemlig. Den nya organisationen resulterar 1
att medier inte lingre kan géra en sjilvstindig bedémning av
allminintresset vid en olycka eller ett brott, utan dr hinvisade till
enskilda polisers filtrering av verkligheten. Faran, menar medie-
foretridare som kritiserat nyordningen, ir att Polisen — en av de
myndigheter med mest makt 6ver medborgarna och dirmed 1
behov av motsvarande granskning — inte nédvindigtvis uppger kor-
rekta uppgifter, sirskilt i fall d3 poliser begitt fel i tjinsten.”®

Ett exempel ir kommunikationen efter en dédsskjutning i
Husby véren 2013: Inledningsvis uppger Polisen att en man avlidit 1
en ambulans, trots att mannen vid den tidpunkten 18g doéd 1 sin
ligenhet. Det drojde till nidsta eftermiddag innan de felaktiga
uppgifterna korrigerades. Polisen betecknar det intriffade som ett
missfoérstind mellan beslutsfattare.”

Att Polisen sjilv viljer ut vad myndigheten anser intressant och
relevant — utan insyn och granskning — och dessutom utan néd-
vindig kunskap om publicistisk konsekvens, innebir inte bara en
svaghet vad giller medborgarnas ritt till insyn. Kritikerna menar att
det de facto innebir en censur som inte hér hemma i ett dppet
samhille.

26 Proposition Krinkande Fotografering (prop. 2012/13:69) s. 41.

¥ Medievirlden (2015). SJF: Fotoférbud fel vig att gd, publicerad den 21 oktober 2015.

2 Granstrém, Klas (2015). Massiv kritik mot polisen frin flera redaktioner, Journalisten.se,
publicerad den 5 mars 2015.

¥ Niang, Matilda, Larsson, Jens (2013). Polis misstinkt for dodsskjutning i Husby, Svt.se,
publicerad den 28 maj 2013.
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Rakel inférdes efter beslut av riksdagen for att stirka samhillets
krishanteringsférmiga och underlitta den dagliga kommunika-
tionen. Enligt Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
(MSB) anvinds systemet 1 dag av cirka 500 organisationer i landet.
Polisen, som ir en av dessa, har argumenterat att de dtgirder som
vidtagits for att bibehdlla 6ppenheten, bland annat genom att de
anstillt fler informatérer samt pd olika sitt forstirkt sin nirvaro pd
Twitter och i andra digitala plattformar, ricker.

5.2.4  Risker med nya anskaffningsmetoder

I takt med att medieborgarna i allt hégre utstrickning blir en del av
anskaffningsprocessen, ir det virt att notera att minga medie-
foretag saknar genomtinkt etik och policy fér situationer di utom-
stiende blir delaktiga i det praktiska arbetet. Paragraf 9, 10 och 11 i
SJE:s yrkesregler stipulerar hur ansvarstagande i anskaffningen bér
g8 till — men di medieborgarna faller utanfér kategorin “yrkes-
verksamma journalister” appliceras inte regelverket 1 férhdllande till
dem i de allra flesta fallen.”

Hos medieborgarna kan konstateras stora kunskapsluckor pd
det aktuella omridet. I den uppkomna situationen finns en risk att
medieforetagen i sin iver att i fram exklusivt nyhetsmaterial till lig
kostnad, utsitter medieborgare for risker. Exempelvis har Aftonbladet
1 Guardians fotspdr lanserat en app med geopositionering for att
kunna n& Ogonvittnen vid pigiende nyhetshindelser. Vem tar
ansvar om en rinare skjuter ihjil en medieborgare som fitt eller
tagit pd sig “uppdraget” att dokumentera brottet? Utdver den
direkta risken minniskor utsitts f6r pd kort sikt riskerar denna
hantering att pd lingre sikt skada fortroendet for medier.

5.3 Innehallets férandrade karaktar

Digitaliseringen har inte bara vint upp och ner pd vissa av de tradi-
tionella massmediernas grundvalar, den forindrar samtidigt
mediernas innehdll i grunden. Till stor del ger denna férindring

% www.sjf.se/yrkesfragor/yrkesetik/spelregler-for-press-radio-och-tv/yrkesregler.
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bittre forutsittningar: aldrig har det varit littare att kontrollera en
faktauppgift, £ snabb och direkt tillgdng till data, hitta en expert pd
ett aktuellt omrdde, nd ett &gonvittne eller nigon annan som
berérs. Parallellt med denna positiva utveckling — som har poten-
tialen att driva fram kvalitet — leder en rad andra faktorer, mer
indirekt kopplade till digitaliseringen, 1 en annan riktning. Informa-
tionsexplosionen resulterar 1 olika filtreringsutmaningar. Det leder
emellertid inte till slutsatsen att journalistiken har minskat i
betydelse.

Men jakten pd birkraftiga affirsmodeller har genom satsningar
pa brett tilltalande innehdll som kan dra trafik — i kombination med
redaktionella nedskirningar — fitt negativa konsekvenser for inne-
hall som skapas av de kommersiella foretagen. Aven produktionen
frdn de offentligt finansierade medieféretagen, som inte tvingas ta
samma kortsiktiga ekonomiska hinsyn, pdverkas di de miter fram-
gdng pa liknande sitt som sina affirsdrivande branschkollegor.

Mingden nya distributionsplattformar — och hastigheten med
vilken de lanseras — resulterar i att redaktionerna inte hinner kom-
petensutveckla i samma takt. Enligt en enkit bland det brittiska
journalistfackets medlemmar producerade 40 procent innehdll fér
nya medieslag de inte fitt utbildning 1 och 75 procent av de
tillfrigade ansig att det plattformsoverskridande arbetet hade lett
till 6kad arbetsbérda och simre innehillslig kvalitet.’

Allminhetens foértroende ir mediernas viktigaste kapital. For att
behilla det krivs trovirdigt innehdll av hog standard. Foljande
avsnitt gir igenom ett antal férindringar av innehllets karaktir
och kvalitet, sdvil positiva som negativa.

5.3.1  Fran slutenhet till transparens

Den analoga erans innehillsproduktion priglades av slutenhet i
forhdllande till publiken. Ett visst mdtt av transparens har visser-
ligen alltid funnits som en integrerad del av journalistiken: upp-
hovspersonen bakom en artikel eller ett inslag har gett sig till
kinna, killor har refererats. Digitaliseringen driver dock fram helt

! Reuters institute for the Study of Journalism (2009). What’s happening to our news — an
investigation into the likely impact of the digital revolution on the economics of news publishing
in the UK.
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nya mojligheter till stirkt transparens. En skriftlig ursprungskilla
kan biliggas en publicering, exempelvis via en hyperlink. Ett klipp
frdn kommunfullmiktige eller riksdagen kan publiceras s& att med-
borgarna fir direkttillging till samma originalmaterial och den
insyn som redaktionen — eller de som deltog i en viss hindelse —
har. Vetskapen att minga kan och kommer att verifiera vad som
rapporteras har alla mojligheter att driva fram kvalitet.

European Broadcasting Union lyfter i en rapport upp vikten av
okad transparens och dess koppling till ansvarsutkrivande och i
forlingningen medieféretagens legitimitet.”” Samma tendens mirks
1 Sverige genom att fler och fler medieledare 1 artiklar, bloggposter
och poddsindningar regelbundet och 6ppet beskriver skeenden
bakom kulisserna, t.ex. vilka &verviganden som gjordes infor ett
utgivarbeslut.

I dag arbetar minga medieborgare sida vid sida med de tradi-
tionella medieaktérerna, sdvil med materialinsamling som publi-
cering — med en professionaliseringrérelse som foljd. Det leder till
okad insyn och forstdelse f6r mediernas logik och att grinserna blir
allt otydligare. Medier kan inte lingre ses som fristiende frin sina
olika mojliggérande nitverk. I denna kontext skapas nya for-
vintningar och 1 viss mdn iven helt nya normer. Ett talande
exempel pd nir traditionella medier utmanas av nya plattformar,
lyfts fram i en av DN:s ledare den 16 augusti 2015:

Nir traditionella medier, inom det grundlagsskyddade omridet, déljer

vissa faktauppgifter (ofta av legitima, pressetiska skil) okar spekula-
tioner 1 digitala plattformar, utan ansvarig utgivare.”

En tweet av SvD:s ledarskribent Per Gudmundson den 15 augusti
2015 citeras 1 samma text:

32 Assessing Trancparency, The Media Intelligence Service, European Broadcasting Union,
publicerad 1 juli 2015.

> Wolodarski, Peter (2015). Lyssna pd polisen som varnar for lynchstimning, ledare publi-
cerad 1 DN den 16 augusti 2015.
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‘il Per Gudmundson % Follow

@patrikoksanen Hemsk utveckling for
journalistiken att vanligt folk vander sig 1
Flashback for att fa fakta. Vi borde publicera
vad vi vet.

249 308 ElaEB042ad

Foto: Skarmbild fran twitter.com.

I debatten, som vickt uppmirksamhet, anser Gudmundsons mot-
stindare att det i denna tid d& verifierat och icke-verifierat material
blandas pa olika plattformar ir viktigare in ndgonsin att de ansvars-
tagande medierna inte l3ter beprévade yrkesregler borja vittra. Men
Gudmundson har indd en poing i férsta delen av resonemanget —
de ansvarstagande medierna har tappat sitt informationsmonopol
och det far mirkbara konsekvenser.

Lisare, tittare och lyssnare tappar 6ver tid fortroende fér medier
— sdvil 1 Sverige som internationellt. Ett konstruktivt sitt som
medieaktdrer anvinder for att mota denna utveckling dr att 6ka
transparensen genom att sprida mer metainformation kring arbets-
metoder, urval och publicistiska &verviganden.’* Men dven genom
att avsldja eventuella personliga jiv, exempelvis hos en reporter.

Ytterligare en metod som spridits pd senare ir ir att dppet och
6dmjukt erkinna misstag samt genomfora tydliga korrigeringar,
ibland pd fast plats. Ett exempel ir Expressen, som sedan minga ar
arbetar strukturerat med dessa frigor, 1 syfte att stirka trovirdig-
heten, bl.a. publicerar foretaget, 1 férekommande fall, klander pd

3 Kovach, Bill & Rosenstiel, Tom (2014). The Elements of Journalism — What Newspeople
Should Know and the Public Should Expect, Revised and Updated 3rd Edition.
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l6psedeln.” Vissa har dven skapat en fast klagomadlsinstans, en
publikombudsman. De digitala publiceringskanalerna erbjuder
ocksd mojligheten till omedelbara rittelser.

Oavsett vilken eller vilka metoder som viljs handlar det 1 varje
publicering om att bevisa fér publiken varfér de ska lita pd att en
viss rapportering ir trovirdig framfoér dussintals, kanske hundra-
tals, andra. Flera forskare och branschstrateger argumenterar for
att denna dppenhet kring de journalistiska processerna ir en nyckel
for att bygga en héllbar relation till publiken.

5.3.2  Fran kritisk granskning till kommunikation

En grundliggande aspekt pi hur innehillet uppfattas av med-
borgarna ir givetvis vem som ir avsindare. I en tid d& medieslag
konvergerar, d3 all typ av kommunikation professionaliseras och d&
vem som helst kan kalla sig f6r chefredaktor blir det allt svarare fér
ett otrinat 6ga att avgora var grinserna gar.

En s8dan utmaning ir grinsen mellan journalistik och kom-
munikation och di 1 sirskild bemirkelse relationen mellan
granskare och granskade. I en tid di de kommersiella mediefére-
tagen skir ned och di det offentliga skalar upp sina kommunika-
tionsinsatser pdverkas balansen. Trenden mirks 1 en mindre
enkitundersdkning Medieutredningen har genomfoért med 28
kommunikationsansvariga vid kommuner, landsting och myndig-
heter. Av de svarande sa 56 procent att de 6kat sina kommunika-
tionsinsatser 2014 jimfért med 2009.%¢

Ett exempel kan himtas frdn Skdne. De skinska tidningarna har
tappat cirka 40 procent av sin redaktionella personal de senaste fem
dren, samtidigt har kommuner, regioner och myndigheter utdkat
sina kommunikationsavdelningar.*’

Det finns naturligtvis en grins nir skattefinansierade verksam-
heter med sin ldngsiktigt stabila finansiering skadar balansen
genom att den tillrittalagda bilden av samhillet di dominerar.
Tidigare stottade det offentliga dessutom de kommersiella medierna

3% Mattsson, Thomas (2015). Vi wvilkomnar transparens, Expressen, publicerad den 30 jan
2015.

*¢ Svarsfrekvensen for enkitundersskningen var 32 procent.

7 SVT: Allt fler kommunikatérer i de skinska kommunerna, den 13 oktober 2015.
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med omfattande annonskdp. Idag har en del av dessa pengar
forflyttats till sociala medier, det vill siga skattemedel som tidigare
stottade den demokratiska granskningen gir nu till globala,
kommersiella storbolag. I dag existerar inga juridiska hinder for
offentliga aktorer, inte heller ndgot reglerat ansvar vad giller att
uppritthilla denna f6r demokratin s essentiella balans.

5.3.3  Fran samhaills- till underhallningsorientering

Journalister har sedan slutet pd 1900-talet anklagats for att bidra till
en utveckling dir grinsen mellan nyheter/information och under-
hillning blir allt otydligare. P3 engelska anvinds termen
”infotainment” f6r att beskriva fenomenet med en mer sensations-
inriktad, konfliktorienterad och personcentrerad journalistik. Det
har ocksi benimnts som en allmin trivialisering eller rentav
populism. Det handlar sivil om innehillets karaktir som om en
mer Svergripande trend dir dmnen som sport, underhillning och
skandaler tenderar att prioriteras framfér politik, ekonomi och
samhille.”® En nirbesliktad term ir “tabloidisering”, som beskriver
hur alltfler medieaktorer firgats av kvillstidningarnas sitt att
paketera nyheter; fér att méta anvindarnas uppfattade behov krivs
tydligare personvinklar och mer kinslor. I tabloidjournalistiken
ligger ocksd en avsigelse av heltickande redovisningsansvar.

Forskarna ir delade i sin syn pd denna utveckling. Lite férenklat
anser ett liger att infotainment sprider sig och firgar av sig dven pd
udigare kvalitetsinriktade medieaktérer — och att detta 1 forling-
ningen generellt sinker standarden fér journalistiken.”” Andra
menar att rorelsen sker 1 bida riktningar: kvalitetsaktorer tabloidi-
seras, samtidigt som tidigare mer sensationsinriktade medier satsar
mer och mer pd kvalitet. Det existerar f§ breda, aktuella studier
med relevans for resonemanget av den faktiska férindringen av
innehillet inom det svenska sprikomridet.

8 Sparks, Colin (2000). Introduction: Panic over tabloid news, Tabloid Tales: Global Debates
over Media Standards, (red) Sparks, C and Tulloch, J., s. 1-40.

¥ Referens till Esser, Frank (2009) skriven av Albaek, Erik, van Dalen, Arjen, de Vreese,
Claes H. & Jebril, Nael (2014) i Political Journalism in Comparative Perspective, Cambridge
university press, s. 122.
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En rapport frin Mittuniversitetet 2013 — som visserligen
fokuserar pd hur formatnedgingen frin storformat till tabloid
paverkat men som ind4 har en viss relevans vad giller den inne-
hillsliga analysen — visar dock pa ett kraftigt minskat antal artiklar i
sju undersdkta dagstidningar.®® Antalet artiklar om underhéllning ir
1 princip ofdrindrat mellan 1990, 2000 och 2010 men mot bak-
grund av att produktionsvolymen totalt minskar 6kar under-
hillningsandelen av helhetsutbudet. En annan slutsats dr att det
skett en kraftig minskning av bevakningen av sakfrigor - till
formin for hindelserapportering (som olyckor och brott). Flera
kommersiella medieféretag har sedan flera &r sirskilda satsningar pd
denna typ av innehll, ett exempel ir Smilandsposten som pakete-
rar materialet som Senaste bldljusen.

Kent Asps specialrapport inom ramen foér Myndigheten for
radio och tvis utredning av de offentligt finansierade mediernas
konkurrenspdverkan pekar p& en kraftig volymékning av SVT:s
utbud.** Men Asp konstaterar ingen 6kad kommersialisering av
innehdllet. Studiens metodik, dir den empiriska basen delats upp 1
de tvd kategorierna  informationsinriktad innehdll  och
underhillningsinriktat innehdll, har emellertid en begrinsning: Den
tar till synes inte hinsyn till exempelvis om informationsutbudet
blivit mer underhéllningsinriktat, dirmed blir det svirt — mot
bakgrund enbart av detta material — att {4 fram en entydig slutsats.

Tvi av de huvudsakliga orsakerna bakom utvecklingen ir
digitaliseringen och kommersialiseringen. Digitaliseringen, med en
6kad andel redaktionella tjinster som dediceras snabba nitnyheter,
kan exempelvis antas pdverka utvecklingen mot en mer episodisk
hindelsecentrering. Men ocksi det faktum att redaktdrerna har
tillgdng till anvindardata i realtid. Dirmed kan de anpassa utbudet
tll den efterfrigan som statistiken mélar upp. Kommersiali-
seringen, med vinstkraven, de nya plattformarna som ska forses
med material kombinerat med de stora personalnedskirningarna pd
redaktionerna de senaste &ren, skapar mindre tid fér varje enskilt

* Andersson, Ulrika (2013). Frdn fullformat till tabloid. Om formatets betydelse for
journalistiken, DEMICOM, Rapportserie: nr 13, Mittuniversitetet.

*1 Asp, Kent (2015). Programutbudet i SVT — utvecklingen 2001-2014, Géteborgs universitet,
den 27 februari 2015; Myndigheten f6r radio och tv (2015). Redovisning av tvd
regeringsuppdrag. Utveckling och paverkan i allminbetens tjinst.
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moment. En &sikt dr billigare att producera idn ett antal verifierade

fakta.*
For att kunna dra ndgra sikra slutsatser kring den hir trenden —
och hur den piverkar medborgarna och demokratin — krivs

emellertid nya studier. Dessutom krivs nya forskningsmetoder
som inte enbart utgdr frn antal artiklar och kvantitativt omféng, en
vanlig metod historiskt sett. Det behdvs forskning som tar ett
helhetsgrepp pd dagens komplexa medielandskap dir material nir
publiken via en stor mingd kanaler, dir reportrar ses kommunicera
till synes privat med ministrar i en kanal ena stunden fér att
férekomma som kritiska utfrigare 1 en annan kanal i den andra.

Vilka effekter som en dragning mot ”infotainment” har pi
allminheten och pd demokratin dr omdiskuterat. Vissa forskare
menar att det okar cynismen och pdverkar politiskt deltagande
negativt; teorierna inkluderar effekter som ett ¢kat misstroende
mot politiska ledare, eroderat fortroende for det politiska systemet
samt minskning av det medborgerliga engagemanget. Under-
hillningsvinklingarna, som forenklar de komplexa politiska proces-
serna till enskilda politikers stillningstaganden vid en viss tid, anses
forsvaga minniskors kapacitet att pd underlag av exempelvis de
olika partipolitiska programmen bilda sig en opinion.

Andra nyanserar diskussionen: Genom att beskriva en politikers
privatliv och personliga egenskaper byggs en relation som gor det
enklare f6r medborgarna att ta till sig det politiska budskap som
fors fram.” Personcentrerad rapportering eller andra former av
individfokuserat innehdll behover dirfér inte vara negativt,
forutsatt att det samtidigt tillfredsstiller medborgarnas informa-
tionsbehov som existerar 1 samband med exempelvis ett val eller
nigot annat sammanhang de férvintas delta i.**

En relaterad trend som skonjs ir enligt PO tolkningen av
begreppet “offentlig person”. En sidan fir acceptera en nirmare
granskning av medierna in en privatperson. Tidigare handlade det
mest om “samhillsbirare”, som t.ex. politiker eller ledande tjinste-
min. I dag innefattas allt oftare kiinda personer, som artister och

2 Wolf, Mikael (2015). Television is the new television. Penguin Random House.

* Hultgren, Erik (2008). Att skilja pd sak och person — Hur Gkad personifiering i media kan
leda till bittre politisk kunskap hos mottagarna, Lunds universitet, s. 25.

# Strémholm, Daniel & Bergqvist, Edvin (2007). Demokrati, massmedia och personcentrering
— en normativ studie, Lunds universitet.
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idrottare.” Ett exempel dr d& forfattaren David Lagercrantz i SVT:s
Aktuellt den 26 augusti 2015 ansvarsutkrivdes for att han skrivit en
bok, han kallade sjilv det intriffade f6r ”en tabloidisering av public
service”.*

Ett annat exempel, gillande populir paketering av aktuella
imnen, ir Skavlans pratshow 1 SVT. Programmet tar upp allt frin
krigets fasor till vetenskapliga framsteg och sociala tabun. Att for-
matet fungerar f6r att nd en bred publik med svira, samhills-
aktuella dmnen avsldjar tittarsiffrorna: 1 genomsnitt 2,5 miljoner
tittare per sindningstillfille.

Det sistnimnda exemplet omnimns {6r att belysa hur en pd ytan
populir paketering inte nddvindigtvis behéver vara negativ. Om
det finns en 6kad popularisering och den inte i sin tur innebir att
innehdllet blir ytligare, att kritiska perspektiv och centrala sam-
hillsbirande frigor tappas bort, skulle den kunna vara en del av en
for demokratin positiv utveckling. Fler medborgare tar del av en
journalistik de upplever som attraktiv och angeligen — och den fir
dirmed genomslag och nér fler, snarare dn bara en smal elit.

Vad detta nya urval fir for konsekvenser f6r medborgarna 1
allminhet och deras samhillsengagemang i synnerhet dr sirskilt
intressant att folja. Att det finns ett tydligt samband mellan den del
av underhdllningstrenden som utgdrs av ett personcentrerat
medialt fokus och stigande viljaropinion visar bland annat en fall-
studie 6ver Feministiskt Initiativ (FI) och dess partiledare Gudrun
Schyman. Medial exponering resulterade i stigande opinionssiffror
visar en undersékning frin 2014 av medieanalysféretaget Retriever
och opinionsféretaget Novus.*

Resultatet pdvisas dven i viss min av forskning av Sverige-
demokraterna (SD) och dess mediala exponering dren 2006-2010.*
En jimforelse mellan publicerade tidningsartiklar (sdvil positivt
som negativt vinklade) om SD och partiets resultat 1
opinionsundersdkningar visar pd en korrelation, sirskilt tydlig nir
det giller de stdrsta medierna. Dessa ron vicker behovet av att 6ka
medvetenheten om den makt medier besitter och en upplyst

* Frin Medieutredningens korrespondens med Ola Sigvardsson (dnr. Ku2015:01/2015/13).
* Lagercrantz kritisk mot SVT: Skandalést, SvD, publicerad den 27 augusti 2015.

# Novus Viljarbaromenter 2014.

* Bevelander, Pieter & Hellstrém, Anders (2011). Trespassing the Threshold of Relevance:
Media Exposure and Opinion Polls of the Sweden Democrats 2006-2010, Malmé hégskola.
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diskussion om hur vi garanterar att s minga roster som mojligt far
komma till tals.

En nirbesliktad férskjutning som ocksd berér rapportering av
opinionsundersékningar ir trenden mot att publicera omfattande
rapportering pd svaga eller rentav felaktiga statistiska underlag. Det
traditionella sittet att genomféra statistiska undersékningar med
ett slumpmissigt urval av befolkningen har blivit allt svrare att
genomfora eftersom svarsfrekvenserna generellt sett har minskat.
Samtidigt finns det en tydlig snedférdelning nir det giller vilka
individer som faktiskt svarar i undersékningarna. Eftersom intresset
fér opinionsundersékningar inte minskar har det 1 undersok-
ningsbranschen utvecklats tv8 huvudsakliga modeller for att
hantera situationen.

Den ena innebir att den traditionella metoden med slump-
missiga urval fortfarande anvinds, men eftersom svarsfrekvenserna
ir liga dr resultaten kringgirdade med stora felmarginaler och
breda konfidensintervall, vilket gér det svirt att dra nigra sikra
slutsatser av resultaten. Det andra sittet som utvecklats ir s.k.
sjilvrekryterade paneler dir minniskor sjilva fir anmila sig att
delta 1 undersékningar, vilket oftast gér att flera svar kommer in,
men med en $verrepresentation av digitalt aktiva och organiserade
nitverk. I bdda fallen finns det en uppenbar risk for att felaktiga
resultat presenteras som sanna eller att resultaten overtolkas i en
eller annan riktning.”

5.3.4  Fran objektivitet till subjektivitet

For medier 1 modern tid har objektivitet varit ett honnérsord, i
praktiken under 1970-talet definierat av bland andra statsvetar-
professorn Jorgen Westerstdhl, som en kombination av opartiskhet
och saklighet. Under 1980-talet utvecklades principen fér mass-
mediernas funktion vidare till att iven omfatta allsidighet, nigot
som s& sminingom formade praxisen att referera tvd sidor. Saklig-

* Opinionsundersékningarnas metoder har bla. diskuterats av Sjéstrém, Torbjérn (2013)
Varning for sjilvrekryterande paneler, Medievirlden, publicerad den 15 maj 2013, och 1
Aktivister i webb- och telefonmdtningar — en jamférelse, United Minds Open Opinion, analys i
maj 2013, samt av Sundell, Anders (2015) En ranking av svenska wviljarbarometrar,
Politologerna, publicerad den 16 oktober 2015.
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heten blev en strivan efter neutralitet, exempelvis att undvika
positiva eller negativt virdeladdade ord.”

Kritiker menade att utvecklingen riskerade att skapa en lik-
formighet inom journalistiken samt cementera status quo.” Som en
foljd av de nya behov som uppstar i kélvattnet av digitaliseringen,
utvecklades principerna vidare i bérjan av 2000-talet; svenska
forskare menar att journalister bér rapportera beskrivande, tydligt
skilja mellan fakta och mera subjektiva tolkningar eller rena
spekulationer, inte dramatisera si att grinsen mellan fakta och
fiktion blir otydlig, ange om uppgifterna inte ir bekriftade, samt
inte sprida stereotyper eller férdomar.”® Kvalitetsbegreppet, som ir
svirt att nirma sig utan att riskera att klampa in pd yttrande-
friheten, definieras 2005 av medieforskaren Denis McQuail genom
identifieringen av ett antal byggstenar som alla medverkar till
kvalitet: frihet, jimlikhet, mingfald, sanning, informationskvalitet
och solidaritet.”

I en studie frin Helsingfors Universitet av de tvd stdrsta svensk-
sprikiga tidningarna 1 Finland visar det sig att journalister ser
objektivitet som ett ouppndeligt ideal. De premierar dirfor av prag-
matiska skil hellre att férséka skapa innehdllslig ”balans”.’* Detta
forhallningssitt mirks dven internationellt, exempelvis genom Al-
Jazeeras motto: *The opinion and the other opinion”.”> Men att
hora bida sidor behover inte nédvindigtvis innebira att balansen
eller ens sanningsrekvisitet uppnétts. Fér vad som inte analyserats
ir om journalister 1 6kande utstrickning viljer killor som inte har
rimlig kunskap om det de uttalar sig om, som kan ha kommersiella
skil till varfér de uttalar sig som de gor, alternativt liter dem
uttrycka pdstiddda fakta om varandra eller om féreteelser, utan att
dessférinnan verifiera uppgifterna.

For att pd allvar se de kvalitativa konsekvenserna fér den ekono-
miskt utsatta journalistiken vore det virdefullt med kvantitativa

3¢ Thurén, Torsten (1988). Ljuset riddare och djdvulens advokater, s. 123.

! Bengt Johansson (2015). Journalistiken, objektiviteten och partiskheten Handbok i
journalistforskning, Michael Karlsson, Jesper Strombick (red), s. 189-206.

2 Nord, Lars, Shehata, Adam, Strémbick, Jesper (2003). Frdn osiker killa. Bevakningen av
Irakkriget i svenska medier. Stockholm: Krisberedskapsmyndigheten.

> McQuail, D. (2005). McQuail’s mass communication theory, 5th ed. London: Sage.

* Overgaard, Elisabeth Linn (2012). Det ouppndeliga idealet — en kvalitativ studie om den
journalistiska objektiviteten, Helsingfors Universitet.

55 Azar, Jamil (2006). *The opinion...and the other opinion”, aljazeera.com, publicerad den 31
oktober 2006.
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forskningsstudier som miter denna eventuella férskjutning — dir
tesen vore att journalister inte lingre har tid att kontrollera fakta
utan har skapat en ny praxis: obekriftade faktauppgifter lyfts fram 1
citat, som 3sikter, som en vig runt den mer resurskrivande verifi-
eringen.

En annan synlig trend ir medieforetagens éppet medvetna sats-
ningar pd att publicera mer analyser och &sikter.”® Dessa kan delas
in 1 tre huvudspar:

— Okat utrymme for egenproducerat dsiktsinnehill, inom ramen
for den redaktionella rapporteringen, exempelvis reportrar som
skriver “analyser” eller “perspektiv”, intill de raka, rapporte-
rande texterna, eller helt enkelt driver en skarp och tydlig tes.
Eller nir etermedierna, dven de offentligt finansierade, lter sina
egna politiska reportrar figurera som kommentatorer i studion,
och ibland helt enkelt intervjuar varandra.

— Nya, dedicerade 3siktsplattformar, exempelvis Aftonbladets
Politism.se  (delfinansierad av fackférbunden LO och
Kommunal).

— Oppna bloggplattformar, exempelvis Visterbottens-Kurirens
eller Norrtelje Tidnings bloggforum.

I det forstnimnda fallet har det férekommit kritik f6r att denna
kommenterande journalistik skulle férsvdra fér medborgarna att
notera grinserna mellan rak nyhetsrapportering och opinions-
material. Samma svérighet f6r medborgarna att sirskilja olika typer
av budskap mirks vad giller content marketing-innehdll. Allt fler
foretag agerar utgivare och denna innehdllstyp, som konkurrerar
om anvindarnas uppmirksamhet, vixer snabbt. Foéretagen skapar
egna kanaler dir de, med redaktionsliknande verktyg skriver om
sina produkter och tjinster. Detta innehdll produceras ofta av
professionella f.d. journalister med minga ginger stora budgetar.
Innehdllet 4r &siktsdrivet och, forstds, positivt till det aktuella
foretaget eller produkten.

% Djerf-Pierre, Monika & Weibull, Lennart (2008). From public educator to interpreting
ombudsman: regimes of political journalism in Swedish public service broadcasting 1925-2005,
Nordicom, Géteborgs universitet; Salgado, Susana & Strémbick, Jesper (2012). Interpretive
journalism: A review of concepts, operationalizations and key findings, Journalism.
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Andra menar att all rapportering ir subjektiv och att det ir av
godo att reportrar och redaktioner 6ppet uppger var de stdr i olika
frigor, s& att publiken har mojlighet att sjilva virdera rapporte-
ringen. Seniorforskaren vid Harvards Berkman Center for Internet
& Society, David Weinberger, formulerade 2009 teorin “trans-
parens ir den nya objektiviteten”.”” Nigot som i praktiken anam-
mats av ett vixande antal medieféretag, som utvecklat och
anvinder olika genrer av transparenspubliceringar.

Ett troligt scenario ir att olika former av 6kad transparens i
framtiden blir standard, nir verktyg for stordatavisualiseringar
utvecklats s& att medborgare enkelt kan ta del av uppgifter som
avslojar tidigare dold information om varje enskild journalists
produktion. Exempelvis stereotyper och férdomar — synligt genom
att personen hellre viljer att citera manliga killor eller oftare
interagerar positivt med dessa eller interagerar negativt alternativt
ignorerar minniskor av utlindsk bakgrund. Ett dylikt verktyg ir
Genews.io som arbetats fram for att avsloja genderférdelningen pd
svenska nyhetswebbplatser. En analys av 2 480 artiklar 1 17 nit-
nyhetswebbplatser — ger vid handen att 33 procent av nyheterna
lyfte fram kvinnor, 67 procent min.”®

Kritikerna anser att satsningen pd dsiktsmaterial ir felriktad, dd
det inte rdder brist pd plattformar dir opinionen fir svingrum,
tvirtom. Dessa roster menar att medieforetagen forsvagar den
opartiska positioneringen och sitt fokus pd traditionell nyhets-
journalistik.”

Foresprikarna anvinder i viss min ocksd tillging- och efter-
frdgansargumentet och menar att rak nyhetsrapportering férlorar i
virde nir den masskopieras och sprids i realtid, i stillet 6kar virdet
pi det material som inte vem som helst kan producera: initierade,
analytiska texter signerade av en namnkunnig bedémare.

En rad forskare lyfter dessutom fram att journalistiken, i métet
med antidemokratiska virderingar, exempelvis rasism eller homo-
fobi, miste bli subjektiv.® For att si ska kunna ske krivs emellertid

¥ Weinberger, David (2009). Transparency: the new objectivity, KMworld, publicerad 28
augusti 2009.

% Genews.io. Gender balance in the news today, list den 15 september 2015.

> Johannes Nesser intervjuar Jesper Strombick: Asiktsjournalistik en  felsatsning,
Journalisten.se, publicerad den 1 juli 2014.

¢ Reese, Stephen (2014). The news paradigm and the ideology of objectivity: A socialist at The
Wall Street, 7(4), 5. 390-409.
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en mer levande virdedebatt inom svensk journalistik, dir varje
redaktion diskuterar var grinserna gdr, hur de demokratiska
virdena uttolkas osv. Utan denna diskussion som skulle kunna
stirka den etiska kompassen riskerar antidemokratiska virden att
smyga sig in 1 kvalitetsjournalistiken, inte minst mot bakgrund av
de minga snabba val som tidspressade digitala redaktérer tvingas
gora. SVT har uppmirksammat denna utveckling och initierat en
omfattande ansvarig utgivarutbildning av sina webbredaktérer.*

En utgdngspunkt for vidare diskussion skulle kunna vara
exemplet nedan dir en lokal SVT-sajt viljer att lyfta fram en
hyllning av en lynchmobb som utvecklats 1 sociala medier. Att
dessa stromningar finns i den digitala undervegetationen ir en sak,
att lyfta fram deras drivkrafter 1 seridsa kanaler riskerar att
forstirka denna glidning i en for kvaliteten icke 6nskvird riktning.

svt®
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insamling pa Facebook och pa mindre 4n ett dygn har 10.000 kronor samlats in. 1 ::::L“‘“““" tunnbrdd - drog

Foto: Skarmavbild fran svt.se.

Att digitaliseringen, och den mingd publiceringar som sker av
medieborgare utan kunskap och erfarenhet av killkritik och vikten
av tydliga grinsdragningar mellan fakta och &sikter/rykten, okat
antalet missvisande publiceringar torde vara oomtvistat, iven om

¢! Bygger pd uppgifter limnade av SVT i oktober 2015.
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nigon storre studie dver hela det nya, komplexa medielandskapet
inte stdr att finna.

En indikation pd att det indd uppstitt ett underskott pd fakta-
granskning ir det faktum att Viralgranskaren, gratistidningen
Metros satsning pd att verifiera innehdll som spridits brett via
sociala medier, 2014 vann Stora journalistpriset som Arets
férnyare. Att ett initiativ som gir ut pd nigot samtliga seridsa
medieproducenter borde genomfdra infér varje publiceringstillfille
kan vinna ett av branschens mest prestigefulla priser, maste
betraktas som nigot av ett tidens tecken.

I en tid di de redaktionella resurserna krymper kraftigt och
plattformarna samtidigt ¢kar i antal, och dirmed iven kraven pd
journalisterna, dr det troligt att professionaliteten blir lidande. En
indikation pd att si skulle kunna vara fallet ir att antalet anmiil-
ningar till Pressombudsmannen (PO), 6kade med 65 procent 2014.
PO menar emellertid att 6kningen kan férklaras 4 ena sidan av den
ligre troskel som den nitbaserade anmilningsmojligheten inne-
burit, 4 andra sidan av ett mindre antal uppmirksammade fall, bl.a.
Kungahusets anmilan av socialdemokratiska idétidskriften Tiden
samt Aftonbladet, Sydsvenskan och Expressen for dessas publi-
cering av Elisabeth Ohlson Wallins satiriska fotomontage.

Den koppling PO utifrdn sin position tycker sig se ir att
innehill publiceras utan tillbérlig intern kvalitetskontroll:

Att det kan bli s hir kan bero pd /../ att redaktSrskapaciteten pd

midnga hill skurits ned eller i princip férsvunnit. Det ir alltsd allt for f3

som liser texter innan de gir i tryck och stiller de hirda frigorna till
reportrarna. ®

Det har inte gitt att hitta nigon validerad statistik, men en inter-
nationell utblick ger vid handen att manga tidningar valt att stryka
den extra kontrollinstansen 1 mellanchefsled.* Det 4r allmint kint
att stodfunktioner som researchers, korrekturlisare och fakta-
kontrollanter har ocksi férsvunnit frin redaktionerna.

2 Korrespondens med Pressombudsmannen, PO, Ola Sigvardsson
(dnr. Ku 2015:01/2015/13).

© Keith, Susan (2009). Sinking subs and collapsing copy desks? The evolution of editing at
newspapers and their Web sites, Future of Journalism Conference, Cardiff, 10-11 September,
20009.
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Minga roster bdde 1 och utanfér branschen har 1 spdren av de
senaste decenniernas nedbantningar av landets redaktioner varnat
for kinnbara, generella kvalitetssinkningar. Detta har emellertid
dementerats av flera medieledare, som hivdat att det med hyilp av
interna effektiviseringar, nya it-verktyg och kompetensutveckling
gdr att genomfora lika bra eller bittre bevakning trots en 1 antal
minskad personal. Det saknas fortfarande en bred empirisk bas pd
det hir omrddet. En satsning pd svensk kvantitativ forskning vore
dirfér oerhort virdefull 1 denna tid av kraftiga omvilvningar.

5.3.5  Naér snabbhet gar fére verifiering

De digitala plattformarnas méojligheter till dygnet-runt-publi-
ceringar har tydligt férbittrat medborgarnas tillgidng till relevant
rapportering. Att du bor l&ngt bort ifrdn en hindelse betyder inte
lingre att du halkar efter. Men samtidigt har dessa nya mojligheter
fitt stora konsekvenser. Inte minst f6r medieborgarna som i dag
kan métas av ofiltrerade fléden frin dramatiska hindelser — nigot
som kan skapa djupa och lingtgiende trauman.”* Men mojlig-
heterna till realtidsrapportering har ocksd férindrat journalistikens
rytm. Frin att ha firdigstillt innehdll 1 ud f6r en eller ett mindre
antal deadlines per dygn, kan en journalist i princip realtidsbevaka
skeenden. Nigot som utnyttjats framgingsrikt exempelvis nir det
giller rittegdngsbevakning dir inte bildupptagning ir tilldten.
Direktsindningar av stdrre nyhetshindelser har visserligen funnits
sedan 1960-talet, men nir varje skeende kan rapporteras s fort det
intriffat uppstar risken att jakten pd att bli forst gd fore verifiering.

Sociala medie-floden med 1&g publiceringstréskel och hog
bekriftelsefaktor skapar ocksi miljoer som i vissa ligen sitter
journalistiska grundregler — som killkritiken — ur spel, dven for
erfarna journalister, som nir t.ex. en erfaren reporter, 1 hastigheten
”gillade” en publicering pd Twitter av en kind nynazist.

4 2OMG I can’t ever unsee that”: Tankesmedjan Eyewitness Media Hubs forskningschef Pete
Brown, Medium, publicerad den 25 augusti 2015.
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ﬁ Niklas Svensson Tk
niklassvensson 2

Ska i arlighetens namn séga att jag
favoritmarkerar manga tweets utan att géra
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Foto- Skarmavbild fran twitter.com.

Nir redaktionerna organiseras om fér att férse en 6kande mingd
plattformar med innehdll, 6kar ocksi kraven pd hégre hastighet.
Minga branschforetridare uttrycker oro éver hur detta pdverkar
den journalistiska kvaliteten.

Direktsindningar har ocksd den bieffekten att den riskerar att
forindra verkligheten, di aktdrerna pdverkas av kunskapen om att
allt de sidger och gor registreras och sprids. Ett aktuellt exempel ir
Sverigedemokraternas (SD:s) presskonferens, som holls 1 anslut-
ning till regeringens héstbudget 2014 och som visar hur exempelvis
mediernas webbsindningar 1 realtid, kan bli utnyttjade av olika
intressen. Detta dr nigot som professor Michael Karlsson vid
forskningscentret Node i Karlstad, kritiserat.” Karlsson har tidi-
gare 1 ett flertal studier konstaterat att hastigheten fitt en negativ
inverkan pd journalistiken pd nitet.*

% Sveriges Radioinslag med Michael Karlsson: Det finns definitivt anledning till sjilo-
reflektion, P4 Virmland, sint den 4 december 2014.

% Karlsson, Michael (2010). Natjournalistik i krissituationer — information eller des-
information, Karlstads universitet.
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En kanadensisk kvalitativ studie frin 2013 pekar pd hur
journalisterna 1 denna nya verklighet antar en pragmatisk instill-
ning och verifierar det som andra litt kan kontrollera: namn och
siffror — men bryr sig mindre om andra, mer svirverifierade,
faktauppgifter.”” Det anmirkningsvirda i analysresultaten ir att
mdinga visade sig sprida en “faktauppgift” enbart pid en muntlig
killas uttalanden. Samma fenomen mirks 1 en studie av 800 nyhets-
medier (sdvil dags- som veckotidningar och lokala radio- och tv-
sindningar), som i bevakning av offentlighet anvinde i genomsnitt
1,48 Killor (fér motesrelaterade nyheter).*

Internationella studier, bland andra Raphael Cohen-Almagor,
visar ocksd att tidspress piverkar rapporteringen i subjektiv rikt-
ning.” Detta bekriftas av senare studier, bland annat Kellie Riordan
(2014) som iven pekar pd aspekter som rittvis behandling, som
riskerar att gd forlorad. 7° Hastighet kopplas ocks3 till hég andel fel,
bl.a. Maier som efter att ha gdtt igenom 4 800 killor for att
utvirdera korrektheten i tolv dagstidningars rapportering fann att
61 procent av innehéllet innehsll felaktigheter.”

En amerikansk studie frin Pew Research Institute visar att
officiella killor fir en allt starkare roll, 1 nistan tvi av tre fall var det
myndigheter som 18g bakom nyheterna och ofta citerades orda-
grant ur pressmeddelanden. Rapporten kallar den hir utvecklingen
mot ett innehillets rundgdng fér “en vixande ekokammare online”.”
Samma trend har noterats 1 annan internationell forskning: starka
aktorer fir allt tydligare inflytande, innehillet firgas av eller
imiterar PR-material.”

¢ Shapiro, Ivor & Brin, Colette m fl. (2013). Verification as a Strategic Ritual, How
Journalists retrospectively describe processes for ensuring accuracy, Journalism Practice, Vol. 7,
No 6.

¢ Lacy, S., Fico, F.G., Baldwin, T., Bergan, D., Wildman, S.S., & Zube, P. (2012). Dailies do
the ‘heavy lifting' in government news, despite cuts. Newspaper Research Journal.

% Cohen-Almagor, Raphael (2008). The limits of obective reporting, Journal of Language and
Politics, Vol. 7, No. 1, s. 143.

7% Riordan, Kellie (2014) Accuracy, Independence, and Impartiality: How legacy media and
digital natives approach standards in the digital age.

! Maier, S.R. (2005). Accuracy matters: a cross-market assessment of newspaper error and
credibility, Journalism & Mass Communiation Quarterly, 82(3), s. 533-551.

72 Pew Research Institute: How News Happens. A study of the News Ecosystem of One
Amercian City (2010).

73 Boczkowski, Pablo (2010) News at Work: Imitation in an Age of Information Abundance.
University of Chicago Press.
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Men utvecklingen innebir ocksd positiva inslag. Inte minst den
fér anvindarna fantastiska méjligheten att folja skeenden 1 realtid.
Ett prisbelont exempel dr Aftonbladet-reportern Carina Bergfeldts
cirka tre mdinader linga direktrapportering frdn Breivik-ritte-
gdngen, som enligt chefredaktdér Jan Helin “trollband hundra-
tusentals lisare”.”

Digitaliseringen har samtidigt dppnat f6r mojligheten att skapa
och anvinda nya, digitala verktyg som stirker faktaverifieringen.
BBC anvinder sig av en mingd stdd: allt frin Fotoforensics, for att
verifiera att anvindargenererade foton inte blivit manipulerade, till
Pipl, som letar upp andra sociala medieprofiler frin samma
anvindare.”

Utvecklingen gir visserligen si fort att dven de aktdrer som
kimpar med att anamma det nya, inte riktigt hinner med nir det
giller att anpassa sig. Men konstruktiva insatser pdgdr. Svenska
datajournalister arbetar for nirvarande pd att f6rfina metoderna for
att stirka verifieringen i den nya kontexten. Som datajournalisterna
bakom Jplusplus och deras nya opponentstrategi, snubblande lik en
kritisk nyhetschef som stiller alla de svra frigorna om materialet,
letar felkillor eller analytiska vurpor, innan innehéllet publicerats.

Frigan ir vad som hinder medan journalisterna letar sig fram till
ny metodik. Hur reagerar medborgarna? Ar det mojligen s§ att
snabbhet 1 sig bygger trovirdighet i realtidssamhillet? Kellie Riordans
studie pekar pd farorna med en vi-korrigerar-senare-attityd och
resonerar att detta inte bygger fortroende f6r vad som publiceras.”
Samtidigt kan fortroendet skadas av att hilla inne” information,
nir exempelvis automatiserade fldden publicerar all offentlig data
direkt. Eller dd Twitter med sin bas i det stora antalet medskapande
medieborgare ir snabbare med att fi ut information in traditionell
nyhetsférmedling. Twitter kallar sig sjilva for:

7 Westin, Josefin (2012): Carina Bergfeldt vann Stora journalistpriset, Aftonbladet, public-
cerad den 22 november 2012.

7> BBC. College of journalism blog, publicerad den 17 december 2013.
www.bbc.co.uk/blogs/collegeofjournalism/entries/1{bd9b88-1b29-3008-aae6-1cab15¢13179
76 Riordan, Kellie (2014) Accuracy, Independence, and Impartiality: How legacy media and
digital natives approach standards in the digital age, Reuters Institute for the Study of
Journalism, University of Oxford.
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real-time information network that connects you to the latest
information about what you find interesting.”

For att motverka detta har fler och fler traditionella medier
anammat en iterativ process, det som idr kint publiceras omgiende
och byggs direfter pd efter hand.

Det saknas 1 dag forskning om hur detta paverkar journalistens
roll som férmedlare av korrekt information och hur iterativa och
kollaborativa arbetsprocesser 1 sig piverkar korrekthet och
trovirdighet. Men det rdder relativ konsensus om att det finns
oexploaterade mojligheter i1 ett dppnare angreppssitt, dir kraften i
de sociala medie-plattformarna utnyttjas av multimedia-produ-
center/redaktdrer som kan sammanfatta och rapportera hindelser
nir de utvecklas, med st6d frdn massan vad giller sdvil insamling
som verifiering och distribution.”

Till syvende och sist dr det indd transparensen gentemot
medieborgarna i de digitala kanalerna som ir den frimsta garanten
for kvaliteten. Seridsa journalister arbetar 1 dag bokstavligen talat
med publiken i knit; f6r bibehdllen trovirdighet krivs korrekthet.
Allt annat riskerar inte bara den aktuella reporterns namn och goda
rykte, utan fértroendet for ansvarstagande medier 1 stort.

5.3.6  Naér algoritmer styr innehallet

I den digitala kontexten ir det inte lingre minskliga redaktorer
som ir allenarddande &ver filtrering och kuratering. Algoritmer,
eller systematiska instruktioner f6r att 16sa en uppgift, skrivs 1 allt
hégre utstrickning fér att sortera i stora datamingder, exempelvis
information. Nya former av samspel mellan minskliga redaktdrer
och algoritmer, och annan teknik, har resulterat i att journalistiska
processer kan drivas av endera part.”

Redan i dag finns algoritmer som mojliggor datorer att skriva
artiklar helt utan minsklig inblandning. Nyhetsbyrdn AP har ingdtt
partnerskap med foretaget Automated Insights f6r att automat-

77 www.twitter.com

78 Hermida, Alfred (2012). Tweets and truth — Jowrnalism as a discipline of collaborative
verification, s. 659—668.

7 Westlund, Oscar (2013). Mobile News: Review and Model of Journalism in an Age of
Mobile Media, Digital Journalism, 1(1), s. 6-26.
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generera kortare finansnotiser. AP uppger att de med detta
automatiserade system kan skapa &ver 4 000 notiser per kvartal, i
stillet fér de 300 som de kan producera manuellt. Det ir inte ett
orimligt antagande att olika system 1 framtiden samkérs. Kombina-
tionen av olika data om en anvindare, som geografisk position,
vanor 1 form av exempelvis lishistorik, képbeteende, och familje-
relationer kan, kombinerat med automatiseringen av innehills-
produktionen, generera ett skriddarsytt innehdll, i1 realtid. Kon-
textuell kommunikation betraktas av vissa branschkinner som
framtiden och innebir sannolikt, en f6rhéjd anvindarupplevelse.

Medieforetagen sjilva later sina programmerare utveckla algoritmer
som exempelvis individanpassar flodet, ett foretag arbetar fér nir-
varande pd att bygga in en anvindares senaste besok pd webbplatsen
som sorteringsfaktor, och mojliggér dirigenom att anvindarna far de
viktigaste nyheterna sen sist och inte bara de senaste timmarna. SvD
annonserade 1 maj 2015 att de lanserar “algoritmstyrda nyheter”. Men
di en allt stoérre del av trafiken till de flesta svenska nyhetssajter
kommer frin hinvisningstrafik — frén sékmotorer och sociala medier
(sirskilt Facebook) — blir arbetet med att skaffa sig synlighet hos
andra distributérer allt viktigare. En sidan forindring dr den paborjade
anpassningen till redaktionell sékmotoroptimering.

Sokmotoroptimering handlar om att se dver en rad faktorer som
alla pdverkar rankingen: de tekniska aspekterna pd webbplatsen (allt
frdn laddningstider till URL- och sajtstruktur), innehillslig kvalitet
till linkning frin stora webbplatser som genererar hégre placering 1
trifflistorna. Redaktionell sékmotoroptimering handlar om att
skriddarsy design och innehdll fér att sékmotorer som Google
(94,58 procent av den svenska s6kmarknaden) ska ranka materialet
hégt 1 sina trifflistor.”

Sékmotoroptimering ir en ur historiskt perspektiv ung disciplin
som dessutom stindigt méste vara redo att ompréva redan kind
kunskap; nir sokmotorerna dndrar 1 sina algoritmer krivs om-
gdende forindrade arbetssitt for att uppnd likartade resultat. Den
senaste forindringen hos Google, 1 april 2015, som innebar att

%0 Statistiken baseras pd anvindarinformation frdn miljontals webbplatsers sidvisningar,
irlindska analysféretaget Statcounter, augusti 2014 — augusti 2015,
(http://gs.statcounter.com/#browser-SE-monthly-201408-201508), d4 fi medieféretag
anvinder sig av killan. Statistiken har dirfér jimférts med nigra medieféretags egen statistik
och d& resultaten ndgorlunda sammanfaller anvinder sig Medieutredningen 4ndé av den.
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mobilvinliga webbplatser rankades hégre emotsdgs med bivan av
minga av de aktdrer som idr beroende av sin trafik fér éverlevnad.®
Den nya algoritmen fick till och med i debatten kring férindringen
namnet "Mobilegeddon”, dven om resultatet av férindringen inte
blev s& dramatiskt som ménga férutspiddde. Forskare pd Google har
dven (2015) slippt en rapport 1 vilken de foreslar ett nytt, framtida,
sitt att ranka webbplatser: med utgdngspunkt 1 innehllets
sanningshalt i stillet f6r dess popularitet.” En dylik férindring av
sokalgoritmen skulle innebira sdvil mojligheten att verifierat
innehdll f&r ta mer plats pd internet, som de uppenbara risker som
vore associerade med att ett kommersiellt féretag — utan utom-
stiende insyn — godtyckligt censurerar innehdll pd de nya digitala
offentliga arenorna.

Ett annat exempel var nir Facebook genomfoérde en rad
uppdateringar av sin nyhetsflodes-algoritm 2014-2015. En para-
meter var att minska andelen falska nyheter, definierat som innehll
som anvindarna identifierat som skapat i syfte att luras. Innehill
som mdnga viljer att ta bort rankas ocksd ligre. Enligt Facebooks
egen utsago har den organiska rickvidden, det vill siga det antal
anvindare som ser en postning fér att en vin till dem gillat,
kommenterat eller delat den, minskat kraftigt pid grund av
innehillets volymokning. Volymékningen motsvaras inte av en
okning i den tid anvindarna ligger pd att lisa postningar eller
scrolla igenom flédet. Detta innebir att konkurrensen om upp-
mirksamheten 6kar. Minga traditionella medier som anvinder
Facebook som distributionskanal har sett en nedging av sin orga-
niska rickvidd de senaste dren. I genomsnitt innehéller anvindares
floden cirka 1 000 postningar frin vinner och sidor de foljer per
dag, men de liser bara en femtedel.*’

Enligt Facebook ir det anvindarna som har makten: det ir
anvindarnas 3sikter som ligger till grund fér utvecklingsbesluten.
Trots den ambitionen dr det bolaget som de facto fattar
filtreringsbesluten och detta innebir en kraftig forskjutning av

81 Schwartz, Barry (2015). Google’s Mobile Friendly Algorithm A Week Later: Was It Really
Mobilegeddon?, Search Engine Land, publicerad den 28 april 2015.

82 Xin Luna Dong, Evgeniy Gabrilovich, Kevin Murphy, Van Dang Wilko Horn, Camillo
Lugaresi, Shaohua Sun, Wei Zhang, Google Inc (2015): Knowledge-Based Trust: Estimating
the Trustworthiness of Web Sources.

% Facebooks hjilpcenter (www.facebook.com/help/285625061456389).
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maktférhdllanden: de digitala giganterna har tillskansat sig makte
over yttrandefriheten. Det algoritmerna sorterar fram gir, via
avancerade studier, att skonja f6r den spetskompetenta men det ir
mer komplicerat att detektera vad som sorteras bort. Och fér den
oinvigda medborgaren méste det betraktas som nistintill omgjligt.
Hir har vi alltsd en potentiell censur av den digitala offentliga
sfiren, utférd av ett fital stora, kommersiellt drivna, ofta inter-
nationella, aktdrer — och med obefintlig insyn frdn det allminna.

Nir — som en foljd av den ovan beskrivna utvecklingen —
redaktioner och journalister, for att nd sin publik, utvecklar dessa
tekniker paverkas ofrinkomligen sivil den redaktionella filtre-
ringen som sjilva publiceringarna eller sindningarna. Visst innehill
blir mer virt. Stor trafik utifrin, frdn “ritt” hill, skulle exempelvis
kunna bli ett egenvirde. Risken ir naturligtvis att denna modus
operandi 6verskuggar traditionell journalistisk urvalsmetodik
baserad pd relevans for samhillsutvecklingen och allminhetens
intresse, och att omvirldsperspektiven smalnar. Medborgarna fir ta
del av ett urval som ir kommersiellt gingbart.

Resonemangen utgdr ofta frdn att materialet skapas for att det
efterfrigas av anvindarna, nigot man hinvisar till trafiken for att
bevisa. Men att enbart se till medborgarnas beteenden 1 sociala
medier for att forstd vad de onskar, ir ndgot som vissa forskare
varnar for.*

5.3.7  Kortare, ytligare och mer likriktat

I en tid d8 medborgarna i allt hégre utstrickning kommunicerar via
bilder eller korta meddelanden minskar férmdgan att behélla kon-
centrationen lingre stunder. En relativt ny studie frdn Kanada,
bestilld av Microsoft, visar hur minniskans genomsnittliga kon-
centrationsférmaga, definierad utifrin hur vil testpersoner klarade
av en rad uppgifter, som att uppticka monster, se skillnader eller
klassificera siffror och bokstiver, har minskat frin tolv sekunder

8 Ruths, Derek & Pfeffer, Jiirgen (2015). Social media for large studies of bebavior, Large-
scale studies of human behavior in social media need to be held to higher methodological
standards, Science, publicerad den 28 november 2014, 346 (6213), 5.1063-1064.
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till itta sekunder, under perioden 2000-2013.* Medierna, som
arbetar alltmer anvindarnira, anpassar sitt innehdll till dessa
forindrade beteendemonster. Format, som tidigare var anpassade
efter en stor publiks uppmirksamhet vid en specifik tidpunke,
forsvinner. Nya former av korta nyhetsformat fods -
skriddarsydda for att passa in 1 mikropauser nirhelst dessa uppstar.

Av en analys av SVT:s och TV4:s valbevakning 1998, 2010 samt
ordinarie nyhetssindningar mellan &ren 1982 och 2010 framgar att
den oavbrutna taltid ("soundbite”) som en intervjuperson ges gitt
ner frin 33 sekunder 1982 till 12 sekunder 2010.* Aven urvalet har
pdverkats, innehdll som anses mer littillgingligt fir foretride
framfoér mer svirsmilta inslag. En kvantitativ studentuppsats av
Rapport mellan dren 1985 och 2012 indikerar att andelen inslag
som handlar om politik gitt ner frdn 16 procent 2005 till hilften, 8
procent, 2012 (figur 5.2).V

8 Consumer insights Microsoft Canada: How does digital affect Canadian attention spans?,
publicerad véren 2015.

% Asp, Kent, & Bjerling, Johannes (2014). Mediekratin — mediernas makt i svenska val, s. 61.
% Gibba, Omi & Hosseini, Leyla (2012). Spel och skandal i Rapport. En analys av politik- och
sambillsbevakningen i Sveriges Televisions Rapport under dren 1985 till 2012 ur ett
kommersialiseringsperspektiv; Sédertdrns hdgskola.
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Figur 5.2 SVT Rapports innehallsforskjutning, 1985-2012
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Kélla: Gibba, Omi & Hosseini, Leyla (2012).

Tv4 andra studentuppsatser jimférde TV4-nyheterna med Rapport.
Bida kom fram till att snuttifiering och trivialisering 6kar i bida
programmen — och att de blir alltmer likriktade.” Samma resultat
mirktes 1 den innehdllsanalys Ingela Wadbring gjorde pd fyra
morgontidningar  1960-2010:  notiser och  rutinbevakning
dominerar framfér fordjupande nyheter.*’

Den exploderande mobilanvindningen ir en trend som ytter-
ligare driver pd denna innehdllsférindring. Den lilla displayen och
mikropauserna di mobilen ir forstahandsvalet resulterar i att
material som optimeras fér smarta telefoner blir kort och riskerar
dirmed att forlora i nyanser och djup. Medieféretag som sok-
motorsoptimerar kommer med all sannolikhet att forindra det
mobilanpassade innehdllet ytterligare mot ett alltmer kortare,

% Skanne, Elin (2008). Hur skiljer sig nybetsvirderingen pd Rapport och TV4Nybeterna?,
Soédertdrns hogskola; Wannefors, Linnea (2012). Kort, littsamt och dramatiskt — en
undersékning av to-nybeternas utveckling 1990-2010. Sédertdrns hogskola.

% Wadbring, Ingela (2012). Journalistikens kommersialisering — mera myt dn sanning?
Innebdllets forindring i svensk dagspress 1960—2010, Institutet f6r mediestudier.
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notisartade format, delvis pd grund av de algoritmférindringar som
Google genomfért under 2015.

Ssom nimndes inledningsvis i detta avsnitt kan mediesam-
hillets utveckling vara pd vig att pdverka medborgarna mer ling-
siktigt och djupgiende. Det ir mojligt att det korta formatet har
potentialen att leverera stérre bredd och dirmed 6verblick, men det
finns dven oroande tecken vad giller effekterna. I en scenario-
baserad enkit frin Elon University frin 2012 med 1 024 ledande
kommentatorer, forskare, experter inom information- och kommu-
nikationsteknologi och utbildare, svarade ndgra av deltagarna att de
redan noterar nedging 1 unga minniskors kapacitet att fokusera,
visa tilamod och tinka djupt.”

Samtidigt med denna generella férskjutning mirks hur vissa
kommersiella medieféretag satsar pd kvalitet och férdjupning, d&
ofta med tydligt anvindarfokus. Ett intressant exempel, som
dessutom adresserar en tillginglighetsutmaning, ir SvD:s satsning
pd en littlist nyhetstidning pd papper, riktad till unga lisare (som
enligt den senaste Pisa-undersékningen tappat i lisférstielse).” Ett
annat ir Gotlands Allehandas nya grivgrupp, som initierades i
september 2015.”

5.3.8 Socialt och delningsanpassat

Mojligheten f6r medborgare att delta 1 distribution av innehdll har
funnits linge men i takt med forindrade anvindarmonster, dir
rekommendationer frin det personliga nitverket ofta ir avgoérande
for om ett material blir list, tittat eller lyssnat pa, blir de sociala
delningarna allt mer betydelsefulla i distributionskedjan.”” En
positiv aspekt dr att material far spridning utanfoér den tringa krets
som var den forna massmediala milgruppen. Lokaltidningar, som
tidigare bara kunde lisas av boende inom det geografiska sprid-
ningsomridet, kan nd en nationell publik. Nir nyckeltal som unika

% Imagining the Internet (2012). What is the likely future of Generation AO in 20202, Elon
University.

91 Karén Fredric (2015). Nu lanserar vi helt nya SvD Junior, SvD, publicerad den 23
september 2015.

2 Ny gravgrupp pd Gotlands Allehanda Medievirlden, publicerad den 22 september 2015.

» Bunz, Mercedes (2013) The Silent Revolution: How Digitalization Transforms
Knowledge, Work, Journalism and Politics without Making Too Much Noise. Palgrave
Macmillan, s. 72.
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besokare och klickfrekvenser ir enda valutan, och dirmed tydlig-
gjorda mél for redaktionerna, pdverkas ofrdnkomligen innehillet,
sdvil nir det giller urvalet som den slutgiltiga utformningen.

Ju mer besluten fattas direkt eller indirekt mot bakgrund av
analyser av anvindardatan, desto storre risk for likriktning. Medie-
foretagen och/eller deras algoritmer noterar vilket innehdll som ir
framgangsrikt och ser till att skapa mer i samma genre, s ofta som
mojligt. Ett konkret exempel ir Aftonbladets satsning pd for-
djupade reportage kring ouppklarade brott mot kvinnor, som

» 94

“Highway of tears”.

De liftade — med
doden

TERRACE. 40 ar har gatt sedan Monica Ignas hittades naken och

strypt.
Hon var en av fyra unga kvinnor som mordades ldngs Highway

of Tears inom loppet av ett ar.
- Tiden &r var storsta fiende néar det géller de hdr morden, sédger
poliskommissarie Wayne Clary.

Foto: Skarmavbild fran aftonbladet.se.

Ett annat dr innehdll med inslag av humor, nigot som ir belagt att
det 6kar antalet delningar.”

% Highway of tears. De liftade med déden, Aftonblandet.se, publicerad den 17 september
2015.

% Jenkins Henry, Ford Sam & Joshua Green (2013) Spreadable Media — creating value and
meaning in a networked culture, New York University.
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Forra dret sdg det svenska medielandskapet en kraftig 6kning av
antalet webbplatser som dedicerat sig 8t innehdll sirskilt designat
for wviral spridning. N&gra exempel idr Schibsteds Lajkat
(www.lajkat.se), Bonniers Omtalat (www.omtalat.nu) eller
Newsner, som drivs av en kommunikationsbyrd som specialiserar
sig pd Native Advertising. Vanliga tekniker bakom design av sociala
medieplattformar inkluderar antaganden som ”lika barn leka bist”,
transitivitet “en vins vin ir en vin” och nirhetsprincipen “att vara
intill innebir att det finns en anknytning”. Samtliga principer driver
anvindning och inkluderas dirfér i exempelvis algoritmer som
levererar linkforslag. Detta kan skapa felaktiga slutsatser, skriver
Derek Ruths i tidskriften Science 2014:

(...) det kan bli nédvindigt att sirskilja psykosocialt frin platt-
formsdrivet beteende.”

Han konstaterar att f3 tagit sig an att studera detta omride
nirmare.

5.3.9 Medskapat

En annan férindring som bor noteras i relation till deltagande-
journalistikens utbredning ir att det material traditionella medier
producerar ibland ir framtaget i1 kollaboration med allminheten.
Utifrdn lis-, tittar- och lyssnarperspektiv ir detta en mojlighet att
kinna sig behovd 1 produktionsprocessen, att kunna bidra — men
ocksd till igenkinning, i den min nigon personligen deltagit i
produktionen eller ir bekant med nigon medproducent. Mening-
arna ir delade om denna rorelse ir nigot som bygger foértroende
eller snarare riskerar att skada fértroendet f6r materialet.

Klart dr att medieforetagen inte slippt in den forna publiken i
produktionsprocessens alla led, stérre delen av det medskapade
innehdllet begrinsar sig dirfér till tips och publicering av lisar-
bilder/video. Webbplatser som diremot byggt hela sin produk-
tionsapparat och anvindarupplevelse kring det anvindargenererade
materialet, som exempelvis forumen p& Stampens Familjeliv, har
varit framgingsrika 1 att skapa engagemang. Hir vigar mammor

% Ruths, Derek & Pfeffer, Jiirgen (2014). Social media for large studies of bebavior, Science,
publicerad den 28 november 2014.
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och pappor ta upp kinsliga frigestillningar kring férildraskap och
relationer och fir rid och stéd av den gemenskap som bildats. Nir
det giller medskapande och journalistik 1 klassisk mening, finns det
flera goda exempel internationellt, sivil inom de traditionella
mediernas verksamhet som nya digitala initiativ. I den forsta kate-
gorin dterfinns klassiska och lyckade f6rsék som The Guardians
griv tillsammans med publiken kring de brittiska parlaments-
ledaméternas utligg 2009 men ocksd CNN:s iReport. I den senare
kategorin finns allt fr&n Storify och Citizenside till nya satsningar
som Fresco News, “virldens storsta nitverk av medborgar-
fotojournalister”.” Hir fértjinar att omnimnas dven Storyful, som
specialiserar sig pd att verifiera sociala medie-rapporter for traditio-
nella medieaktorer, och Reddit, som via nischade forum samlat
thop nyhetsrapportering frn kriget 1 Syrien frin sivil medie-
borgare som andra killor.

I Sverige dr det svdrare att finna lyckade exempel pid med-
skapande inom journalistiken, utéver hyllade Rintekartan. Nyhets-
verket.se, som lanserades 2009, paketerar sig som ”Sveriges forsta
moderna nyhetsférmedlare som levererar verklig medborgar-
journalistik”. Men trots en liten skara anvindare har initiativet inte
riktigt lyft.”® Andra initiativ som gdr att finna 1 Sverige 2015 ir
exempelvis "Norra sidan” och ”Sédra sidan”. Dessa presenteras
som medborgarjournalistik och 1 dessa ir medborgare med och
producerar och distribuerar journalistik med fokus pi vad som sker
i Stockholms férorter.”

De traditionella medieféretagen oroar sig for att slippa in
material som de upplever att de sjilva inte kontrollerar, en oro som
kan tyckas befogad. Detta trots att det i praktiken vore fullt
mojligt att slippa in uppslag, tankegingar kring vinklingar,
kunskaper, fordjupande perspektiv till analyser osv. — utan att
slippa taget om verifieringen.

Ur medborgarperspektiv bridskar det att skapa former for att
det ska bli tydligt och enkelt att urskilja material som skapats av
ansvarstagande publicister frin &vrigt innehdll. Det ir Medie-
utredningens uppfattning att ndgon typ av branschstandard eller

77 www.fresconews.com.
% www.nyhetsverket.se.
% Medievirlden (2015), Rouzbeh Djalaie prisas av PEN, publicerad den 24 mars 2015.
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branschcertifiering bor utvecklas. En dylik certifiering skulle kunna
existera 1 tvd versioner: en fér medieaktdrer och en fér medie-
borgare. Professionella medieaktorer skulle certifieras om de
ansluter sig till féljande fem principer:

— korrekt och riktigt,

— oberoende,

— opartiskt och rittvist,
— humant,

— ansvarstagande.'®

Medieborgare skulle kunna certifieras om de ansluter sig till den
forsta, fjirde och femte principen. Poingen med certifieringen,
som skulle kunna synliggéras via ndgon form av ikon eller emblem
pa sajter och sociala mediekonton som anslutit sig till systemet, ir
att medborgarna, dven vid en snabb anblick, skulle kunna avgéra
vilket innehdll som ir trovirdigt och som har tillkommit via vil
beprovade etiska 6verviganden.

5.3.10 Kommersialiseringen av innehallet

Det 6kade ekonomiska trycket pd medieféretagen har bland annat
resulterat 1 en tydligare anvindarcentrering, innehillet anpassas i
allt hogre utstrickning efter vad man upplever att publiken
efterfrigar. En utveckling som i teorin och i grunden ir av godo:
medborgaren fir det medborgaren vill ha.

Det som sker 1 praktiken ir att produktionsprocessen anpassas
for att materialet ska uppnd stdrsta mojliga genomslag. Ingela
Wadbring har stillt frigan om det inte handlar om professio-
nalisering, snarare in kommersialisering.'"'

For att attrahera uppmirksamhet anvinds, som nimnts ovan,
konfliktfokus, personfokus, negativitet och att lyfta fram drama
och sensationer. Utdver dessa tekniker har pd senare ar en palett av
nya innehdllsformer dykt upp. Ménga av dessa skulle tidigare ha

'% Principerna har utarbetats av Ethical Journalism Network och dess direktor Aidan White.
19" \Wadbring, Ingela (2013). Journalists Care About Commercialization, Journalistica, 1,
s. 96-113. Studien 4r frin 2010.
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klassificerats inom kategorin textreklam eller motsvarande. Hir ir
det medborgarnas reklamtrotthet som dr drivkraften, annonsérerna
foredrar olika former av smygmarknadsforing for att inte riskera
att budskapet viljs bort 1 den stindigt expanderande informa-
tionsfloden.

Ett av dessa vixande omriden benimns som ”Content
marketing”, strategisk innehdllsmarknadsféring. Det handlar i kort-
het om att skapa redaktionsliknande hégkvalitative och relevant
innehill 1 egna kanaler med sikte p3 att attrahera en viss mélgrupp;
bygga varumirke och konvertera méilgruppensintresse till kop-
beslut. Aven om storre delen av annonsérerna viljer Facebook som
forstakanal nir det giller sin innehdllsmarknadsféring, ir det en
ansenlig del som viljer en kanalmix — dir dven print har en plats,
visar en Novusstudie bland Sveriges Annonsérers medlemmar frin
2013.'%

En annan ir "Native Advertising”, ett annonsfinansierat inneh3ll
som publiceras pi ett sitt som far det att smilta in 1 den omgivande
redaktionella miljon, 1 bista fall med tydlig annonsmirkning.
Liknande grepp har funnits under den analoga eran, genom
exempelvis redaktionellt utformade annonsbilagor som bladades i
huvudtidningen eller under det tidigare namnet “advertorials”.
Konceptet dyker nu upp igen under nya namn och med delvis ny
utformning 1 de digitala kanalerna. Ett exempel som mirkts pd
senare ir ir Aftonbladets redaktionslika annonser, med samma
typsnitt som det redaktionella, vars enda skillnad ligger i en liten
annonsmirkning exempelvis den 1 september 2015 pigiende
kampanjen f6r ett bilvarumirke. Klickar anvindaren pd annonsen
hamnar hen pd en kampanjsida med Aftonbladetmirkning. Vid en
forsta anblick framgir det inte att det handlar om kommersiellt
material, férst nir anvindaren scrollar dyker det upp en diskret
balk med mirkningen.

Intresseorganisationen for intressenter inom digital marknads-
kommunikation TAB tillfrigade i maj 2014 30 slumpmissigt utvalda
publicister om de hade Native Advertising i produktportfoljen. 63
procent svarade ja — och av de som svarade nej uppgav 50 procent
att de skulle komma att ha det lingre fram under samma &r. P3
frigan hur viktigt Native Advertising kommer att vara “rent strate-

122 Novus (2013). Sveriges annonsorers medlemmar om — Content Marketing.
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giskt f6r er verksamhet 2015” svarade 71 procent "mycket viktigt”
eller "viktigt”.

Figur 5.3 Sammanblandning av redaktionellt och kommersiellt
Har hant vid flera tillfallen 4 %

Har aldrig hdnt 32 %

Hander vid enstaka
tillfallen 64 %

Kélla: Interactive Advertising Bureau, IAB.

Kommentar: Fragan som stalldes var: "Hur vanligt ar det att era lasare misstar native-lésningar for
redaktionellt innehall? Fragan stélldes till publicister.

D3 over hilften av de tillfrdgade publicisterna svarar att det hinder
(enstaka tillfillen/vid flera ullfillen) att lisarna misstar ”native”-
l6sningar for redaktionellt innehdll mirks ett tydligt behov av att
stirka regler och praxis for “native”-material — utifrdn ett med-
borgarperspektiv. Mediebranschens sjilvsanerande regelverk har
tydliga riktlinjer kring behovet av att synliggéra grinser, {6r bibe-
hillen trovirdighet:

Se till att ingen sammanblandning kan ske av redaktionellt material
och reklambudskap.'®

Att det redan skulle ha skett nigon form av fértroendeskada
genom utvecklingen dementeras emellertid av tre av medie-
branschens vd:ar som intervjuats av SvD i frigan.'” Ytterligare en
nirliggande kategori dr sponsring, som av Sponsrings- och Event-
foreningen (SEFS), definieras som ”associationsmarknadsforing”,
ritten att koppla sig till exempelvis ett event eller en person. Enligt

19 Riktlinjer mot textreklam, Journalistférbundet.se.
19 Mediecheferna: Ingen risk for trovirdighetsproblem, SvD.se, publicerad den 17 september
2015.
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Institutet fér Reklam och Mediestatistik (IRM) statistik frin 2014
stdr sponsring nu for 10 procent av den totala reklamkakan, en
Skning med 2,3 procent relativt foregdende ar (nigot ligre in den
internationella  6kningstakten). Totalt omsitter sponsrings-
marknaden 6,7 miljarder kronor.'®

D3 sponsring 1 hog utstrickning gdr ut pd att pdverka beteenden
genom sublima, positiva associationer 1 stillet for synlig och direkt
dvertalning, finns dven hir risker f6r medborgarna. De psykolo-
giska mekanismerna beskrivs férdelaktigt av Nobelprisvinnaren
Daniel Kahneman i »Thinking fast and slow”.'” Denna och andra
former av diskret eller dold marknadsféring som varumirkes-
exponering har dven hittat sig in 1 SVT. Det visar en studie av
norska produktionsbolaget Monkberry AS, igt av Fredrik Skavlan,
som producerar pratshowen Skavlan som sinds sdvil i SVT som 1i
norska NRK. Samtliga av de undersokta nio férsta avsnitten av
sisong 12 innehdll varumirkesexponering.'” Detta trots férbudet
att i program otillborligt gynna kommersiella intressen som bolaget
har att f6lja enligt 5 kap. 5 § radio- och tv-lagen.'®

Studien konstaterar att inget av avsnitten anmilts till Gransk-
ningsnimnden for otillbérligt gynnande, och Myndigheten for
radio och tv som visserligen kan vicka egna initiativ med anledning
av sindningsinnehdll har inte 1 ndgon storre utstrickning pd eget
initiativ granskat dessa férhillanden.'”

Av den praxis som féljer av Granskningsnimndens beslut, samt
forarbetena till radio- och tv-lagen, kan ett gynnande av ett kom-
mersiellt intresse accepteras om det dr motiverat av ett informa-
tions- eller underhillningsintresse.'® Hir bor frigan stillas om det
overhuvudtaget finns ndgot innehdll i SVT som inte ir motiverat av
antingen ett informations- eller underhillningsintresse och om
utvecklingen mot ett alltmer kommersiellt firgat innehdll 1 SVT
verkligen tillvaratar medborgarnas intressen? Det blir dven viktigt
att studera hur denna utveckling paverkar den kommersiella delen
av medielandskapet.

19 JRM 2014, sammanstillning publicerad april 2015.

1% Kahneman, Daniel (2013). Thinking. Fast and Slow. Farrar Straus Giroux.

' Bennshagen Louise, Lindh Olivia & Skoglund Anton (2015). Att var dr att synas — en
kvalitativ innebdllsstudie om produkt- och varumdrkesexponering i Skavlan, s. 35.

19% 5 kap, 5 § radio- och tv-lagen (2010:696).

1 Bygger pd uppgifter som limnats av Myndigheten fér radio och tv i oktober 2015.

"9 Om radio och TV-frgor (prop. 1990/91:149), s. 128.
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Under 2014 visades 3 778 sponsorsbudskap 1 SVT, enligt Sifos
reklammitningar, en 6kning med 20 procent jimfért med fore-
giende dr. Resultatet dr dven synligt 1 SVT:s intikter: totalt drog
bolaget in 30 miljoner sponsringskronor 2014, en 6kning med 6
miljoner kronor jimfért med 2013. Enligt SVT ir det omgjligt att
sinda vissa sportevenemang utan att godta sponsorsskyltar. SR har
16st en del av denna problematik genom att inte kdpa in sponsrade
program och genom att i avtal forsikra sig om att produktions-
bolagen inte anvinder sig av indirekt sponsring.

Mpyndigheten fér radio och tv slir i sin rapport om hur
SR/SVT/UR péverkar mediemarknaden fast féljande: ”I och med
att SVT har maéjlighet till och anvinder sig av sponsring pdverkas
den svenska sponsringsmarknaden”.'"! Vidare betecknas denna
pdverkan som “begrinsad” med hinvisning till SVT:s (begrinsade)
andel av denna sponsringsmarknad. Enligt Medieutredningen
riskerar emellertid utvecklingen att erodera tittarnas fértroende.

PR-branschen forfinar dessutom parallellt sina metoder for att
med digitala verktyg och nya affirsmodeller skapa framging i att
plantera kommersiella budskap i de redaktionella flodena. Ett
nystartat PR-foretag lovar 2015 foretagen som abonnerar att de
kommer att matchas mot journalister — och att de bara behover
betala f6r de artiklar som sedermera publiceras.'"

5.4 Nya redaktionella férutsattningar
paverkar oberoendet

Ovan nimnda omvilvande férindringar innebir starka krafter som
utvecklar medierna att komma nirmare medieborgarna, bli mer
transparenta, relevanta och fortsitta vigen mot en stirkt profes-
sionalisering. Samtidigt pressar delar av den hir utvecklingen
medieféretagen och journalisternas oberoende. Foljande avsnitt
behandlar nigra av de fenomen som uppstitt samtidigt eller 1
koélvattnet av digitaliseringen.

""" Myndigheten 6r radio och tv (2015). Utveckling och paverkan i allminbetens tjinst, s. 127.
112 Oppningserbjudande, NewsHubby, list den 18 september 2015
(http://signup.newshubby.com).
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5.4.1 Fran ideologi till ekonomi

En utveckling i medieféretagens ledarstrukturer som inte upp-
mirksammats 1 den allminna mediedebatten, men som ind3 4r vird
ett omnimnande, ir forskjutningen frdn det klassiska dubbla
ledarskapet — med en verkstillande direktdr, ansvarig for silj-
organisationen och affirsutvecklingen och en chefredaktor,
ansvarig for den publicistiska verksamheten.

Tidningsutgivarna (TU), besitter ingen sammanstillning av
antalet medlemstidningar som bibehillit den klassiska modellen,
med en tydlig riging mellan bokstiver och siffror, f6r att para-
frasera Expressens tidigare chefredaktor Bo Stromstedt. Men en
genomging av de titlar som tidningsféretagen anvinder i sin
externa kommunikation, som Medieutredningen genomfért, visar
att ett tiotal av landets tidningstitlar i dag har slagit samman
ledningsfunktionerna.

Konsekvenserna av denna utveckling pd den exekutiva styr-
ningen av medieféretagen — och dirigenom pd medielandskapet i
stort — har vad Medieutredningen lyckats klarligga inte granskats.
Men di dessa blandade tjinster, ofta benimnda publishers, som
ersatt den gamla tvdhévdade modellen, i nistan samtliga fall
rekryteras frin redaktorsled ir det inte gripet ur luften att anta att
kompetensen rorande affirsutveckling férsvagats. Men virre ir om
det publicistiska fokuset férlorat 1 skirpa, om ansvaret att svara upp
mot styrelsens ekonomiska krav tvingar tidningsledarna att gora
avkall pa publicistiskt motiverade beslut fér att de kortsiktigt har
potentialen att skada verksamhetens ekonomiska utveckling. T ett
scenario skulle det innebira att man tvingas vilja bort det material
som ir intressant f6r en smalare publik och kostsamt att framstilla.
Effekterna av denna utveckling mot det dubbla ledarskapet ir lingt
ifrdn sjilvklara och skulle behéva utredas ytterligare.

5.4.2  Prioriteringar, filtrering och kuratering

I medieféretagens produktionscykler existerar flera hillplatser som
paverkar prioriteringarna. Resursférdelningen 1 stort, vad giller
budget och personalstyrka ir grundliggande. Men dven djupare in i
innehillsproduktionen sker val, som 1 slutindan paverkar sivil vad
som publiceras/sinds och hur detta innehdll ir beskaffat. Ned-
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dragningarna av resurser till redaktionerna berérs 1 andra kapitel,
men den stora férskjutningen frin redaktdrsstyrda prioriteringar
till marknadsstyrda prioriteringar, som vi dr mitt uppe i, fir inte
ignoreras.

Potentialen med ett mer datastyrt angreppssitt ir givetvis ett
bittre och mer triffsikert urval in tidigare, d& journalister valde ut
det som ansdgs nytt, intressant och relevant ur den stora nyhets-
floden. Ofta relativt personligt, och ofta baserat pd “nyhetsnisa”
eller ”magkansla”.

En utveckling som skulle kunna vara av godo ur flera aspekter:
anvindarnas behov hamnar i fokus, méjligheten att gora mer
personliga — och dirmed mer relevanta — innehillsfléden 6kar. Men
att 1 allt hogre utstrickning prioritera materialet efter hur trafiken
ter sig innebir en rad utmaningar. Ett visst material kan, ur
demokratisk-publicistisk synvinkel, vara centralt, men trots det
inte lyckas n lisare/tittare/lyssnare.

Samma sak giller det omvinda: redaktdrerna har i alla tider
“vetat” att vissa typer av material ir omtyckt. Men med dagens
mojligheter att folja anvindarna 1 realtid faller en del av dessa
myter. Ett sidant exempel finns att himta 1 forskning frin
Massachusetts Institute of Technology (MIT) En studie av 750
virala  Youtube-videor visar att forekomsten av bebisar inte
paverkar tittarengagemanget, inte heller gér attraktiva minniskor
det. Det som diremot péverkar tittarengagemang pi Youtube ir
overraskningselement, och material som triggar ilska och ridsla.
Enligt flera studier har férekomsten av larmrapporter i mediernas
rapportering 6kat i omfattning. Hir menar Birgitta Hoijer att
medierna blir medskapare av risksamhillet.'” Hilsolarm skapar
ridsla — och har dirmed potentialen att driva trafik. Effekten kan
emellertid bli att medierna sprider en ogrundad oro bland
medborgarna, som 1 férlingningen riskerar att tappa fortroende for
medierna. En studie som analyserade eventuella skillnader mellan
unga och ildre lisare kunde konstatera att bdda grupperna kinde
skepsis, minga nimnde ord som ”6verdrivenhet”, ”dramatisering”,
*lurendrejeri”, “ekonomisk vinst” och ”nyhetstorka” som fér-

' Haijer, Birgitta (2009). Risk, Mediesamhillet Centrala begrepp. Berglez, Peter &
Olausson, Ulrika (red). Studentlitteratur.
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klaring till bevakningen. Flera studier visar att medborgarna énskar
rapportering som ir vetenskapligt grundad.'"*

5.4.3 De styrande nyckeltalen

I dagens medielandskap sker alltsd ingen f6rdrdjning mellan medie-
konsumtion och dess mitbarhet. Den ir omedelbar och detta har
givetvis potentialen att héja kvaliteten. Vet redaktionerna vad som
uppskattas omgdende kan de pdverka innehdllet i den riktningen
framit.

Minga redaktioner sneglar pd internationella kollegor som
Financial Times som 1 &ratal arbetat med att 1ita datan paverka allt
frdn redaktionella prioriteringar till design och produktutveckling,
med positiva resultat. Men s& linge medieaktdrerna sitter likhets-
tecken mellan framging och antalet unika besokare eller klick-
frekvens och maélstiller redaktionerna alltfér hirt i denna riktning,
innebir utvecklingen i viss min en kvalitetsférsimring.

Utvecklingen har exempelvis redan lett till en likriktning dir
exempelvis formgrepp som listor och sd kallade clifthangers blivit
vanliga. Huruvida datadrivet urval ocks3 resulterat 1 likriktning vad
giller kuratering, och dirmed indirekt skapat nya innehillsliga
vita” flickar, har inte studerats men torde f6r forskningen vara en
ytterst angeligen uppgift.

En annan pdverkan ir ett férytligande och en risk att falla offer
for aktiva sirintressen som satt i system att “skapa” trafik, att
journalistiska principer vad giller urval fir ge vika for att materialet
som en reporter eller redaktér publicerar ska f& genomslag.
Sydsvenskans ledarskribent Per T Ohlsson uppmirksammar feno-
menet, som han frimst placerar i sociala medier men iven menar
finns inom traditionella medier, i en ledare den 30 augusti 2015.

Kanske kan en del av forklaringen ocksd hir sékas inom opinions-

journalistiken, som skall tillhandah8lla motgift i form av {6rdjupning,

forklaring och reflektion. Men pd vissa hill, zven pi en och annan

ledarsida, fir sddant ge vika for 16st kiserityckande, férflackning och
spriklig infantilisering, allt draperat i narcissistiskt svillande bylines

* Vetenskapen i samhillet — resultat frin SOM-undersékningen 2014, s. 12.
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och underblst av jakten pd nigra snabbt bortglomda minuter i det
digitala rampljuset.'”

Traditionella medier har linge vetat, via lisar/lyssnar/tittar-
undersokningar, vilket material som har hogt uppmirksamhets-
virde. Det nya med den digitala medieekonomin ir nir klick-
frekvens — oavsett vem eller vad som ligger bakom — ir det enda
urvalskriteriet. Ett uppmirksammat fall var nir Nyheter24 publi-
cerade videon pd hur en fransk polisman avrittas av terroristerna
som angrep Charlie Hebdos redaktion under rubriken: "Hir av-
rittar terroristerna franske polismannen”. Ansvarig redaktér for-

svarar sig med att det ”ir viktigt att visa vad som faktiskt
hinder”."*

5.4.4  Fran neutrala reportrar till varumarken

Sociala medier och den kraftiga konkurrensen om publikens upp-
mirksamhet har drivit pi trenden dir reportrar inte lingre ir
neutralt framtonade rapportérer utan i stillet blir paketerade eller
paketerar sig sjilva som personliga varumirken.'” Detta paverkar
bade innehillet och upplevelsen som anvindarna fir av det innehll
som reportern i friga skapat. Det har inte gtt att finna nigra
studier av fenomenet, dirmed ej heller nigra konstaterade effekter.
Men det finns forskning som menar att personvinklingar av
politiker skapar en kinsla av nirhet som gor det littare for viljarna
att lyssna och ta till sig budskap. Ett liknande resonemang hir
skulle innebira att en personligt framtonad reporter har littare att
fa lisare, tittare och lyssnare.

Ett svensk exempel dr Expressens politiske reporter Niklas
Svensson, som har 82 500 foljare pd Twitter, dtta ginger fler in
SR:s konto. Profilerade utrikeskorrespondenten Cecilia Uddén har
17 000 f6ljare, hennes arbetsgivare 10 400.""* Statistiken, liksom den
allminna utvecklingen, antyder att nyhetsanvindarna inte lingre

15 Ohlsson, Per T. (2015). Férenklingar och fordomar far storre svangrum, inte minst i sociala
medier, Sydsvenska Dagbladet, publicerad den 30 augusti 2015.

16 Hir avrdttar terroristerna franska polismannen, Resumé, publicerad den 7 januari 2015.

"7 Fidelibus, Sarah (2014). Branded journalists battle newsroom regulations, Poynter, public-
cerad den 25 november 2014.

18 Fgljarantalet noterat den 12 september 2015.
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kopplar sin relation till ett medievarumirke, utan tll vissa
individuella journalister. Ett exempel frdn den internationella
arenan ir kinde Washington Post-kolumnisten Ezra Klein som
limnade tidningen som byggt upp hans varumirke, f6r att starta en
egen sajt.'"”

Ett positivt resultat av denna trend ir att roster ifrdn alla delar
av virt land, men ocksi ifrdn nischade sammanhang, kan f3
genomslag 1 allmidnna medier och dirmed bredda det gemensamma
samtalet med fler perspektiv. Ett negativt resultat ir nir det av
anvindarna riskerar att uppfattas som ett egenvirde. Att reporterns
framtoning blir viktigare dn sakfrigan som belyses.

5.4.5 Innovationsbehovet

Att medieféretagens traditionella affirsmodell behéver utvecklas
eller mojligen ersittas dr vil kint. Men det finns dven ett starkt
behov vad giller innovation och produktutveckling av innehillet.
Nir medborgarna rér sig 1 mobila, interaktiva miljder riskerar den
traditionella paketeringen och berittartekniken, ofta text- och
stillbildsbaserad, att uppfattas som irrelevant och i sig bli en kraft
som driver publiken p& flykt frin kvalitetsjournalistik och
trovirdiga plattformar.

Trots att delar av svenskt niringsliv utmirker sig i1 en europeisk
jimforelse, med en tydlig 6kning av investeringarna i forskning och
utveckling mellan 2005 och 2013, avspeglas inte denna utveckling
inom medieomridet.'”® Traditionella medier har i jimférelse med
andra industrier investerat mindre i forskning och utveckling de
senaste decennierna, enligt EU:s “Investment Scoreborard” 2014.
Detta trots att flera forskningsstudier gjort kopplingen mellan
ihdllande FOU-investeringar och [6nsamhet.'”!

Trots den liga utvecklingstakten generellt pdgdr transmediala
experiment i dag dir text, bild (savil stillbild som rérlig) och grafik
tillsammans samspelar for att bygga rika, digitala berittelser, ofta

"9 Ezra Klein webb (2014). Ezra Klein eyes the exits, Politico, publicerad den 3 januari 2014
(www.politico.com/blogs/media/2014/01/ezra-klein-eyes-the-exits-180499).

120 Europeiska kommissionen (2014). The 2014 EU Industrial R&D Investment Scoreboard,
s. 71.

12! Johansson, Bérje, Lo6f Hans (2008): The Impact of Firm’s R&D Strategy on Profit and
Productivity, KTH, Centre of Excellence for Science and Innovation Studies, CESIS.
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dven med interaktiva inslag. Upsala Nya Tidnings prisbelénta
satsning pa att skapa interaktiva bokrecensioner ir ett exempel. Ett
annat ir SvD:s nystartade (september 2015) samarbete med
journalistutbildningen vid Stockholms universitet, JMK, och civil-
ingenjorsutbildningen i medieteknik vid Kungliga tekniska hog-
skolan dir studenterna tillsammans med SvD:s Storylab ska
utforska hur ny teknik kan anvindas for att férmedla framtidens
berittelser.'”” New York Times ligger lingt framme internationellt,
med en l&ng rad uppmirksammade projekt, bland annat "Norway,
the Slow Way”, en estetisk berittarform med lig rytm som nirmar
sig filmens sprak.

I budgetpropositionen fér 2016 gor regeringen bedémningen att
ett nytt utvecklingsstod bor inféras for tryckta allminna
nyhetstidningar med syfte att ge férutsittningar for en lingsiktig
utveckling av elektroniska publiceringstjinster. Under forutsitt-
ning att EU-kommissionen godkinner det nya stédet kommer det
att inféras under 2016 (se kapitel 6).

5.5 Lokaljournalistikens kris

Den lokala dagstidningen har sedan flera generationer haft en
central roll f6r lokalsamhillet. I Sverige i dnnu hogre utstrickning
in 1 minga andra linder, visar internationella jimférelser. Vissa
pratar om kyrkbacken eller ligerelden, dir minniskor samlas for att
utbyta information och 3sikter. Dessa informationsbehov formas
ocksd 1 hog utstrickning av de platser vi valt att leva p3, kallar
“hemma”, och de minniskor som finns dir.

En nodvindig ingrediens for att uppritthilla en vilmiende
demokrati dr att det finns medier som foérser medborgarna med
korrekt och trovirdig information, beskriven ur olika perspektiv
och infallsvinklar.'”” Den regelbundna redovisningen av det som
sker och samtalsarenan skapar gemensamma referensramar och
kinnedomen om lokala skeenden som krivs fér att medborgarna
ska kunna utdva ett upplyst inflytande éver den lokala demokratin.
Lokaljournalistiken har sedan 1970-talet och framdt 1 hog

2 Dagens Media (2015). SvD tar hjilp av KTH och JMK, publicerad den 7 september 2015.
12 Hindman, Matthew (2011). Less of the same: The Lack of Local News on the Internet, The
George Washington University.
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utstrickning utvecklats 1 positiv riktning. De tidigare tajta banden
med lokalpolitiken har om inte helt férsvunnit s8 1 alla fall tydligt
foérsvagats. Journalisterna har professionaliserats, blivit mer obero-
ende och granskande. Som en kontrast till dessa faktorer, som
verkat stirkande, framstir den gradvisa nedmonteringen av det
tidigare s& finmaskiga nitverk av lokalredaktioner éver hela landet.
Omride efter omride hamnar i medieskugga, nigot som upp-
mirksammades i satsningen Obevakat, som genomfordes av ett
antal journaliststudenter vid Skurups folkhdgskola i maj 2014."*

Nir ort efter ort forlorar sin lokalredaktion eller lokalredaktor
ir det foljaktligen inte bara en kris for nyhetsmedieforetagen, utan
for hela demokratin. For utan insyn, utan granskningen av centrala
frigor och debatter, riskerar engagemanget i lokalsamhillet att
minska. Nir den enda journalistiska bevakningen som finns att
tillgd produceras 1 orter eller storstider lingt bort frin lokal-
samhillet, med andra férutsittningar och annan kultur, riskerar
kinslan av frimlingskap och klyftor i Sverige att oka.

De digitala nitverk som finns kvar som samlande kommunika-
tionskanal skapar sdvil inklusion som exklusion. Sociala medier,
som Facebook, fyller i nuliget inte samtliga av de lokala mediernas
funktioner som informations- och granskningsfunktioner, dven om
de kan stotta 1 den processen. De har visserligen potentialen att
fylla forumfunktionen men fragmentiseringen skapar ind3 klyftor.
Hir finns en risk att grupper borjar stilla sig frigan: Ar det hir
samhillet verkligen for mig? Digitaliseringen dppnar samtidigt helt
nya, mer mingfacetterade, mojligheter for medieborgarna att delta,
sdvil 1 produktion och distribution av medier, som i samhillet i
ovrigt. Hastigheten i forindringarna utmanar oss att omdefiniera
hur vi ser pd lokalmedierna, medborgarna och dessas deltagande i
demokratin. De grundliggande behoven kvarstir men kan framéver
komma att tillgodoses pd andra sitt in vad som hittills varit gingse.

124 Obevakat.se
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5.5.1 Minskat lokalt fokus

Enligt rapporten Landsbygd i medieskugga, som Sédertdrns hog-
skola genomfort pd uppdrag av Jordbruksverket, har var tredje
lokalredaktion férsvunnit pd tio &r.'” Samtliga mediesegment har
bidragit till kriftgdngen: Papperstidningarna har i de flesta fall valt
att ligga ner de minsta lokalredaktionerna i de mest glesbefolkade
delarna av de gamla spridningsomridena. I rutan redovisas ett antal
exempel pd neddragningar.

— 2013 stingde Tidningarnas Telegrambyrd (TT), som forser landets
samtliga abonnerade redaktioner med bevakning, sina kontor 1
Ume3, Luled och Sundsvall.'?

— TV4, som i tidigare sindningstillstdnd hade flera villkor om
regionalt innehdll, valde 2014 att ligga ner alla sina regionala
redaktioner."”” Visternorrland och Jimtland tappade fem lokala
redaktioner och foljden blev att medborgare som vill ta del av
etermediers sindningar i dag ir hinvisade till de offentligt finan-
sierade medierna, som 1 praktiken har fitt tillbaka det gamla
monopolet.

— SVT har valt att reducera 15-20 tjinster i Sundsvall, Luled och
Umed och att koncentrera sin verksamhet 1 norra Sverige till
Umed.

En delvis motstridig trend ir att SVT samtidigt har fattat beslut
(2014) om att 6ka antalet bemannade orter frin 27 till 33 samt
tillféra 7 journalistgjinster for den lokala bevakningen. Satsningen
genomfors 1 mellanstora stider som Uppsala, Eskilstuna, Linképing,
Bords och Helsingborg — samt 1 viss mdn 1 storstiders ytter-
omriden.

De 87 redaktioner, av totalt 95, som svarade pd Sédertorns
hégskolas studie sa sig ha minskat sin redaktionella personal med
25 procent mellan 2004 och 2014, frin 4 712 tll 3 529. Uppgiften
framgdr av tabell 5.1.

125 Ahltén, Katja & Nygren, Gunnar (2014). Landsbygd i medieskugga — nedmonteringen av
den lokala journalistiken och bilden av landsbygden i Dagens Nybeter, Sédertdrns hogskola,
s. 25.

126 TT-telegram den 23 januari 2013.

127 Ohlsson, Jonas (2015). The Nordic Media Market 2015. Nordicom, Géteborg.
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Tabell 5.1 Forandring av resurser for lokal journalistik pa dagstidningar

2004-2014
fimne 2004 2014 +/- (antal) +/- (procent)
Antal journalister totalt 4712 3529 -1183 -25
Journalister utanfdr 669 443 - 226 -34
huvudstadsredaktionen
Andel journalister utanfér 14,3 125 %
huvudredaktionen %
Antal lokalredaktioner 258 164 -94 - 36

Kélla: Nygren, Gunnar & Althén, Kajsa (2014), s. 26.

Kommentar: Totalt 95 dagstidningar. Svarsfrekvens 92 procent.

Resultatet innebir att var fjirde journalist har fitt g8 pd tio &r.
Procentuellt stérst har nedskirningarna varit inom koncernerna
Stampen, i huvudsak Vistkusten och Milardalen, samt Mittmedia, i
huvudsak mellersta och sédra delarna av Norrland.'*

Samma trend mirks inom specialtidningar och idven inom
medieféretag som har sin nisch inom just omrdden utanfér stor-
stiderna: Land Lantbruk lade 2014 ner samtliga lokalredaktioner
och koncentrerade bevakningen till Stockholm. Lokalredaktioner 1
Falkenberg, Jonkoping, Skara och Umed lades ner och dirmed
férsvann ocksa cirka 90 fasta tjinster.'”

Hur dessa massiva neddragningar paverkat innehdllets kvalitet
berors 1 tidigare avsnitt, vilka effekter det fitt fo6r den kvantitativa
produktionen har inte analyserats 1 nigon validerad studie. En
genomging pdstir att nedskirningarna frimst ska ha drabbat
redigeringen, som effektiviserats i samband med &vergingen till
layoutstyrd redigering. Men 1 takt med att lokalredaktioner lagts
ner, och som en f6ljd av de effektiviseringar koncernerna genom-
fort, har innehllet ocksd pdverkats. Inte minst mirks material-
syndikeringen; att samma innehdll publiceras 1 flera féretags
plattformar, med en totalt sett minskad volym och en likriktning
som foljd.

128 Nygren, Gunnar & Althén, Kajsa (2014), Landsbygd i medieskugga — nedmonteringen av
den lokala journalistiken och bilden av landsbygden i Dagens Nybeter, Sédertdrns hogskola,
s. 25-27.

12 Grimstedt, Linda (2014). Lokalredaktioner férsvinner ndr LRF Media sparar,
Lantbruk&Skogsland, publicerad den 12 december 2014.
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Flera studier pekar pd hur medieféretagens prioriteringar styrs
av befolkningsmingd och/eller marknadsstorlek: Den redaktionella
bevakningen koncentreras till platser dir manga bor."® Detta giller
savil de kommersiella som de offentligt finansierade medierna.

Den storsta brittisk studie om hyperlokal nyhetsbevakning som
ndgonsin genomférts pekar pd hur det lokala innehdllet minskar
sdvil kvantitativt som kvalitativt med medieféretagens sjunkande
resurser.”’ Ett illustrativt exempel pd denna férskjutning ir att
lokalmedierna allt oftare citerar officiella killor och PR."

En studie av det skdnska medielandskapet frin Lunds universitet
visar dessutom att endast tre procent av det som de undersokta
dagstidningarna producerade fullt ut kunde klassas som kvalitativ
granskning, enligt en lingre definition dir materialet skulle vara
undersdkande, redovisa fakta, ha tvi av varandra oberoende forsta-
handskillor samt att materialet (som ska handla om makt/makt-
utdvning) ska vara sjilvstindigt, innehdlla kritiska perspektiv samt
redovisa killor och metod.”” Dessa minskade resurser har ocksd
fitt synliga konsekvenser fér lokaljournalistiken. Rapporten
Landsbygd i medieskugga har bland annat gjort ett talande nedslag i
DN:s bevakning 2004 och 2014: nedgingen i antal artiklar som
handlar om Sverige utanfér Storstockholm idr markant. Resultatet
redovisas 1 tabell 5.2.

130 Bank, Frida (2013). Vem granskar kommunen? En studie av dagstidningarnas bevakning av
tolv skdnska kommuner, Lunds universitet, s. 27.

3 Harte, Dave, Turner, Jerome &Williams, Andy (2014).The Value of UK Hyperlocal
Community News, Digital Journalism.

132 Areon, Davis (2008). Pulling Newspapers Apart, Analysing Print Journalism, s. 272-281.

133 Bank, Frida (2013). Vem granskar kommunen? En studie av dagstidningarnas bevakning av
tolv skdnska kommuner, Lunds universitet.
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Tabell 5.2 Bevakning av Sverige utanfér Storstockholm i DN (antal artiklar)

Amne 2004 2014
Norrland (norr om Dalélven) 35 10
Malardalen 19 1
Sveland utom Malardalen 29 15
Gotaland 84 60
Flera delar av landet 20 8
Totalt 188 103

Kalla: Nygren, Gunnar & Althén, Kajsa (2014), s. 45.

Kommentar: Avser de tva forsta veckorna i mars under 2004 och 2014.

I rapportens forord fors ett resonemang om effekterna av inne-
hillets urbanisering.

Vi ser ett allt starkare urbant perspektiv i sdvil regionala som natio-
nella medier dir de stora dagstidningarna har en sirskilt viktig roll 1 att
sitta den politiska agendan. Det urbana perspektivet piverkar sdvil
enskilda minniskor och medborgare som olika typer av beslutsfattare,
politiker och journalister. Férskjutningen av journalistiken kan dar-
med bidra till att piverka de politiska prioriteringarna, prioriteringar
som kan handla om landets framtida infrastruktur och vilfird.

En slutsats dr att utarmningen av det lokala medielandskapet bidrar
till ett delat land, dir orter och medborgare som syns riknas."**

Att riksmedierna dessutom ger en stereotyp och inkorrekt bild
av landsbygden framkommer bland annat i Madeleine Erikssons
doktorsavhandling frin 2010 om bilden av Norrland frin Umed
universitet.”” En kvantitativ studie i ett elevarbete frin Mitt-
universitetet 2014 visar dock pd ett delvis annat resultat.”® Men av
ett slumpmissigt urval av 6ver 500 utgivor av DN, SvD,
Aftonbladet och Expressen dren 2005, 2009 och 2013 redovisas
slutsatsen att over hilften av artiklarna som nimner ordet
”Norrland” handlar om vider. Landsbygden riskerar att hamna i en

34 Nygren, Gunnar & Althén, Kajsa (2014). Férordet idr skrivet av Christel Gustafsson,
landsbygdsstrateg pd Jordbruksverket.

13 Eriksson, Madeleine (2010). (Re)producing a periphery: popular representations of the
Swedish North, Umed universitet, Samhillsvetenskapliga fakulteten, Kulturgeografiska
institutionen.

3¢ Andersson, Mats & Hagstedt, Hampus (2014). Hafva vi i Norrland ett Wistindien? En
kvantitativ, beskrivande studie om anvindningen av begreppet Norrland i riksmedierna, s. 33.
Mittuniversitet.
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sdvil politisk som demokratisk skugga — nigot forskarna varnar for
kan bana vig f6r odemokratiska krafter.

Sammansittningen av journalistkiren kan ocksd antas pdverka
innehillet och den har granskats ingdende 1 en forskningsantologi,
sammanstilld av Kent Asp. Svenska Journalister 1989-2011 kart-
ligger forskjutningar och konstaterar att kvinnorna 6ver tid okat 1
andel (de utgjorde hilften 2011) men att det dnnu 2011 fanns {3
journalister med utlindsk bakgrund samt att arbetarklassen ir
underrepresenterad. 95 procent ir fodda 1 Sverige och de flesta
uppvuxna i stider, frimst Stockholm, Géteborg och Malmé.
Journalistkdren stir dessutom klart till vinster om b&de viljare och
folkvalda."”

Institutet for mediestudier, tidigare Simo, har 2015 &nyo
inventerat Journalistférbundets medlemsdata i sin kartliggning
Hir bor jowrnalisterna frdn 2007, for att identifiera eventuella
forskjutningar. Den senaste genomgingen visar emellertid pd
liknande resultat som den férra kartliggningen: flest journalister
bor i1 Stockholm. Tre av tio bor 1 Stockholms stad, nira hilften
inom Stockholms lin. Den senaste undersékningen visar att totalt
endast 56 journalister bor 1 nigon av de 20 kommuner som SKL
definierar som “glesbygdskommuner”."*

Innebir di detta allt starkare urbana fokus att medborgarna i
storstiderna ir vilférsedda vad giller bevakning och granskning av
exempelvis den lokala politiken? Medieutredningens intervjuunder-
sokning med de fyra stora tidningarna 1 Stockholm: Aftonbladet,
Expressen, SvD och DN ger vid handen att det 1 dag inte bedrivs
nigon strukturerad, regelbunden granskning av vare sig kommunen
eller férorter 1 huvudstaden. Och dven om DN och Expressen har
avdelade reportrar som bevakar landstingskommunala frigor, ir
bevakningen av landstinget decimerad. Med ett undantag — DN —
forlitar sig redaktionerna i dag pd “tips frin allminheten”, egen
generell redaktionell bevakning eller organisationernas kommu-
nikation. Trots att Stockholms kommun hanterar 40 miljarder
kronor och Stockholms lins landsting hanterar 86 miljarder kronor
av medborgarnas skattemedel 2015."” Att landstinget dr nirmast

137 Asp, Kent (red) (2012). Svenska journalister 1989-2011, Géteborgs universitet, s. 16-19,
92-107.

138 Institutet for mediestudier (2015). Ddr bor journalisterna.

3% Stockholms stads budget 2015 samt Stockholm lins landstings budget 2015.
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obefintligt bevakat ir med hinvisning till storleken p4 de allminna
medel som hanteras och med hinvisning till de samhillskritiska
verksamheter man dir bedriver (vrd, allminna kommunikationer
etc.) extra anmirkningsvirt.

Om man vidgar perspektiven till att gilla Stockholmsomridet
som helhet, med sina 26 kommuner dir 6ver 2 miljoner
medborgare bor, ir det fortfarande inte en enda journalist pd de
fyra stora tidningarna som har det som sitt specialomride.
Aftonbladet har under augusti 2015 annonserat en ny satsning pd
lokal-tv med fokus i tre stider (Goteborg, Malmé och Jonkdping)
frin och med september 2015. De ansvariga kommunicerar att
satsningen kan komma att utvidgas.'” Men att denna satsning
skulle innebira en mirkbar 6kning i lokalt, kvalitativt journalistiskt
innehdll dr svirt att tro nir de ansvariga tydligt definierar
satsningens mil: De 15 miljarder kronor som finns i1 potentiella
reklampengar till tv-mediet. Nigot innehill kommer heller inte att
skapas lokalt och inga nya journalister kommer att anstillas lokalt,
utan satsningen styrs frdn Stockholm och ska bygga pd lisartips.
Hur detta kommer att piverka medielandskapets vita flickar dr for
tidigt att utvirdera men satsningen ir vird att {6lja.

5.5.2 Mediel6sa omraden

Det finns givetvis legitima invindningar mot antagandet att dir
inga journalister bor, dir finns ingen journalistik. Aven om det for
en journalist innebir vissa utmaningar att bygga relationer med
muntliga killor pd distans, gir det i dag utmirkt att granska en stor
del av exempelvis offentlig verksamhet trots eventuella geografiska
avstdind. Kommunerna mirker emellertid av den minskade
granskningen, extra tydligt ir minskningen 1 glesbygdskommuner,
enligt en undersokning genomférd av tidningen Dagens Sambhille
och bolaget Tredje Statsmakten, som levererar programmet
Medierna som sinds i SR:s kanal P1. Tidigare kommundirektéren 1
Nordmaling, som medverkade vid ett av Medieutredningens sam-

10 Granstrom, Klas (2015). Aftonbladet startar lokal-tv, Journalisten.se, publicerad den 27
augusti 2015.
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rdd, konstaterade att nedgingen o6ver tid var tydlig; han efter-
frigade mer granskning.

Faktum kvarstdr alltsi: sammantaget har de ovan nimnda
nedskirningarna och (bort)prioriteringarna skapat en situation dir
medborgarna i ett antal kommuner och regioner i varierande grad
hamnat 1 medieskugga. De simst bevakade delarna ir sedan linge
Storstockholms férortskommuner.'*!

Enligt avhandlingen Skilda medievirldar av Gunnar Nygren fir
hindelser i Stockholms innerstad dubbelt s& stor medial exponering
som det som sker 1 kranskommunerna — trots att befolkningen dir
ir fem ginger sd stor.'*” Detta fir potentiellt stora konsekvenser d3
det ir klarlagt vilka tydliga samband som finns mellan lokalmedia
och lokal identitet, och lokalsamhillets sociala gemenskap:

De som bor 1 dessa kommuner har bara tillgdng till en brikdel av de
lokala nyheter som medborgare i medelstora stider utanfér stor-
stiderna har. Valdeltagande och lokal politisk aktivitet ir 18g, sirskilt 1
omriden med hég andel invandrade och med 13g medelinkomst. Detta
innebir inte att det saknas politiskt intresse — bara att det saknas lokala
medier som kan informera, granska och kanalisera detta intresse.'"

Gratistidningarna, som med det nuvarande presstddssystemet inte
ir behoriga att ta emot statsbidrag, har éver tid visat att de fyller
vissa vita flickar 1 medielandskapet. Tidningen Metro ir fortfarande
Sveriges storsta dagstidning vad giller rickvidd med sina 1 153 000
dagliga lisare.'** Det har vid ett flertal tillfillen konstaterats att den,
liksom andra gratistidningar, ndr helt nya grupper som tidigare inte
tog del av ndgon dagstidning 6verhuvudtaget, inte minst ungdomar
och medborgare med utlindsk bakgrund.'*

Flera av foretagen har pd sistone gjort nysatsningar, exempelvis
startade DirektPress 15 nya lokaltidningar 1 Stockholms férorter
under 2015."* Hur stor andel av det producerade materialet som ir
att betrakta som granskning, férdjupning eller andra journalistiska

41 Althén, Kajsa & Nygren, Gunnar (2014). Landsbygd i medieskugga — nedmonteringen av
den lokala journalistiken och bilden av landsbygden i Dagens Nybeter, Sédertdrns hégskola.

2 Nygren, Gunnar (2005). Skilda medievirldar: lokal offentlighet och lokala medier i
Stockholm. Symposion, Stockholm.

4 Althén, Kajsa & Nygren, Gunnar (2014). Landsbygd i medieskugga — nedmonteringen av
den lokala journalistiken och bilden av landsbygden i Dagens Nybeter, Sédertdrns hégskola.

4 Uppgiften om tidningen Metro ir himtad frin Orvesto, juni 2015.

45 Wabring, Ingela (2007). Frdén annonsblad till tidningar? Arbetsrapport nr. 49, JMG,
Goteborgs universitet.

4 Bygger pa uppgifter limnade av DirektPress i september 2015.
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kvalitativa begrepp ir emellertid oklart, likasd effekterna pd nir-
samhillet. Det pdgdr ett storre forskningsprojekt som analyserar
gratistidningarna tillsammans med andra lokala och hyperlokala
medier, som lokala nyhetssajter, endagarstidningar och nirradio-
stationer, utanfér de stora mediekonglomeraten, men hir vintas
inga resultat férrin under 2016.'

I avsaknad av dessa och andra nya siffror 6ver hela det
framvixande, lokala medielandskapet visar tillgingliga killor att det
hiller pd att ske en allvarlig nedmontering. Nyhetsbyrdn TT, som
har en ling erfarenhet av att ta del av innehillsfléden frin hela
landet, menar att minga lokaltidningar i dag tycks vilja bort
bevakningar som tidigare var rutin. TT understryker att nyhets-
byrin inte gor diariekollar i kommuner och landsting utan att
denna bevakning 1 hég wutstrickning uppritthills av lokal-
tidningarna. Frigan ir foljaktligen vem som tar och vem som
kommer att ta detta ansvar pd platser utan lokaltidningsféretag?'**

En annan trend TT noterar ir att lokaltidningarna allt hirdare
prioriterar lokaljournalistik och dirmed 6verliter nationell och
internationell bevakning 4t TT. Nyhetsbyrdn har inga egna mit-
ningar éver 1 hur hog utstrickning ett visst innehdll sprids, men en
kvalificerad gissning ir att utvecklingen bidrar till en likriktning.

Innehillets urbanisering kommer dirmed frin tvd parallella
utvecklingstendenser: redaktionell koncentration till storstider
samt lokalmediernas abdikation frin att ge ett lokalt perspektiv pd
riks- och utrikesangeligenheter.

Vissa roster menar att utvecklingen stirker behovet av de
offentligfinansierade medierna. Men trots dessas starka och
lingsiktigt hillbara grundfinansiering har det inte inneburit att de
nimnvirt vixlat upp sin bevakning av de svaga omridena (med
undantag av SVT:s nyliga satsning, omnimnd ovan).

Studier frdn Danmark visar att tvd tredjedelar av det totala
nyhetsflédet bestdr av ”3terbruk, 1an eller st61d”; endast en tredje-
del ir originalmaterial, definierat som ”egenskapat” eller dir redak-
tionen har tillfért ndgot till en pigdende nyhetsutveckling.'* SVT

7 Sodertdrns hogskolas Nyhetsportal: Ny forskning om lokaljouwrnalistik vid Sédertérns
hégskola, publicerat den 22 juni 2015.

'8 Bygger pd uppgifter limnade av TT i oktober 2015.

49 Brink Lund, Anker, Willig, Ida, Blach Orsten, Mark: (2009). Hvor kommer nybederna fra?
Den journalistiske fodekaede i Danmark férr och nu. Aarhus: Férlaget Ajour.
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redovisar emellertid en helt annan bild frin den egna verksamheten;
1 sin offentliga redovisning foér 2014 slir man fast att “endast 5
procent av inslagen har sitt ursprung i andra, kommersiella
medier”.

Uppgiften hirstammar frdn en innehdllsmitning SVT sjilva
genomforde under en normal arbetsvecka (mindag—fredag), under
november/december 2014. Empirin omfattade hela 16p frin
svtnyheter.se samt fem regionala nyhetslop (Visterbottensnytt,
Sydnytt, Blekingenytt, Ostnytt, Sormlandsnytt), totalt 752 artiklar.
Metodiken som anvindes var att redaktionscheferna identifierade
och registrerade materialets killor 1 sex kategorier. Resultatet
illustreras i figur 5.4.

Figur 5.4 Webbnyheternas ursprung — SVT

Utldndsk media 4 %
Kommerisiellt mediebolag 5 %

Handelsenyhet 33 %
TT, 6vriga nyhetsbyraer 25 %

SR,UR1% <

Unik egen nyhet 29 %

Kélla: Sveriges Televisons public service-redovisning 2014.

Det som inte framgir av den valda klassificeringen ir att TT sivil
som &vriga nyhetsbyrier, svenska som internationella, ocksi ir
kommersiella medieféretag. En stor del av TT:s verksamhet bestir
av egen produktion, vidareférmedling och vidareféridling av material
frin andra nyhetsbyrier, dven de kommersiella medieaktdrerna.'™
Sammantaget innebir detta alltsd att grafen kan utlisas som att
SVT-sajterna publicerar mer innehdll som kommer frin kom-

130 Bygger pd uppgifter limnade av TT i oktober 2015.
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mersiella aktdrer in egenproducerat innehll, 34 procent jimfort
med 29 procent.

Tidigare svensk forskning, frin borjan av 2000-talet, pekar &t ett
liknande héll nir det giller innehillet 1 medielandskapet 1 stort: 85
procent av nyheter om kommuner i traditionella medier (tv, radio,
papperstidningar) emanerar frin dagstidningsfoéretag.””’ En rimlig
utveckling dr att denna andel ir ligre 1 dag, mot bakgrund av de
senaste drens nedskirningar. Men dven om andelen minskat i dag,
forser lokaltidningarna dven andra medier med innehdll — dirmed
piverkar en nedmontering av lokaltidningarnas utbud av original-
innehill vidare dn bara pé lokalplan. En reducering av produktionen
i en viss del av medielandskapet pdverkar hela ekosystemet — och i
slutindan medborgarna.

Ett annat omride som innehdllsmissigt dr eftersatt i férhéllande
till sin vikt &r EU-bevakningen. Trots att en stor del av frigorna i
den svenska riksdagen kan relateras till EU har endast 8 svenska
medieforetag korrespondenter stationerade 1 Bryssel, ingen i
Europaparlamentets site Strasbourg. Under EU-valet 2014 mirktes
hur omridet nedprioriterades. Exempelvis valde ingen svensk tv-
/webb-tv-kanal att direktsinda debatten mellan de fyra topp-
kandidaterna till den miktiga ordférandeposten 1 EU-kommis-
sionen. Om mediernas prioriteringar paverkar politiker och
allminhet kan det vara virt att notera att en partiledare tackade nej
till att medverka 1 TV4:s planerade debatt med hinvisning till att
han inte kandiderade personligen. Valdeltagandet 1 EU-valet
stannade pd 42,6 procent, en svag nedgdng jimfort med valet 2009.

Det ir emellertid inte bara bevakningen av EU som ir eftersatt,
utrikesbevakningen har 1 decennier gitt kriftgdng med firre fasta
korrespondenter och minskat redaktionellt fokus. En allvarlig
utveckling 1 en globaliserad virld dir ekonomi, ekologi, medicin och
en rad andra imnen inte l3ter sig begrinsas av nationsgrinser. De
senaste fem dren skonjs emellertid en utveckling mot ett storre fokus
pa de internationella frigorna. 2010 startade DN utrikesmagasinet
Virlden. Efter mordet pd SR-korrespondenten Nils Horner annon-
serade SR:s ledning i1 maj 2014 en strukturerad satsning pi att

151 Ahltén, Katja & Nygren, Gunnar (2014). Landsbygd i medieskugga — nedmonteringen av
den lokala journalistiken och bilden av landsbygden i Dagens Nybeter, Sédertdrns hogskola,
s. 13.
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forstirka  utrikesbevakningen,  sdvil genom fler Norden-
korrespondenter, som genom tvd nya, dmnesinriktade globala
reportrar, och en breddning av FEuropabevakningen. Aven de
kommersiella medierna har visat tecken pd att forstirka utrikes-
bevakningen. Ett exempel ir Expressen, som sommaren 2015
lanserade Geo, som ska férmedla utrikesnyheter med ”férdjupning,
forklaring och perspektiv”.

5.5.3  Nya, lokala medieinitiativ

Samtidigt som de traditionella medieaktdrerna drar ner verksam-
heten i vissa delar av Sverige dyker det upp nya, fristdende,
journalistiska initiativ, sivil i print som online. Ett av de allra
senaste ir Allminna arvsfondsfinansierade Nyhetsbyrdn, ett sam-
arbete, mellan Tensta konsthall, JMK-Institutionen fér medie-
studier vid Stockholms universitet, Konstfack och nitverket
StreetGiris, som lanserade sin verksamhet 1 maj 2015. Enligt ett
pressmeddelande ir satsningen lingsiktig och tanken att ge en mer
nyanserad bild in den de traditionella medierna som “utifrdn en
sensationsartad logik dir faktafel och bristande nyansering
reproducerar bilder av Tensta som en problemférort”."” Medie-
utredningen har inte lyckats identifiera ndgon kartliggning av nya,
lokala medieinitiativ utan férsékt sammanstilla ett svep, som
sdlunda pd intet sitt dr att betrakta som heltickande. Genom-
gingen ger indd en indikativ bild av hur en ny del av medie-
landskapet, som inte ir direkt knuten till de traditionella aktorerna,
vixer fram. Dessa kan f6r dskddlighetens skull delas in i ett antal
underkategorier:

— Distributorer:  tex.  sereadly.com, telegramstudios.com,
magazinos.com/sv.

— Innehdllsforsilining/kép: t.ex. contentcentral.se, nyhetsbyran.nu.

— Innebdllsaggregatorer:  t.ex.  nyhetspressen.se,  eljester.se,
nyhetsverket.se.

32 Allminna Arvsfonden, pressmeddelande den 28 maj 2015: Ny satsning férnyar journa-
listiken.
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— Hyperlokala sajter: t.ex. bjuvsnytt.se, lokalpressenpartille.se,
arjeplogsnytt.se, 24Kalmar.se, battrestadsdel.se, marsta.nu,
jkpglive.se, jminise, lidkopingsnytt.nu, sydnarkenytt.se,
osternarkebladet.se, sundbybergsnytt.se, uppsalanyheter.se,
utgivet.se.

— Nischsajter: t.ex. affarerinorr.se, breakit.se
—  Granskning/fordjupning: t.ex. visslan.se, horisontmagasin.se

—  Utrikesjournalistik: t.ex. blankspotproject.se,
yourmiddleeast.com

— Owriga: t.ex. bmz.se.

En ling rad andra initiativ inom samma eller nirliggande kategorier
har existerat — som exempelvis Perstorps Allehanda eller Tidningen
Rosengdrd — men ir nu nedlagda. Majoriteten av satsningarna
kinnetecknas for nirvarande av smdskalighet och ett tydligt
beroende av ideella insatser. Om den svenska utvecklingen kommer
att félja den 1 Norge, dir norska Tidningsutgivarnas motsvarighet,
Mediebedriftenes Landsforening (MBL), rapporterar om ett ¢kande
antal initiativ de senaste &ren, kommer vi att { se fler hyperlokala
medieaktdrer pi marknaden framéver.'”

P4 europeiskt plan finns ett bredare underlag. I en studie av 150
hyperlokala brittiska sajter som University of Westminister utforde
1 samarbete med universiteten 1 Cardiff och Birmingham City,
rapporterade mer in hilften att endast en person var involverad i
verksamheten och mer in tre fjirdedelar svarade att de spenderade
mindre dn 100 brittiska pund per manad, motsvarande cirka 1 300
kronor, 1 omkostnader. Dessa lokala nyhetsinitiativ startas ofta av
journalister med en bakgrund som anstillda i traditionella medier,
eldsjilar som drivs av en stark vilja att forbittra lokaljournalistiken.
De hamnar dock ofta i en skor och 13ngsiktigt instabil situation, det
understryks av resultaten i annan studie frdn 2014 av 183 brittiska
hyperlokala initiativ. Dir svarade bara 16 procent att de tjinade
tillrickligt med pengar for att ticka mer dn sina kostnader.

15 Méte med Randi Ogrey och Bjérn Wisted, Mediebedriftenes Landsforening, MBL, i
Washington, den 2 juni 2015, samt mailvixling i september 2015.
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Resultaten bekriftas av Reuters Institutes genomging av nio
nystartade medieinitiativ 1 tre visteuropeiska linder: Tyskland,
Frankrike och Italien. Aven om de sistnimnda har medielandskap
med betydande skillnader mot det svenska pekar denna kvalitativa
studie pd stor osikerhet vad giller 13ngsiktigheten f6r dessa foretag.

Ingen av dem hade en vinnande formel som skinkte finansiell barkraft.
Alla kimpade for att gd runt. '**

5.5.4 Bloggare

Globalt har det de senaste tio &ren skett en kraftig utveckling av
antalet bloggar, enbart bloggplattformen Tumblr hyser exempelvis
252 miljoner bloggar."” Men sett i forhdllande till den totala
innehdllsproduktionen i Sverige, stdr indd bloggarna fortfarande
for en mindre del. Andelen svenska medieborgare som bloggar
”ibland” ir bara 8 procent, enligt studien Svenskarna och Internet
2014. Dagligen, endast 1 procent. Det kan lita som en liten andel
men 8 procent dr éver 780 000 minniskor som alltsd med viss
regelbundenhet publicerar sig, eller nirmare 100 000 som gér det
dagligen. En otrolig mingd réster som i den predigitala eran var
tvungna att passera de traditionella medieféretagens filtrering, med
resultatet att vissa aldrig fick gora sig horda.

Aven om ménga ir och forblir smi, existerar det ett antal
inflytelserika bloggar som ofta fir stort genomslag 1 sdvil nyhets-
formedling som opinionsbildning. Inte minst di skribenterna far
framtrida som ”experter” i olika sammanhang och dirigenom ta
position som opinionsbildare. Ett exempel ir Wiseman’s Wisdoms
som fokuserar pd forsvars- och sikerhetspolitik.””® Med bas i
gedigen imneskunskap gér bloggaren djupdykningar 1 olika
omriden, ofta med en journalistikliknande paketering.

Ur medborgarperspektiv dr en rik bloggflora ytterligare ett
inslag som stirker innehdllspluralismen, med brasklappen att en
person exempelvis anstilld vid Férsvarsmakten aldrig fullt ut kan

134 Bruno, Nicola & Kleis Nielsen, Rasmus (2012): Survival is Success Journalistic Online
Start-Ups in Western Europe, Challenges, Reuters Institute for the Study of Journalism,
University of Oxford.

155 Tumblr (www.tumblr.com/about), augusti 2015.

156 Wiseman s Wisdoms, (wisemanswisdoms.blogspot.se).
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antas vara oberoende, bloggande PR-konsulters inligg kan ha
kommit till efter betalning, utan att detta har redovisats. Diskus-
sionen om transparens kring lobbyister 1 Sverige har pdgdtt linge,
utan att ndgra beslut har fattats. En l3sning kan ha varit att de
politiska partierna sjilva inte redovisat sin finansiering transparent,
men hir togs ett riksdagsbeslut 1 april 2014 som o6kar insynen i
partiernas och valkandidaternas finansiering; det statliga partistodet
ska heller inte kunna betalas ut till partier som tagit emot anonyma
bidrag."”

Europaparlamentets och Europeiska kommissionens Oppen-
hetsregister (bl.a. en offentlig webbplats dir organisationer som
foretrider sirskilda intressen pd EU-nivd registrerar sig) redovisar
paverkansaktorer dppet och forklarar bakgrunden s3 hir:

Ju mer 6ppenhet desto enklare ir det att garantera en balanserad repre-
sentation och att undvika otillbérliga patryckningar och obehorig eller
gynnad tillgéng till information eller beslutsfattare. Oppenhet ir ocksd
viktig f6r att uppmuntra EU-medborgarna att mer aktivt delta 1 EU:s
demokratiska liv."*

En firsk genomging av den nordiska bloggkartan visar att de
riktigt stora bloggarna inte behandlar samhillsfrigor utan klassifi-
ceras i kategorier som “trining”, "livsstil” eller “mode”."” Flera av
dessa har utvecklats till affirsverksamheter, med betydande reklam-
och sponsorsintikter. Men inte alla f6ljer marknadstéringslagens
krav pi tydlig mirkning av betalt innehdll.'® Bloggaren Lisa
Jonsson, Misslisibell, d& 13 &r, anmildes for otilliten marknads-
féring och en video frin 2014 1 vilken hon testar smink filldes av
Reklamombudsmannen den 9 juni 2015. I beslutet sigs att inslaget
. inte uppfyller kravet pi reklamidentifiering samt brister i den
aktsamhet som giller f6r reklam till barn genom att utnyttja barns
naturliga godtrogenhet och bristande erfarenhet. Den strider dirmed

mot artiklarna 1, 9 och 18 i Internationella Handelskammarens regler
for reklam och marknadskommunikation.'®!

" Lag (2014:105) om insyn i finansiering av partier. Se iven riksdagens beslut (prop.
2013/14:70, bet. 2013/14:KU35, rskr. 2013/14:163).

158 Oppenhetsregistret. Oppenbet och EU, Europa.eu, himtat den 27 september 2015.

159 Bloggpost. Nya aspekter av bloggandet, prat.se, upplagd den 19 maj 2015.

160 Artikel p& webbsida UNGkonsument.se: Dold marknadsforing forbjudet i bloggar, himtad
den 16 september 2015.

16! Reklamombudsmannen, http://reklamombudsmannen.org/uttalande/misslisibell-och-jfr.
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Anmilan, som gjordes av Sveriges kommunikationsbyrders ord-
torande, har vickt intern debatt om etiken 1 en bransch dir vissa
aktdrer utnyttjar minderdriga foér att sprida sina kommersiella
budskap. Detta trots att barn anses som en sirskilt skyddsvird mal-
grupp vid marknadsféring, d3 de svirligen kan férhélla sig kritiskt
till reklambudskap.'®

Bloggvirlden har 6ppnat enorma méjligheter 1 att slippa fram en
méngfald av roster. Utvecklingen berikar innehdllslandskapet men
sammanfattningsvis kan det konstateras att det i1 dess nuvarande
form inte ersitter de traditionella medierna nir det giller den for
samhillet virdefulla journalistiken.

5.5.5  Facebook-grupper och sidor

41 procent av de svarande 1 Reuters Institutes stora Digital News
Report 2015 nds av nyheter via Facebook varje vecka. ' Enligt
Nordicom 2014 ir det sociala nitverket storsta killan tll nit-
nyheter bland svenskar i &ldrarna 15-24 &r. Detta forindrade
mediekonsumtionsbeteende har dven pdverkat hur producenter,
sdvil etablerade som nya, agerar.

Plattformen har blivit allt mer dominant som distributér for
traditionella medieféretags nyheter och kan antas stirka den
positionen framit i och med initiativet Instant Articles, som
paketeras som ett verktyg for utgivare, for att skapa snabba,
interaktiva uppdateringar p& Facebook men som férflyttar en del av
medieféretagens distribution och affir till en extern part.

Denna utveckling, dir Facebook stirker sitt grepp som ny
publik arena for information och debatt, gor det extra intressant att
studera vilket innehdll traditionella medier publicerar pd platt-
formen och vad medieborgarna delar och sjilva skapar f6r inneh3ll
dir.

Internationell forskning har visat att det vanligaste anvindnings-
omridet for traditionella medier dr att marknadsféra eget inne-

162 Martner, Gustav (2015). Komm:s ordférande RO-anmiler Misslisibell, Resumé, publicerad
den 13 mars 2015.

19 Newman, Nic, Levy, David A. L., Kleis Nielsen & Rasmus (2015). Reuters Institute
digital news report, University of Oxford.
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h3ll."** Hallands Nyheter, en lokaltidning som satsat rejilt pd sin
Facebook-nirvaro, ir inget undantag, nira nog alla postningar
lyfter fram linkar till egenproducerat material. Enligt en kvantitativ
innehéllsanalys av varje dags mest delade innehdll p& Facebook och
Twitter (via Sociala Nyheter), refererad i rapporten Delad glidje dr
dubbel glidje frin Mittuniversitetet, dominerar kvillstidningarna
som avsindare och de storsta imnena ir politik och ekonomi. Det
parti och den politiska agenda som dominerar ir Sverige-
demokraterna.'”

Figur 5.5 Ursprunget till de mest delade nyheterna i sociala medier, varen
2014
Ovriga medier 8 %

Etermedier 11 %
Landsorts-

morgontidning 2 % \

Storstads-

morgontidning 15 % Kvillstidning 64 %

Kalla: Wadbring, Ingela & Odmark, Sara (2014).

Mitningen visar att det dr kvillstidningarna som ligger bakom
majoriteten av det innehdll som delas 1 sociala medier.

¢ Muse Abernathy, Penelope (2014). Saving Community Journalism: The path to
profitability. B

165 Wadbring, Ingela & Odmark, Sara (2014). Delad glidje dr dubbel glidje? En studie om
nyhetsdelning i sociala medier. Demicom, Mittuniversitetet.
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Figur 5.6 Amnesférdelning mest delade nyheter i sociala medier, varen

2014
Sport 4 % Ovrigt 2 %
Livsstil/
halsa19 %
Politik/
Olyckor/ ekonomi 53 %
yckor,
brott 14 %
Kultur/
néje 8 %

K4lla: Wadbring, Ingela & Odmark, Sara (2014).

En anmairkningsvirt hog andel (53 procent) av det delade inne-
hillet var politik/ekonomi. Den héga andelen politik kan enligt
forskarna forklaras av att mitperioden var maj 2014 d& det var val
till Europaparlamentet. En mindre genomging som gjorts av vad
traditionella svenska medieforetag publicerar pd Facebook finns i
en kandidatuppsats frdn JMK 2015 och pekar pd ett delvis annat
resultat. Susanna Skold har studerat Aftonbladets, DN:s och SVT:s
totala nyhetsfléden under en veckas tid, for att nirma sig svar pd
frigorna om traditionell nyhetsvirdering giller och vilka dmnen
som ir vanligast férekommande.'*

Resultaten visar att det under mitperioden fanns skillnader
mellan Aftonbladet, som mest frekvent publicerade innehdll i
kategorin “trivialiteter”, och DN/SVT, som mest frekvent publi-
cerade innehdll 1 kategorierna “politik, utrikes” och ”debatt”.
Skolds axplock av rubriker visar att Aftonbladet tillimpar tradi-
tionell nyhetsvirdering med utgdngspunkter i det 6verraskande och
sensationella:

166 Skold, Susanna (2015). Facebook som nybetsformedlare — en studie av svenska mediers
nyhbetsvirdering pd Facebook och deras publik, Institutionen fér mediestudier, Stockholms
universitet.
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Hund i traktor orsakade trafikstockning

Hir slir streakern till — mitt under bréllopet

Vad gor di medieborgarna pd Facebook — vilket typ av innehdll
skapar och delar de? Plattformen ir parallellt med de etablerade
mediernas material ocksd hemvist f6r lokala nyhetsgrupper, savil
kopplade till andra nitnyhetssajter som helt fristdende i denna
form. Néigon kartliggning har i1 nuliget inte kunnat identifieras,
men sokningar pd plattformen visar att det finns ett antal, sivil
oppna som slutna grupper som siger sig vilja mojliggora att
lokalbefolkningen gemensamt rapporterar om lokala skeenden. Ett
exempel dr Nytt 1 Vallentuna, med 1322 medlemmar. Forumet
beskriver sig sjilv s& hir:

Vallentunabornas egna rapporteringar om nyheter och hindelser i
Vallentuna kommun. Bide aktuella och kommande.

Ett annat dr Lokala Svenljunga Nyheter. Ytterligare ett ir Lokala
Nyheter Kiruna som beskriver sig sjilv p foljande sitt:

En sida for lokalbefolkningen att dela med sig av lokala nyheter som
inte nér vanlig media. Ligg in allt roligt, smétt som stort!

Forumet har emellertid inte gjort en enda uppdatering sedan
september 2014. Den bristande uthilligheten ir nigot som ir
signifikant f6r de nya lokala medieinitiativen.

5.5.6 Youtube-kanaler

Videodelningssajten Youtube som startade 2005 och som sedan
2006 igs av Google har i dag 6ver en miljard anvindare i 75 linder
virlden &ver.'”” Varje dag tittar anvindarna pd hundratals miljoner
timmar, som i sin tur genererar flera miljarder visningar. Cirka 60
procent av visningarna kommer frin andra linder in det egna
hemlandet, vilket antyder att medieborgarna hir fir del av fler
perspektiv dn via traditionella kanaler.

17 YouTube.com, himtad den 16 september 2015.
www.youtube.com/yt/press/sv/statistics.html.
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82 procent av alla internetanvindare 1 Sverige anvinder Youtube,
nistan hilften (46 procent) goér det varje vecka, 18 procent
dagligen, enligt .SE. Men klyftorna mellan olika 8ldersgrupper ir
stora. 56 procent av svenska internetanvindare i dldrarna 12-15 ar
anvinder Youtube dagligen. I aldrar éver 76 finns diremot inga
dagliga Youtube-anvindare alls. Det dr ingen storre skillnad 1
anvindning mellan stad och landsbygd.

Nistan hilften av de som anvinder Youtube (48 procent)
brukar pd plattformen publicera innehdll som de sjilva produ-
cerat.'®® De tio stdrsta svenska Youtube-kanalerna innehéller emell-
lertid inga dmnen som kan falla inom kategorier som politik,
ekonomi, sambhille. T stillet dominerar spel- och nojesrelaterat
material. Ett exempel dr videobloggaren Clara Henry, som sedan
hon registrerade sig 2009 samlat en tittarskara pd Sver 350 000
prenumeranter, en siffra som f3 traditionella svenska medieféretag
kan mita sig med, oavsett kanal.'” Via féretaget Splay matchas hon
och andra inflytelserika online-stjirnor med varumirken som wvill
nyttja kraften 1 genomslaget.

Youtube har uppenbar framging i de yngre 3ldersgrupperna
men det har sdvitt Medieutredningen kunnat konstatera inte hittills
1 nigon nimnvird utstrickning utnyttjats 1 syfte att sprida
kvalitativt innehdll med demokratistirkande inriktning, vare sig av
traditionella eller nya medier. Detta trots spridningspotentialen,
beskriven bland annat 1 The Youtube-reader.

far from undermining the mainstream media, YouTube videos are the
g
greatest boon imaginable to mainstream US television.'”

168 Internetstatistik (2015). Svenskarna och Youtube.
www.internetstatistik.se/artiklar/svenskarna-och-youtube/.

19 YouTube.com. Himtat den 16 september 2015.
www.youtube.com/user/tahultsbarn/about.

170 Miller, Toby (2009)Cybertarians of the World Unite: You Have Nothing to Lose but Your
Tubes!, The Youtube reader, s. 427.
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5.5.7 Twitter

Med maélet att ”give everyone the power to create and share ideas
and information instantly, without barriers” har kommunika-
tionsplattformen vuxit till 6ver 300 miljoner aktiva anvindare i
mdnaden, dessa skickar sammantaget cirka 500 miljoner tweets per
dag."”! Twitter beséks ndgon ging av 19 procent av svenskarna, och
dagligen av 6 procent, enligt .SE."* I det dagliga perspektivet ir det
dtta ginger fler som liser in de som dagligen sjilva skriver/delar
innehill pd Twitter.

Enligt Intellecta Corporates Twittercensus 2014 finns det
641 746 svenska konton, firre in hilften av dessa ir aktiva
(243 312), 1 betydelsen skrivit fler dan tvd tweets den senaste
mdnaden. Mest aktiva dr konton som klassats inom kategorierna:
Teknik/sociala medier, kultur, politik/media, déva. Plattformen ir
intressant att studera som socialt fenomen: normbildning,
opinionspdverkan och konflikters uppkomst foér att nimna nigra —
men detta avsnitt fokuserar pd innehllet, iven om det idr svirt att
helt och hillet sirskilja det frin distributionen och nitverket.

Vad medborgarna producerar f6r innehdll har kartlagts, bland
annat i en bred studie som genomférdes pd amerikanska tweets
under tvd veckor 2009. Den konstaterade att 40 procent av inne-
hillet bestod av ”meningslést snack” av typen “Jag dter en smorgis
nu”. 38 procent bestod av konversationer. Endast 9 procent
inneholl omnimnandet RT (retweet) och kunde dirmed antas ha
haft spridningsvirde.'” En mastersuppsats frin Goteborgs universitet
frdn 2014, som studerat de tolv storsta nyhetssajterna under tvd
mdnader och hur deras innehdll spreds pd Twitter, pekar pd att
majoriteten av de mest delade artiklarna behandlade ett fital
imnen, som rasism, extremism, feminism och vilfird. Majoriteten
av artiklarna som handlade om hur samhillet bér vara hade ett
innehdll som var negativt virderande."”* En annan snedférdelning
som belagts av forskaren Anders Olof Larsson ir att hoger-
extremister ir kraftigt dverrepresenterade i de politiska diskus-

7! Twitter.com, himtad den 9 september 2015 (https://about.twitter.com/company).

72 Nilsson, Elisabeth (2014). S& mdnga svenskar anvinder sociala medier, artikel p3 .se,
(internetstatistik.se).

17 Twitter study — August 2009, Pear Analytics.

174 Dahlgren, Peter M. (2014). Virala nybeter: Hur nybeter sprids och beméts i sociala medier,
Institutionen fér journalistik, medier och kommunikation, Géteborgs universitet.
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sioner som pigdr mellan de flitigaste anvindarna under hashtaggen
#svpol.'”?

Traditionella mediers Twitterinnehll har nyligen studerats 1 en
undersokning frin Goéteborgs universitet. Studien, som fokuserar
pd enskilda journalisters tweets dver en ménad, visar en liten dver-
vikt pd jobbrelaterat innehdll, journalistik, nyhetsarbete, arbetet pd
redaktionen och si vidare. Men en nistan lika stor andel av
innehéllet ir vad som klassas som “personligt/privat”. Resultaten
visar pd tydliga skillnader mellan exempelvis SVT och kommersiella
TV4, dir SVT:s journalister fokuserar pd jobbrelaterat innehill och
TV4 overvigande twittrar personligt/ privat. Studien pekar ocksd
pd skillnader 1 hur kvinnliga och manliga journalister twittrar.
Kvinnorna ir mer personliga/privata i4n min, 15 jimfért med 8
procent.'”®

De politiska partiernas kommunikation pd plattformen har
studerats 1 en studentuppsats vid Géteborgs universitet. Resultatet
indikerar en kvantitativ 6kning o6ver tid, samt att tvvigs-
kommunikationen &kar, alltsd en rorelse frin sindning till dialog."”

Att Twitter har en stark pdverkan nir det giller att aktivera
anvindarna, visar en studie av 12 000 personer, som genomfdrdes
2014 av The Advertising Research Foundation. 54 procent rappor-
terade att de aktivt reagerat efter att ha exponerats f6r varumirken
pd Twitter: antingen genom att besoka en hemsida eller exempelvis
genom att soka efter mer information om varumirket. Samma
trend mirks i statistik frin e-handeln."”® Hir finns uppenbarligen
en outnyttjad potential fér alla aktérer som arbetar med olika
aspekter av demokratin.

175 Larsson, Anders Olof (2014). Everyday elites, citizens, or extremists? Assessing the use and
users of non-election political hashtags. Society of Media researchers in Denmark, s. 68.

176 Hedman, Ulrika (2015). SR-journalister “bést” pd jobbprat pd Twitter, SR.se, publicerad
den 25 maj 2015.

177 Hansson, Viktoria & Karlsson, Ellen (2014). Politisk kommunikation pd Twitter, examens
arbete vid JMG, Géteborgs universitet.

178 Post pa blog.twitter.com. Study: Exposure to brand Tweets drives consumers to take action —
both on and off Twitter, publicerad den 1 maj 2014.
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5.5.8 Instagram

Ytterligare en social medie-plattform, som enligt egen uppgift har
300 miljoner aktiva anvindare i1 minaden (september 2015), ir
Facebook-igda Instagram, en bild/videodelningssajt. I Sverige har
plattformen 6kat kraftigt i popularitet, 28 procent — en férdubbling
pd ett ar, enligt Svenskarna och Interner 2014. Mest populir ir
plattformen bland flickor i &ldrarna 12-15 4r (62 procent). Aven i
gruppen 36—45 &r dominerar kvinnorna, 13 procent jimfért med 5
procent av minnen. En amerikansk studie, av Pew research
institute, visar dessutom att anvindarna ir lojala, 59 procent
anvinder plattformen dagligen. En annan studie frin USA pekar pd
att plattformen slir rekord i engagemang: I genomsnitt interagerar
2,8 procent av publiken med en post.

De storsta svenska kontona dr 1 huvudsak kindisar, och blickar
man internationellt dominerar ett kommersiellt innehdll, exempe-
lvis varumirken inom mode, smycken och mat. Men i juni 2015
annonserade plattformens verkstillande direktdr att man dmnar
satsa pd realtidsrapportering av nyhetsbilder. "Minniskor hungrar
efter vad som hinder just nu 1 virlden”, sa Kevin Systrom 1 en
intervju 1 samband med lanseringen av en flik (f6r anvindare 1
USA) som mdjliggdér for anvindarna att hitta bilder tagna pd en
viss plats eller under en specifik hashtagg. Initiativet lanserades
som ett verktyg for journalister och har potentialen att utveckla
Instagram 1 en mer nyhetsférmedlande riktning.

5.6 Avslutning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att den 6ppenhet som
krivs for en sd fri tllging ull killor som mojligt beskirs. Att
digitaliseringen med i dess kolvatten nya anvindarbeteenden och
ny affirslogik piverkar innehdllets kvalitet. Det pdgér ett intensivt
experimentellt arbete 1 medieféretagen 1 syfte att hitta nya metoder
for att stirka relationen till anvindarna och dirigenom skapa
langsiktig héllbarhet. De omfattande nedskirningar som genom-
forts, frimst 1 den kommersiella delen av medielandskapet, har
emellertid pdverkat flera av mediernas demokratifunktioner, lokalt
sdvil som regionalt. Trots det publicerar SVT pd sina nyhetssajter
en storre andel innehdll som kommer frin de kommersiella
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medierna in den andel bolaget producerar sjilva. Informations- och
granskningsfunktionen har férsvagats, frimst i glesbygd och 1
storstidernas forortsomrdden. Andra plattformar och dven nya,
lokala medieinitiativ har vuxit fram och dven om detta stirke
méngfalden ersitter de i nuliget existerande alternativen inte de
traditionella lokalmedierna.
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¢} Mediepolitikens verktygslada

Introduktion: Enligt direktiven ska utredaren, med utgidngs-
punkt 1 analysen, limna forslag till utformning av 7ya medie-
politiska verktyg. Analysen ska avse behovet av mediepolitiska
insatser nir presstodet i sin nuvarande form upphor.' Det ir
alltsd inte ett alternativ att fortsitta med ett 1 huvudsak
ofdrindrat presstdd, utan de mediepolitiska verktyg som ska ta
vid behdver utformas pd ett annat sitt och med en annan
inriktning dn det stdd till dagspressen som funnits 1 drygt fyrtio
dr. Samtidigt kan det vara littare att kritisera ett befintligt och
beprovat system och svirare att utforma ett nytt. For att kunna
limna férslag som ir konkreta, genomarbetade och lingsiktiga
har utredningen valt en stegvis process. Forst bor ndgra av de
forutsittningar som ska ligga till grund fér den nirmare
utformningen av nya mediepolitiska verktyg redovisas. Nir
dessa premisser ir klargjorda kan konkreta &tgirder utformas.

6.1 Inledning

Det hir kapitlet utgér tillsammans med efterordet en brygga
mellan analysen av medielandskapet 1 kapitel 3-5 1 delbetinkandet
och de mediepolitiska forslag som ska limnas 1 Medieutredningens
slutbetinkande. Kapitlets inledande 1 avsnitt (6.2) innehéller en
genomging av den nuvarande mediepolitiska verktygslddan, inte
for att begrinsa perspektiven utan for att klargéra omfattningen pd
tgirderna och for att dra lirdom av tidigare insatser. I nista avsnitt
(6.3) beskrivs nigra av de centrala férutsittningarna och begrins-

! Dir. 2015:26 s. 1. Medieutredningens kursiveringar.
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ningarna fér det nuvarande presstddet och hur de forhéller sig till
dagens medielandskap. Ett annat sitt att nirma sig utformningen
av en ny svensk verktygsldda med mediepolitiska dtgirder ir att
himta inspiration frin andra linder och frin idéer och férslag i den
svenska debatten. I avsnitt 6.4 redovisas nigra sidana bidrag,
medan avsnitt 6.5 redogdr for vissa centrala faktorer som sitter
ramarna fér utformningen av ett nytt mediestéd, som de budget-
missiga forutsittningarna, statsstddsreglerna i EU och medie-
stodets huvudsakliga inriktning.

6.2 Mediepolitikens nuvarande verktygslada

Mediepolitiken omfattar ett stort antal verktyg som har det gemen-
samt att de direkt eller indirekt pdverkar forutsittningarna for fria
och sjilvstindiga medier med granskande journalistik och allsidig
nyhetsférmedling. Det gdr att sortera dessa verktyg pd olika sitt,
genom att skilja pd hur verktygen ir anpassade for vissa medie-
former, for vissa mélgrupper eller efter sina hemvister i olika
statliga verktygslddor. En centralt placerad verktygsldda finns pd
Kulturdepartementet, medan andra viktiga instrument finns pd bl.a.
Justitie-, Finans- och Niringsdepartementen. I detta avsnitt ir det
dock de nuvarande verktygens form som 1 férsta hand ir styrande:
en del ir utformade som direkta statliga stéd till kommersiella
medier medan andra ingdr i skattesystemet, delvis som ett indirekt
stdd 1 form av reducerad mervirdeskatt f6r tryckta tidningar och
tidskrifter. Ett sirskilt mediepolitiskt verktyg utgors av de offent-
ligt finansierade programforetagen och slutligen finns det verktyg
pd olika politikomrdden som inte primirt rubriceras som medie-
politiska insatser men som indd har en betydande piverkan pai
mediernas férutsittningar att agera.

6.2.1 Direkt statligt stod till kommersiella medier

Statsbudgetens utgiftssida omfattar 1 huvudsak tvd typer av kost-
nader: dels utgifter for statliga verksamheter, oftast i form av
myndigheter, dels kostnader for statliga bidrag till verksamheter
som bedrivs i en annan juridisk form och som i stérre eller mindre
grad finansieras av privata medel pd en kommersiell marknad.
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Presstddet tillhor den senare kategorin. For den samlade svenska
mediemarknaden stir presstodet fér en mycket liten del av
intikterna, samtidigt som stédet kan vara av avgérande betydelse
for enskilda tidningars fortlevnad.

-

W
m...__ e

Dagens presstid utformades for att stotta papperstidningsutgivning, och omfattar savl
produktions- som distributions- och utvecklingsstdd.

Foto: Jeff Myers.

Det statliga stodet till dagspressen omfattar flera bidragsformer: till
produktion, distribution och utveckling, liksom till taltidningar
och tidningar p& minoritetssprak. Ett sirskilt stod limnas till
kulturtidskrifter. I detta avsnitt beskrivs dessa stdd relative kort-
fattat for att illustrera vilka typer av statliga stéd som ingdr i den
mediepolitiska verktygslddan. For utforligare redogérelser for de
befintliga stéden hinvisas till tidigare utredningar och rapporter.?

?Se bla. Presstddskommitténs delbetinkande (SOU 2012:58) och slutbetinkande (SOU
2013:66).
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Presstdd till produktion av dagstidningar

Nir presstddet inférdes pd 1970-talet motiverades det med att
méngfalden 1 medielandskapet var hotad. Den s.k. upplagespiralen
innebar att tidningsbranschen tenderade att delas upp i tvd kate-
gorier pd de lokala och regionala marknaderna, en grupp med
forstatidningar och en med andratidningar. Spiraleffekten uppstod
genom att 6kade upplagor gav fler annonser, som i sin tur gav
okade intikter, medan sjunkande upplagor ledde till firre annonser
och ligre intikter. Om den utvecklingen fick fortsitta utan
dtgirder frin statens sida skulle det, enligt ditidens resonemang,
leda till en monopolisering av nyhetsférmedling och &siktsbildning
och dirmed ansigs iven demokratins funktionsduglighet hotad.
Losningen blev ett selektivt stod till de tidningar som typiskt sett
behévde det for att fortleva, dvs. andratidningarna.’

Det uttalade mélet for det statliga presstodet har under hela dess
historia varit en publicistisk och redaktionell mingfald inom dags-
pressen. Den ursprungliga tanken att mangfald var liktydigt med
minst tvd tidningar, med olika dgare och politisk inriktning, pd den
lokala eller regionala tidningsmarknaden, har dock kommit att
revideras. P4 1980-talet gjordes det klart att méngfald inte behévde
vara kopplad till ett juridiskt eller ekonomiskt foretagsbegrepp och
direfter har den presspolitiska diskussionen kretsat kring frigan
om en yttre méngfald, dvs. minst tvd tidningar pi den lokala
marknaden, respektive inre méngfald, dvs. att flera killor och
3sikter ryms inom varje tidning. I férsta hand giller dock att det
nuvarande presstddet utgdr frin att konkurrens mellan olika
tidningar, med skilda redaktioner, ir det bista sittet att uppnd
publicistisk mangfald.*

Driftsstddet utgdér den absoluta merparten av presstddet och
bygger pd ett omfattande och detaljerat regelverk, som motiverats
av att stédbeloppen i huvudsak ska vara automatiskt verkande.’
Presstodsforordningen (1990:524) omfattar dirfor ett stort antal
begreppsdefinitioner och bidragskriterier och de stédbelopp som
kan komma 1 friga ir i flertalet fall exakt utskrivna 1 férordningen.
Utrymmet fér myndigheten att gora egna bedémningar av stdd-

*SOU 2013:66 5. 324.
“SOU 2013:66 s. 329-333.
>SOU 2013:66 s. 364.
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belopp ir dirmed mycket begrinsat. Myndigheten har beslutat om
sirskilda tillimpningsforeskrifter som ytterligare klargor olika
begrepp och bidragskriterier.® Dirtill fattar myndigheten ocks3
olika principbeslut som ligger till grund f6r bedémningen 1 vissa
fragor.”

Flera regelférindringar for driftsstodet kommer att genomféras
den 1 januari 2016, under férutsittning att EU-kommissionen har
godkint forslagen. Regeringen har i budgetpropositionen for 2016
iven foreslagit vissa forindringar av stddbeloppen i férordningen.®
Driftsstodet utbetalas i relation till tidningarnas upplagor och nir
dessa sjunker minskar ocksd statens kostnader. Enligt Presstods-
nimnden har det totalt utbetalade driftsstodet de senaste &ren
minskat frin 502 miljoner kronor (2010) till 464 miljoner kronor
(2014). P4 listor 6ver stddmottagande tidningar 2013 finns 14 hog-
och medelfrekventa (3—7 dagar i veckan) tidningar samt ett knappt
70-tal l3gfrekventa (1-2 dagar i veckan) tidningar.’

Medieutredningen dterkommer till en redovisning och bedém-
ning av vissa centrala delar av det regelverk som styr presstddet i
avsnitt 6.3.

Presstod till samdistribution

Vid sidan av driftsstodet finns det sedan linge dven ett distribu-
tionsstdd som ska fungera som en stimulans fér att motivera storre
tidningsforetag att medverka i en samdistribution med mindre
tidningar. Syftet dr att 3dstadkomma en acceptabel kostnads-
fordelning mellan de deltagande tidningsféretagen och att hilla
abonnemangspriserna pé en for konsumenterna rimlig nivd. Stodet
ir uppbyggt kring en princip om lika pris, vilket innebir att de
foretag som skoter samsdistributionen maéste tillimpa en pris-

¢ Kulturrddets  forfattningssamling:  Presstddsnimndens — foreskrifter  om  presstod
(KRFS 2014:2).

7Ett principbeslut giller driftsstéd till elektronisk dagstidningsutgivning. Beslut av
Presstodsnimnden den 11 juni 2014.

8 Regelférindringarna forslogs i proposition Statens stéd till dagspressen (prop. 2014/15:88)
och beslutades direfter av riksdagen (bet. 2014/15:KU12, rskr, 2014/15:195). Férslag till
foérindringar av stodbelopp har limnats 1 prop. 2015/16:1, utg. omr. 1, s. 142-148.

? Presstddsnimndens redovisning av stédbelopp och SOU 2013:66 s. 359-362.
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sittning per distribuerat tidningsexemplar som 1 princip ir lika,
men som numera ind3 tilliter en prisdifferens pa tio procent.'

Stédet ir kopplat till antal samdistribuerade exemplar och 1 takt
med sjunkande upplagor fér tryckta tidningar minskar ocksd
statens kostnader for stddet. Presstddskommittén visade att kost-
naderna for distributionsstodet hade minskat frdn 74 miljoner
kronor (2003) till 61 miljoner kronor (2012)." Av Presstdds-
nimndens redovisning f6r 2014 framgar att kostnaden d& var nere
pa 55 miljoner kronor." Till skillnad frin driftsstédet ir alla storre
dagstidningar mottagare av distributionsstéd. De hogsta stod-
beloppen har gitt till tidningar som traditionellt varit forsta-
tidningar pd sina utgivningsorter, medan stédbeloppen till andra-
tidningarna varit betydligt ligre. Totalt sett stdr distributionsstédet
for cirka tvd procent av distributionskostnaderna.”

Distributionsstddets framtid har varit omdiskuterat under
senare dr. Presstddskommittén foreslog att stodet skulle avvecklas
och att de medel som frigjordes skulle omférdelas till andra
angeligna presspolitiska indamil. Kommittén pekade pid flera
brister 1 stodets konstruktion, som i huvudsak varit intakt sedan
1970-talet, men kommittén ansig ocksd att det fanns starka incita-
ment for distributionsféretagen att fortsitta bira ut flera tidningar
oavsett férekomsten av ett statligt stod. Enligt kommittén borde
dock 3dtgirden samordnas tidsmissigt med en permanent och
lingsiktig 16sning med samdistribution p4 landsbygden av tidningar
och post.

Efter remissbehandlingen av Presstddskommitténs forslag
gjorde regeringen bedémningen att distributionsstédet ska vara
kvar under en &vergdngsperiod, till utgdngen av 2018. Som skil
angavs att det saknas en alternativ samordning av tidningar och
post och att det ocksd saknas en analys av vad ett avskaffande av
stodet skulle f3 for konsekvenser fér spridningen av dagstidningar,
lisarnas tillgdng till allsidig information och méjligheten att vara
delaktig i demokratin oavsett bostadsort. Regeringen hinvisade
ocksa till Medieutredningens uppdrag som ska redovisas senast den

19SOU 2013:66 s. 290-301.

'SOU 2013:66 s. 309.

12 Uppgifterna ir himtade frin webbplatsen for Myndigheten fér radio och tv.
13SOU 2013:66 5. 314-318.
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30 april 2016." Den redovisning som utredningen gér i avsnitt 6.3
av det regelverk som styr driftsstodet omfattar dven en bedéomning
av distributionsstédets grundliggande férutsittningar.

Presstdd till utveckling av dagstidningar

Under 1990-talet omfattade presstodet ett sirskilt utvecklingsstod.
Det var inriktat pd mer lingsiktiga dtgirder, frimst rationaliseringar
och omstruktureringar, och skulle stimulera till och underlitta
storre investeringar i foérpress- och tryckeriledet. Ett syfte var
ocksd att uppmuntra samverkan i tryckeriledet mellan tidningar
med svag ekonomi och tidningar med stark ekonomi. Under de
forsta dren pd 1990-talet utbetalades sammanlagt 115,9 miljoner
kronor till detta utvecklingsstéd. Direfter tillférdes inte ytterligare
medel till stddet och stédformen upphorde den 1 januari 1997. Som
skil angavs att det rationaliseringsbehov som motiverade stédet
hade fyllts och det st6d som skulle uppmuntra produktionsteknisk
samverkan inte hade utnyttjas i nigon stérre utstrickning."
Presstddskommittén konstaterade att den statliga presspolitiken
1 mojligaste min borde anpassas till de férindringar som kan
identifieras i medielandskapet. Kommittén hinvisade till den febrila
verksamhet som pigick 1 den svenska dagstidningsbranschen for att
hitta ekonomiska, tekniska och redaktionella 16sningar i den
rddande situationen och konstaterade samtidigt att dagstidningar
med driftsstdd hade relativt smd ekonomiska marginaler och
dirmed simre mojligheter att finansiera en utveckling av den
publicistiska verksamheten utifrdin den nya teknikens forutsitt-
ningar. Driftsstodet borde dirfor kompletteras med en ”digital
knuff” 1 form av ett nytt utvecklingsstdd som under en begrinsad
tid kan ges till tidningar med driftsstéd f6r deras omstillning till
elektronisk publicering. Forslaget behoévde dock utredas ytterligare
for att bli effektivt i férhdllande till tidningsféretagens behov.'®
Presstodsnimnden har 1 maj 2015, pd regeringens uppdrag,
limnat ett forslag pd utvecklingsstod till tryckta allminna nyhets-
tidningar och 1 budgetpropositionen fér 2016 gor regeringen

! Proposition Statens stéd till dagspressen (prop. 2014/15:88) s. 23-24.
15SOU 2013:66 s. 347-349.
16SOU 2013:66 5. 378-379.
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beddmningen att ett sidant stéd bor inféras 1 syfte att ge tidnings-
foretagen forutsittningar f6r en lingsiktig utveckling av elektro-
niska publiceringstjinster. Stddet ska mojliggéra samarbeten
mellan flera tidningar samtidigt som det ska finnas mojlighet att
soka stod till egna utvecklingsprojekt. Det ir inte avsett att vara
begrinsat till tidningar med driftsstéd utan ska vara 6ppet for alla
tryckta allminna nyhetstidningar som uppfyller relevanta krav,
sdvil gratistidningar som prenumererade och andra nyhetstid-
ningar. Den nirmare regleringen av utvecklingsstédet ska utformas
av regeringen och stddet mdste ocksi godkinnas av Europeiska
kommissionen. Kostnaden f6r utvecklingsstodet under 2016 beriknas
till 35 miljoner kronor. Det ska rymmas inom ramen for det statliga
presstddsanslaget och fordelas 1 man av tillgingliga medel.”” Med den
tudplan som giller f6r Medieutredningen kommer det inte vara
mojligt att bedoma ndgra resultat av det nya utvecklingsstddet,
men stddets inriktning behandlas 1 avsnitt 6.3.

Presstdd till tidningar pd minoritetssprak

Enligt gillande regler for presstdd kan en tidning vars redaktionella
innehll inte 1 huvudsak ir skrivet pd svenska fi driftsstéd under
vissa forutsittningar, bl.a. ska tidningen vinda sig tll sprikliga
minoriteter 1 Sverige, ha sin huvudredaktion 1 Sverige och att den
abonnerade upplagan till minst 90 procent ska vara spridd i Sverige.
Bestimmelsen ger alltsd tidningar pa andra sprik in svenska mojlig-
heter att f§ presstod.'

Presstodskommittén férordade att regeln om att minst 90
procent av upplagan ska vara spridd i Sverige skulle tas bort."”
Dirmed skulle tidningar pd andra sprdk, dven andra in minoritets-
spriken, kunna expandera utomlands utan att driftsstodet skulle
piverkas negativt. Fortfarande skulle dock stdd bara utgd for den
upplaga som silts i Sverige. Vid remissbehandlingen av betinkandet
framfordes dock kritik mot férslaget och regeringen valde att inte
gd vidare med forslaget. Regeringen hinvisade till EU:s stats-

7 Prop. 2015/16:1, utg. omr. 1, s. 148-149. Se dven Presstédsnimndens rapport Utvecklings-
stod till tryckta allménna nybetstidningar.

182 kap. 11§ presstddsférordningen (1990:524).

1 SOU 2013:66 s. 376.
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stddsregler och pdverkan pi konkurrensen och handeln mellan
medlemslinder.

Enligt den gillande stodférordningen kan s.k. begrinsat drifts-
stod ges till tidningar vars redaktionella innehdll till minst 25
procent ir skrivet pd nigot eller nigra av spriken finska, samiska
eller meinkieli och tidningens utgivningsort ir en kommun som
ingdr 1 forvaltningsomridet fér nigot av spriken enligt lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprdk. For
tidningar med ett redaktionellt innehdll som 1 huvudsak ir skrivet
pa samiska eller meinkieli ir kravet pd abonnerad upplaga begrinsat
till 750 exemplar, att jimféra med det generella kravet for drifts-
stéd pd 1 500 abonnerade exemplar.”

De senaste drens diskussioner om och férindringar av drifts-
stodet till tidningar pd minoritetssprdk har 1 huvudsak handlat om
att sinka trosklar 1 stddsystemet for tidningar pd samiska och
meinkieli och i viss min fér tidningar pi finska.”' Presstods-
kommittén limnade i ett delbetinkande flera férslag for att
underlitta for tidningar som helt eller delvis skriver pd samiska eller
meinkieli att kvalificera sig for driftsstdd.” En &terkommande
kritik 1 det sammanhanget har varit att forutsittningarna for
samtliga fem minoritetssprak — finska, jiddisch, meinkieli, romani
chib och samiska — inte har beaktats 1 tillricklig grad och att det
perspektivet bor utredas vidare. I propositionen Statens stod till
dagspressen frdn mars 2015 kommenterar regeringen frdgan och
hinvisar till Medieutredningens direktiv och vad som dir sigs om
att utredningen ska beakta de nationella minoriteternas behov och
rittigheter nir det giller nyhetsinformation pi de nationella
minoritetsspriken.”

Medieutredningen har inlett en dialog med féretridare for de
nationella minoriteterna och har kallat samtliga till ett samrid
under hosten 2015. Frigan kommer dirmed att fi en nirmare
redovisning i utredningens slutbetinkande.

22 kap. 18§, 3 § och 7 § presstddsforordningen.

! Prop. 2013/14:1, utg. omr. 17, bet. 2013/14:KrU1, rskr. 2013/14:112 och
prop. 2014/15:88, bet. 2014/15:KU12, rskr, 2014/15:195.

22 St6d till dagstidningar pd samiska och mednkieli (SOU 2012:58).

» Prop. 2014/15:88 5. 12-13.
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Stod till tillgingliga medier

Behovet av tillgingliggjorda medier ir stort och varierande. Olika
grupper av personer med likartade funktionsnedsittningar har vissa
gemensamma behov, men inom dessa grupper finns det ocks3 stora
variationer, t.ex. vad giller ungas och ildres férmiga att ta till sig
nya tekniska l6sningar.

Det nuvarande statliga dtagandet pd tillginglighetsomridet
kommer bl.a. till uttryck i1 form av ett statligt stod till taltidnings-
verksamhet, utgivning och distribution av littlist litteratur 1 den
utstrickning behoven inte tillgodoses pd den kommersiella marknaden
och tillhandahillande av ett nationellt kunskapscentrum fér till-
gingliga medier. Dessa och andra uppgifter ligger numera samlade
pd Myndigheten for tillgingliga medier (MTM). For 2015 dispo-
nerar myndigheten cirka 168 miljoner kronor, varav cirka 50
miljoner kronor avser stéd till taltidningar.” Dirtill dligger det de
offentligt finansierade programfoéretagen SR, SVI och UR att
beakta behoven hos personer med funktionsnedsittning, med det
langsiktiga malet att hela utbudet gors tillgingligt for alla
medborgare. Ett mer allmint dtagande finns hos Myndigheten for
delaktighet, medan Statens medierdd har ambitionen att utveckla
kunskaperna kring medieanvindning i relation till barn och unga
med kognitiva och intellektuella funktionsnedsittningar.

2 Regleringsbrev for 2015 for Myndigheten for tillgingliga medier. Taltidningsverksamheten
beskrivs ingdende i rapporten En ny taltidningsverksambet (Ds 2012:12).
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Ta—

Den digitala utvecklingen innebér stora mojligheter nar det géller att tillgangliggéra en bredare flora
av medier for manniskor med olika typer av utmaningar.

Foto: Eva Holm.

Medieutredningens direktiv slir fast att behoven av tillgingliga
medier for personer med funktionsnedsittning ska beaktas. Den 14
augusti 2015 samlade utredningen féretridare for berorda myndig-
heter, medieproducenter och intresseorganisationer till ett méte
om behoven av tillgingliga medier f6r personer med funktions-
nedsittning. Vid motet redovisades ett brett engagemang och
ménga positiva exempel pd hur digitaliseringen underlittat fram-
vixten av individuella l6sningar till nytta for personer med
funktionsnedsittning. En uppfattning som kom till uttryck var att
politiska sirlésningar 1 form av sirskilda st6d och myndigheter fér
funktionsnedsatta riskerar att skapa en form av stigmatisering.
Dirfor skulle det vara bittre med universella 16sningar dir funk-
tionsnedsattas perspektiv finns med frdn bérjan.
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Stod till kulturtidskrifter

For att frimja méngfald, kvalitet och férdjupning 1 utgivningen av
kulturtidskrifter finns det sedan linge ett statligt bidrag som
fordelas av Statens kulturrdd. Myndigheten har ett sirskilt ansvar
att frimja utgivning och distribution av kulturtidskrifter pd de
nationella minoritetsspriken. Stodet till kulturtidskrifter ir numera
sammanslaget med statsbidraget till litteratur och till lisfrimjande
insatser. De tre stdden samsas om en forordning om statsbidrag
och ett anslag i statsbudgeten. Foér 2016 har regeringen féreslagit
att anslaget ska vara 137,7 miljoner kronor.

Inriktningen pd stdédet till kulturtidskrifter idndrades delvis
under 2010. Tidigare hade man definierat en stodberittigad tid-
skrift som en tidskrift som med sitt huvudsakliga innehall vinder
sig till en allmin publik med samhillsinformation eller med ekono-
misk, social eller kulturell debatt eller som huvudsakligen ger ut-
rymme for analys och presentation inom de skilda konstarternas
omriden. Enligt den divarande regeringen var definitionen mycket
bred och borde fortydligas. Regeringen ansdg att stodet i forsta
hand skulle g4 till att frimja utgivningen av tidskrifter vars huvud-
sakliga inriktning dr kulturell debatt samt analys och presentation
inom de skilda konstarternas omriden.” Det ir ocksi den defini-
tionen som giller, enligt den nuvarande stédférordningen. Medie-
utredningen kommer att préva kulturtidskriftsstodets eventuella
koppling till ett nytt mediepolitisk stdd.

6.2.2 Radio- och tv-lagen

Som mediepolitiskt verktyg ir radio- och tv-lagen (2010:696)
central. Som namnet anger innehdller lagen bestimmelser om tv-
sindningar, bestill-tv, text-tv och ljudradiosindningar. Lagen kom
till 1996 di sju lagar som reglerade olika delar av etermedie-
landskapet férts samman till en ny. 2010 ersattes 1996 &rs lag med
en ny med samma namn.** Lagen genomfér EU:s direktiv for
audiovisuella medietjinster och reglerar 1 huvudsak tillstdnds-
givning och &terkallelse av tillstind f6r olika typer av tv- och radio-

» Proposition Tid for kultur (prop. 2009/10:3) s. 61-62.
¢ Se prop. 1995/96:160 och prop. 2009/10:115.
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sindningar och dirutdver innehdller den t.ex. regler f6r sponsring
och reklam 1 etermedierna.

Medieutredningen kommer att behandla radio- och tv-lagen 1
den utstrickning som det fortsatta utredningsarbetet s3 kriver.

6.2.3  Offentligt finansierade programforetag

SR, SVT och UR har en sirstillning 1 det svenska medielandskapet
genom de finansiella och verksamhetsmissiga forutsittningar som
giller f6r de tre foretagen. Enligt professor Hans-Gunnar Axberger,
tidigare bl.a. ordférande i Presstddskommittén, har de en i6gonen-
fallande oklar konstitutionell stillning. Utifrin exemplet SVT
skriver Axberger att man kan
konstatera att SVT varken ir en myndighet eller ett privat foretag, men
har flera likheter med férvaltning dn med féretagande. SVT tillhor till
syvende og sidst den allminna sfiren, inte den privata. Det féljer av att
det ror sig om en forfattningsskapad verksamhet, finansierad via staten,

styrd av villkor som faststills av riksdag och regering. Som sidan har
den vissa sirdrag.”’

Medelsanvisningen f6r de tre foretagen ingdr formellt sett inte 1
statsbudgeten, men det finns ind3 stora likheter med hur statliga
myndigheter hanteras. Riksdagen fattar beslut om verksamhetens
inriktning och om principerna fér medelstilldelning for den
kommande tillstdndsperioden som normalt dr 4-6 &r. Utifrén detta
beslut och &rliga budgetunderlag frin programféretagen foreslir
regeringen i budgetpropositionen den arliga medelstilldelningen,
vilken sedan beslutas av riksdagen.

Till skillnad frdn myndigheter finansieras inte programféretagen
frén statens intiktssida utan frdn Rundradiokontot dir radio- och
tv-avgifter, som alla innehavare av en tv-mottagare ska betala,
forvaltas. Det dr dock inte bolagen som sjilva beslutar om nivin pd
avgiften eller nivin pd uttaget frdn kontot, utan det gor riksdagen
efter forslag frin regeringen.” For 2016 har regeringen foreslagit en

¥ Axberger, Hans-Gunnar (2015). En misslyckad utredning — SOU 2013:66, s. 123-124.
Juridisk reportagebyra.

2 Medelstilldelningen till programféretagen beskrivs av Public service-kommittén 1
betinkandet Nya villkor fér public service (SOU 2012:59) s. 229-235.

281



Mediepolitikens verktygslada SOU 2015:94

medelstilldelning till SVT med 4 772 300 000 kronor, till SR med
2 842 700 000 kronor och till UR med 411 200 000 kronor.”

Nir man bedomer storleken pd den medelstilldelning som
tillfaller de tre féretagen ska man idven beakta det breda och
omfattande uppdrag de har frin staten. Verksamheten styrs av ett
sirskilt regelverk, som omfattar flerdriga sindningstillstdnd, &rliga
anslagsvillkor, som dock utgdr frin riksdagens verksamhetsbeslut
for hela tillstdndsperioden, och enskilda regeringsbeslut,
framfor allt nir det giller tillginglighetstjinster.”® De nuvarande
sindningstillstdinden l6per mellan 1 januari 2014 och 31 december
2019. Bland de olika bestimmelserna finns det anledning att sirskilt
peka pid de som giller programféretagens ansvar for nationella
minoriteter och tillginglighet.

Enligt direktiven ska Medieutredningen 1 sin analys beakta det
uppdrag som de offentligt finansierade medierna har. Det ingdr inte
1 uppdraget att foresld férindringar avseende programforetagens
verksamhet f6r den innevarande tillstindsperioden. Diremot kan
utredningen peka pd frigestillningar som behover utredas nirmare
infér nista tillstdndsperiod. Utredningen &terkommer till den
frigan 1 sirskild ordning.

6.2.4 Mediemyndigheter

Myndighetsstrukturen pd medieomridet har férindrats pa flera sitt
sedan 1990-talet. Det har i huvudsak handlat om att sm& myndig-
heter, som bildats for specifika uppdrag inom en viss medieform,
med tiden slagits thop med en eller flera andra sm& myndigheter pd
niraliggande medieomriden. Fér sammanslagningar har 1 huvudsak
forvaltningspolitiska skil talat, medan den kritik som riktats mot
forindringarna 1 huvudsak har anfort principiella skil om att medier
med olika férutsittningar inte ska hanteras av samma myndighet

2 SOU 2012:59 5. 229-235 och prop. 2015/16:1, utg. omr. 17, s. 169.

% Det sirskilda regelverket fér programbolagen beskrivs i Myndigheten for radio och tv
(2015). Urveckling och paverkan i allmdnbetens tiinst. Redovisning av uppdragen att kartligga
hur public service-bolagens verksambeter piverkar mediemarknaden och att se Gver systemet
med férhandsprévning av nya tjdnster, s. 38—44.
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och att det aldrig far bli tal om en allmin mediemyndighet dir
etermedier och dagspress blir féremal for ett myndighetsansvar.’!

Den senaste myndighetssammanslagningen pi medieomridet
skedde den 1 juli 2015 di Presstédsnimnden avvecklades som egen
myndighet och ett sirskilt beslutsorgan (en nimnd) for presstod i
stillet inrittades inom Myndigheten foér radio och tv. I den nya
organisationen ansvarar nimnden for sina egna beslut och 1 skilen
for forslaget anforde regeringen att skillnaderna i reglering av eter-
medier respektive dagspress inte innebir ndgra principiella hinder
mot en sidan organisationsférindring.”” Fr.o.m. den 1 januari 2016
kommer myndigheten ocksd att byta namn till Myndigheten fé6r
press, radio och tv.”’

Aven inom omridet for tillgingliga medier har det nyligen
genomférts en organisationsférindring.”® Den tidigare Stiftelsen
for littlist nyhetsinformation och litteratur (Centrum for littlist)
har avvecklats och 1 stillet har MTM sedan 1 januari 2015 ansvaret
for statens insatser for littlist och idr ett nationellt kunskaps-
centrum for littlist och &vriga tillgingliga medier.”® Myndigheten
ska ocksd stédja utgivning och distribution av den oberoende
littlista nyhetstidningen 8 SIDOR.*

En tredje relativt firsk organisationsférindring p& medie-
omridet genomfoérdes den 1 januari 2011, di Statens medierdd
bildades genom en sammanslagning av kommittén Medierddet och
Statens biografbyr3.”

Frén en relativt vildvuxen flora av mediemyndigheter finns det i
dag alltsd tre som har uttalade uppgifter pd det mediepolitiska
omrddet inom Kulturdepartementets ansvarsomride. I tabell 6.1

' Den senare uppfattningen uttrycktes av Presstddskommittén i friga om en ev.
sammanslagning av Presstddsnimnden och Myndigheten fér radio och tv (SOU 2013:66
s. 430).

32 Prop. 2014/15:88 5. 20-21.

3 Prop. 2015/16:1, utg. omr. 1, s. 143.

** Prop. 2013/14:134, bet. 2013/14:KrU11, rskr. 2013/14:356.

3 MTM hette fram till 2013 Talboks- och punktskriftsbiblioteket. Den 1 januari 2011 tog
myndigheten ocksi &ver Taltidningsnimndens verksamhet som dessférinnan hade sam-
ordnats av Presstddsnimndens kansli.

*¢ Diskussioner har férts om att utgivningen av tidningen 8 SIDOR skulle kunna ske inom
ramen fér de offentligt finansierade féretagen SVT, SR eller UR. I budgetpropositionen fér
2015 meddelade regeringen sin avsikt att noga folja tidningens situation och att utreda
tidningens hemvist ytterligare (se prop. 2014/15:1, utg. omr. 17, s. 38.).

%7 Prop. 2009/10:228, bet. 2010/11:KrU2, rskr. 2010/11:61.
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redovisas de tre myndigheter tillsammans med sina respektive uppdrag
som de 1 huvudsak ir formulerade 1 1 § 1 respektive instruktion.

Tabell 6.1

Mediemyndigheternas uppdrag

Mediemyndighet

Uppdrag enligt 1 § i resp. instruktion

Myndigheten for
radio och tv*

Férordning
2010:1062

Verka foryttrandefrihet inom sitt verksamhetsomrade och framja
mojligheterna till mdngfald och tillganglighet inom press, radio och tv.
Félja och analysera utvecklingen inom medieomradet och sprida
kunskap om den till allmanheten.

Besluta om presstod, tillstand, avgifter och registrering samt utova
tillsyn i fragor som ror tv-séndningar, bestéll-tv, sokbar text-tv och
ljudradioséndningar i de fall uppgifterna inte ligger pa regeringen eller
nagon annan myndighet.

Besluta i fragor om utgivningsbevis enligt 1 kap. 9 § andra stycket
yttrandefrihetsgrundlagen.

Myndigheten for
tillgéngliga
medier

Férordning
2010:769

Arbeta for att alla ska ha tillgang till litteratur och
samhillsinformation utifrdn vars och ens forutsattningar oavsett
lasforméga ellerfunktionsnedsattning.

| samverkan med bibliotek och skolor i landet arbeta for att personer
med funktionsnedsattning ska 4 tillgdng till sddana exemplar av
litterdra verk som de behover for att kunna ta del av verken samt
tillgdngliggra |ttlast litteratur,

Ge ut och distribuera |attlast litteratur i den utstrackning behoven inte
tillgodoses pa den kommersiella marknaden,

Vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgangliga medier.

Forbattra tillgangen till innehallet i dagstidningar for personer med en
funktionsnedsattning som gor att de inte kan ta del av en vanlig
dagstidning samt tillgangliggora |attlast nyhetsinformation.

Statens medierad

Forordning
2010:1923

Verka for att starka barn och unga som medvetna medieanvindare och
skydda dem frén skadlig mediepéverkan.

Félja medieutvecklingen nar det géller barn och unga samt sprida
information och ge végledning om barns och ungas mediesituation.
Faststélla aldersgranser for film som &r avsedd att visas for barn
under 15 &r enligt lagen (2010:1882) om aldersgranser for film som
ska visas offentligt.

Mediemyndigheterna har alla som en 6vergripande uppgift att
verka eller arbeta foér mangfald och tillginglighet pa sina respektive
omrdden. Dirtill ingdr det i uppdragen att félja utvecklingen och

3 Myndigheten har sedan den 1 juli 2015 ansvar dven foér presstddsfrigor, men det nya
myndighetsnamnet Myndigheten {ér press, radio och tv ska dndras den 1 januari 2016.
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sprida kunskaper samt att fatta beslut i stéd- eller tillstdnds-
drenden.

Utover de uttalade mediemyndigheterna finns det dven inom
andra politikomriden myndigheter som ansvarar for frigor och
bedriver verksamhet som har klara mediepolitiska kopplingar. Det
giller t.ex. Aklagarmyndigheten (hot och trakasserier mot journa-
lister och medieborgare), Myndigheten for delaktighet (tillgingliga
medier), Sida (bistdndsinsatser pd medieomridet), Post- och tele-
styrelsen (digitaliseringen), och Datainspektionen (integritets-
frigor).

Medieutredningen har inget uttalat uppdrag vad giller myndig-
hetsstrukturen pi omridet men med den relativt breda ansats som
utredningen antagit ligger det nira till hands att séka mojliga
samordningsvinster med myndigheter pd andra politikomriden.

6.2.5 Beskattning av vissa kommersiella medier

P34 den andra sidan av statsbudgeten, pd inkomstsidan, finns olika
skatteinstrument. Det huvudsakliga syftet med dessa ir att inbringa
medel till statskassan, men skatter anvinds ocksd fér att paverka
beteenden hos privata aktorer och for att paverka konkurrensen pd
en marknad. Tv3 skattefrigor har dominerat denna del av den
mediepolitiska debatten under senare 3r. Det handlar om kraven
och forvintningarna pd dels en slopad reklamskatt, dels en sinkt
mervirdesskatt pd digitala medier. Bide reklamskatten och
mervirdesskatten inférdes pd 1960- och 1970-talen for att ge
intikter till staten, men skattesatser och andra bestimmelser for
skatteuttaget formulerades med presspolitiska avsikter. Genom att
ge dagstidningarna en relativt lindrig beskattning skulle konkur-
renssituationen pi mediemarknaden piverkas, vilket ocksd var ett
syfte med presstodet.”

¥ SOU 2013:66 5. 217.
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Reklamskatt for tryckta dagstidningar

Reklamskatten for dagspressen har linge ifrigasatts av tidnings-
branschen som en negativ pdlaga som regeringen relativt enkelt
borde kunna avskaffa.* Aven riksdagen och den parlamentariskt
sammansatta Presstodskommittén har anfért att reklamskatten bor
avvecklas. Kommittén visade i sitt slutbetinkande hur skatten, som
inférdes for att finansiera presstddet, numera har vints till en i
huvudsak konkurrensmissig nackdel f6r dagspressen 1 f6érhillande
till andra medier. Ett skil till den sneda konkurrensen ir att
reklaminvesteringar i tv, radio och pd internet inte alls omfattas av
skatten. Presstodskommitténs beddmning var att reklamskatten 1
sin nuvarande utformning ir mediepolitiskt kontraproduktiv och
bor avskaffas 1 enlighet med det tillkinnagivande som riksdagen
beslutade om redan 2002.*

Statens intikter frin reklamskatten sjunker ockss stadigt. Press-
stddskommittén beskrev hur intikterna minskat frin 1 storleks-
ordningen 1 miljard kronor per ir 1 mitten pd 1990-talet till mellan
300 och 400 miljoner kronor under &ren 2010 och 2011. Enligt
Skatteverkets drsredovisning f6r 2014 var de totala intikterna frin
reklamskatten det ret nere pa 229 miljoner kronor.* Av det totala
uttaget av reklamskatt 2010 och 2011 stod dagspressen for cirka en
tredjedel och om motsvarande relation gillde 2014 skulle
dagspressen det dret ha betalat mellan 70 och 80 miljoner kronor 1
reklamskatt.” T dagstidningsbranschen finns det ocksi ett tydligt
samband mellan reklamskatt och presstéd: tidningar med driftsstod
betalar 1 huvudsak inte reklamskatt, medan tidningar som betalar
reklamskatt ofta har en sd stark marknadsstillning att de inte
mottar driftsstod.*

Riksdagen gav 1 maj 2015 regeringen tillkinna att en stegvis
process med att avskaffa reklamskatten bér genomforas, till en
borjan riktat mot dagspressen. Avvecklingen bor finansieras pd det

“ Reklamskatten regleras i lagen (1972:266) om skatt p3 annonser och reklam.

“1SOU 2013:66 s. 256-258.

#2 Skatteverkets rsredovisning 2014 s. 140.

“ Enligt Presstddskommittén kommer den storsta delen av statens intikter frén reklam-
skatten frin kategorierna "andra publikationer” och ”reklam som offentliggérs i annan form”
och dessa skatter betalas bl.a. av landets idrottsféreningar. (SOU 2013:66 s. 237.)

“#SOU 2013:66 s. 236-242.
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sitt som regeringen finner méjligt och limpligt.” I budgetpropo-
sitionen for 2016 aviserar regeringen ocksd sin avsikt att ta ytter-
ligare steg 1 avskaffandet av reklamskatten fér bla. dagspressen.
Skatten ska sinkas med motsvarande 20 miljoner kronor frn och
med 2017 och med ytterligare 20 miljoner kronor frin och med
2019. Hur det stegvisa avskaffandet ska utformas behéver dock
analyseras nirmare och regeringen avser dirfér att under 2016
dterkomma till riksdagen med ett férslag om sinkning av skatten.*
Medieutredningen delar uppfattningen att reklamskatten ska
avvecklas. Utredningen 3terkommer till frigan nir de finansiella
forutsittningarna f6r mediepolitiken diskuteras 1 kommande avsnitt.

Olika mervirdesskattesatser

Nir det giller mervirdesskatten handlar den mediepolitiska striden
inte om skatten som sidan utan om det faktum att skattesatsen ir 6
procent for kép av tryckta tidningar och 25 procent for kép av
motsvarande tidningar i digital form." Tryckta dagstidningar och
tidskrifter har alltsi en reducerad mervirdesskatt, vilket ir ett
indirekt stdd som limnas pd statsbudgetens inkomstsida i form av
avvikelser frin en likformig beskattning. Dessa s.k. skatteutgifter
beriknas Aarligen 1 budgetpropositionen. Infér 2016 berdknas
skatteutgiften fér den reducerade mervirdesskatten for tryckta
tidningar bli 1 830 miljoner kronor.*

Mervirdesskattefrigan ir ocksd styrd av det s.k. mervirdes-
skattedirektivet 1 EU. Medlemslinderna ska enligt direktivet ha en
normalskattesats som inte fir understiga 15 procent och dirutéver
tillits en eller tvd reducerade skattesatser som dock inte fir vara
ligre in 5 procent. I Sverige giller normalskattesatsen 25 procent
och de reducerade skattesatserna ir 12 respektive 6 procent.

De reducerade skattesatserna fir bara tillimpas p& varor och
tjanster som anges 1 en bilaga till mervirdesskattedirektivet. I
bilagans forteckning ingdr bla. stora delar av kulturomridet, inkl.

* Bet. 2014/15:KU12, rskr. 2014/15:195.

* Prop. 2015/16:1, Forslag till statens budget fér 2016, finansplan och skattefrigor, s. 319~
320.

# Mervirdesskatten regleras i mervirdesskattelagen (1994:200).

* Prop. 2015/16:1, utg. omr. 17, s. 21.
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tillhandah&llandet av bécker, dagstidningar och tidskrifter. I samma
bilaga sigs ocksd att reducerad mervirdesskatt inte fir tillimpas pd
tjanster som tillhandahdlls pa elektronisk vig. Sedan ndgra ar ull-
baka pdgér det dock en process i Europeiska kommissionen utifrén
principen att liknande varor och tjinster bér ha samma mervirdes-
skattesats och hantera frigan om konvergens mellan den digitala
och fysiska miljén. Problemet har varit att entydigt faststilla vad
som ir en liknande produkt vid jimférelser mellan tryckta och
digitala medier, nir de digitala versionerna ofta omfattar flera olika
tjinster 1 form av bilder, bloggar, tv-sindningar och videoklipp,
som dessutom uppdateras l6pande.”

Presstodskommittén betonade det angeligna med att mer-
virdesskattedirektivet dndras sd att medlemslinderna kan tillimpa
en reducerad skattesats dven for digitala medier och menade att det
borde kunna dstadkommas genom ett enkelt tilligg 1 direktivet om
likabehandling av tryckta och digitala dagstidningar, bocker och
tidskrifter. Den nirmare avgrinsningen av begreppet digitala
medier bor direfter utarbetas p nationell nivi.”

I ett tal infér den tyska tidningsutgivarorganisationen Der
Bundesverband Deutscher Zeitungsverleger e.V (BDZV) 1 Bryssel
den 7 maj 2015 ska kommissionens ordférande Jean-Claude Juncker
ha sagt att man kommer att ligga fram ett f6rslag under 2016 som
tilliter reducerad mervirdesskatt pd digitala tidningar.” I den stund
kommissionen verkligen limnar ett sidant férslag miste alla 28
medlemsstater godkinna forindringen och iven om det intriffar
finns det ingen garanti f6r att alla linder, inkl. Sverige, verkligen
genomfor skattesinkningen. I likhet med andra politiska 3tgirder
krivs det dven en diskussion om finansiering nir intikterna till
staten sjunker. Frin Medieutredningens utgdngspunkt rider det
dock ingen tvekan om att en reducerad mervirdesskatt pd digitala
medier ir en nddvindig anpassning av skatteinstrumentet till den
pigdende omstillningen av medielandskapet.”

“ Frigan om mervirdesskatten fér dagspressen behandlas i Presstddskommitténs
betinkande (SOU 2013:66) s. 246-255.

0SOU 2013:66 s. 258-260.

! Referatet av J-C Junckers tal ir himtad frin EMMA - European Magazine Media
Association (www.magazinemedia.eu).

2 For en firsk argumentation 1 frigan, se artikel av Journalistférbundets ordférande Jonas
Nordling (2015) Dags att skapa ljus i momstunneln i Medievirlden, publicerad den 28 augusti
2015.
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6.2.6  Andra verktyg med mediepolitisk betydelse

Utover de statliga stoden, de mediepolitiskt motiverade skatterna
och de offentligt finansierade medierna, finns det ett antal andra
statliga dtgirder som har stor betydelse f6r mediernas méjligheter
att agera. Det giller t.ex. villkoren som foljer av den grundlagsfista
tryck- och yttrandefriheten, itgirder fér att motverka hot och
krinkningar mot journalister, insatser for att tillhandahilla en
utvecklad infrastruktur for fysisk och digital distribution av medie-
yjanster samt olika dtgirder for att skapa arenor for kunskaps-
bildning och fri dsiktsbildning.

Flera av dessa frigor bereds for nirvarande i utredningar eller
hanteras av olika myndigheter. Medieutredningen ska enligt sina
direktiv samverka med ndgra av dessa, dirutdver har utredningen
sjilv identifierat vissa frigor som sirskilt angeligna for en utveck-
lad mediepolitik. T detta avsnitt redovisas kortfattat de frigor pd
andra politikomriden som Medieutredningen hittills har identifi-
erat som relevanta, varav inledande samrid 1 fler fall har skett inom
ramen for analysfasen. Samridden kommer att fortsitta dven under
nista fas av utredningsarbetet och Medieutredningen &terkommer
dirfor ull dessa frégor 1 slutbetinkandet och 1 andra sammanhang.

Grundlagar om tryck- och yttrandefrihet

Tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen
(YGL) innehidller den grundliggande lagstiftningen fér svenska
medier. Den omfattar bl.a. principen om etableringsfrihet och
férbudet mot censur. Dessa grundlagsfista bestimmelser har en
ling tradition 1 Sverige men det hindrar inte att lagstiftningen med
jimna mellanrum behéver ses éver och dndras, inte minst pd grund
av den tekniska utvecklingen. Fér att nya medieformer ska om-
fattas av grundlagsskyddet har det krivts dndringar av grund-
lagarna.

Den tekniska utvecklingen pd medieomridet gir dock snabbt
och priglas bla. av att traditionella press-, radio- och tv-tjinster
successivt smilter samman med internet. Den ¢kade globali-
seringen och den 6kade mobiliteten medfér ocksd nya distribu-
tionsvigar for medieinnehdll och nya anvindarbeteenden. For att
hilla grundlagarna uppdaterade och for att inte grundlagsskyddet
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ska urholkas tillsatte regeringen i juni 2014 en parlamentariskt
sammansatt kommitté for att utreda vissa frigor pd detta omride.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2016. Enligt
direktiven ska en spriklig och strukturell 6versyn av grundlagarna
genomforas for att gora dem si tydliga och littillimpade som
mojligt. Ndgon total forfattningsreform ska inte ske och de grund-
liggande principerna som bir upp tryck- och yttrandefriheten ska
dirfor inte heller férindras. Det innebir bla. att kommittén inte
har i uppdrag att foresld en helt plattformsneutral reglering som
utgdr frén de traditionella mediernas tekniska konvergens.”

Bland de frigor som utredningen ska behandla finns den om
preskriptionsregler och ansvar fér databaser. Enligt ett beslut av
Hégsta domstolen (HD) 1 november 2013 ir den person som ir
ansvarig utgivare fér en databas ansvarig for den information som
tillhandahlls allminheten ur databasen under den tid som han eller
hon ir utgivare av denna, dven om informationen forts in i
databasen dessforinnan. Ansvaret giller ocksd oavsett hur linge
materialet tillhandah8llits ur databasen. HD:s beslut gillde Dagens
Nyheters (DN:s) divarande chefredaktdr Gunilla Herlitz och hennes
ansvar for en artikel som publicerats flera ar innan hon tilltridde.
Att 16sa frigan dr enligt Medieutredningen av yttersta vikt dd
utvecklingen annars riskerar att réra sig i en riktning mot att firre
publicister dr beredda att ta utgivaransvar.

En annan friga som ska behandlas av kommittén giller till-
limpningen av personuppgiftslagen (1998:204) 1 foérhillande till
bestimmelserna om tryck- och yttrandefrihet i TF och YGL. I
praktiken giller inte personuppgiftslagens skydd for den personliga
integriteten 1 medier som omfattas av TF och YGL. Detta for-
hillande har dock kommit att ifrigasittas nir det under senare tid
har skapats webbplatser med utgivningsbevis, sisom Lexbase, som
normalt omfattar medial verksamhet, men som 1 dessa fall mot
betalning tillhandhéller uppgifter om inkomst- och brottmals-
domar, utan att personuppgiftslagens regler ir tillimpliga. Enligt
direktiven kan det ifrigasittas om dessa webbplatser dgnar sig 4t
sidan massmedial verksamhet som grundlagsskyddet frimst ir
avsett for.

3 En kommitté pd det tryck- och yttrandefribetsrittsliga omrddet (dir. 2014:97). Kommittén
har antagit namnet Mediegrundlagskommittén.
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En tredje friga tar fasta pd att massmedieforetag alltmer till-
gingligeor sitt utbud pd flera olika plattformar utéver sina egna
webbplatser. Ett exempel ir t.ex. tidningsféretag som bedriver tv-
verksamhet med direktsinda studioprogram som tillhandahills pa
tidningarnas egna webbplatser. S3dana ytor saknar f6r nirvarande
ett automatiskt grundlagsskydd och en friga for kommittén ir om
de bér omfattas av detta.

Medieutredningen ska enligt direktiven vid behov samrida med
Mediegrundlagskommittén. Ett sddant samrid har ocksd skett
eftersom de frigor denna kommitté arbetar med kommer att ha
betydelse fér medieforetagen pd flera sitt. I det sammanhanget ir
det ocksd intressant med den debatt som forts av Pressombuds-
mannen (PO) om riskerna fér att tryck- och yttrandefriheten kan
komma att kringskiras som en f6ljd av det klimat som vuxit fram
pd vissa delar av internet.’* Medieutredningen kommer att félja
Mediegrundlagskommitténs arbete dven under nista fas 1
utredningsarbetet. Inte minst ir skyddet foér yttrandefriheten i
basal, samhillelig infrastruktur av central betydelse.

Hot och krinkningar mot journalister och medief6retag

En konsekvens av den tekniska utvecklingen och méjligheten att
agera anonymt ir att hot och andra former av krinkningar av den
personliga integriteten nu kan ta sig nya uttryck. Via sociala
medier, bloggar och andra forum kan individer och grupper enkelt
och till synes anonymt framféra hot och trakasserier mot andra
med hjilp av korta kommentarer, lingre texter, foton eller rorliga
bilder. De som drabbas ir ofta enskilda individer som forfoljs av
ndgon tidigare nirstdende eller av ndgon annan person eller grupp.
Men det fé6rekommer ocksd hot mot fértroendevalda och offentliga
foretridare.

I sammanhanget har det ocksd uppmirksammats att hoten mot
medieféretag och deras medarbetare har 6kat under senare &r.
Enligt en svensk undersékning som genomférdes viren 2014
uppgav 49 procent av de redaktionellt ansvariga vid de offentligt

> Debatten har bl.a. férts mellan Pressombudsmannen Ola Sigvardsson och kolumnisten
Tomas Giir i Svenska Dagbladet den 28 och 30 augusti 2015.
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finansierade mediebolagen och TV4 att redaktionen eller nigra av
dess medarbetare utsatts for hot. Motsvarande siffra for dags-
pressen var 40 procent. En konsekvens av detta var att medarbetare
tvekat eller direkt undvikit att ta ansvar fér vissa bevaknings-
omriden. Samtidigt visade studien att hoten framforts sdvil
personligen, som via telefon, e-post och internet.”

) ey (o ) ) ) ) () ol C )
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Mdjligheten att agera anonymt har resulterat i att hot och krankningar pa digitala plattformar dkat.
Journalister har visat sig extra utsatta.

Foto: Jonathan Cohen.

Mot bakgrund av den nya, oroande utvecklingen med nya former
av hot och andra krinkningar genom internet och andra elektro-
niska kommunikationsformer gav regeringen i maj 2014 en sirskild
utredare 1 uppdrag att gora en bred Sversyn av det straffrittsliga
skyddet for enskildas personliga integritet. Olika sitt som
minniskor kan utsittas fér hot och krinkningar pd, bl.a. sidant
som beskrivs som “nithat”, utgér ett huvudfokus foér utrednings-
uppdraget. Enligt direktiven till utredningen ir det viktigt for
samhillet att markera att brott som férekommer pd internet ir lika

% Utgivarna (2015). Hot mot mediebus och medarbetare. Rapport 2015:1.
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allvarliga som de som begds analogt. Uppdraget ska redovisas
senast den 31 januari 2016.> Det ingdr inte i utredningens uppdrag
att utforma nya bestimmelser fér hot och krinkningar mot
journalister.”’

Medieutredningen har haft samrid med utredningen om ett
modernt och starkt straffrittsligt skydd f6r den personliga integri-
teten rorande hot mot journalister och det finns en gemensam
uppfattning om att frigan ska ges en empirisk redovisning i
Medieutredningens delbetinkande (se kapitel 5). Frigan om att
forstirka det straffrittsliga skyddet foér journalister mot hot och
andra integritetskrinkande brott kommer direfter att tas upp 1
slutbetinkandet frin utredningen om ett modernt och starkt
straffritesligt skydd for den personliga integriteten. Det star dock
redan nu klart att frdgan behover utredas 1 sirskild ordning om den
ska bli férem4l f6r ndgon ny lagstiftning.

Enligt Medieutredningen har staten ett ansvar att virna det goda
samtalsklimatet och beivra hot och krinkningar mot medborgarna.
Men staten bor se extra allvarligt pd hot och krinkningar av journa-
lister och medieféretag som agerar i demokratins tjinst. Dirfor ir
det angeliget att lagstiftningen tydliggdrs pd den punkten och att
dtal for sidana hot och krinkningar prioriteras.

Samdistribution av post och tidningar

Nir det giller den fysiska distributionen av dagstidningar pa papper
har det dterkommande diskuterats mojligheten att samordna den
med distributionen av post. Det skulle vara sirskilt intressant pd
landsbygden dir det handlar om ldnga biltransporter och dir det
skulle vara mojligt att gora stora miljovinster. De samlade distribu-
tionskostnaderna skulle ocksd kunna minskas betydligt. Presstods-
kommittén gjorde bedémningen att det fanns goda mojligheter att
f3 till stdnd en rationell samdistribution av tidningar och post.”® Ett

36 Ett modernt och starkt straffrittsligt skydd for den personliga integriteten (dir. 2014:74).

71 18 kap. 5 § brottsbalken finns en bestimmelse om brott mot medborgerlig frihet, som
ocksd utgér ett tryckfrihetsbrott och ett yttrandefrihetsbrott. Den typ av hot journalister ir
utsatta {or faller dock oftast inte inom straffbestimmelsen som ir placerad i brottsbalkens
kapitel om hégmalsbrott och dir den straffbara handlingen tydligt férknippats med uppror
och hogforrideri; tvd brottstyper som berér statsskickets och samhillets bestdnd.

¥ Frigan om samdistribution och post behandlas i Presstddskommitténs slutbetinkande
(SOU 2013:66) s. 261-288.
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begrinsat f6rsok med sidan samdistribution har ocksd genomférts
av PostNord 1 samarbete med dotterbolaget Tidningstjinst AB.
Direfter har dock PostNord bedémt att samdistribution nattetid
inte ir ett mojligt alternativ for foretaget och planerar dirfér inga
ytterligare férsok.”

Det finns olika skal till varfor det hittills inte varit mojligt att
dstadkomma en samordning av tidningar och post. En forklaring ir
att de som prenumererar pd en morgontidning vill ha sin tidning
tidigt pd morgonen, medan posten normalt sett kommer pi efter-
middagen. Till saken hor ocksd att postmarknaden ir reglerad 1 en
sirskild postlagstiftning, som 1 sin tur bygger pi EU:s s.k.
postdirektiv. Den bestimmelse som i forsta hand har diskuterats i
detta sammanhang ir det krav pd 6vernattbefordran som giller for
den samhillsomfattande posttjinsten. Det innebir att minst 85
procent av de brev som limnats in for dvernattbefordran fére en
angiven senaste inlimningstid och som betalat ritt pris ska ha
delats ut inom landet paféljande arbetsdag oavsett var 1 landet de
limnats in. For att detta ska vara praktiskt mojlige dr det svirt att
hinna dela ut posten redan pi morgonen.

Postverksamheten pédverkas dven av digitaliseringen och av de
forindrade kommunikationsmonster som foljer 1 dess spar.
Brevvolymerna sjunker stadigt bide 1 Sverige och 1 6vriga Europa,
samtidigt som elektronisk kommunikation och paketférsindelser
okar. Mot den bakgrunden har regeringen i augusti 2015 gett en
sirskild utredare 1 uppdrag att se over postlagstiftningen for att
bedéma om den motsvarar ridande och framtida behov 1 ett
digitaliserat samhille och utifrin detta féresld forindringar.*

Utredaren ska bl.a. analysera och bedéma behovet och efter-
frigan av posttjinster i olika delar av landet, postvisendets roll nir
det giller statliga insatser for att trygga glesbygdsservice samt
utreda effekterna av samdistribution av post och tidningar och hur
det skulle piverka mojligheterna f6r marknadstilltride och effektiv
konkurrens. Utredaren ska dven bedéma behovet av évernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
yinsten. Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2016, men i
den del som bl.a. omfattar behovet av 6évernattbefordran ska upp-

% Prop. 2014/15:88 s. 23.
€ En oversyn av postlagstifiningen i ett digitaliserat sambille (dir. 2015:87).
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draget redovisas senast den 30 november 2015. Utredningens
slutsatser och forslag kommer att vara av intresse fér Medie-
utredningens andra utredningsfas, di férslag om ett nytt mediestod
och 6vergingsbestimmelser ska limnas.

Digitalisering och bredbandsstrategi

I takt med att prenumerationerna pa tryckta dagstidningar minskar,
minskar dven behovet av fysisk distribution. Samtidigt innebir
digitaliseringen, med allt mer omfattande anvindning av tidningar
pa datorer, lisplattor och mobiler att det behdver finnas en teknisk
infrastruktur som kan tillgodose behoven. Det ir nodvindigt bide
for att konsumenterna ska kunna ta del av medielandskapets manga
mojligheter och for att dagens och framtida medieféretag ska
kunna utveckla sina affirs- och betalmodeller.

Regeringen beslutade i november 2009 om en s.k. bredbands-
strategi och det dvergripande mélet fér den ir att Sverige ska ha
bredband i virldsklass. Med uppdraget att verka fér att maélet
uppnis, tillsatte regeringen 1 juni 2012 en digitaliserings-
kommission. Kommissionen har éverlimnat tre delbetinkanden
och en antologi. I det tredje delbetinkandet, som &verlimnades i
mars 2015, foreslds bl.a. en skattereduktion f6r kompetenshéjande
insatser for digital kompetens 1 hemmet. Den skulle avse insatser
som exempelvis handledning och teknisk support fér att oka
kompetensnivdn och individens forméga vad giller anvindningen
av digitala verktyg och tjinster i hemmet. Kommissionens uppdrag
ska slutredovisas senast den 31 december 2015. Dirmed kommer
Medieutredningen att ha tillgdng till kommissionens slutsatser
under den andra fasen av utredningsarbetet.

Nationell bibliotekspolitik

I Medieutredningens direktiv betonas bibliotekens viktiga roll som
arenor for kunskapstérmedling och fri &siktsbildning. Biblioteks-
politiken ska bidra till ett medieutbud som priglas av allsidighet,
méngfald och tillginglighet 1 alla delar av landet. Regeringen har i
juni 2015 dven uppdragit &t Kungliga biblioteket (KB) att limna
forslag till en nationell biblioteksstrategi fér att frimja samverkan
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och kvalitetsutveckling inom det allminna biblioteksvisendet. Till
de utmaningar som regeringen pekar ut fér biblioteksomridet hor
att minniskors medievanor indras i takt med den snabba teknik-
utvecklingen, med negativa konsekvenser f6r jimlikheten avseende
tillginglighet till medier och kultur. KB ska limna en férdjupad
delredovisning av uppdraget senast den 1 oktober 2017 och en
slutredovisning ska limnas senast den 1 mars 2019."

e e A 4w 4

Ett nytt och viktigt inslag i bibliotekens roll ar att de erbjuder en neutral sokupplevelse. Manga
bestkare anvander terminalerna och sokresultaten likriktas ddrmed inte, sdsom i hemmet.

Foto: Mauron B.

Medieutredningen samlade den 18 juni 2015 foretridare for olika
delar av bibliotekssektorn fér en diskussion om bibliotekens roll
for allsidigt medieutbud och medborgares delaktighet 1 demokrati i
alla delar av landet. KB pekade pa tre angeligna frigor: att biblio-
tekens tjinster ska finnas tillgingliga 1 hela landet, att pliktlag-
stiftningen behdéver moderniseras, samt att arbetet med digital
delaktighet/medie- och informationskunnighet ska utvecklas. Vid
motet framfordes dven flera intressanta och viktiga iakttagelser
med betydelse for Medieutredningens fortsatta arbete, bla. att
biblioteken har begrinsade mojligheter att finansiera dyra licenser
for att f8 tillgdng tll digitala tidningsprenumerationer dven om
frigan har minga nyanser, d3 tillgingliggdrandet stir mot medie-
foretagens mojligheter till intikeer.

' Uppdrag till Kungl. biblioteket att ta fram en biblioteksstrategi for bela Sverige. Regerings-
beslut (Kulturdepartementet) den 11 juni 2015.

296



SOU 2015:94 Mediepolitikens verktygslada

En annan viktig aspekt ir att nyhetsanvindning via bibliotekens
terminaler numera kan vara en av fi kontexter som erbjuder en
relativt neutral sokupplevelse, dd en strém av minniskor passerar
och dirmed ger varierande input till sékalgoritmen. P4 en personlig
dator ir s6kménstren mer likartade frén dag till dag och resultaten
riskerar dirmed att bli mer likriktade.

Bistindspolitiken

Sverige har identifierat medie- och yttrandefrihet som avgérande
fér demokratiutveckling, senast inom ramen for Strategin for
sdrskilda insatser for ménskliga réttigheter och demokratisering 2014-
2017.” Som en del av bistindet st6ttade Sverige 2014 arbetet med
att stirka medie- och informationsfrihet runtom 1 virlden. Insatser
har gradvis ¢kat under senare dr, frdn cirka 185 miljoner kronor
2010 till cirka 290 miljoner kronor 2014. Under en tiodrsperiod har
drygt 1,8 miljarder kronor satsats 1 detta arbete.”

Insatserna har omfattat allt frdn punktinsatser f6r att utbilda
journalistlirare till att stotta oberoende medier i exil och dator- och
internettillgdng. Men ocksd lingsiktiga processer for att vidga
forstdelsen for hur brist pd yttrandefrihet kan vicka utanférskap
som pd ling sikt riskerar att resultera i vdld och 1 f6rlingningen: ett
samhille i sonderfall. Det dr Sida som ansvarar fér den nirmare
fordelningen av stodet, som limnas till projekt i olika linder. I
myndighetens riktlinjer for ett hdllbart medielandskap slér foljande
sex punkter fast vad som krivs.

— En méngsidig mediemiljé som uppritthélls tack vare en mingd
intiktskillor — forsiljning, annonser eller offentliga bidrag, dir
det ir limpligt.

- Kostnadseffektiviseringar genom mojliggérande och marknads-
féorande av delade processer, som utbildningar, produktion,
distribution och si vidare.

2 Resultatstrategi for sirskilda insatser for ménskliga rittigheter och demokratisering 2014-2017.
Regeringsbeslut (Utrikesdepartementet) den 15 maj 2014. Se iven Firdigh, Mathias A
(2013). Free, accessible media and quality of government. Working paper series 2013:17,
Department of Political science, University of Gothenburg.

® Bygger pd uppgifter limnade av Sida i september 2015.
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— Journalister som betalas s att de kan leva pd sin verksamhet for
att garantera ett professionellt oberoende (bl.a. som skydd mot
korruption).

— En adekvat infrastruktur, som ger allminheten tillging till
medier, och nédvindig tillsyn av den.

— Operationell struktur och praxis som sikrar en jimn medie-
produktion, allt frin research och redaktionella processer till
leverans till publiken.

— System och regelverk som gynnar entreprenérskap och till-
erkinner den privata sektorn den vitala roll de spelar.

Bland de linder som for nirvarande far stod fér insatser pd medie-
omridet och for ett fritt informationsfléde finns bl.a. Afghanistan,
Bangladesh, Irak, Kambodja, Myanmar och Palestina.

Medieutredningen kommer att viga in denna kunskap om hur
medier kan stirka demokratin under den andra fasen av utred-
ningsarbetet.

6.3 Presstodets férutsattningar och begransningar

Flera statliga utredningar har haft i uppdrag att préva presstodets
funktionalitet 1 ett férinderligt medielandskap. Manga har ocks
problematiserat presstddets forutsittningar och bestimmelser,
vissa forindringar har genomférts i regelverket, men grund-
liggande delar av presstddssystemet har indd bestdtt. De huvud-
sakliga skilen till detta har varit att papperstidningen och de
drslinga prenumerationerna fortfarande varit en avgérande inkomst-
killa for tidningsféretagen och att en majoritet av medborgarna
fortfarande list morgontidningen pd papper. Dirfér har det hittills
inte skett ndgot byte av mediepolitisk verktygsldda, férindringarna
har begrinsats till finslipning av befintliga verktyg. Det som skulle
kunna kallas en mediepolitisk brytpunkt har inte intriffat innu.
Som framgdr av kapitel 3 idr svenska tidningsféretag hirt
pressade att finna framgingsrika vigar framit med sin digitalt
distribuerade journalistik och sin affirsverksamhet. Fem till tio ar
frdin nu kommer minga tidningsféretag att borja slicka ner
pappersutgivningen. Vissa helt, andra genom att sinka utgivnings-
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takten. Dirfor dr det relevant att pd ett dvergripande plan granska
hur det regelverk som ligger till grund for dagens presstod forhiller
sig till en situation d& den abonnerade papperstidningarna inte
lingre finns kvar i sin traditionella form. Det ger samtidigt viktiga
insikter 1 hur en alternativ mediepolitisk verktygsldda ska kunna
utvecklas 1 utredningens andra fas. Granskningen gors i1 tvd steg
och avser dels stodets konstruktion, dels dess effekter.

6.3.1 Stodets konstruktion

Som redan framgtt ir bestimmelserna for presstddet omfattande
och detaljerade. Flera regelindringar for driftsstodet genomférdes
den 1 juli 2015 och andra kommer av allt att déma att genomféras
den 1 januari 2016, under férutsittning att riksdagen och EU-
kommissionen har godkint férslagen. De nya bestimmelserna
motiveras av forindringarna i medielandskapet, med sjunkande
intikter frin prenumeranter och 6kad konkurrens om annonsérer.
Stodsystemets trosklar sinks i flera fall for att underlitta for
tidningar att komma 1 friga f6r driftsstéd och dessutom hojs flera
stodbelopp. T ett fall innebir forslagen dock en sinkning av stédet
nir det s.k. extrastddet till tvd storstadstidningar avskaffas.*

Stod till digitala publiceringslosningar

Tvd av de aktuella regelforindringarna ir relaterade till utveck-
lingen av digitala publiceringstjinster. En befintlig regel som avser
stod till elektroniskt distribuerade tidningar har ocksd diskuterats.
Det dr dirmed tre olika bestimmelser i det nuvarande presstédet
som det finns anledning att lyfta fram i det hir sammanhanget:

— Likvirdig bebandling av lisarintikter: en ny regel fr.om. 1
januari 2016 om att berikningen av stddbeloppet ska omfatta
alla lisarintikter frin abonnemang, digital forsiljning av 16s-
nummer; ovriga villkor fér att komma i friga for driftsstod
ligger fast, t.ex. de som giller for ligsta abonnerade upplaga och
hogsta tickningsgrad.

¢ Prop. 2014/15:88 och prop. 2015/16:1, utg. omr. 1, s. 142-149.
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— Stod for utveckling av elektroniska publiceringstidnster; ett nytt
stdd frin 2016 till tryckta allminna nyhetstidningar, dven sidana
som inte fr driftsstdd; tidningar som enbart produceras 1 digital
form omfattas inte av stddet.

— Driftsstod till elektroniskt distribuerade tidningar: en bestimmelse
som funnits sedan 1 januari 1997 och som innebir att den
beslutande myndigheten far jimka driftsstédet om det ir skiligt
med hinsyn till kostnaderna f6r produktion och distribution;
den ansvariga myndigheten hade linge som praxis att stddet
skulle vara 25 procent ligre in till papperstidningar; myndig-
heten har dock idndrat sin tillimpning och ger inte lingre ett
ligre stéd; det dr f6r nirvarande endast en digital tidning som
far st6d enligt denna bestimmelse.”

Dessa tre stoddtgirder dr bra och konkreta exempel pd hur press-
stodet hittills har anpassats till forindringar 1 medielandskapet. Det
papperstidningsbaserade systemet som skapades i en predigital era
ligger 1 huvudsak fast, samtidigt som vissa justeringar gors for att
finga upp nya trender. Det betyder inte nédvindigtvis att de nya
tgirderna ir verkningslsa for att utveckla digitala publicerings-
verktyg for enskilda tidningar, men de villkor och bestimmelser
som anvinds utgdr fortfarande frin papperstidningen som norm. I
bestimmelserna foér presstéd dominerar dnnu begrepp som utgiv-
ningsdag, utgivningsort, returer, [dsnummer, spaltmeter, abonne-
mang och exemplar — begrepp som inte ir lika relevanta eller t.o.m.
irrelevanta i en digital kontext.

Frin det perspektivet ir det intressant att den nya 4tgirden om
likvirdig behandling av lisarintikter i férsta hand 4r anpassad till
papperstidningar genom mojligheten att iven rikna I6snummer,
medan det nya utvecklingsstédet inte alls ir tillgingligt for tid-
ningar som redan ir helt digitaliserade. Grundférutsittningarna for
att beviljas det sirskilda driftsstddet for elektroniska tidningar ir

% Bestimmelsen inférdes i presstddsforordningen efter ett tillkinnagivande av riksdagen.
Regeringen hade i propositionen (prop. 1996/97:3) klargjort att presstddet inte skulle
begrinsas till papperstidningar men ville éverldta pd Presstddsnimnden att bedéma om en
elektronisk tidning kunde anses vara en dagstidning enligt kriterierna i férordningen och
dirmed berittigad presstdd, men riksdagens konstitutionsutskott (bet. 1996/97:KU1) ansig
att en ny bestimmelse skulle inféras f6r att motverka oskiligt hoga driftsstéd. Bakom den
slutsatsen 1ig bedémningen att elektroniska tidningar kan distribueras till avsevirt ligre
kostnader.
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detsamma som for tidningsutgivning pd papper och stddet utgdr
fortfarande frin forutsittningar som var aktuella pd 1990-talet,
trots att mycket har hint sedan dess som pdverkar bdde kostnader
och innehill 1 digitala medier. Distributionsstodet ir f6rstds ocksd
helt begrinsat till papperstidningar.

Omoderna stodvillkor

Forindringarna 1 medielandskapet gor att dven andra grund-
liggande villkor for driftsstédet kan ifrigasittas. Stodet avser t.ex.
allminna nyhetstidningar, samtidigt som nyhetsférmedlingen 1 dag
sker sdvil genom en mingfald medier som genom sociala nitverk.
Driftsstodet ir vidare utformat f6r att om mojligt uppritthélla en
struktur med tvd konkurrerande dagstidningar med olika politisk
profiler pd en lokal och regional marknad, trots att antalet orter
med tvd tidningar med olika dgare har minskat frin tjugo pa 1970-
talet till tre 1 dagens Mediesverige, nimligen Karlstad, Malmé och
Stockholm.®® I den gamla modellen samlades medborgarna i sepa-
rata dsiktskluster. Detta gynnar inte méngfalden, det stimulerar
inte till bred debatt, dir medborgare méter motstdndarnas &sikter.
Driftsstodet utgdr dven frin att dagstidningar ir distinkt annor-
lunda och skilda frin andra medier, trots att medierna i dag allt mer
konvergerar och helt nya medieformer utvecklas.

I driftsstédet har det ocksd behovts en regel for att 1 praktiken
utestinga forstatidningarna frin att {3 stod. Det har dstadkommits
genom en regel om att en stddberittigad tidning inte fr ha en
tickningsgrad pd utgivningsorten som ir stdrre dn 30 procent.
Bestimmelsen bygger pd en bedémning av en tidnings mojlighet att
hivda sig pd annonsmarknaden. Med de fallande abonnemangen pé
papperstidningar har det blivit allt svirare att uppritthilla den hir
principen och 1 praktiken har vissa forstatidningar som fallit under
30-procentsgrinsen ind3 inte fitt driftsstdd.*”

¢ Uppgiften om antalet tvitidningsorter pd 1970-talet ir himtad fr&n Gustafsson, Karl Erik
(2007) Det svenska presstodets marknadskonsekvenser, En analys pd uppdrag av Kultur-
departementet.

¢ Ett exempel ir nir Sydsvenska Dagbladet ansékte om driftsstéd med hinvisning till att
tickningsgraden var under 30 procent. Anstkan avslogs av Presstddsnimnden vid sitt
sammantride den 12 februari 2014 med hinvisning till att tickningsgraden inte ger en
rittvisande bild av tidningens konkurrensférméga pd annonsmarknaden.
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Ett annat grundliggande villkor for driftsstodet dr att total-
upplagan 1 huvudsak ska vara abonnerad och uppga till minst 1 500
exemplar. Om tidningens redaktionella innehdll i huvudsak ir
skrivet pd samiska eller meinkieli ska den ha en abonnerad upplaga
pd 750 exemplar. Abonnemangen minskar dock stadigt och det
finns en tydlig dldersskillnad bland anvindarna. De unga viljer bort
prenumerationer av traditionella medier och tar del av medie-
innehdll pd andra sitt. Dirfér kommer abonnemangskravet att bli
mindre relevant f6r ett framtida mediestdd.

Sammanfattning av stodets konstruktion

Det finns alltsg flera skil som talar for att det nuvarande presstédet
— driftsstodet, distributionsstodet och utvecklingsstédet — inte ir
anpassat till en situation di papperstidningarna inte lingre finns
kvar 1 sin traditionella form. I tabell 6.2 sammanfattas de punkter
som tagits upp 1 redovisningen ovan. Den vinstra kolumnen inne-
hiller det befintliga presstodets grundliggande villkor och den
hégra Medieutredningens bedémning av respektive villkors rele-
vans for dagens och framtidens medielandskap.

¢ Kravet pi att en hég- och medelfrekvent dagstidnings totalupplaga ”i huvudsak” ska vara
abonnerad kommer att indras till att totalupplagan till &vervigande del” ska vara
abonnerad. Se prop. 2014/15:88 s. 14-16.
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Tabell 6.2

Mediepolitikens verktygslada

Presstodets villkor och Medieutredningens bedémning

Presstidets grundlaggande villkor

Medieutredningens bedémning

Presstidet i dess urspungliga och
nuvarande form utgér i sin begrepps-
apparat och sina stddvillkor fran
papperstidningen som norm.

Medborgarna véljer i allt hogre utstrackning
digitala och mobila medier; den tryckta
tidningen forlorar i betydelse och véantas
gradvis stangas ner inom 5-10 &r.

Stodet avser allménna nyhetstidningar.

Allmén nyhetsformedling sker i dag séval
genom en mangfald medier som genom
medieborgares och andras aktiviter i
sociala medier.

Stddet uppratthéller en struktur med tva
konkurrerande dagstidningar pa en
lokal/regional marknad.

Det finns bara tre stader som har tva
tidningar med olika dgare. De politiska
partierna tappar medlemmar och politisk
méngfald méste tolkas bredare.

Stodet utgar fran att dagstidningar &r
distinkt skilda frén andra medier.

Medierna konvergerar alltmer och helt nya
medieformer utvecklas.

Som villkor for stodet galler att
totalupplagan i huvudsak ska vara
abonnerad och uppga till minst 1 500 resp.
750 exemplar.

Abonnemangen pa papperstidningar
minskar stadigt. De unga véljer bort
prenumerationer av traditionella medier och
tar del av medieinnehdll pa andra satt.

Ett annat villkor for stodet &r att tidningen
ska utkomma med minst ett nummer per
vecka och driftsstodet berdknas bl.a. pa
antal utgivningsdagar.

Med utvecklingen av nyhetswebbplatser ar
det inte meningsfullt att prata om
utgivningsdagar; nyheter publiceras
kontinuerligt, dygnet runt.

For att f& stod far hushallstackningen inte
dverstiga 30 procent.

Allt fler s.k. forstatidningar hamnar under
30 procents hushallstdckning.

Ett grundldggande villkor for stodet ar att
tidningen ska vara skriven pa svenska;
tidningar p& minoritetssprak hanteras i
sédrskild ordning.

Det 4r omodernt att sdrbehandla medier pé
minoritetssprak. Digitala simultan-
dversattningstjanster kan mojliggdra en
utdkad tillganglighet.

For att vara berdttigad stdd ska tidningen i
huvudsak distribueras inom landet.

Mediemarknaden ar inte enbart nationell.

Forordningens stodbestdmmelser &r mycket
detaljerade, med manga bidragsvillkor och
exakta stodbelopp.

Detaljstyrningen forsvarar en flexibel
hantering av stodet i ett snabbt féranderligt
medielandskap.

Som framgdr av tabellen ir huvuddelen av de nuvarande villkoren
for driftsstdd irrelevanta eller oméjliga att uppnd 1 en digitaliserad
medievirld. Andra bestimmelser i den styrande férordningen ir
orimligt detaljstyrande 1 relation till den ansvariga myndigheten.
Samtidigt dr det en férdel med nuvarande presstdd att det 1 huvud-
sak faller ut automatiskt och att det kan hanteras av en mycket
begrinsad administration. Men di Medieutredningen har med-
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borgarfokus kan det diskuteras om framtidens mediestéd
overhuvudtaget ska viga in arbetsbérdan f6r berérda myndigheter.

6.3.2 Stodets effekter

Nir Presstddskommittén analyserade presstodets effekter drogs
slutsatsen att stodet haft en konserverande effekt pid medie-
marknaden genom att flera dagstidningar inte skulle ha 6verlevt
utan det statliga stodet. Samtidigt hade stédet inte foérhindrat
betydande foérindringar i medielandskapet under senare &r, i form
av effektiviseringar och strukturrationaliseringar som priglat
tidningsbranschen genom introduktionen av ny teknik och genom
bildandet av nya féretagsstrukturer.®” Det finns ingen anledning fér
Medieutredningen att ifrgasitta dessa slutsatser, men det gir att
beskriva effekterna av 40 irs presstdd pa fler sitt.”

Beroendeframkallande och bevarande

Det ir t.ex. mycket som talar for att presstddet ir beroendefram-
kallande. De tidningar som en ging fitt drifts- eller distributions-
stdd dr oftast kvar i systemet &r efter 4r, sd linge tidningen inte
liggs ner. Av de hog- och medelfrekventa dagstidningar som mottog
allmint driftsstéd 2013 hade tolv funnits med i pressstddssystemet
sedan 1971, medan tvd kommit in 1 systemet pd 2000-talet. Det ir
stora stodbelopp som betalats ut till respektive tidning. Aven bland
ligfrekventa dagstidningar med driftsstéd finns det en betydande
stabilitet. Av knappt 70 stddmottagande tidningar i den kategorin
2013 fanns knappt hilften, 27 stycken, dven med som stdd-
mottagare 1971. Denna kategori stdr ocksd foér en viss tillvixt i
branschen, vilket dock 1 huvudsak sker i form av nya stédberoende
papperstidningar.”! Stédet verkar som incitament och bevarar
dirmed en gammal plattformsberoende foretagsstruktur och fér-
mér inte stdédja uppkomsten och/eller tillvixten av nya, demo-
kratistirkande medier.

% SOU 2013:66 s. 155.

7® Konkurrensverket publicerade 2009 en rapport av Marcus Asplund: Presstidet. Effekter pd
tidningsforetagens lonsambet och konkurrensen.

71SOU 2013:66 s. 359-362.
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Risk fér missbruk

Som redan framgitt ir stodbestimmelserna for driftsstodet ut-
formade f6r att begrinsa administrationen kring stédet och fér att 1
s& hog grad som mojligt vara automatiskt verkande. Som 1 alla
ekonomiska stddsystem finns det dock en risk for att presstodet
skapar en anpasslighet hos vissa tidningsforetag for att de ska
kunna pressa ut s mycket som méjligt ur systemet. Ett sitt kan
t.ex. vara att ge ut i stort sett samma tidning pd olika orter, med
liknande eller helt olika namn, och begira presstéd for varje
tidning.

Det har varit en dterkommande friga i presstédets historia hur
man ska kunna garantera att tidningar med driftsstod verkligen ir
redaktionellt sjilvstindiga och inte en kopia av en annan tidning.
Grundregeln for att en tidning ska vara berittigad att 3 driftsstod
ir att den ska komma ut under eget namn och det egna redak-
tionella innehdllet ska utgéra minst 55 procent av det totala
redaktionella inneh&llet. Det har dock inte férhindrat olika férsék
att kringgd kriterierna och det har varit en dterkommande friga for
myndigheten och foér olika presstddsutredningar att formulera
bestimmelser och riktlinjer som kan férhindra att systemet mani-
puleras. 7 Det ir ett tidskrivande arbete med osiker utging. Med
viss regelbundenhet riktas det ocksd offentlig kritik mot att vissa
tidningar till synes missbrukar systemet.

Begrinsad mangfald

Presstodet infordes for att motverka en monopolisering av nyhets-
formedling och &siktsbildning. Utgdngspunkten for stodet var att
en innehillslig mingfald och pluralism skulle uppstd genom att det
fanns flera tidningar med olika politiska perspektiv pd den lokala
marknaden. I praktiken upprittholls dirmed ocksd en gammal
partipolitisk uppdelning nir det gillde vilka individer som liste
vilka tidningar. Det finns inga krav att tidningar med driftsstéd ska
uppge politisk profil och det ir inte heller en uppgift som ligger till
grund for den lopande uppféljningen av stédet. En oversiktlig
analys, som genomférts av Medieutredningen med stéd av

72 Problemet med den s.k. editionsregeln togs senast upp i prop. 2014/125:88 s. 13—-14.
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Presstddsnimnden, visar dock att det fortfarande finns en tydlig
politisk profil pd de tidningar som dr mottagare av driftsstod.

2015 utgdr driftsstdd till totalt 85 tidningar till en preliminir
kostnad for staten pd 429,2 miljoner kronor. Av dessa har 24
tidningar 1 huvudsak socialdemokratisk eller socialistisk inriktning
(164,1 mnkr), 18 tidningar 1 huvudsak centerpartistisk inriktning
(88,0 mnkr), 3 tidningar med i huvudsak liberal inriktning (8,7
mnkr), 2 tidningar med i huvudsak moderat inriktning (50,1
mnkr), 6 tidningar med kristen virdegrund (32,5 mkr) samt resten
till 31 partipolitiskt obundna tidningar, varav vissa siger sig stodja
en region eller ett sirintresse, medan andra frimst har uttalat
ekonomiska intressen.”

Mot bakgrund av maélet om méingfald och pluralism ir det
pafallande hur stabil den politiska kopplingen till partierna ir.
Trenden ir sedan linge vikande medlemsantal f6r de politiska
partierna, frdn 1979 fram till 2014 har de férlorat mer dn 80 procent
av sina medlemmar. Om utvecklingen fortsitter kommer medlems-
antalet, enligt vissa forskare, att vara ligre dn antalet fértroende-
poster 2025.”* Att associera vad som anses vara ett brett opinions-
landskap endast till dessa rorelser, vore foljaktligen en onddig
begrinsning. Det ir dven virt att notera att allminna nyhets-
tidningar med kristen profil fir presstdd, men att inga tidningar
med andra religidsa inriktningar dnnu far del av stodet.”

Marknaden med sina inneboende krafter och logiker miktar inte
att hilla hela det breda och djupa medielandskapet 6ppet. Alletor
smala intressegrupper riskerar att inte horas di de inte utifrin
affirslogik anses intressanta. Nir marknaden kategoriserar minniskor
som konsumenter, ir det statens roll att se till minniskor som
medborgare — med rittigheter och skyldigheter, oavsett grupp-
tillhorighet eller geografisk hemvist.

F6r man dessutom in det fragmentiserade medielandskapet dir
medieborgarna rér sig mellan en mingd olika killor och kanaler
under ett dygn, dir informationsmingden exploderar och dir det

73 Uppgiften om tidningarnas politiska profil bygger pa tidningarnas egna bedémningar i TS
Mediefakta (www.tsmediefakta.se).

7 Karlsson, Lundberg (2014): Motstrategier eller undanmandvrar. Svenska partiorganisationer
i skuggan av negativ medlemsutveckling, Orebro universitet.

7> Enligt 1 kap. 6 § presstodsférordningen fr en driftsstddsberittigad tidning inte ha ett
redaktionellt innehdll som till &vervigande del idr inriktat pd avgrinsade intresseomriden
eller delar av samhillet, bl.a. frigor med exempelvis anknytning till kyrkoliv och religion.
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innu inte finns vassa filtreringsverktyg som bringar reda i bruset,
gdr det att problematisera mingfaldsbegreppet. En maingfald av
kanaler som indd viljs bort riskerar att bli en enfald. I detta
sammanhang blir mingfald och bredd hos de aktérer som samlar
publik minst lika viktig eller till och med viktigare.

Sammanfattning om stodets effekter

Nir det giller att bedoma presstodets effekter dr det naturligt att
koppla tillbaka till ursprungliga syften och mal for stédet, men det
ir ocksd relevant att beskriva konsekvenser som inte kunde férut-
ses frdn borjan. I huvudsak ir det mojligt att med den utgdngs-
punkten beskriva effekterna som positiva resp. negativa. I tabell 6.3
sammanfattas en sddan bedémning.

Tabell 6.3 Presstodets effekter och Medieutredningens bedémning

Presstiodets positiva effekter Presstodets negativa effekter

Flera tidningar kan ha dverlevt tack vare Stddet ar beroendeframkallande for
stodet. stddmottagande tidningar.
Stédmottagande tidningar har inte fastnat i Stodet formar inte stodja utvecklingen av
sin utveckling utan har genomfért och nya affdrsmodeller hos de traditionella
genomfor stora omstaliningar till det nya medierna, inte heller framvéxten av nya
medielandskapet. medier.

Stédbestammelserna &r i huvudsak Stédbestammelserna kan inte utesluta
automatiskt verkande. missbruk av systemet.

En partipolitisk yttre mangfald uppratthdlls.  Medborgarna samlas i dsiktsbubblor och
méter inte en bredare opinion.

Det ir naturligtvis inte en skarp grins mellan den positiva och den
negativa bedémningen, men uppdelningen motsvaras relativt vil av
hur presstédet 1 sin nuvarande form diskuteras och de positioner
som olika debattorer intar. Det framgdr av nista avsnitt som
redovisar andra mediepolitiska 16sningar och idéer.

6.4 Andra mediepolitiska I6sningar och idéer

Nir den svenska mediepolitiken diskuteras hinder det allt som
oftast att det gors hinvisningar till andra linders mediepolitiska
l6sningar. Det finns dirfor anledning att kort beskriva ndgra
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relevanta exempel pd sidana I3sningar. Samtidigt ir den inhemska
debatten vil s& idérik och inte minst reaktionerna pd Presstdds-
kommitténs betinkande visade pd betydande skillnader i1 synen pd
hur mediepolitikens verktygslida bist ska utformas. Aven Medie-
utredningen analysfas har visat pd bredden i den inhemska debatten.

6.4.1 Mediepolitik i andra ldnder

Vid jimférelser med andra, ndgorlunda jimforbara, linders medie-
politiska 16sningar visar det sig ofta att utmaningarna ir likartade,
nimligen att virna en inhemsk mediemdngfald 1 ett forinderligt
landskap med stora upplagenedgingar och teknikkonvergens
mellan olika distributionskanaler. And3 skiljer de mediepolitiska
dtgirderna sig it forhdllandevis mycket, vilket delvis kan forklaras
av skilda politiska inriktningar och syn pd statens roll, och delvis av
olika traditioner nir det giller att anvinda ekonomiska stod-
tgirder respektive skatteinstrument.

Trender i andra linders presstodspolitik

Presstodskommittén redovisade 1 sitt slutbetinkande hosten 2013
presspolitiska dtgirder som féreslagits och genomférts 1 Norge,
Danmark, Finland, Osterrike och Frankrike.”® Urvalet baserades p&
att linderna i stora drag har tidningsmarknader som ir jimférbara
med den svenska och att de 1 likhet med Sverige bedriver eller har
bedrivit en aktiv presspolitik med olika former av direkt presstdd
for produktion, distribution och utveckling. Tekniken med en
reducerade mervirdeskattesatser for tryckta tidningar ir ett vanligt
grepp, samtidigt som frigan om en enhetlig mervirdesskatt for
tryckta och digitala tidningar skapar ett politiskt tryck.”

I de nordiska grannlinderna finns det ocksd en intressant skill-
nad mellan § ena sidan Norge och Danmark och & andra sidan

7SOU 2013:66 s. 159-209. Uppgifterna i detta avsnitt ir i huvudsak himtade frin
betinkandet. Se dven Ohlsson, Jonas (2015). The Nordic Media Market 2015. Nordic Media
Trends 13. Nordicom.

771 Norge ir papperstidningar sedan 1970 helt befriade frdn mervirdesskatt. Den norska
regeringen meddelade i maj 2015 att en ansdkan limnats till EES-avtalets &vervakningsorgan
ESA om att f3 ta bort mervirdesskatten dven pd nyheter som tidningar publiceras p4 nitet.
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Finland. Medan de bida férstnimnda linderna ligger stor vikt vid
statens ansvar att stodja tidningsbranschen 1 respektive land, har
Finland valt att i huvudsak avveckla det statliga stédet till kom-
mersiell tidningsproduktion. Sedan 2008 bestdr det finska press-
stodet enbart av ett stdd till pappers- och nittidningar p& minori-
tetsspriken svenska, samiska och romani chib.

Bide Norge och Danmark har under senare r reformerat sina
presstddssystem. Det har samtidigt inneburit en viss férskjutning
bort frin den traditionella inriktningen p& lokal och regional
mangfald och ett stérre fokus pd att sikra kvalitetsjournalistiken. T
Danmark avskaffades ett distributionsstéd till f6rmén for ett nytt
produktionsstéd som kan soékas av bidde papperstidningar och
internetmedier. Stédet ir vidare inriktat p& den journalistiska
verksamheten och fordelas efter storleken pd tidningens redak-
tionella kostnader. Ett av flera villkor ir att det redaktionella
innehillet primirt ska behandla politiska, samhillsrelaterade och
kulturella imnen.”

En annan trend bland de linder som Presstodskommittén
undersokte var de diskussioner som férts om att gora presstdden
mer effektiva, utvecklingsinriktade och demokratifrimjande, snarare
in konserverande. I flera av de undersékta linderna har utredningar
pekat pd att bdde presstdd och reducerade mervirdesskattesatser
genom sitt fokus pd tryckta tidningar snarast har foérsvirat en
nddvindig anpassning till medborgarnas nya konsumtionsménster.
Dirfér har olika typer av nya innovationsinriktade projektstdd,
snarare in permanenta presstdd, foreslagits och i nigra fall ocksd
genomforts.

Frigan om teknikkonvergensens konsekvenser for stodsyste-
men har ocksi upptagit de mediepolitiska diskussionerna i flera av
de undersokta linderna. I praktiken har det handlat om hur de
audiovisuella medierna respektive de tryckta och digitala medierna
ska hanteras, gemensamt eller separerat. Enligt den férstnimnda
tanken skulle en integrerad och teknikneutral mediepolitik ha ett
gemensamt ramverk som férenar olika former av mediestdd,
kulturmervirdesskatt och eventuellt dven offentligt finansierade
medier. An s3 linge har dock dessa tankar stannat p§ diskussions-

78 Kulturstyrelsen.dk: Redaktionel produktionsstotte — ansogning. Kravet pa kulturjournalistik
1 det danska presstddet har ocksd diskuterats 1 Sverige.
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stadiet och 1 stillet har man i t.ex. Norge konstaterat att en kanal-
neutral mediepolitik dr orealistisk. Presstddskommitténs analys
avslutas med att konstatera att begreppet “medieneutralitet” hittills
begrinsats till att presstddet breddats till att omfatta dven internet-
baserad nyhetsférmedling.

Medieutredningen har under sommaren 2015 vint sig till press-
stddsansvariga departement och myndigheter 1 Norge, Danmark
och Finland for att efterfriga eventuella konsekvensanalyser av de
genomforda reformerna. Bidde Finland och Danmark kommer enligt
uppgift att redovisa utvirderingar av ridande presstdd under 2015 och
Norge har 1 september 2015 tillsatt ett nytt Mediemangfoldsutvalg
med uppgift att utreda vilka ekonomiska stimulansmedel som
limpar sig bist for att frimja mingfalden 1 det digitala medie-
landskapet. Den norska utredningen ska limna sitt férslag senast
den 1 mars 2017. Med dessa forutsittningar har Medieutredningen
anledning att fortsatt folja utvecklingen 1 de nordiska grannlinderna
och dterkomma med en férdjupad analys i slutbetinkandet.

Beskattning av de digitala giganterna?

En annan trend i de mediepolitiska diskussioner som pigir savil 1
Sverige som 1 vdr omvirld ror de digitala giganternas allt storre
plats i olika linders medielandskap och kritiken mot att de ligger
beslag pd betydande delar av reklammarknaden utan att betala skatt
i respektive land. I spdret av sddana diskussioner finns det tvd olika
mediepolitiska exempel att peka pa.

Ett forsta exempel dr att det i1 flera linder har diskuterats
mojligheten att inféra en sirskild skatt riktad mot de digitala
giganterna. I Spanien har man gjort slag i saken och 2014 inférdes
en forindring av immaterialrittslagstiftningen som innebar att
digitala nyhetsaggregatorer som Google ska betala en avgift till
tidningarna for att de linkar till utgivares innehll.

Redan &ret efter har konsekvenserna av lagen utvirderats och
det visar sig att effekterna inte blev de férvintade. Google News
valde att limna Spanien som en f6ljd av den nya lagen och konse-
kvensen fér de spanska tidningsutgivarna blev kraftigt negativ,
kostnaden har beriknats till 10 miljoner euro. Det visade sig att
tillgdngen till Google News gjorde att minniskor tog del av
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nyheter i betydligt hogre grad, si nir foretaget limnade landet
minskade den totala reklammarknaden i omfattning och de som
drabbades var i férsta hand mindre tidningsutgivare.”

Google har pa kort tid skaffat sig en dominant roll p4 manga marknader vérlden dver.

Foto: Trevor Devine.

Ett andra exempel dr att Google sjilva har skapat ett s.k. Digital
News Initative, fér att stddja kvalitetsjournalistik i Europa.*
Programmet uppges omfatta insatser fér produktutveckling,
innovationer och utbildning och enligt uppgift ska 150 miljoner
euro investeras i en tredrig innovationsfond. Enligt mediepolitiska
debattorer ska den hir typen av satsningar ses 1 ljuset av den debatt
som forts i flera europeiska linder om effekterna av Googles

7 NERA Economic Consulting (2015). Impacto del Nuevo Articulo 32.2 de la Ley de
Propiedad Intelectaul, publicerad den 9 juli 2015.
80 www.digitalnewsinitiative.com
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nirvaro och iven mot bakgrund av Europeiska kommissionens
granskning av Google i férhéllande till antitrust-lagstiftningen.®
Det pigir dven diskussioner om staters svirigheter att ta upp
skatt 1 en global och digital tillvaro och om mgjligheten att hitta
alternativa l6sningar. Organisationen fér ekonomiskt samarbete
och utveckling (OECD) har t.ex. intresserat sig for frigan i
projektet Base Erosion and Profit Shifting (BEPS).
Medieutredningen kommer att fortsatt f6lja de olika initiativ
som tagits for att beskatta eller pd annat sitt f8 de digitala
giganterna att bidra till olika linders utveckling pd medieomridet.

6.4.2 Idéer och forslag i den svenska debatten

Den svenska mediepolitiska debatten kan grovt tillyxat beskrivas
som en kamp mellan systembevarare och férindringsagenter. Det
ir ett monster som upptrider 1 bdda de sakfrigor som dominerar,
dels den om ett framtida mediepolitiskt stéd, dels den om behovet
av konkurrens pd lika villkor. Det blev inte minst tydligt vid
Medieutredningens tre regionala samrad.

Ett framtida svenskt mediestod

Den parlamentariska Presstddskommittén lade 1 sitt slutbetinkande
fram ett forslag om vissa forindringar i det befintliga press-
stodssystemet. Riksdagen har direfter 1 enighet beslutat om de
forindringar som genomférts i presstddet under 2014 och 2015. I
december 2015 vintas riksdagen besluta om de indringar som
regeringen foreslagit i budgetpropositionen f6r 2016. Det finns inte
ngot uttalat politiskt tryck fér att helt byta ut det nuvarande
systemet och ersitta det med ett annat. Under Medieutredningens
analysfas har en grupp med foretridare for Gota Media AB ocksd
pekat pd att det

befintliga systemet uppfyller de grundliggande behov som ett sidant

stod bor atgirda, dr hillfast och har kommit att spela en mirkbart
positiv roll f6r vidmakthillandet av lokal medienirvaro och publi-

81 Ministry of Innovation/Business of technology. Google tries to win EU friends with €150
million Digital News Innitiative fund, publicerad den 28 april 2015.
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cistisk mangfald. Stédet har dirutdver — sirskilt 1 takt med den relativt
nyliga konsolideringen av branschen — blivit en katalysator i fram-
vixandet av en branschgemensamt sammanvivd ekonomisk infra-
struktur. Systemet behover dock en 6versyn och smirre korrigeringar,
sirskilt for att synkronisera med senare mediepolitiska inslag av typ
det utvecklingsstéd som infors fr.o.m. 2015.%

Aven vid Medieutredningens regionala samrid framférde enskilda
roster uppfattningen att presstddet i sin nuvarande form bor finnas
kvar. I huvudsak bygger den positionen pd bedémningen att den
tryckta papperstidningen har betydande fordelar och kommer att
vara det dominerande mediet under 6verskddlig tid. Arbetsgivar-
och branschorganisationen Grafiska Foretagen pekar i en skrivelse
till utredningen pid mediemarknadens digitalisering som sjilvklar
och oundviklig, samtidigt som de anser att de tryckta medierna har
en viktig roll att spela bide i dag och i framtiden.”

Medieutredningens direktiv talar ind3 for att ett nytt mediestdd
ska ersitta det nuvarande presstodet, vilket i sin tur sannolikt
hinger samman med den omfattande kritik som riktades mot
Presstddskommitténs betinkande under remissbehandlingen.™ T
betinkandet pekade kommitténs ordférande och medieexperter
ocksd pd att kommittén inte 1 tillricklig grad tagit hinsyn ull
medielandskapets snabba férindringar. Vid Medieutredningens
samrdd har diskussionen ocksi frimst kretsat kring frigor om
utformningen av ett nytt mediestdd.

Bland de idéer och férslag om ett nytt mediestdd som limnades
vid samriden finns det en bred variation i synen pd tinkbara
mottagare av stddet. Utdver att stddet ska kunna limnas till
medieféretag nimndes ocksd mojligheten att rikta stodet till
medborgarna och medieborgarna sjilva for att utveckla journa-
listiken, till medieforetag for att 6ppna lokalredaktioner dir det
rdder medieskugga och till féreningar som ordnar métesplatser for
traditionella och nya medier. Nir det giller inriktningen pa stédet
fanns det en utbredd uppfattning om att stédet ska ta hinsyn till
konvergensen i medielandskapet och vara teknik-, plattforms- och
affirsmodellsoberoende. Det fanns samtidigt olika uppfattningar

82 Brev frdn Gota Media AB, daterat den 16 juli 2015 (dnr. Ku 2015:01/2015/12).

% Brev frin Grafiska Foretagen, daterat den 2 oktober 2015 (dnr Ku2015:01/2015/33).

8 Remissutfallet 3terges i Axberger, Hans-Gunnar (2015). En misslyckad utredning — SOU
2013:66,s. 103-114.
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nir det giller om stédet 1 forsta hand ska avse teknik och
distribution eller om det ska avse det redaktionella inneh3llet.*

Medieutredningen dterkommer 1 avsnitt 6.5 till frigan om det
nya mediestddets inriktning.

Konkurrens pa lika villkor

Frigan om konkurrens pd lika villkor sonderfaller i nigra olika
delfrigor. I en del handlar det om de bdda mediepolitiskt moti-
verade skattefrigorna om reklamskatt och mervirdesskatt. Det
finns en stor enighet 1 mediebranschen om att reklamskatten bor
avskaffas och om att mervirdesskatten for digitala tjinster ska
sinkas. P4 motsvarande sitt finns det en utbredd uppfattning att
konkurrensen med de digitala giganterna inte sker pd villkor som ir
jimforbara, eftersom bolag med site i andra linder inte beskattas
pa samma sitt som inhemska féretag.

Diremot finns det radikalt olika uppfattningar i synen pd de
offentligt finansierade medierna och hur deras verksamheter
paverkar mediemarknaden for kommersiella féretag. Den diskus-
sionen priglade i1 viss min dven Medieutredningens regionala
samrdd. Positionerna ir 1 huvudsak tudelad dir de kommersiella
tidningsforetagen anser att de offentligt finansierade medierna allt
mer avviker frin sina traditionella uppdrag att producera radio och
tv och numera dven distribuerar ett journalistiskt inneh8ll pd sina
webbplatser som i hog grad liknar innehéllet pd tidningstéretagens
webbplatser, vilket anses forsvira tidningsféretagens mojligheter
att skapa Iénsamhet. Mot detta hivdar féretridare for de offentligt
finansierade medierna att de behover utnyttja den nya teknikens
mojligheter for att fullfolja sitt uppdrag nir det giller att nd
medborgarna och att den verkliga konkurrensen kommer frin de
digitala giganterna.

For att fi klarhet 1 hur verksamheterna i de offentligt finan-
sierade medierna pédverkar mediemarknaden gav regeringen 1
december 2013 Myndigheten f6r radio och tv i uppdrag att utreda
frigan. Uppdraget redovisades i1 september 2015 och myndighetens

% Se Medieutredningens sammanstillning av frigor och synpunkter som framférdes vid
samridden 1 Husby 18 maj, Nordmaling 11 juni och Svedala 16 juni.
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bedémning ir att programféretagen har en sdvil positiv som
negativ pdverkan pid mediemarknaden. Myndigheten ansig att de
offentligt finansierade medierna, utifrdn sina givna uppdrag, sam-
mantaget inte kunde anses agera pd ett sitt som uppenbart hindrar
konkurrerande aktorer frin att etablera, driva och utveckla sina
medieverksamheter.*

Reaktionerna pd myndighetens slutsatser har varit de foér-
vintade. Frin de offentligt finansierade mediernas sida har man
konstaterat att rapporten bekriftar deras bild av liget och att det ir
digitaliseringen och globaliseringen som ir de stora utmaningarna
for mediebranschen. Dirfor bor debatten om programforetagens
marknadspdverkan liggas it sidan.” Frin tidningsféretagens sida
har rapportens slutsatser ifrigasatts och i september 2015 har
Mittmedia, Schibsted Sverige, Bauer Media Group, TV4 och
Tidningsutgivarna tillsatt en egen grupp med uppdrag att belysa
hur de offentligt finansierade mediernas verksamhet och utveckling
piverkar medielandskapet. Gruppen siger sig iven komma att
behandla frigan om hur de offentligt finansierade medierna bér
utformas i framtiden.®

Medieutredningen har haft ambitionen 1 analysfasen att nirma
sig frigan om balansen mellan olika aktdrer pd mediemarknaden.
Det fanns dock anledning att avvakta den utredning som Myndig-
heten for radio och tv skulle genomféra for att klarligga de manga
och komplexa skeenden som alla samverkar till balans eller obalans.
Myndighetens rapport ir dock, enligt Medieutredningens bedém-
ning, frimst en genomging av aktdrernas 3sikter 1 de olika frigorna
och det saknas tillrickliga oberoende empiriska analyser av for-
hillandena p&8 mediemarknaden och de férskjutningar som pigir.
Dirfor saknas det fortfarande kunskaper pd flera omriden, som
kan ha betydande inverkan. Nigra av dessa ir

— hur medborgarnas konsumtion av nyheter férindrats i och med
de offentligt finansierade mediernas nya webbplatser,

8 Myndigheten f6r radio och tv (2015). Redovisning av tvd regeringsuppdrag. Utveckling och
pdverkan i allméinbetens tjinst.

% Om SVT (www.svt.se). Hanna Stjgrne kommenterar rapport om public services marknads-
pdverkan, publicerad den 1 september 2015.

% Uppgifterna ir himtade frin artiklar i SvD och Medievirlden den 30 september 2015.
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— om tidningsféretagens mojligheter att ta betalt via digitala
prenumerationer pédverkats av de offentligt finansierade
mediernas till synes gratis webbplatser med nyheter,

— 1 hur hog utstrickning innehillet som de offentligt finansierade
medieféretagen sprider har sitt ursprung i1 kommersiella
aktorers innehillsproduktion,

— om det skett en kompetensflykt frin kommersiella foretag till
de offentligt finansierade.

Medieutredningens bedémning ir att de offentligt finansierade
mediernas marknadspdverkan behéver utredas mer ingiende. Med
anledning av Myndigheten for radio- och tv:s slutsats att féretagen
utifrin sina givna uppdrag, inte kan anses agera pd ett sitt som
uppenbart hindrar konkurrerande aktérer ir det av storsta vike att
de nuvarande uppdragen ses 6ver infér nista tillstdndsperiod.

6.5 Forutsattningar for nya mediepolitiska verktyg

Aven om det ir tydligt att det nuvarande presstodet inte ir anpas-
sat for vare sig dagens eller framtidens medielandskap ir det inte
givet hur en ny mediepolitisk verktygsldda ska utformas. I huvud-
sak bor den dock innehdlla bdde stimulanser och regleringar. Det
kan handla om ekonomiska stéd och skattepolitiska &tgirder pd
medieomridet, medan mediepolitiskt motiverade regleringar och
stdd kan omfatta ett brett spektrum av lagstiftningsitgirder inom
andra politikomrdden. Det ligger 1 politikens uppgift att verka
mojliggdrande for att dstadkomma ett s8 fritt samhille som mojligt,
dir en mingfald av medier kan ta tillvara alla medborgares intressen
och rittigheter. Det ansvaret 8ligger alltsd flera politikomriden och
Medieutredningen aterkommer till det i slutbetinkandet. I
fortsittningen av detta avsnitt dr det i férsta hand férutsittningarna
for ett nytt mediestdd som redovisas.
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6.5.1 Mediepolitikens budget

De budgetmissiga forutsittningarna for mediepolitiken har tvd
sidor: en som giller statsbudgetens utgiftssida och en som avser
dess inkomstsida. Med den budgetlag (2011:203) som inférdes pd
1990-talet finns det en markerad &tskillnad mellan de bdda delarna
och det finns dirfér numera mycket f8 exempel pd skatter som
anvinds for att finansiera specifika indamil. Det finns dock ett
niraliggande exempel inom Kulturdepartementets ansvarsomride.
Den nya statliga filmpolitiken bygger pi att den mervirdes-
skattesats som tillimpas for tilltride till biografférestillningar hojs
frdn 6 procent till 25 procent den 1 januari 2017 och att ett belopp
som forefaller ligga nira en forvintad hojd skatteintikt samtidigt
tillférs filmpolitiken pd utgiftssidan.”

Budgeten f6ér den samlade statliga mediepolitiken ir férdelad pd
tvd utgiftsomriden 1 statsbudgeten. Utgiftsomrdde 1 Rikets styrelse
omfattar anslagen for presstodet och Myndigheten fér press, radio
och tv, medan utgiftsomrdde 17 Kultur, medier, trossamfund och
fritid omfattar anslagen for taltidningsstdd, Statens medierdd, viss
forskning och dokumentation samt olika internationella avgifter. I
den del av mediepolitiken som hanteras i utgiftsomride 17 ingdr
ocksd medelstilldelningen till de tre programféretagen SR, SVT och
UR. Tv4 av de mediepolitiskt niraliggande frdgor som behandlats
tidigare 1 detta kapitel — Myndigheten fér tillgingliga medier och
stod till kulturtidskrifter — sorterar ocksd under utgiftsomride 17
men under rubriken Litteraturen, lisandet och spriket.

I tabell 6.4 redovisas den medelstilldelning som foreslds infor
2016 tll de olika indamil som redovisats 1 detta kapitel. Upp-
gifterna dr himtade frin budgetpropositionen fér 2016, utom 1 de
fall som anges sirskilt.

% Prop. 2015/16:1 s. 321-322 och prop. 2015/16, utg. omr. 17, s. 153.
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Tabell 6.4 Mediepolitiska anslag 2016 (tusental kronor)

Mediepolitiska dndamal Anslag for 2016
Sveriges Television AB 4772 300
Sveriges Radio AB 2842 700
Presstéd 567 119
Sveriges Uthildningsradio AB 411 200
Stad till medie- och informationsfrihet i vérlden 290 000%°
Myndigheten for tillgéngliga medier 119183
Stod till taltidningar 49 156
Myndigheten fér radio och tv 33893
Stéd till kulturtidskrifter 21 000*
Statens medierad 18 307
Ovrigt (utg. omr. 17) 23 805
Totalt 9148 663

Som framgdtt ovan minskar statens utgifter fér driftsstod och
distributionsstdd, samtidigt som ett nytt utvecklingsstéd ska finan-
sieras inom en ofdrindrad ram fér presstddet. Det faktiska utfallet
ir beroende av antalet stodberittigade tidningar, deras utgivnings-
frekvenser och storlek pd upplagorna. Utfallet 2014 var cirka 519
miljoner kronor, men anslaget for sdvil 2015 och 2016 ligger
oférindrat pd 567,1 miljoner kronor. Medieutredningen utgr frin
att det anslagna beloppet ir tillgingligt fér ett nytt mediestdd. En
helt oférindrad ekonomisk ram i foérhdllande till det nuvarande
presstodet dr dock inte realistiskt givet att ett nytt mediestod ska
kunna sj6sittas parallellt med att det gamla stédet behover fasas ut.
Det dr ocksg forst efter en analys av olika alternativa stédmodeller i
nista fas av utredningsarbetet som en nirmare behovsbild kan
redovisas och en kostnadseffektiv 16sning presenteras.

Om den nuvarande budgetramen {6r presstod inte kommer att
rymma ett nytt mediepolitiskt stdd finns det olika sitt att nirma
sig frigan pd. En variant for att finansiera kostnadsokningar pd
utgiftssidan dr att foresld omprioriteringar frdn andra delar av det

% Under forutsittning att Sida avsitter samma stédbelopp 2016 som 2014 (se avsnitt 6.2.6).
71 Stodet till kulturtidskrifter ingdr i en samlad budgetpost for stéd till litteratur och
tidskrifter (utgiftsomride 17, anslaget 3:1 Bidrag till litteratur och kulturtidskrifter). For
2016 fdresldr regeringen att den anslagsposten ska vara 138 miljoner kronor. Det ir Statens
kulturrdd som avgdr den nirmare férdelningen och stddet till kulturtidskrifter har legat i
storleksordningen 21 miljoner kronor under nigra ar.
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mediepolitiska omridet. En annan variant dr att foresld okade
intikter till statskassan som kommer mediepolitiken till del. Det
kan 1 s fall handla om en skatt som inte drabbar svenska kom-
mersiella medier pd samma sitt som den nuvarande reklamskatten.
Medieutredningen dterkommer till bdda dessa mojligheter 1 det
fortsatta utredningsarbetet.

6.5.2  Statsstédsreglerna i EU

I hogre grad dn for flertalet andra kultur- och mediepolitiska stéd-
former i statsbudgeten har presstddet varit féremdl f6r provningar
av Europeiska kommissionen. Det dr unionens statsstddsregler
som sitter grinserna fér vad en medlemsstat kan anvinda i form av
statliga stod.

Principer och undantag

De statsstddsregler som giller f6r medlemsstaterna i EU utgir frin
att, om inte annat foreskrivs, allt st6d som ges av en medlemsstat
eller med hjilp av statliga medel, av vilket slag de in ir, som
snedvrider eller hotar att snedvrida konkurrensen genom att gynna
vissa foretag eller viss produktion, ir ofdrenligt med den inre
marknaden 1 den utstrickning det paverkar handeln mellan
medlemsstaterna. Samtidigt kan vissa stod vara forenliga med den
inre marknaden, t.ex. stdd som ges for att underlitta utveckling av
vissa niringsverksamheter eller vissa regioner, nir det inte paverkar
handeln i negativ omfattning som strider mot det gemensamma
intresset.”

For att kunna inféra ett statligt stéd ska medlemsstaten 1 princip
alltid i férvig anmila detta till kommissionen fér préovning.” T det
sammanhanget har det viss betydelse om stddet kan betecknas som
befintligt och att det tidigare godkints eller om det ir att betrakta
som nytt. I det forstnimnda fallet handlar det om att anmila
forindringar 1 stodbestimmelserna, medan det i det senare fallet

2 De grundliggande statsstddsreglerna formuleras i artikel 107 och 108 i EUF-férdraget
(férdraget om Europeiska unionens funktionssitt).

% For vissa typer av stéd, dock inte till dagspressen, finns det méjlighet att genomféra stéd
utan att invinta kommissionens godkinnande, genom tillimpning av ett s.k. gruppundantag.
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handlar om att préva det nya stddet 1 grunden och d kan det rora
sig om en mer omfattande process. Det svenska presstodet
anmildes som befintligt stéd vid Sveriges intride 1 EU. I samband
med att Sverige direfter har anmilt férindringar 1 stédet har kom-
missionen godkint dessa efter dtaganden om att gora vissa
indringar.”

Kommissionens kriterier

P8 vissa polittkomriden har kommissionen formulerat for-
tydligande principer for sina bedémningar av statsstod. Det giller
tex. for filmstdd, regionalstdd och stod tll skydd for miljon.
S&dana riktlinjer finns dock inte for presstodet och dirmed ir det
svarare att férutse vilka invindningar eller frigor som kan komma
frdn kommissionen vid en prévning av ett befintligt presstod eller
ett nytt mediestdd. Information om férvintade kriterier fir 1 stillet
sokas 1 enskilda kommissionsbeslut.

Nir det 1 olika sammanhang gjorts bedémningar av om nirings-
verksamhetsundantaget ir tillimpligt pd mediestéd har kom-
missionen vigt stodets syfte och fordelar med dess nackdelar.
Faktorer som liggs i den positiva vigskdlen ir om stdédet ir
utformat for att frimja den kulturella mangfalden och bevara den
sprikliga mingfalden samt informations- och medieméngfalden.
Faktorer som pd motsvarande sitt liggs 1 den negativa vigskilen ir
om stédet pdverkar konkurrensen och samhandeln i alltfér stor
utstrickning. Det anliggs dven en proportionalitetsbedémning, fér
att avgéra om stddnivdn dr rimlig 1 férhdllande till médlet med
stddordningen. Andra faktorer som vigs in ir om stodet ges for
begrinsad eller obegrinsad tid, antalet stédmottagare, stédbelop-
pens storlek och pd vilket sitt det ger ett incitament &t stod-
mottagarna. Stodet fir inte heller diskriminera mellan inhemska
och utlindska aktérer.

** Hur presstodet har bedémts i det sammanhanget finns utférligt beskrivet i Nya villkor fir
presstodet (Ds 2008:25), Driftsstod till dagspressen (Ds 2009:68) s. 14-26 och 1 Oversyn av det
statliga stédet till dagspressen (SOU 2013:66) s. 89—102. De beskrivningar och bedémningar
av kommissionens agerande som gors i detta avsnitt dr 1 huvudsak himtade frin dessa tre

killor.
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Nir det giller det svenska presstodet dr det enbart driftsstodet
som har granskats av kommissionen. Det ir flera typer av for-
tydliganden som begirts under de processer som forts med
kommissionen sedan 2006 och dirutéver har vissa limpliga &t-
girder foreslagits. Ett dterkommande problem har t.ex. varit att det
sirskilda storstadsstddet som 1 praktiken har tilldelats tvd dags-
tidningar, Svenska Dagbladet och Skinska Dagbladet, varit
oproportionerligt stort. En annan 4tgird som bedémts limplig var
att begrinsa driftsstodets andel av tidningarnas kostnader. Bida
dessa bestimmelser har indrats genom beslut av riksdagen 2010.

Stodsystemets tidsgrinser

En sirskild friga 1 det sammanhanget ir det relativt nya kravet pd
en tidsgrins for presstddssystemets giltighet. Den presstdds-
férordning som bérjade gilla den 1 januari 2011 ir tidsbegrinsad
till sex &r och giller dirmed till 31 december 2016.” Regeringen
bedémde i propositionen Nya villkor for stidet till dagspressen att en
oversyn av presstodet borde goras infor en framtida forlingning av
systemet.” Med det syftet tillsatte regeringen en parlamentarisk
kommitté 2011. Tanken var att nédvindiga idndringar skulle
foreslds 1 s& god tid att de kunde trida 1 kraft den 1 januari 2017.
Presstodskommittén limnade sitt slutbetinkande i september 2013
och kommittén anslét sig dir till de grundliggande motiv och
mélsittningar som legat till grund for tidigare beslut om presstdd.
Allt for stora ingrepp 1 gillande regelverk ansdgs kunna leda till
oférutsedda och negativa resultat. Kommittén féreslog vissa
indringar av bestimmelserna for driftsstdd, med syftet att skapa
storre incitament for berérda dagstidningar att 6ka sina lisar-
intikter. Det mest indmdlsenliga var, enligt kommittén, att
genomfora férindringarna av stédet under en ny, i tiden avgrinsad,
period om fem 4r, dvs. t.o.m. 1 januari 2022.”

Regeringen gjorde direfter bedémningen att vissa férindringar
skulle genomféras inom ramen fér den befintliga presstdds-
férordningen men att systemets giltighetstid borde f6rlingas tv4 &r,

% Férordning (2010:1119) om dndring av presstddsférordningen (1990:524).
% Prop. 2009/210:199.
7 SOU 2013:66 s. 13-34.
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t.o.m. den 31 december 2018, férutsatt att detta godkinns av
kommissionen. Vid riksdagsbehandlingen gavs regeringen tillkinna
att forordningen giltighet borde forlingas ytterligare ett &r, t.o.m.
den 31 december 2019, fortfarande under forutsittning att detta
godkinns av kommissionen.” Regeringen har 1 juni 2015 anmilt en
tredrig forlingning av giltighetstiden till kommissionen, med
motiveringen att hinsyn bor tas dels tll behovet av stabila
forutsittningar for berérda tidningar, dels till behovet att utveckla
nya och mer anpassade mediepolitiska verktyg i ett dramatiskt
forinderligt medielandskap.”

Ett besked frin kommissionen p& den hir punkten kan vintas
under hésten 2015. Fér Medieutredningens vidkommande skulle
ett klargérande vara virdefullt eftersom en lingre framférhillning
skulle forbittra forutsittningarna fo6r en rimlig dvergingsperiod
mellan ett gammalt och nytt system. Férindringarna i medie-
landskapet dr dock s& snabba att det inte skulle vara limpligt att
avvakta med introduktionen av ett nytt mediepolitiskt stéd inda
till den 1 januari 2020.

6.5.3  Det nya mediestédets inriktning

Enligt direktiven ska de férslag som Medieutredningen limnar vara
konkreta, genomarbetade och si lingsiktiga som m&jligt. Vigen
fram till ett sddant forslag dr kantad av flera svira och nédvindiga
avvigningar. Hur ska den stodberittigade kretsen faststillas?
Vilken typ av behovsprévning ska ligga till grund for stédet? Vilka
minsta och hégsta stodbelopp ska det kunna handla om? Och hur
undviker man risken foér missbruk? Samtidigt dr det viktigt att
undvika ett alltfor detaljerat system som laser manga bestimmelser
pd en f6r hog politisk nivd. Vid utformningen av ett nytt mediestod
kommer Medieutredningen att striva efter att inte upprepa den
detaljstyrning som priglar det nuvarande presstodet.

Andra grundférutsittningar som féljer av direktiven ir att fram-
tida mediepolitiska verktyg ska syfta till att frimja mojligheterna
for allmianheten att ta del av journalistik som priglas av mingfald,

% Prop. 2014/15:88, bet. 2014/15:KU12, rskr. 2014/15:195.
9 Kulturdepartementet (2015). Amendment to the Swedish Press Subsidy System. Promemoria
daterad den 25 juni 2015.
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allsidig nyhetsférmedling, kvalitet och férdjupning, oavsett var i
Sverige man bor. Ett nytt mediestdd ska ocksd utformas med
beaktande av EU:s statsstddsregler. Dessa och andra férut-
sittningar kommer att utvecklas och klargéras 1 det kommande
slutbetinkandet men Medieutredningen vill dirutéver redan nu
peka pd vissa faktorer som bér vara styrande fér utformningen av
ett nytt mediestod.

Stodmottagare

Som framgdtt ovan har det under Medieutredningens regionala
samrdd limnats flera férslag om hur ett nytt mediestdd bor riktas
for att n de mdnga nya medieinitiativ som pagdr runt om i landet.
Utover traditionellt foretagsstdd har det ocksd pekats pd mojlig-
heten att stédja medborgarna, medieborgarna och féreningar.
Medieutredningen héller dn s3 linge 6ppet for alla dessa tinkbara
modeller och kommer att férutsittningsldst granska alternativen 1
det fortsatta utredningsarbetet. Detsamma giller om stddet ska
vara inriktat p& innovation, teknik, distribution, konsumtion
och/eller journalistik.

Plattformsoberoende

Flera tidigare utredningar har pekat pd behovet av att gora
presstddet teknikneutralt. Ett nytt mediestdd bér dock ta ett steg
ytterligare och ta hinsyn tll att konvergensen mellan medie-
formerna nu ir sd genomgripande att indelningen 1 traditionella
medieformer som tidningar, television och radio inte lingre ir
relevant. Dirmed ir det ocksd ofrdnkomligt att ett nytt mediestdd i
hégre grad behdver utgd frin det innehdll som ska stddjas och inte
fran distributionsformen. I den meningen ska det nya stodet alltsd
vara plattformsoberoende.
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Kvalitet som stodkriterium

S& snart det handlar om att bedéma innehdll blir det ocksd en friga
om det ir mojligt att jimféra och bedéma kvaliteten 1 det som
férmedlas. Att den journalistiska kvaliteten 6verlag har sjunkit 1
svenska medier finns det flera forskningsrapporter som visar. Det
handlar om att nyheter baseras pd en enda killa, att killor far
uttrycka “fakta” utan att pdstiendet kontrolleras, att en persons
sociala mediefléde eller oviktade Googlesdkningar fir avgora vilket
innehdll som lyfts fram. Samtidigt kan det finnas en berittigad oro
for att staten ska bedoéma innehdll och i praktiken censurera
medierna. De bidragskriterier som ska formuleras behéver viga
dessa aspekter mot varandra, samtidigt som det miste std klart att
olika villkor fér ett statligt stod inte innebir ndgon begrinsning av
den grundlagsfista tryck- och yttrandefriheten.

I praktiken anvinds kvalitetskriterier inom flera andra stéd-
former pd kultur- och medieomridet, t.ex. for kulturtidskrifts-
stddet och for det filmpolitiska produktionsstodet. D3 anges
villkoret i den bidragsférordning som ligger till grund for stodet,
men det har inte gjorts nigra forsok att pa politisk nivd definiera
vad kvaliteten innebir. I stillet anvinds tekniken med sakkunniga
inom respektive sektor som med tidsbegrinsade mandat fir
granska och bedéma ansokningar utifrin bla. kvalitetsaspekten.
Inom forskningsfinansieringen anvinds tekniken med s.k. referent-
granskning (peer review) dir sakkunniga kollegor avgér kvaliteten
pd projektforslag. En allmin erfarenhet dr att kvalitet ir ett relativt
begrepp och att jimférelser mellan olika ansékningar och férslag
ofta klargér var grinsen for godtagbar kvalitet ska dras. Nir det
giller ett nytt mediestdd ir en mojlighet som Medieutredningen
provar om stddet kan foérdelas av en branschutsedd nimnd, med
bide rutinerade och erkinda branschféretridare, liksom allmin-
heten, representerade.

En demokratibestimmelse

Presstodskommittén hade i uppdrag att utreda om det borde
inféras en bestimmelse om respekt fér demokratiska idéer som en
grundliggande forutsittning for att {3 presstdd. Bakgrunden var att
vissa tidningar, som kunde uppfattas ha annan virdegrund in den
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demokratiska, hade ansokt om och fitt presstdd. I den debatt som
foljde hivdades bla. att statligt stéd inte bor g till sddana tid-
ningar, och att detta inte kunde innebira en inskrinkning av
tryckfriheten. Kommitténs majoritet gjorde dock bedémningen att
en sidan bestimmelse inte borde inféras, med hinvisning till att en
provning om indragning av presstdd skulle kunna vara ett avsteg
frdn den syn som riksdagen angett i tryckfrihetsférordningen.'®

Kommitténs ordférande anférde dock i en reservation att
lagstiftaren redan klargjort att grundlagen medger att tidningar
behandlas olika frn presstddssynpunkt. Den som inte fir presstéd
ir inte 1 grundlagens mening hindrad frdn att utéva sin yttrande-
frihet.'” Medieutredningen kommer i det fortsatta utrednings-
arbetet att préva frigan om en demokratibestimmelse 1 den anda
som Presstddskommitténs ordférande gav uttryck for.

Tidsperspektiv

Andra viktiga forutsittningar for ett nytt mediestdd handlar om
olika tidsperspektiv i det nya systemet. Det bor t.ex. provas om det
ska finnas ett krav pd nya aktorer att bevisa sin uthillighet pd
mediemarknaden innan de kan komma i friga fér st6d.'” Om
mojligt boér det ocksd finnas en strivan efter att begrinsa den tid
som en och samma aktdr kan {3 statligt mediestdd, samtidigt som
stodsystemet 1 sig bor vara lingsiktigt. Det nya systemet behover
samtidigt vara ldngsiktigt héllbart och flexibelt for att passa
mediebranschens snabba forindringar och det férutsitter bla. att
den ansvariga myndigheten fir betydligt stérre handlingsutrymme
att agera och forma nya verktyg dn i det nuvarande presstods-
systemet. Annars finns det risk fér att en ny utredning maiste
tillsdttas s fort det sker nya tekniska landvinningar eller nigon ny
innovation férindrar konsumtionsménstren.

1%0SOU 2013:66 s. 405-407.
101 SOU 2013:66 5. 444—447.
122 Ett sidant krav finns t.ex. i det norska presstddssystemet.
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Overgingsregler

Enligt direktiven ska utredaren, om det ir relevant beroende pd de
forslag som limnas, dven foresld overgingsbestimmelser 1 for-
hillande till det nuvarande presstddssystemet. Som framgitt utgir
Medieutredningen frdn att ett nytt mediepolitiskt stdéd ska
utformas och att det inte ir ett alternativ med ett i huvudsak
oférindrat presstod. Med detta sagt ir det naturligt att dven
formulera 6vergdngsregler f6r de tidningar som ir mottagare av
stdd enligt det nuvarande systemet. De nirmare formerna for
sddana regler, inklusive 6vergingstidens lingd, dterkommer utred-
ningen till 1 slutbetinkandet. I det sammanhanget ska dven de
ekonomiska konsekvenserna for berérda medieféretag behandlas.
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7.1 Inledning

Hur ser medielandskapet ut om tio ir? Har vi ett teknikdrivet gor-
det-sjilv-samhille dir alla ir medieborgare 1 ett sjilvreglerande
ekosystem f6r nyheter? Eller har traditionella medier med innova-
tionskraft och lyhordhet lyckats dterta sin forna starka roll och
myndigheterna lyckats mota stark konkurrens frin sdvil existe-
rande som framtida globala konkurrenter? Ingen kan veta, men
kanske hamnar vi ndgonstans diremellan.

Alla medieforetag arbetar 1 nigon min med framtidsspaning. I
detta avsnitt redovisas ett mer strukturerat angreppssitt, resultatet
frdn en omfattande scenarioplaneringsprocess genomférd 1 Neder-
linderna pd initiativ av Stimuleringsfond voor de journalistiek
(SVD]). Fokus ligger i visentligt hogre grad pd journalistiken och
dess roll i samhillet in pd intiktsmodellen. Resultatet dr rapporten
What ’s New(s), Scenarios on the Future of Journalism (Framtids-
scenarier for journalistik).

7.1.1 Om killa och metod

Osikerheten 1 att forutse framtiden har lett till att scenarioplanering,
en alternativ metod att spd framtiden, blivit populir ocksd bland
foretag, framtidsforskningsinstitut och organisationer i Sverige. I
stillet for att dra ut trendlinjer och gora en prognos gir metoden ut pd
att definiera fyra alternativa scenarier for framtiden som beror ett
avgrinsat omrade, 1 det hir fallet det framtida medielandskapet p3 tio
&rs sikt, dvs. 2025 eftersom processen genomférdes 2014-2015. Syftet
ir inte att {3 fram en anvindbar handlingsplan for foretagsledningar,
utan mer att inleda en lirandeprocess och vicka viktiga tankar for att
std bittre rustad infér en férinderlig framtid.
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For att identifiera de fyra scenarierna har grundliggande frigor
stillts och ett stort antal trender identifierats och kategoriserats.
Detta gjordes i en stor grupp med 150 féretridare for traditionella
medieforetag, branschorganisationer och andra institutioner. Denna
grupp mottes vid upprepade tillfillen for att identifiera viktiga
medietrender och f6r att slutligen ringa in tv3 osikerhetsfaktorer. De
trender som man ir enig om liggs till handlingarna. Scenarierna
himtas i stillet frén de trender som véllat diskussion och inte lett fram
till klara svar och samsyn. Dessa sammanfattades 1 tvd s.k.
osikerhetsfaktorer som utgjorde grunden i en scenariomatris.

Mediemarknaderna 1 Nederlinderna och 1 Sverige har minga
beréringspunkter. Dirfér ir det gedigna och vil strukturerade
arbete som utforts dir 1 hog grad relevant f6r den svenska kon-
texten. Bdda linderna har en ling tradition av hég bredbands-
penetration, bdda verkar inom ett hogst begrinsat sprikomrade och
bada har visat prov pd kreativa digitala medielésningar. Det behover
vil inte nimnas att bida linderna har fallande papperstidnings-
upplagor och vixlande idgarstrukturer 1 mediebolagen? Liksom
Sverige har SR, SVT och UR finns det 1 Nederlinderna offentligt
finansierade medier 1 form av Nederlandse Publieke Omroep
(NPO).

Initiativtagare  till  scenarioplaneringen var Nederlindernas
journalistfond SVD]J, en oberoende institution som sprider kunskap
och stimulerar debatt kring mediefrigor. SVD]J ir ursprungligen
Nederlindernas motsvarighet till Presstodsnimnden, men delar 1
princip inte ut presstdd. Verksamheten finansieras av Nederlindernas
ministerium {6r utbildning, kultur och vetenskap. Scenarioévningarna
ir genomférda av konsultféretaget Van de Bunt Adviseurs med 150
deltagare frin medieféretag, branschorganisationer och hégskolor i
Nederlinderna. Branschférankringen sikerstilldes dessutom genom
en styrgrupp som ledde processen.

Problembilden i Nederlinderna liknar alltsd den svenska och da
Medieutredningen inte har haft de tidsmissiga ramarna att sjilv
genomfora ett sd hir pass omfattande och kvalitativt scenario-
planeringsarbete redovisas hir en bearbetning av rapporten. Den
kan laddas ned frin den sirskilda webbplats dir ocksd resultatet
presenteras.'

! www.journalism2025.com.
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7.2 Journalistiken om tio ar — osdkra faktorer och
fyra scenarier

De trender, sociala eller tekniska, som man inte kunde enas kring 1
de hollindska arbetsgrupperna sammanfattades 1 tvd osikra
faktorer:

— Teknik — kommer ny teknik som pdverkar medieanvindning och
utbud att anammas snabbt och radikalt eller ska vi férvinta oss
ett mer motstriavigt mottagande?

— Fértroende — kommer fortroendet for etablerade medier att rasa
(gor-det-sjilv) 1 den yngre generationen som dirmed viljer egna
nyhetskillor eller fir vi se en stark comeback for etablerade
medier som &tergir till sin storhetstid (serva mig)?

Rapportforfattarna dr noga med att pipeka att arbetsgrupperna
utgick ifrdn att det idr digital och mobil teknik som giller i fram-
tiden, men att osikerheten giller i vilken takt och 1 vilken utstrick-
ning tekniken tas 1 bruk. I figur 7.1 beskrivs hur de tv8 osikerhets-
faktorerna bildar fyra alternativa scenarier.

Figur 7.1 Osédkerhetsfaktorer och scenarier

4

Radikal
teknikanvandning

<4— Gor-det-sjalv Servera mig ———p

Motstravig
teknikanvandning

v
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Med utgingspunkt frin de tvd osikerhetsfaktorerna lades tv4 axlar 1
kors. Dirmed bildades en matris med fyra scenarier 1 vilka en
mojlig framtid {6r journalistiken kan beskrivas. Scenarierna tolkas
hir och namnges pi svenska med SVD]J:s engelska namngivning
inom parentes.

— Scenario 1: Stora massans insikt, radikal och goér-det-sjilv
(wisdom of the crowd”).

— Scenario 2: Nigra f& vinnare, radikal och servera mig ("a

handful of apples”).

— Scenario 3: Skyddad lokal verkstad, motstrivigt och gor-det-
sjilv (the shire”).

— Scenario 4: Starkast overlever, motstrivigt och servera mig
» . > »
("Darwin’s game”).

Aven om minga nog menar att scenarierna inte utesluter varandra,
syftar renodlingen av framtidsscenarier till att vicka tankar hos
branschens aktérer och andra intressenter. Ingen av scenarierna
beskriver status quo, utan alla kriver en grundliggande
omstillningsférméga sdvil hos mediebranschens aktérer som hos
myndigheter. I rapporten pekas inte nigot scenario ut som mer
troligt in det andra. Arbetsgruppernas scenariobeskrivningar ir i
stillet ett forsok att strukturera mojliga framtidsscenarier och fylla
dessa med konkret innehdll. Nedan foljer en nirmare presentation
av scenarierna.

Scenario 1: Stora massans insikt

Vem som helst kan vara avsindare av nyheter.

I det hir scenariot har, tack vare den tekniska utveckingen, en stark
gor-det-sjilv-kinsla utvecklats. Hir dominerar sjilvutnimnda och
inskrinkta forfattare, nystartade bolag och virtuella samarbeten.
Att handla pd Blocket, bestilla taxi via Uber och 1ita Airbnb fixa
dvernattningar ir numera vardagsmat. Myndigheterna hinger inte
med. Nya initiativ tillkommer och férsvinner 1 en snabb takt.

Det som kallas “nyheter” kommer inte frin etablerade medie-
bolag utan frdn andra hill. Lisarna betalar pd andra sitt. Journa-
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listerna dr frimst informationsinsamlare, s.k. community managers”
och/eller intar en redaktérsroll. Myndigheterna har en roll 1
bakgrunden och stora ”spelare” som Apple, Fox och Facebook, har
intagit en blygsam roll eftersom minniskorna inte litar pd att de
klarar deras hogt stillda krav pd integritet.

Scenario 1

— Distributionen: Nyheter distribueras via internet genom
personalisering och geoanpassning via Oppna algoritmer.
Lisarna foljer individuella journalister eller bloggare som
byggt starka varumirken. P4 olika sociala plattformar utbyter
man ocksd information. Vem som helst kan egentligen vara
avsindare av nyheter och anvindargenererat innehall har tagit
over delar av dven “professionell” nyheterférmedling.

— Intiktsmodellen: Nyheter delas eller siljs styckevis genom
s.k. mikrobetalningar. Annonsintikter minskar drastiskt,
annonsérerna sprider sina annonskép ©ver méinga olika

grupper.

— Teknikanvindningen: For att individanpassa nyheter finns
bra algoritmer. Open source”-teknik ir det som giller.
Teknik och makt hinger thop, den som har bist teknik har
ocksd mest makt och inflytande.

— Journalistikens roll: Mediebranschen spelar inte lingre
nigon avgérande roll, men det goér diremot talangfulla indivi-
duella journalister. Allminheten ser inte journalistik som en
yrkesroll och ingen skillnad gérs mellan “professionella”
journalister, medborgarjournalister/bloggare eller experter.
Det finns dock en redaktorsroll kvar fér hogkvalitativ
information och tolkningar av komplicerade hindelser. S.k.
servicejournalistik  har uppstdtt for att underlitta for
konsumenters vardag. Oberoende journalistik som nér ut till
ménga existerar inte lingre. Det finns dock kvalitets-
journalistik pd marknaden, men den ir endast tillginglig for
ett fital. Ett undantag kan vara de offentligt finansierade
medierna, om staten viljer att behilla dessa.
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Scenario 2: Nagra fa vinnare

Google, Facebook och Apple kontrollerar bide distribution och
nyhetsinnehill.

Hir handlar det om en virld och mediemarknad som domineras av
nigra fi globala jittebolag som sitter dagordningen for det
ekonomiska, politiska och sociala livet. Apples, Googles, Ali Babas
och Rosnefts chefer har mer makt in minga politiska ledare. T det
hir scenariot har de amerikanska internetjittarna fitt konkurrens
frén Kina, Indien och Ryssland. Minga sméiforetag har tagits dver
av de stora eller har tvingats limna branschen. Detta ir ett “gratis-
samhille” dir konsumenten betalar genom att gora avkall pd sin
integritet enligt principen "om det ir gratis ir det du som ir
produkten”.

Allt, oavsett om det dr mjukvara, hirdvara, fysiska produkter
eller innehdll, marknadsférs och siljs via integrerade fysiska eller
digitala butikskedjor. Detsamma giller nyheter som ir automati-
serade s att de alltid tycks nd sin milgrupp vid ritt ullfille. De
flesta traditionella medieforetag har inte lyckats 6verleva denna
utveckling. De som, trots allt, gjort det har svirt att behdlla sitt
oberoende. Men detta berdr inte konsumenterna si linge de blir
serverade det de upplever sig vilja ha.

Scenario 2

— Distributionen: Nyheter kommer frimst frin internet och
en stor del av innehillet sinds ut (push) till nyhetsanvindaren
personligen. Internetjittar som Google, Facebook och Apple
kontrollerar bide distribution och nyhetsinnehall. Informa-
tion personaliseras genom icke-transparenta algoritmer.
Avsindare av nyheter ir starka varumirken inklusive de stora
internetjittarna och internationella nyhetsbyrder. Finan-
siering kan ske genom innehdllsmarknadsféring i artikel-
liknande format (”native advertising”). Medieborgarnas inne-
hall &r mycket begrinsat, men om det finns lyfts det fram av
algoritmer p& de stora sociala plattformarna. Sékords-
optimering ir fortfarande ett nyckelord.
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— Intiktsmodellen: Nyheter ir ofta gratis fér konsumenten,
bakom finansieringen stir sponsorer och annonsérer. Digital
annonsforsiljning ir en enorm intiktskilla, men intikterna
gdr till ndgra {4, stora, globala foretag. For lokala aktorer 1 ett
litet land innebir detta problem. Men de har hittat ndgra sma,
alternativa intikeskillor.

— Teknikanvindningen: Internetjittarna str for tekniken
som upplevs som litt att anvinda och ir i det nirmaste
osynlig. De stora bolagen virnar om sin egen teknik. Vad
giller nyhetsférmedling medger den tekniska utvecklingen
att ligga ut rapportering p& manga utanfér huvud-
redaktionen.

— Journalistikens roll: Journalistiken i ett litet land som
Nederlinderna existerar inte sisom vi kinner den i dag, men
vissa nischmarknader har 6verlevt. En sidan skulle kunna
vara granskning av lokala myndigheter 1 vildigt liten skala.
De stora internetjittarna ser inget behov av journalistiska
produkter 1 ett litet land som Nederlinderna och dirfor finns
ingen oberoende journalistik pd nationell nivd kvar. Det
internationella nyhetserbjudandet frin de stora plattformarna
ir mer inriktat pd underhdllning. Négra globala nyhetskillor
finns dock kvar for internationella nyheter.

Scenario 3: Skyddad lokal verkstad

Det journalistiska uppdraget tolkas ofta som virnande av konsument-
intressen.

Medielandskapet kinnetecknas av minga smd titlar ofta med
regionalt eller lokalt fokus. Minga tidningar och magasin frin
1900-talet har gitt under och nyheter sprids och delas via vertikala
eller lokala webbplatser dir bide journalister och medieborgare
bidrar med innehdll. Inte sillan tjinar dessa webbplatser som
motesplatser f6r lisare som soker bekriftelse av sina egna 8sikter.

I denna virlden 1 6vrigt dr det smiskalighet och sjilviérsérjning
som giller. Den engelska benimningen ”the Shire” har himtats frén
Sagan om ringen dir minniskor bor i medeltida sjilviorsérjande
byar utan att bry sig mycket om omvirlden. Den skyddande
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statsmakten har si gott som férsvunnit efter att, 1 medborgarnas
ogon, inte hingt med sin tid. Minniskor litar kanske inte pd
internet, men utdévar indi sin konsumentmakt via nitbaserade
omrostningssystem. Solidaritet ir dock viktigt och di idr det
forankring 1 nirmiljén och regionen som giller. Dessutom har
minniskors ohimmade marknadsféring av sig sjilva lett ll ett
stindigt pdgdende jakt efter likasinnade. Nitbrottslighet, hat,
maktmissbruk och overgrepp pd integriteten har lett ull att
tekniken méiste timjas och utnyttjas med storsta varsamhet.

Scenario 3

Distributionen: Internet 4r frimsta nyhetskilla. Mainga
lokala nyhetssajter har tillkommit och bara fi minniskor
betalar fér att anvinda traditionella medier. Nyheter kan
komma frin PR-byrier, talespersoner, intresseorganisationer,
frivilligorganisationer, lokala foreningar eller bolag. Nigra
s.k. nischade medier finns kvar p4 lokal niva.

Intiktsmodellen: Lokala annonsérer och medlemskap. En
omfattande delning av nyheter férekommer. Digital annon-
sering ir stor, men fragmenterad p.g.a. ett stort antal platt-
formar. Minga aktérer har svért att ticka kostnaderna.

Teknikanvindningen: Motvilligt accepteras nya medie-
produkter eftersom forbittring av existerande teknik har
tagit 6verhanden. Anvindarna fokuserar pi sikerhet och
oppenhet. Teknik anvinds dock av ett antal enkla lokala,
interaktiva webbplatser.

Journalistikens roll: Traditionell journalistik har en ytterst
tillbakadragen roll. Det journalistiska uppdraget tolkas ofta
som virnande av konsumentintressen. Icke desto mindre
finns ett litet antal oberoende medieaktérer, dven om var och
en har {8 lisare/lyssnare/tittare. Dirfér dr den journalistiska
kvaliteten hogst varierande. Minga nyhetssajter fokuserar
mest pd interaktivitet och diskussioner.
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Scenario 4: Starkast overlever

Forutom sin granskande roll ir medierna konstruktiva och synliggér
problem sivil som féreslar 16sningar.

De traditionella medieféretagen har lyckats med sin férindrings-
process. De ir effektiva, samarbetsvilliga och vigar stindigt
experimentera med affirsmodeller. Lisarna stiller hoga krav och ir
inte varumirkestrogna, men journalistiken har i m&nga fall lyckats
bevisa sitt hdga virde. De foretag som lyckas bromsar nedgingen i
antalet anvindare och antingen foérvirvar eller samarbetar med
nystartade foretag. Nyheter presenteras pd en rad olika sitt under
stor oppenhet. Lisarna forvintar sig tillgdng till journalistens
killmaterial eller bruttomaterialet bakom en publicering/sindning.
Facebook finns kvar, men har tappat position. Minniskor har mist
fortroende f6r nyhetsférmedling och annan information via sociala
medier.

Detta sker 1 en virld dir institutioner, féretag och medier
lyckats hinga med och f6rvina alla genom sin anpassningsférméiga.
Nyckelorden fér framgingen ir transparens och tillginglighet.
Dialogen med medborgarna eller lisaren kinns 1 detta scenario helt
naturlig.

Scenario 4

— Distributionen: Nyhetskonsumtion ir mycket 3lders-
beroende; den ildre generationen anvinder fortfarande
traditionella nyhetskillor. Dessa ir frimst digitala, men som
komplement finns tryckta utgdvor, linjir tv och radio. Fér
den yngre &ldersgruppen tjinar traditionella nyhetskillor
som komplement till sociala medier, sékmotorer och stora
internationella nyhetskanaler. Férutom tidningar och tv i
etablerade bolag har flera nystartade mediebolag tagit upp
konkurrensen.

— Intiktsmodellen: Lisarna betalar genom prenumerationer
eller medlemskap samt annonser. Den s3 kallade freemium-
modellen ir férhirskande, dvs. en del av innehillet ir gratis
medan en del kriver betalning. Framfor allt finns betalnings-
villighet f6r lokala nyheter och specialiserad information.
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— Teknikanvindningen: Teknikutvecklingen sker i en l&ng-
sammare takt, eller kanske snarare introduktionen av ny
teknik. I den min det ir mojligt férbittras existerande teknik
under beaktande av minniskors krav pa sikerhet och éppen-

het.

— Journalistikens roll: Journalistiken har en tydlig position 1
samhillet. Forutom sin granskande roll ir medierna
konstruktiva och synliggér sociala problem och foreslir
l6sningar. Medierna utgdr ocksd en arena for diskussion och
debatt samt erbjuder journalistik som stéd i vardagslivet
under namnet ”servicejournalistik”. Oberoende journalistik
finns 1 en multimediemiljé, men det ir fortsatt svirt att nd
unga minniskor.

Konsekvenser: Journalistiken dr hotad och tydliga I6sningar
saknas

I ett avslutande méte gick fyra mindre arbetsgrupper 1 Neder-
linderna igenom vilka konsekvenser som kan férvintas for
journalistiken om respektive scenario skulle infalla. I diskussionen
antogs allmint att deltagarna tror pd en framtid dir inslag frin
samtliga scenarier kommer att finnas samtidigt, enligt principen
trender och mottrender eller med regionala skillnader. I 6vrigt
konstaterades:

— Journalistikens roll i samhillet ir bdde hotad och sirbar pd tio
ars sikt och det finns inget tydligt svar pd hur denna roll i en
fungerande demokrati ska kunna sikerstillas. Detta kan leda till
att maktbalansen i samhillet rubbas.

— Samstimmighet rdder om att inaktivitet frin politikernas sida
inte kan accepteras mot bakgrund av journalistikens vitala
position i en hilsosam demokrati.

— Om ett samhille med hogkvalitativ journalistik efterstrivas
miste stillning tas till hur efterfrigan stimuleras och hur férut-
sittningar for journalistisk utveckling kan skapas. Men rap-
porten besvarar inte frigan pd vilket sitt allt detta ska ske.
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Konsekvenser av respektive scenario

De fyra grupperna redovisade ocksd en kort konsekvensbeskriv-
ning per scenario:

Scenario 1: Stora massans insikt

Méngfalden som beskrivs i1 detta scenario appldderas. En rad
sméskaliga initiativ resulterar 1 att minga réster slipps fram och bor
hilla medborgarna informerade dven i lokalsamhillet. Hir saknas
dock ekonomiska forutsittningar f6r fast anstillda journalister och
1 gruppen skissades p& en mojlighet att medieféretag uppliter sina
plattformar till ett antal “nyhetsmakare”. Enligt detta scenario
forutsitts journalister jobba sida vid sida med utvecklare och
dataspecialister. Hir krivs ocksd nirmande mellan journalister och
lisare/tittare/lyssnare, dven om var grinsen gir mellan dessa
kategorier ter sig oklar.

Scenario 2: Nagra f vinnare

Deltagarna 1 denna grupp trodde att detta scenario var det mest
troliga, men betraktade utvecklingen som odnskad. Bolag som
Facebook och Google har redan en dominerande marknadsposition
vilket slagit hirt mot den nationella och regionala journalistiken.
Enda fordelen som gruppen sdg ir att liget pressar fram en
nodvindig forindring bide bland journalister och bland medie-
foretag. Det forutsitter att journalistutbildningen tar héjd for de
nya mojligheterna, vare sig det giller t.ex. datainsamling eller

bildteknik.

Scenario 3: Lokalt skyddad verkstad

Hir noterade arbetsgruppen att en utveckling mot detta scenario
redan ir pd ging eller existerar pd sina hdll. T takt med att
traditionella varumirken inom media tappar i auktoritet har ett
antal regionala initiativ vixt fram med varierande journalistisk
kvalitet. Branschens problem kan vara bekymmersamma for
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journalisterna sjilva, men, enligt detta scenario, inte nédvindigtvis
for journalistiken 1 sig, 1 dess roll som granskare av makten. Men
antalet lokala initiativ ir fortfarande litet.

Scenario 4: Starkast 6verlever

Detta scenario kriver mer dppenhet kring journalisternas arbets-
metoder for att dterta minniskors fortroende. Det medfor ocksd
krav pd hojd kvalitetsnivd i journalistutbildningen. Man forutsitter
ett forbittrat samarbete mellan medierna och samhillet for att
dstadkomma starkare journalistik dven om gruppen inte riktigt
kunde definiera statens roll. Féretridare f6r mediebranschen efter-
lyser storre flexibilitet pd arbetsmarknaden si att fler unga kan
anstillas medan journalisternas fackférbund ansdg att erfarna
journalisters kompetens ir avgdrande.

7.3 Avslutning

Alla scenarierna innebir en kraftig f6r indring av mediemarknaden och
stiller krav pd stor omstillningsférméga for samtliga aktorer.

Den mest i6gonenfallande slutsatsen i rapporten ir att alla fyra
scenarier innebir en kraftig forindring av mediemarknaden och
stiller krav pd stor omstillningsférmédga for samtliga aktorer. Detta
tycktes inte vara kontroversiellt 1 sig. Men med viss férvining
reflekterar i ett sirskilt kapitel rapportférfattarna i Nederlinderna
over hur gruppdiskussionerna lett till stor samsyn kring bide sikra
och osikra trender och att enighet rdder om de fyra alternativa
scenarierna. Sammanfattningen blir pessimistisk fér den som
forvintar sig stabilitet och sikra arbetstillfillen inom traditionell
media. Rapportférfattarna drar dramatiska slutsatser. Framfor alle
varnar man fér att medieforetag som inbillar sig att man endast kan
reagera pi den faktiska utvecklingen kommer enligt de flesta
scenariobeskrivningarna inte att existera &r 2025. Hir giller
innovation och entreprendrskap.

Konsekvenserna ir 1 tre av scenarierna drastisk och 1 ett
(scenario 4: Starkast overlever) blir stor forindringsbenigenhet en
noédvindighet. T alla scenarier ir s.k. linjirt tv-tittande ett passerat
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stadium om tio ir med undantag fér sport och underhdllning. Om
tio ar dr alla dagspressaktorer hirt pressade eller férsvunna och
mest illa ute anses landsortstidningar vara.

Efter att ha noterat journalistikens viktiga uppdrag som
granskare och agendasittare 1 en “hilsosam demokrati” skriver
forfattarna att 1 ett samhille som blir mer och mer transparent
kommer nya vigar att utvecklas for att fullfélja detta uppdrag. Man
spar att 1 alla scenarierna kommer den redaktionella organisations-
strukturen att férindras 1 de féretag som overlever. Fast anstillda
kan inta en redaktdrsroll medan innehéllet levereras av en vixande
grupp frilansjournalister.

Journalistiken har férindrats, men nu kommer férindrings-
takten att oka och, enligt rapportforfattarna, innebira en verklig
revolution. De flesta journalisterna kommer att arbeta som
oberoende 1 grinssnittet mellan journalistik, affirer och entre-
prendrskap. Nya typer av journalistik utvecklas. En del journalister
kommer att jobba med egna hyperlokala sajter, andra blir
redaktorer f6r olika digitala debattfora. I samtliga fall krivs journa-
lister som kan linka journalistiken med tekniken.

Det sistnimnda leder till stora foérindringar av journalist-
utbildningen som 1 stigande grad méste inkludera teknisk utbild-
ning och entreprendrskap.

Fortroendet for journalistiken minskar, skriver férfattarna.
Detta beror dock mindre pd misstro mot medierna utan mer p3 att
alltfler, sirskilt yngre, tror att de inte behéver journalistik f6r att
vara informerade. Det noteras att nyheter som sprids p& sociala
medier ofta har en journalistisk killa, men att det inte alltid ir
tydligt for anvindarna.

Det stora informationsutbudet pd internet med sociala nitverk,
bloggar och nyhetssajter som ir gratis gor det svdrare for
journalistiken att profilera sig i den yngre milgruppen. Hir ir tron
pd internets sjilvkorrigerande férmiga betydligt storre. Men nir
minniskor efterfrigar trovirdig information och onskar skilja
“internettrollen” och dold reklam frdn professionella nyhetskillor
kan journalistiken 4terta sin forna roll, enligt forfattarna som,
vilket dr virt att terigen notera, utgdr frin mediesituationen i
Nederlinderna. Men det ir mojligt att enskilda, oberoende
journalister kan fullfélja det journalistiska uppdraget pd egen hand
tack vare effektiva algoritmer och internets mojligheter.
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Foga forvinande noteras att en 6kad polarisering i samhillet
sker, dels mellan unga och gamla, dels mellan minniskor som kan
tillgodogora sig ny teknik och de som stdr utanfoér utvecklingen.
Hir spelar utbildningsnivd och ekonomisk stillning in.

De hollindska arbetsgrupperna fister stor vikt vid integritets-
frigorna och medieaktdrernas f6rmiga att hantera anvindardata.
Det ir, skriver forfattarna, en motsittning mellan minniskors krav
pd personaliserade tjinster och motvilligheten att limna efter sig
digitala fotspdr. P4 den hir punkten pekar man pd statens viktiga
roll nir det giller att skydda medborgarna, och uttrycker oro éver
att de digitala giganternas datainsamling leder till en makestillning
som kan pdverka samhillet mer in staten,

Det noteras att statsmakten kan ha en roll att spela 1 detta om
man fister avseende vid att medborgarna i framtiden ska vara
vilinformerade. Vilken roll man ska inta borde bli féremdl for
diskussion och, understryks 1 rapporten, ju lingre den diskussionen
drojer desto firre valmojligheter kommer att std till buds. Man
varnar for att lagstiftning och reglering alltid riskerar att ligga efter
eftersom nya digitala tjinster och affirsmodeller, som har en
formaga att 3 stort genomslag pa ytterst kort tid.
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Det svenska medielandskapets balanspunkter

Alla ir 6verens om behovet av ett hillbart, framtida medielandskap,
dir s& minga ansvarsfulla réster som mojligt kommer till tals. De digi-
tala méjligheterna 6ppnar dérrar som hittills 1 historien varit stingda,
potentialen att denna utveckling stirker demokratin ir enorm.

Samtidigt skapar den omvilvande utvecklingen nya ojimlikheter
eller disharmonier. Marknaden kommer att analyseras mer 1 detal; 1
nista fas i utredningsarbetet men redan nu har jag, mot bakgrund
av vad som framkommit 1 Medieutredningens delbetinkande,
identifierat ett antal balanspunkter som ir avgérande f6r medie-
landskapets positiva utveckling. Balanspunkterna ska tolkas som en
inbjudan till aktiv diskussion om huruvida det ir énskvirt att
mediepolitiken ska bidra till 6kad balans mellan dessa storheter i
medielandskapet och demokratin.

Balansen mellan granskare och granskade

Samtidigt som hundratals journalister har férlorat sina jobb har den
offentliga sektorn forstirkt informations- och kommunikations-
avdelningar 1 kommuner, landsting, regioner och statliga verk-
samheter, ofta med rekryteringar direkt fr&n medieforetag i
ekonomisk kris. Om skattefinansierade verksamheter producerar
tillrittalagda bilder av samhillet, samtidigt som den oberoende kritiska
granskningen férsvagas och — 1 vissa omriden — 1 det nirmaste upphér,
har balansen skadats. Insyn i och granskning av den politiska makten
ir fundamentet fér en hilsosam demokrati. Det ligger sdvil 1 det
offentligas som i mediernas intresse att dterskapa och uppritthilla en
sund balans mellan granskad och granskare.
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Balansen mellan 6ppenhet och integritet

Transparens dr en fundamental princip i det svenska samhills-
skicket. Offentlighetsprincipen ger medborgare och medier insyn i
den offentliga maktens férehavanden, vilket ir grundliggande for
att kunna utkriva ansvar.

Nir offentliga handlingar bara fanns i1 pappersform fanns en
troghet som 1 viss min férsimrade insyn; samtidigt gav den trog-
heten mojlighet till reflektion och diskussion kring vilka uppgifter
som dr mojliga att limna ut, utan att skada enskildas integritet.

Rorelsen mot att alltmer data tillgingliggors digitalt innebir
utmaningar och for att skapa en hillbar demokrati behéver en
initierad och djupgdende diskussion viga mojligheterna med att
designa for 6ppenhet mot de uppenbara riskerna for att enskildas
integritet urholkas.

Balansen mellan stad och land

Sedan en lingre tid har det skett en innehdllets urbanisering,
verklighetsskildringarna vi méter utgdr 1 6kande grad frin stor-
stadens perspektiv. Det mirks i prioriteringar men ocksd i mediala
stereotyper.

Samtidigt tvingas de ekonomiskt pressade lokal- och regional-
medierna att fokusera pd unikt innehdll: det lokala. Denna
abdikation frdn andra perspektiv pd nationella och internationella
skeenden bidrar till en likriktning av vira gemensamma berittelser.

Alla roster dr virdefulla, men 1 dessa tider ir rosterna som inte
kommer frin storstadsregioner extra virdefulla, f6r balansens skull.

Nir fler medier gdr over till digital distribution ir det dirfér av
yttersta vikt att bredbandstickningen kan sikerstillas 1 hela landet
s& att inte infrastrukturen hindrar dessa medieborgare frin att
berika demokratin i allminhet och det demokratiska samtalet 1
synnerhet.
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Balansen mellan offentligt finansierade medieforetag och fria,
kommersiella medieforetag

Svenska, kommersiella medieféretag tappar annons- och prenume-
rationsintikter 1 accelererande takt. Samtidigt har de offentligt
finansierade medierna stabila, svagt 6kande intikter frin radio- och
tv-avgifterna. Trots dessa och andra ytterst disparata grund-
forutsittningar konkurrerar aktdrerna om minniskors tid och
engagemang. Dagens situation har likheter med den upplagespiral
som pd 1960- och 1970-talen delade in tidningsbranschen 1 tvd
kategorier, dels de framgdngsrika férstatidningarna, dels de svagare
andratidningarna. Aven i dag har en del av det svenska medie-
landskapet stabil ekonomi, med méjlighet att utveckla allt bittre
innehdll och anvindarupplevelser, vilket 1 sin tur ger fler anvindare,
som stirker dessa medieféretags position ytterligare. For andra
medieforetag, med vacklande ekonomi, rider det motsatta for-
hillandet. Forsvagat innehdll och simre anvindarupplevelser leder
till firre anvindare som 1 sin tur leder till nya nedskirningar och
dirmed dnnu svagare erbjudande.

Denna utveckling, leder till att de offentligt finansierade
medierna riskerar att {3 allt mer dominanta roller.

Ett par medier kan aldrig leverera pi medborgarnas behov 1 hela
landet, ett litet antal medier kan aldrig hivda monopol p8 att arbeta
1 allminhetens tinst. Det loftet kan bara uppfyllas av ett brett,
pluralistiskt medielandskap av fria, oberoende medier.

Balansen mellan dominanta aktoérer och dvriga

Ett medielandskap med ett fital, dominanta aktérer ir riskabelt ur
medborgarsynvinkel. Dessa kan utveckla praktiker som inte gynnar
det breda, 6ppna medielandskapet. Den initiala investeringen for
att uppnd denna position m3 1 dag vara mindre in nigonsin tidigare
— men det har indi inte inneburit att det nya medielandskapet
priglas av sund konkurrens i alla delar. Det ir sirskilt tydligt inom
distribution- och infrastrukturomridet.

Mediemarknaden av i dag kan nirmast beskrivas som tv olika
marknader: en f6r de dominanta (med viss hillbarhet i sikte) och
en for dvriga.
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Balansen mellan produktion och distribution

Produktion av kvalitativ journalistik ir kostsam. Marknaden — som
ir betalningsvillig inom det svenska sprikomridet — begrinsad.
Detta har fitt flera resultat:

— Arbetsmarknaden f{6r journalister som skapar samhillsviktig
journalistik har krympt.

— Journalister limnar branschen.

— F3 aktorer satsar pd innehdllsproduktion, de som gor det satsar
pd ett mer littviktigt material, inriktat pd en s bred mélgrupp
som mojligt.

— Fler aktorer satsar pd distribution, de séker sig uppit i eko-
systemet, for en position dir makten och dirmed l6nsamheten
finns.

Slutresultatet blir att fler vill forflytta det allt firre skapar — en
situation som i férlingningen inte leder till ett hllbart, pluralistiskt
medielandskap som tillgodoser medborgarnas rittigheter.

Balansen mellan nationella och globala media

Samtidigt som traditionella lokala, regionala och riksmedier tappar
prenumeranter och annonsintikter vixer de globala medie-
aktorernas intikter exponentiellt. De svenska medierna — som med
egenskapat, kvalitativt innehdll bidrar till att stirka demokratin —
beskattas 1 flera led. De digitala giganterna — som inte bekostar
produktion av nigot eget innehdll — lyder inte under svensk skatte-
lagstiftning och &derliter dirmed Sverige och svenskt medie-
landskap via flera kanaler.

De traditionella mediernas affirsmodell ir pd upphillningen och
forsoken med digitala prenumerationer visar inte tillrickligt
uppmuntrande resultat. De digitala giganterna gér anvindarna till
produkten som exploateras utan deras vetskap eller mojlighet att
paverka.

Ett fungerande medielandskap som tjinar medborgarna behéver
konstrueras med villkor som skapar likvirdiga férutsittningar for
nationella och internationella aktérer.
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Balansen mellan medieforetag och medieborgare

I det nya medielandskapet ir de flesta medborgare inte lingre
passiva mottagare av medieféretagens erbjudanden utan aktiva
producenter och medskapare: de har blivit medieborgare. Hir ir
alla foretag medieforetag. Alla minniskor, i viss bemirkelse, r sina
egna medier.

Denna utveckling har potentialen att berika medielandskapet
och stirka demokratin. Den kompetenta, medie- och informa-
tionskunniga och ansvarstagande medieborgaren har en oerhord
potential f6r en positiv, demokratisk utveckling. En mediepolitik
for framtiden kan medverka till den nodvindiga kompetens-
utvecklingen sd att denna potential tas tillvara.

Balansen mellan information och desinformation —
ansvarstagande och icke-ansvarstagande

Nira nog varje medborgare har 1 dag potentialen av de gamla
massmedierna i sina mobiler. De behéver inte lingre gi via
medieforetagens filtrering utan kan sjilva géra sina roster horda.
En fantastisk maktférskjutning, en grisrotternas empowerment”.

Med denna nya makt foljer ocksd ett ansvar. Ett ansvar som
emellertid inte alla viljer att axla. Vissa utnyttjar de nya massmediala
verktygen 1 en odemokratisk riktning. I skydd av anonymitet sprids
hot och hat, konspirationsteorier och rykten, desinformation och
propaganda. Grinserna ir svdra for att inte siga omdjliga att urskilja.
Bilden av verkligheten som den tecknas p& de mediala arenorna blir
alltmer svirtolkad och svirnavigerad. Medborgare stiller sig med ritta
frigan: “vem 1 hela virlden kan man lita p3”.

Hir bridskar det att skapa ndgon form av synlig validering av
verifierat, kvalitativt innehill, for vilket ndgon namngiven person tar
ansvar. Mojligen 6ppet 1 en enklare version f6r medieborgare. Det dr
en friga om fortroende. For medier, sivil som for samhillet 1 stort.

Balansen mellan marknad och publicistik

I en tid di medieféretagen hade informationsmonopol flockades
medborgarna kring deras plattformar. Vinsterna vixte och publi-
cisterna stod rakryggade och starka. I dagens fragmenterade
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medielandskap sprids engagemanget ut och {8 av de traditionella
aktorerna, som dnnu skapar innehdll av vikt for demokratin, ser ut
att kunna skapa en hillbar I6nsamhet. I denna nya situation riskerar
marknadsprioriteringar att viga tyngre in publicistiken. For en
stirkt demokrati behover det rida balans mellan de som tillfreds-
stiller mediekonsumenternas kortsiktiga efterfrigan och de som
garanterar medborgarnas langsiktiga rittigheter.

Balansen mellan staten och medieaktérerna

En marknad som bir resultatet av den fér demokratin grund-
liggande yttrandefriheten mir teoretiskt bist av si lite statlig
inblandning som méjligt. En jimférelse med linder inte l8ngt frin
Sverige, dir minniskor f6rfoljs f6r sina 3sikter och dir journalister
och oppositionella mérdas, uppmirksammar oss emellertid pd hur
skor denna frihet dr. Det som kan uppfattas som positiva regle-
ringar 1 den hilsosamma demokratin, nir storebror ir god, blir
snabbt en risk f6r en stat i skymningslige.

Samtidigt krivs i praktiken insatser av olika slag, for sund
konkurrens pd lika villkor, f6r att medborgare 6ver hela Sverige ska
fa tillgdng till kvalitativ journalistik — dven pd platser som uppfattas
som ointressanta av marknaden.

Avslutning

Utmaningarna ir minga och komplexa. Nir jag nu borjar blicka in 1
den fas di Medieutredningen ska ta fram férslag pd framtidens
mediepolitiska verktyg, som kan omfatta sivil direkta som
indirekta stodatgirder, ir det av yttersta vikt att dessa riktas in pd
de identifierade obalanserna. Ett medielandskap 1 balans ir ett i
framtiden héllbart medielandskap. Och ett hillbart medielandskap
ir garanten for en hilsosam demokrati.

Anette Novak,
siarskild utredare
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En mediepolitik for framtiden

Beslut vid regeringssammantride den 5 mars 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska analysera behovet av nya mediepolitiska
insatser nir presstddet i dess nuvarande form upphér. En utgings-
punkt for analysen ska vara de demokratiska utmaningar som foljer
av medieutvecklingen och den férindrade medieanvindningen. All-
minhetens behov av allsidig information och individens méjlighet
att vara demokratiskt delaktig oberoende av bostadsort ska st i
fokus. Med utgdngspunkt i analysen ska utredaren limna forslag till
utformning av nya mediepolitiska verktyg. Forslagen bor syfta till
att frimja mojligheterna f6r allmidnheten att ta del av journalistik
som priglas av mingfald, allsidig nyhetsférmedling, kvalitet och
férdjupning, oavsett var 1 Sverige man bor.

Utredaren ska redovisa den del av uppdraget som avser att
analysera behovet av insatser senast den 31 oktober 2015. Upp-
draget att foresld nya mediepolitiska verktyg ska redovisas senast
den 30 april 2016.

Utgangspunkter

Fria och sjilvstindiga medier med granskande journalistik och all-
sidig nyhetsférmedling ir av avgérande betydelse for en levande
och vil fungerande demokrati och fér den grundlagsfista yttrande-
och informationsfriheten. Fér att ge forutsittningar for en fri
dsiktsbildning, fritt utbyte av idéer och reella mojligheter att
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granska olika foreteelser och verksamheter i samhillet behdvs en
méngfald av medier av hog kvalitet. Genom att skildra hindelser
och beslut utifrin olika synvinklar kan medierna bidra till att syn-
liggora aktuella frigor f6r medborgarna och féra upp dem pd den
politiska dagordningen. Medierna har ocksi en viktig funktion fér
sambhillets beredskap.

Den grundliggande lagstiftningen fér svenska medier finns i
tryckfrihetsforordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL)
och bygger bl.a. pd principen om etableringsfrihet och férbudet mot
censur. Milet for politiken pd medieomridet ir att stédja yttrande-
frihet, m&ngfald, massmediernas oberoende och tillginglighet samt
att motverka skadlig mediepdverkan (prop. 2008/09:1 utg.omr. 17,
bet. 2008/09:KrUl1, rskr. 2008/09:92, prop. 2014/15:1 utg.omr. 17,
bet. 2014/15:KrU6, rskr. 2014/15:96).

Aven om mediernas sjilvstindighet och oberoende ir grunden
for deras roll 1 demokratin kan politiken ha en funktion nir det giller
att skapa forutsittningar f6r mangfald och kvalitet. Mediepolitikens
viktigaste verktyg ir i dag radio- och tv-lagen (2010:696), som inne-
hiller bestimmelser om bl.a. tillstdndsgivning och innehillsvillkor
for radio och tv, presstodet, som genom driftsstéd och distribu-
tionsstdd syftar till att virna mingfalden inom dagspressen, samt
radio och tv i allminhetens tjinst som finansieras med radio- och
tv-avgiften. Inom ramen f{or presstddet kan dven tidningar pi
minoritetssprik fa stod.

Det ingdr ocksd i mediepolitiken att stirka barn och unga som
medvetna medieanvindare och skydda dem frin skadlig medie-
paverkan.

Utmaningar pd medieomradet

Medielandskapet ir under stark férindring. Tillgdngen till medier
och information 6kar kontinuerligt, och utvecklingen drivs hela
tiden framdt av internationalisering och ny teknik. Allt fler medie-
foretag viljer att anvinda sig av olika plattformar for att féra ut sitt
innehdll. Den pigdende utvecklingen har lett fram till att medierna
konvergerar, eller smilter samman, och skillnaden mellan t.ex.
press och radio och tv blir dirmed mindre tydlig. Konkurrensen
okar nir nya aktdrer med nya tjinster trider in pd marknaden
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samtidigt som de befintliga aktdrerna forsdker méta utmaningarna.
Konsumenternas medievanor har férindrats 1 takt med ett okat
utbud av tv, radio, tidningar, tidskrifter samt tillgng till webb-
tidningar, sociala medier, bloggar och annan information via
internet. Teknikutvecklingen har ocksd 6kat méojligheterna for
enskilda personer att sjilva nd ut med information och driva
opinion som kan nd en stor publik. Samtidigt innebir det att det
inte alltid dr tydligt vem som ir ansvarig for ett visst medieinneh3ll.

I regeringens skrivelse En politik for en levande demokrati (skr.
2013/14:61) framhdlls att det frekventa anvindandet av digitala
medier stiller nya och hogre krav pa forstdelse f6r mediernas logik
och funktionssitt. Det handlar om férméiga att hitta och tillgodo-
gora sig information och att analysera innehillet i denna, férméga
att anvinda medier f6r kommunikation och att skapa medialt inne-
h3ll. Medie- och informationskunnighet ir en viktig del i1 en
demokratisk medvetenhet och kompetens.

Medborgarna har sdledes i dag storre mojligheter in ndgonsin
att vilja nir, var och hur de vill ta del av medieinnehill och vad de
vill titta eller lyssna pd. I takt med att utbudet av information pd
olika plattformar blir allt stérre 6kar ocksd skillnaderna 1 medie-
anvindning och vilken information minniskor tar del av. Ett okat
informationsutbud ir i sig positivt. Samtidigt innebir skillnaderna i
medieanvindning en risk for 6kade kunskaps- och deltagande-
klyftor, eftersom de medborgare som 1 mindre utstrickning tar del
av information 1 samhillsfrigor fir simre forutsittningar att vara
delaktiga 1 demokratin och den politiska beslutsprocessen. Klyftor
kan ocksd uppstd om minniskor 1 allt hégre grad viljer att ta del 1
férsta hand av information som bekriftar den egna virldsbilden.
Detta riskerar att leda till polarisering av &sikter och verklighets-
uppfattningar.

Biblioteken, som arenor f6r kunskapsférmedling och fri &sikts-
bildning, har i detta sammanhang en viktig roll att spela. Biblio-
tekspolitiken ska bidra till ett medieutbud som priglas av allsidig-
het, mingfald och tillginglighet i alla delar av landet.

Samtidigt som den tillgingliga informationsmingden aldrig har
varit storre brottas de traditionella nyhetsmedierna med svirig-
heter. For svensk dagspress var 2013 det ekonomiskt simsta &ret i
modern tid. Antalet lokalredaktioner blir allt firre. Det innebir en
risk for att omriden utanfoér stiderna, liksom omriden i stor-
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stidernas kranskommuner, blir utan kvalitativ nyhetsbevakning
och granskning. Detta skapar problem eftersom minniskor
behover fi kinnedom dven om lokala férslag, beslut och hindelser
for att kunna agera som medborgare i demokratin. Sirskilt
bekymmersam kan situationen antas vara i kommuner och
stadsdelar med mindre kopstarka invdnare och en svag annons-
marknad. Lokaljournalistiken och bevakningen av hela landet ir
central dven som underlag f6r nationella mediers rapportering.

Den tekniska utvecklingen har ocksi medfért helt nya
mojligheter f6r medieféretagen att f6lja upp vilken typ av innehill
lisare och tittare tar del av och som dirmed lockar annonsérer. Om
det innebir att sddant innehdll lyfts fram och prioriteras av
medierna kan det i férlingningen riskera att leda till ett utarmat
och mer likformigt utbud.

Nir allt storre andel av mediekonsumtionen sker via internet,
och traditionella medieféretag soker nya digitala affirsmodeller, ir
tillgdngen till bredband i hela landet avgoérande. I den 4&rliga
rapporten Svenskarna och internet 2014 uppger Stiftelsen for
internetinfrastruktur att 88 procent av befolkningen &ver 18 ar
hade tillging till bredband hemma. Tillging till internet hade 91
procent.

Det nuvarande presstdet ir tidsbegrinsat

Det statliga presstodet inférdes &r 1971 1 syfte att bevara ming-
falden och konkurrensen inom dagspressen. Stodet riktades direkt
till s.k. andratidningar, dvs. prenumererade dagstidningar som pa
sin utgivningsort hade en upplagemissigt storre konkurrent.
Presstodet regleras i presstodsférordningen (1990:524) och
fordelas av Presstddsnimnden. Presstdd enligt férordningen
limnas 1 form av driftsstdd och distributionsstdd. Driftsstéd
limnas till dagstidningar vars upplaga 1 huvudsak eller till éver-
vigande del dr prenumererad. For driftsstod krivs dven enligt
huvudregeln bl.a. att en tidning har en prenumererad upplaga pd
minst 1 500 exemplar och en tickningsgrad (dvs. andel abonnenter
inom ett visst omride) som inte dverstiger 30 procent. Driftsstédet
ir sdledes inte lingre kopplat till andratidningar utan kan ges till
sdvil ensamtidningar som samtliga tidningar pd en ort. Distribu-
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tionsstdd ges for samdistribution dir minst tvd tidningsforetag
deltar och f&r limnas f6r varje prenumererat exemplar.

I propositionen Nya villkor for stodet till dagspressen (prop.
2009/10:199) foreslogs att vissa bestimmelser 1 presstods-
férordningen skulle dndras for att sikerstilla att férordningen ir
forenlig med EU:s statsstodsregler. Forindringarna tridde, efter
riksdagens godkinnande, 1 kraft den 1 januari 2011. Samudigt
tidsbegrinsades férordningen till den 31 december 2016 1 enlighet
med tidsgrinsen fér EU-kommissionens statsstddsgodkinnande.
Ett fortsatt stéd i nigon form efter 2016 ska anmilas till kom-
missionen for att provas 1 férhéllande tll statsstodsreglerna.

En parlamentarisk kommitté fick i december 2011 i uppdrag att
gora en Oversyn av det statliga stédet till dagspressen (dir.
2011:112). Kommittén, som antog namnet Presstddskommittén,
hade bla. i uppdrag att analysera behoven av stdd och andra
kostnadseffektiva insatser utifrdn betydelsen av mingfald p& medie-
marknaden och stédets piverkan pd konkurrensen samt att limna
forslag pa hur ett framtida stédsystem kan utformas.

I september 2013 limnade Presstodskommittén sitt slut-
betinkande Oversyn av det statliga stodet till dagspressen
(SOU 2013:66). Slutbetinkandet, som har varit féremdl for remiss-
behandling, innehiller forslag till forindringar av det nuvarande
presstddet. Regeringen avser att i en proposition om presstdd i
mars 2015 limna forslag till vissa forbittringar av nuvarande stod-
ordning. Regeringen underséker dven méjligheterna f6r EU-kommis-
sionen att forlinga sitt godkinnande av det nuvarande presstodet
t.o.m. den 31 december 2018 (dnr N2015/855/KSR) och har gett
Presstodsnimnden 1 uppdrag att ta fram forslag till ett innovations-
stdd for den tryckta dagspressen (dnr Ku2015/395/MFI). Nimnden
ska dirvid utgd frin Presstodskommitténs férslag till omstillnings-
stdd. Uppdraget ska redovisas senast den 15 maj 2015.

Ett férindrat medielandskap kriver nya mediepolitiska insatser

De forindringar som har skett pd mediemarknaden, som kort
beskrivits ovan och som fortsitter i snabb takt, innebir att
forutsittningarna for de foretag som 1 huvudsak arbetar med
dagstidningsutgivning skiljer sig avsevirt frin de som gillde vid den
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tid di grunderna fér presstddet utformades. Nya aktdrer har
tillkommit som inte s& enkelt kan klassificeras utifrin tidigare
definitioner av olika medier och mediepolitiska verktyg. Aven med-
borgarnas medievanor och méjligheter att ta del av medieinnehll
har som nimnts markant férindrats. I det fragmenterade informa-
tionssamhillet, dir den lokala och regionala nyhetsbevakningen ir
under press samtidigt som det totala medieutbudet ir storre in
nigonsin, blir radio och tv i allminhetens tjinst oumbirlig.
Samtidigt behdvs dven andra aktdrer — 1 hela landet — som kan bidra
med olika perspektiv. Det giller sivil kommersiella medier som
medier som drivs ideellt, exempelvis nirradio och icke-kommersiell
lokal-tv.

Det finns anledning att anta att medielandskapet kommer att
fortsitta forindras 1 snabb takt. Nir presstédstérordningen upphor
att gilla beddmer regeringen att presstddet i dess nuvarande form
behéver ersittas av nya mediepolitiska insatser som syftar till att
skapa goda férutsittningar for kvalitetsjournalistik och lokalt
nyhetsmaterial oavsett distributionssitt. En utredare ska dirfor
dels analysera behovet av mediepolitiska insatser, dels limna forslag
till nya mediepolitiska verktyg.

Uppdraget att analysera behovet av insatser

Utredaren ska gora en bred analys av det forinderliga medie-
landskapet. En utgdngspunkt fér analysen ska vara de demokratiska
utmaningar som féljer av medieutvecklingen och den férindrade
medieanvindningen. Allminhetens behov av allsidig information
och mojligheten att, oavsett bostadsort, vara delaktig i demokratin
ska std 1 fokus f6r analysen. Utredaren ska dven underséka om det
finns geografiska omrdden dir tillgingen till mediebevakning av
lokala frigor och beslutsprocesser ir sirskilt svag. Analysen ska
utmynna i slutsatser om vilken roll staten kan ha och vilka politiska
insatser som behdvs nir presstodet 1 dess nuvarande form upphér.
Tillstindsperioden fér programféretagen med uppdrag i all-
minhetens tjinst, Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och
Sveriges Utbildningsradio AB, loper till och med 2019. Utredaren
ska 1 sin analys beakta det uppdrag som radio och tv i allminhetens
ginst har. Det ingdr inte 1 utredarens uppdrag att foresld forindr-
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ingar avseende radio och tv i allminhetens tjinst for den inne-
varande tillstdindsperioden. Diremot kan utredaren peka pd frige-
stillningar som behover utredas nirmare infér nista tll-
stindsperiod.

Utredaren ska i sin analys viga in aspekten av samernas status
som urfolk och de nationella minoriteternas behov och rittigheter
nir det giller synliggérande samt nyhetsinformation pd de natio-
nella minoritetsspriken. Utredaren ska ocksd beakta behoven av
tillgingliga medier f6r personer med funktionsnedsittning, samt
det allminna biblioteksvisendets roll i att stdédja en likvirdig till-
ging till medier och information.

Uppdraget att limna forslag till nya mediepolitiska verktyg

Utredaren ska, med utgdngspunkt i den analys som gjorts, limna
forslag till utformning av nya mediepolitiska verktyg. Forslagen
bor syfta till att frimja méjligheterna for allmianheten att ta del av
journalistik som priglas av mdngfald, allsidig nyhetsférmedling,
kvalitet och férdjupning, oavsett var 1 Sverige man bor. De forslag
som limnas ska vara konkreta, genomarbetade och s3 ldngsiktiga
som mdojligt med tanke pd att medieutvecklingen ir pigiende och
kommer att fortsitta.

Vid utformningen av verktygen, t.ex. nya mediepolitiska stéd,
ska EU:s konkurrens- och statsstddsregler beaktas. Foérslagen som
limnas ska vara kostnadseffektiva. I utarbetandet av forslagen ska
utredaren ha en internationell utblick.

I uppdraget ingdr att utarbeta de forfattningsférslag som kan
krivas. Det ingdr inte 1 utredarens uppdrag att limna forslag till
grundlagsindringar. Mediernas oberoende ska virnas i férslagen.

Om det ir relevant, beroende pd vilka f6rslag som limnas, ska
utredaren dven foresld 6vergdngsbestimmelser med tanke pd det
nuvarande presstodssystemet.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska sirskilt bedéma de ekonomiska konsekvenserna av
forslagen for berdrda foretag, t.ex. tidningsféretag som 1 dag far
driftsstdd enligt presstddsforordningen.
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Samrad och redovisning av uppdraget

Det finns minga aktdrer bdde nationellt och internationellt som
bedriver forskning och publicerar statistik med anknytning till
mediemarknaden, medieutbud och medieanvindning. Myndig-
heten f6r radio och tv har av regeringen fitt i uppdrag att analysera
hur radio och tv i allmidnhetens tjinst piverkar mediemarknaden.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2015. Utredaren
ska s3 ldngt det dr mojligt anvinda befintligt material 1 sin
faktainsamling.

Utredarens arbete ska bedrivas 6ppet och utdtriktat. Utredaren
ska tex. inhimta synpunkter frdn relevanta aktdrer med an-
knytning till medieomrddet, exempelvis Presstddsnimnden,
Myndigheten {6r radio och tv, Myndigheten fér tillgingliga medier,
Statens medierdd, Konkurrensverket, Post- och telestyrelsen,
Kungl. biblioteket, foretridare for berérda branscher och ovriga
intressenter, bl.a. Sveriges Kommuner och Landsting. En referens-
grupp med foretridare for riksdagens partier ska ocksd knytas till
utredningen. Sirskilt 1 den inledande analysfasen ska utredaren
ligga stor vikt vid att inhimta synpunkter och férankra sina slut-
satser. Utredaren ska samrdda med 2014 irs demokratiutredning
(Ku Ju 2014:19) och vid behov med Mediegrundlagskommittén
(Ju2014:17). Samrdd ska iven ske med féretridare for urfolket
samerna och de nationella minoriteterna.

Utredaren ska i sitt arbete och i de forslag som liggs fram ha ett
medborgar- och konsumentperspektiv.

Utredaren ska redovisa den del av uppdraget som avser att
analysera behovet av insatser senast den 31 oktober 2015. Upp-
draget att foresld nya mediepolitiska verktyg ska redovisas senast
den 30 april 2016.

(Kulturdepartementet)
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Barns och ungas ritt vid tvingsvird.
Forslag till ny LVU. [71]

Ett tandvérdsstdd for alla. Fler och
starkare patienter. [76]

Upphandling och villkor enligt kollektiv-
avtal. [78]

Stdd och hjilp till vuxna vid stillningsta-
ganden till vdrd, omsorg och forskning.
(80]

Organdonation. En livsviktig verksamhet.
(84]

Utbildningsdepartementet
Rektorn och styrkedjan. [22]

En yrkesinriktning inom teknik-
programmet. [29]



SOK - statsbidrag for ckad kvalitet. [45]
Hégre utbildning under tjugo &r. [70]
En rymdstrategi for nytta och tillvixt. [75]

Mer tid for kunskap — férskoleklass, for-
lingd skolplikt och lovskola. [81]

Okad insyn i fristiende skolor. [82]

Mal och myndighet. En effektiv styrning
av jimstilldhetspolitiken.
+ Forskarrapporter till Jimstilldshets-
utredningen. [86]

Utvecklad ledning av universitet och
hégskolor. [92]

Utrikesdepartementet
Grinser i havet. [10]

Skirpt exportkontroll av krigsmateriel
-DEL 1 + 2, bilagor. [72]
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