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Uppdrag att identifiera och analysera hinder for val fungerande
marknader och for hallbar konsumtion

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Konsumentverket att identifiera betydande hinder for
vil fungerande konsumentmarknader och f6r hallbar konsumtion.
Myndigheten ska aven identifiera for- och nackdelar med olika typer av
atgirder for att motverka dessa hinder.

Analysen av hindren och deras orsaker ska grundas pa ett sa heltickande
kunskapsunderlag som mojligt. Konsumentverket ska ta tillvara kunskaper
och erfarenheter samt inhdmta synpunkter fran Konkurrensverket,
Naturvardsverket, andra berérda myndigheter och 6vriga relevanta aktorer.
Myndigheten ska ocksa beakta kunskap frian relevant forskning, exempelvis
beteendevetenskaplig forskning, och om dess tillimpning. Analysen ska vara
inriktad pa hinder dir konsumentskadan bedoms vara sarskilt allvarlig,
respektive pa hinder som 1 hog utstrickning férsvarar for konsumenter att
g6ra miljidmissigt hallbara val. Aven andra hallbarhetsaspekter ska beaktas
nir sd bedoms limpligt. Konsumenternas varierande ekonomiska
torutsittningar ska beaktas i samband med analyser av hinder for
miljomassigt hallbar konsumtion.

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Finansdepartementet) senast den
30 november 2021. Redovisningen ska foregas av samrad med berérda

myndigheter.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se



Bakgrund

Vil fungerande konsumentmarknader ir en del av det konsumentpolitiska
malet. For att marknaderna ska fungera vil behéver konsumenter gora
vilgrundade val mellan féretagens erbjudanden samt kinna till och ta tillvara
sina rittigheter och fullgbra sina skyldigheter. Vidare krivs att foretagen inte
agerar pa sitt som orsakar konsumenterna skada, genom t.ex. bristande
produktsikerhet eller otillborliga affirsmetoder, eller som férsimrar
forutsittningarna for konkurrens med kvalitet och pris. Konsument-
marknaderna utvecklas snabbt. Det finns en stor variation i saval utbud som
torsiljningskanaler och betalningsmodeller, bade inom Sverige och i den
gransoverskridande handeln, vilket dven inkluderar nya typer av aktérer.
Marknadsforingen har pa senare tid 6kat i omfattning och i hég grad
torflyttats till internet, dir den ocksa 1 6kande utstrickning individanpassats.
Utvecklingen innebar fler valmojligheter for konsumenterna, men den kan
samtidigt medfora svarigheter, bl.a. nir det giller att ta stillning till olika
erbjudanden. Dirfor skulle exempelvis information som utformas och
tillhandahalls pa ett mer andamalsenligt sitt kunna bidra till mer

vilfungerande konsumentmarknader.

Att motverka hinder for att konsumenter genom sitt agerande bidrar till en
konsumtion som édr miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar ligger i linje
med det konsumentpolitiska malet, liksom med mer 6vergripande mal, som
de nationella miljémalen och malen inom Agenda 2030, och med
regeringens strategiska arbete med att fraimja cirkulir ekonomi.
Konsumenter har dock varierande férutsittningar att agera i enlighet med
sina egna avsikter och andra aktérers agerande kan ha stor paverkan pa

forutsittningarna.

Ett sa heltickande kunskapsunderlag som méjligt om hinder for vil
fungerande marknader och f6r hallbar konsumtion underlittar Gverviganden
avseende behovet av insatser pa konsumentomradet.



Pa regeringens vagnar

Lena Micko

Kopia till

Miljodepartementet/S
Niringsdepartementet/ MK
Naturvardsverket
Konkurrensverket

Anders Bagge
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