0
7

Regeringsbeslut 11:4
REGERINGEN 2013-07-11 $2013/5139/FST (delvis)
Socialdepartementet Barnombudsmannen

Box 22106

104 22 Stockholm

Uppdrag att utforma och sprida information till barn och unga om
socialtjansten och dess verksamhet

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att ge Socialstyrelsen i uppdrag att utforma och
sprida information anpassad till barn, unga och férildrar som tydliggér
vad socialtjinsten ska erbjuda barn och unga i behov av stod eller skydd.
I uppdraget ingdr dven att pd lokal nivd underlitta f6r och stimulera
kommunerna till att utveckla och tillgingliggéra sin information {ér barn
och unga. Barnombudsmannen ska bistd Socialstyrelsen vid genom-
férandet av uppdraget genom att ansvara for att barn och unga involveras
1 uppdraget.

Socialstyrelsen fir f6r uppdragets genomférande anvinda hogst
2 000 000 kronor under 2013. Kostnaderna ska belasta utgiftsomride
9 Hilsovard, sjukvard och social omsorg, anslaget 4:7 Bidrag till
utveckling av socialt arbete m.m., anslagsposten 4 Utvecklingsmedel.

Barnombudsmannen fir {6r sin del av uppdragets genomférande anvinda
hogst 2 000 000 kronor under 2013. Kostnaderna ska belasta utgiftsom-
ride 9 Hilsovird, sjukvird och social omsorg, anslaget 4:7 Bidrag till
utveckling av socialt arbete m.m., anslagsposten 4 Utvecklingsmedel.
De medel som fir anvindas av Barnombudsmannen utbetalas engdngsvis
mot rekvisition av Socialstyrelsen senast den 1 december 2013. Medel
som inte har férbrukats ska dterbetalas till Socialstyrelsen senast

den 31 mars 2014. Vid samma tidpunkt ska en ekonomisk redovisning
over anvinda medel limnas till Socialstyrelsen. Vid rekvisition, ekono-
misk redovisning och terbetalning ska hinvisning goras till det diarie-
nummer som detta beslut har.

Socialstyrelsen ska redovisa en férstudie till Regeringskansliet (Social-
departementet) senast den 1 februari 2014. Socialstyrelsen ska slutredo-
visa uppdraget till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast
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den 1 december 2015. Redovisningarna ska hinvisa till det diarienummer
som detta beslut har.

Arendet

I propositionen Stirkt stéd och skydd for barn och unga (prop.
2012/13:10) lyfter regeringen fram behovet av en pedagogisk presenta-
tion av bestimmelserna 1 socialtjinstlagen (2001:453) och lagen
(1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Enligt
regeringen bor informationen vara littillginglig f6r barn, unga och for-
ildrar samt alla andra som kommer 1 kontakt med bestimmelserna.
Vidare borde informationen utformas pd ett sitt som mojliggér en lan-
sering pd nitet.

I propositionen framférde regeringen dven att férildrar, barn, intresse-
organisationer och andra som kommer 1 kontakt med socialtjinsten har
ett sjilvklart intresse av att kunna ta del av de bestimmelser som reglerar
socialtjinstens arbete med barn och unga 1 behov av stéd eller skydd. De
som berdrs av lagstiftningen méste ocksd kunna forstd vilka rittigheter
och skyldigheter han eller hon har {6r att kunna ta tillvara sina rittig-
heter och kunna pdverka sin situation.

Av propositionen framgar vidare att barn och unga kan behéva hjilp att
komma i kontakt med socialtjinsten pd lokal nivd. Bakgrunden ir &rliga
rapporter frin Barnombudsmannen om att barn har svirt att hitta fram
till socialjinsten. Det dr dirfor angeliget att barn och unga far kinne-
dom om socialtjinsten 1 sin kommun och hur de kommer 1 kontakt med
dess verksamhet.

Regeringen avser att avsitta medel for 8ren 2014 och 2015 till Social-
styrelsen och Barnombudsmannen {ér genomférandet av uppdraget.

Medlen utbetalas under férutsittning att riksdagen beviljar medel for
indamadlet.

Nérmare om uppdraget

Uppdraget ska genomféras 1 fyra delar. Arbetet ska inledas med en for-

studie. Den andra delen ska bestd 1 att ta fram och sprida informationen.
Den tredje delen ska syfta till att underlitta och stimulera kommunerna
att utveckla sin information om socialtjinsten och pa s& sitt gora social-
jdnsten kind och littillginglig for barn och unga pd lokal niv. En sam-
manhillen utvirdering av hela satsningen ska ocksd genomforas.

Arbetet ska inledas med en férstudie. Forstudien ska innehilla forslag ill
utformning- och innehdll av information som ska rikta sig till barn och
unga samt forildrar. Vidare ska férstudien innehdlla en definition av mél-
gruppen, en behovsanalys, en nuligesbeskrivning, en kostnadsberikning



samt en bedémning av om informationen ska tillgingliggéras pd en egen
webbsida eller pd en webbsida dir dven annan information till allmin-
heten finns, som t.ex. 1177.se. Det ir angeliget att barn, unga och férild-
rar ir delaktiga 1 framtagandet av f6érstudien. Forstudien ska dven inne-
hilla en kostnadsberikning fér dren 2014 och 2015.

Den information som ska tas fram och spridas ska bestd av malgrupps-
anpassad faktabaserad kunskap och information om socialtjinstens upp-
drag, socialtjinstlagen och LVU. Informationen bér bland annat till-
gingligedras pa en nationell webbsida. Aven andra kompletterande sitt
att informera pd bor dvervigas. Information om uppdraget ska ske
l6pande till kommuner samt till barn, unga och forildrar.

Socialstyrelsen ska inom ramen f6r uppdraget dven stimulera kommu-
nerna att gora sin socialtjinst tydlig, synlig samt littillginglig f6r barn
och unga pd lokal nivd. Det ir viktigt att inte begrinsa denna del till barn
och unga som redan i1 dag far insatser frdn eller har kinnedom om social-
tjinsten. Dirfor ska en sirskild satsning goras for att underlitta och sti-
mulera socialtjinsten att gora sig synlig, kind och littillginglig f6r barn
och unga 1 allmidnhet. Det kan innebira att utveckla webbsidor som rik-
tar sig till barn och unga men andra sitt bor dven dvervigas. Limpliga
samarbetspartners bor involveras 1 det kommunala arbetet som exempel-
vis skola, férskola och hilso- och sjukvirden. Sveriges kommuner och
landsting bér dven vara en viktig samridspartner 1 denna del. Vidare bor
de idéburna organisationernas kunskap och erfarenheter tas till vara.
Forslag pd dtgirder f6r att stimulera utvecklingen pd lokal niva ska lim-
nas 1 samband med férstudien.

En utvirdering ska géras av hela uppdraget. Av utvirderingen ska framg3
om socialtjanstens synlighet och tillginglighet f6r barn och unga har
okat bland annat pa lokal nivd. Det ir angeliget att barn och unga ir del-
aktiga 1 utvirderingen. Nuligesbeskrivningen som gors 1 samband med
forstudien kan anvindas vid uppdragets slut.

For nirvarande pagdr ett arbete med utveckling av relevant och kvalitets-
sikrad information till invdnarna om socialtjinsten pd rddgivnings-
tjinsten 1177.se som finns pd webben. Detta gérs inom ramen {6r rege-
ringens dverenskommelse med Sveriges kommuner och landsting om
stod till en evidensbaserad praktik f6r god kvalitet inom socialtjinsten
(dnr S2012/8764/FST). Sveriges kommuner och landsting arbetar med
en forstudie om detta som ska redovisas senast den 31 oktober 2013.
Det dr angeliget att Socialstyrelsen beaktar denna férstudie och samrider
med Sveriges kommuner och landsting 1 syfte att komma fram till en
16sning som fungerar vil sdvil ur invinarnas och huvudminnens per-
spektiv, som ur ett tekniskt perspektiv. Utdver detta ska Socialstyrelsen
dven beakta andra relevanta uppdrag och aktiviteter pd omridet.



Socialstyrelsen och Barnombudsmannen ska tillsammans tillsitta en
projektorganisation for uppdragets genomforande. Socialstyrelsen ska ha
det 6vergripande huvudansvaret {6r projektledning under hela uppdra-
get. Barnombudsmannen ska utifrdn sina erfarenheter av kontakter med
barn ha ansvaret for att involvera barn och unga i storsta mojliga
utstrickning 1 samtliga delar av uppdraget. Exempelvis kan det handla
om produktion och kvalitetsgranskning av texter som vinder sig till barn
och unga.

Vid genomfoérandet av uppdraget ska Socialstyrelsen samrdda med barn
och unga, férildrar, relevanta myndigheter och idéorganisationer.
Socialstyrelsen och Barnombudsmannen ska dven regelbundet samrdda
med Regeringskansliet (Socialdepartementet) under genomférandet av
uppdraget.
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