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Yttrande

Infrastrukturdepartementet

It-driftsutredningens delbetdnkande Séker och kostnadseffektiv it-drift — rattsliga
forutsattningar for utkontraktering, SOU 2021:1, yttrande till Infrastrukturdepartementet

Sammanfattning av arendet

Stadsledningskontoret &r positivt till delbetdnkandets forslag och bedémer att en
implementering av innehallet i SOU 2021:1 stodjer Lidingo stads mojligheter att
balansera budget, na vara mal samt effektivisera och fornya arbetssatt.

Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret &r positivt till delbetdnkandets forslag och bedémer att en
implementering av innehallet i SOU 2021:1 stodjer Lidingo stads mojligheter att
balansera budget, na vara mal samt effektivisera och fornya arbetssatt.

Budgetfdljsamhet

Liding0 stads sourcingstrategi innebar att den mest effektiva l6sningen, ur kvalitets-,
resurs-, sakerhets- och kostnadsperspektiv gallande drift av system alltid efterstravas.
Konkret innebar det att majoriteten av systemen i dag oftast drivs i egen regi, men det
finns system som av strategiska, resursmassiga eller ekonomiska skél ar battre lampade
for extern drift. IT-drift &r en kostsam verksamhet efter som den digitala utvecklingen
staller stora krav pa tekniska plattformar, natverk och kommunikationslésningar samt
sakerhet, vilket i sin tur ocksa gor att kompetens och utbildningsbehov hos en IT-
organisation standigt behdver ses éver och fornyas.

Detta gor att manga IT-organisationer i framfor allt den offentliga sektorn har svart att
béade rekrytera specialistkompetenser och att fa budgeten att racka till for att klara av
dessa krav. En myndighetsgemensam IT-organisation skulle sannolikt innebéra en lagre
kostnad for att forvalta detta, da fler aktGrer ar med och delar pa kostnader som
respektive organisation i dag far bara enskilt. Resurser bor kunna samverka mer
effektivt vilket ocksa bor underlatta for mindre kommuner som i dag kan ha svart att
rekrytera personal.
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Befintliga mal

Liding6 stads mal som tydligast kan kopplas mot delbetiankandets forslag ror
digitalisering, tillganglighet och kvalitet. Omraden som till stora delar berors av
teknikutveckling och méjliggdrandet av nya tjanster och funktioner for att forenkla
vardagen for vara kommuninvanare. Malen kan delvis vara utmanande pa grund av hég
arbetsbelastning, resursbrist eller sndva ekonomiska ramar infor stérre satsningar eller
investeringar. Med en gemensam IT-organisation kan losningar tas fram gemensamt och
i forlangningen implementeras i flera olika organisationer. Alla organisationer behdver
darmed inte hitta egna l6sningar pa ett problem som delas av ett stort antal kommuner
och regioner. Detta bor kunna medge en okad genomférandekraft dar fler far ta del av
de gemensamma l6sningarna och fa tillgang till kompetens som kanske saknas i den
egna organisationen.

Nya, effektivare arbetssatt

Den enskilt storsta utmaningen gallande molntjanster &r sekretess och personuppgifter.
Utmaningen bestar dels i att hantera personuppgifter sa att de inte sprids utanfor EU
eller pa annat satt kommer i oratta hander. Dels att sekretess rojs och kanslig
information kommer i orédtta hander och utnyttjas for felaktiga syften. Ytterligare en
aspekt ar att samverkan mellan olika myndigheter och offentliga organisationer maste
kunna goras smidigare. | dag finns det manga juridiska hinder fér hur data far hanteras
inom en organisation. En framgangsfaktor for effektivisering och digitalisering ar att i
storre omfattning kunna samutnyttja information mellan olika organisationer, givetvis
med fokus pa att den personliga integriteten inte kranks, men det bor inte fa vara ett
hinder for att kunna ta fram effektiva och attraktiva tjanster till vara
kommuninnevanare. Att ta ett samlat grepp kring de juridiska aspekterna och klargora
vad man som offentlig organisation har att forhalla sig till gallande molntjanster ar bra
och ger stora mojligheter till nya och effektivare 16sningar om man kan tydliggora detta
och samtidigt dven latta upp géllande forlegade juridiska hinder.

Daniel Broman Dan Malmberg Jansson
Stadsdirektor IT- och digitaliseringschef



