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Yttrande over Saker och kostnadseffektiv IT-drift -
rattsliga forutsattningar for utkontraktering (2021:1)

Hoga krav pa digital utveckling for att mota vilfirdsutmaningar

Behovet av utkontraktering av I'T-drift 4r stort eftersom alternativet till utkontraktering av
I'T-drift inte nodvandigtvis ar sakrare dn extern drift. Intern drift forutsitter ratt kompetens
vilket manga ganger saknas med anledning av méjligheter och kostnader f6r att anstalla,
attrahera eller behélla den typ av kompetens som kravs att uppritthilla samma héga niva av
sikerhet som externa leverantérer. Sarbarhet f6r omvixlande, nya cyberhot och risken f6r
avbrott kan dven vara storre vid intern I'T-drift. Intern drift dr inte generellt sett
kostnadseffektiv i detta sammanhang.

Nacka kommun stiller hoga krav pa att den digitala utvecklingen fortsatter 1 hog takt for att
mota framtidens valfardsutmaningar. Detta dr inte minst en angeldgen fraga under radande
pandemi dd behovet av digitala 16sningar ir stort for att kommuner fortsatt ska kunna
tillhandahalla effektiva och nédvindiga valfardstjanster till sina kommunmedborgare. Under
pandemin med covid-19 har det blivit 4n mer tydligt att vissa méinniskor har ett extra stort
behov av st6d utifrin exempelvis psykisk ohilsa, arbetsloshet eller isolering. Kommunen
maste 1 sadana fall kunna nyttja digitala tjanster for att kunna fullfélja sitt ansvar och erbjuda
riktat och behovsanpassat stod. For kontakten med unga maste kommunen dven kunna
erbjuda tjanster dir unga befinner sig vilket ofta dr pa digitala plattformar.

Informationshanteringen inom staten och kommunerna skiljer sig at

Utifran utredningens direktiv framgar att en kartliggning av stafens utkontraktering av it-drift
ingick 1 det uppdrag regeringen gav utredningen. Av resultatet av kartliggningen ar det
slaende att alla myndigheter, oavsett statliga eller kommunala, stir infér stora utmaningar
inom omradet. En vasentlig skillnad dr dock foljande. Till skillnad fran statliga myndigheter
hanterar kommuner och regioner information som spanner 6ver olika myndigheter
(ndimnder i kommunen) och en variation av olika uppgifter som omfattas sekretess, kinsliga
personuppgifter men ocksa uppgifter om samhillsviktig verksamhet och uppgifter som
omfattas av sikerhetsskydd. Utifran den stora och varierande informationsmingd som
hanteras av kommunerna i vardagen ér det av stor vikt att savil delbetinkandet som
kommande slutbetinkande tar h6jd f6r dessa aspekter. Utredningens allmanna
utgangspunkt dr att modernisera lagstiftningen fOr att den ska anpassas till radande tekniska
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férhallanden och att samhallet ska kunna tillgodogora sig teknikutvecklingen i sin
verksambhet. I detta uppdrag maste sirskild hansyn tas till kommunernas forutsittningar och
utmaningar vilket tyvirr inte avspeglas i delbetinkandet.

Positivt att rattslaget klargors vad galler rojandebegreppet enligt
offentlighets- och sekretesslagen

Det osikra rittslaget kan ha bidragit till en uppbromsning av digitaliseringen men dven att
manga myndigheter lagt avsevirda resurser pa tolkning och anpassning istallet for
nyttorealisering. Det giller savil redan gjorda investeringar som stora kommande
investeringar till f6ljd av vilfardsutmaningar. Utifran dessa aspekter dr det positivt att
utredningen genomlyser vad som egentligen utgor ett réjande enligt offentlighets- och
sekretesslagen. Da tidigare utredningar inom omradet inte haft ndgon samsyn i fragan har
det gett upphov till olika tolkningar. Utifran att utredningen bedémer att utkontraktering av
IT-tjdnster utgodr ett rojande dr det nédvindigt att en ny sekretessbrytande bestimmelse for
detta andamal infors 1 lagstiftningen. Pa sa sitt bromsas inte den digitala utvecklingen upp.

Avsnittet om dataskydd ger ingen klarhet inom omradet

Det kan konstateras att avsnittet 7 i utredningen tenderar att snarare skapa forvirring an
klarhet vad giller dataskyddaspekten. Det ingar 1 utredningens uppdrag att analysera de
rittsliga forutsattningarna for utkontraktering av I'T-drift till privata tjansteleverantérer med
sarskild uppmirksamhet pa frigor som ror 6verféring av personuppgifter till tredjeland. Da
det dock i slutindan ar EU-domstolen som avgor hur dataskyddsférordningens
bestimmelser ska tolkas vilket sedermera medfor att avsnittet om dataskydd inte ger nigon
klarhet inom omradet. Det ar ytterst begreppet “réjande” enligt offentlighets- och
sekretesslagen som dr den centrala fragestillningen i delbetinkandet och da skapar tyvirr
avsnittet 1 kapitel 7 mer forvirring inom ett redan komplext omrade.

Vidgledningar inom omradet maste anpassas efter kommuners komplexitet
Nacka kommun har vissa farhagor att den intresseavvagning som foreslas goras vid
utkontraktering av I'T-drift ater igen skapar forvirring och tolkningsutrymme inom omradet.
I utredningen utlovas att den intresseavvigning som ska goras vid tillimpning av den
sekretessbrytande bestimmelsen ska kompletteras med en central vigledning och
aterkomma med forslag om 1 sitt slutbetdnkande. Nacka kommun pitalar behovet av att
denna vigledning dr anpassad dven f6r kommuner och regioner. Utifran att férevarande
utredning fokuserar pa statlig I'T-drift finns det en risk att vigledningen enbart tar sin
utgangspunkt fran statliga myndigheters forutsittningar. Vigledningen maste dven vara
fardigstilld 1 god tid innan lagstiftningen trader i kraft sd att den hinner implementeras i
verksamheterna. Vigledningen behover dven vara tydlig sa att myndigheter inte framéver
ligger tid och resurser pa tolkning av bestimmelsen vilket motverkar syftet nu nir det
rittsliga ldget klargors och tillimpningen ska férenklas. Den foreslagna sekretessbrytande
bestimmelsen maste innebira en littnad och inte bringa mer oklarhet inom omradet.

Nir kommuner levererar valfardstjanster innebar det ofta att invinarna maste anvanda
den 16sning som kommunen viljer f6r att kunna tillgodogéra sig vilfardstjansten full ut.
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Exempelvis har en elev pa en skola inga eller ytterst sma mojligheter att avsta fran att
anvinda det I'T-system som skolan tillhandahaller. Dirfor vilar det ett sirdeles tungt
ansvar pa det offentliga att sta upp for individens rittigheter och integritet nir det
kommer till IT-drift. En forutsittning for siker IT-drift 4r att svenska personuppgifter
overlimnas pa sa sitt att uppgifterna inte hamnar utanfér svensk eller europeisk
jurisdiktion utan provning enligt svensk eller europeisk ritt.

Det kan avslutningsvis dven ifragasittas om inte staten maste ta ett Overgripande ansvar
for att hantera vissa risker férenade med it-driftslésningar och molntjanster som enskilda
kommuner eller regioner har svart att bedéma eller paverka. Paralleller kan dras till sidana
hot- och riskbedémningar for Sveriges sakerhet dir en kommun har svirt att fainga
helheten vid t.ex. uthyrning av hamnar till utlindska bolag och dir staten maste ge
styrningar eller underlag.

Mats Gerdau Victor Kilén
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor
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