13 Jamstalldhets- och
barnperspektiv m.m. i tillsynen

En av utredningens uppgifter enligt direktiven ir att férdjupa sig i
jaimstilldhets- och barnperspektiven inom ramen for tillsynen éver
socialtjinsten. De minskliga rittigheterna dr den gemensamma
utgdngspunkten for utredningens arbete i denna del och inleder
dirfor detta kapitel. I tv8 egna avsnitt behandlas direfter jimstilld-
het mellan kvinnor och min samt barnets perspektiv i social-
tjansten och hilso- och sjukvérden.

13.1 De manskliga rattigheterna
13.1.1 Bakgrund

De minskliga rittigheterna ir de rittigheter som staterna genom
internationella éverenskommelser garanterar den enskilda minni-
skan.! De minskliga rittigheterna innebir att hela den offentliga
sektorn — ytterst sett regeringen — har skyldigheter gentemot
enskilda minniskor. FN:s allminna férklaring om de minskliga
rittigheterna frin 1948 ir ett av de viktigaste internationella doku-
menten om minskliga rittigheter. I forklaringens forsta artikel
uttrycks den grundliggande principen "alla minniskor ir f6dda fria
och lika i virde och rittigheter”. Sedan férklaringen antogs har det
internationella systemet for skydd av de minskliga rittigheterna
byggts ut och utvecklats genom en rad konventioner och andra
dokument.

Under 2006 antog riksdagen en nationell handlingsplan for de
minskliga rittigheterna f6r &ren 2006-2009 (Skr. 2005/06:95).
Samma 3r tillsattes en delegation, Delegationen fér minskliga rit-
tigheter 1 Sverige (MR-delegationen) (dir. 2006:27, 2007:114).
Delegationens huvuduppgift dr att stodja det ldngsiktiga arbetet

' 135 4tgirder for minskliga rittigheter i Sverige — En forkortad version av regeringens
nationella handlinsplan {6r de minskliga rittigheterna. Regeringskansliet; 2006
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med att sikerstilla full respekt fér minskliga rittigheter 1 Sverige.
Detta gors bl.a. genom stdd 1 form av information, kunskap och
debatt 1 dmnet. MR-delegationen beriknas slutféra sitt arbete den
31 mars 2010.

De minskliga rittigheterna delas ofta in 1 dels medborgerliga och
politiska rittigheter, dels ekonomiska, sociala och kulturella rittig-
heter. De medborgerliga och politiska rittigheterna ar till f6r att
skydda enskilda minniskors frihet nir det giller t. ex. tankar, dsik-
ter, religion och féreningstillhorighet. De medborgerliga och poli-
tiska rittigheterna stiller dven krav pd staten i politiska och ritts-
statliga avseenden, t. ex. nir det giller fria, regelbundna och hem-
liga val och tillgdng till domstolsprévning. De medborgerliga och
politiska rittigheterna skyddar ocksd enskilda minniskor mot olika
former av 6vergrepp. De ekonomiska, sociala och kulturella rittig-
heterna ska tillgodose enskilda minniskors grundliggande behov av
exempelvis arbete, utbildning, en tillfredsstillande levnadsstandard
och hilsa. De ger ocks etniska, religiosa och kulturella minoriteter
och urfolk ritten att behilla och utveckla en egen identitet.

Vissa principer ir centrala 1 politiken f6r de minskliga rittig-
heterna och dessa giller bide pd internationell och nationell niva.
En av principerna ir att de minskliga rittigheterna ir universella;
dvs. de giller for alla minniskor, utan 4tskillnad och ska respekteras
over hela virlden, oavsett land, kultur eller specifik situation.
Nationellt fir denna princip den konsekvensen att féretridare frin
stat, landsting och kommuner aldrig fir tolka rittigheterna olika
eller ge dem olika vikt beroende pd den krinkta personens kultur
eller religion.

En annan central princip ir de minskliga rittigheternas odel-
barbet, vilket innebir att alla minskliga rittigheter ir lika viktiga,
omsesidigt samverkande och en del av samma helhet.

En tredje central princip ir principen om likabehandling. Detta
innebir att alla minniskor ska tillerkinnas de minskliga rittig-
heterna ”...utan diskriminerande &tskillnad pd grund av kon, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell liggning, lder eller annan omstindighet som giller den
enskilde som person”.? Arbetet med att bekimpa diskriminering ir
sdledes centralt.

? Nationell handlingsplan fér de minskliga rittigheterna 2006-2009, regeringens skrivelse
2005/06:95, s. 16-17
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13.1.2 Diskrimineringslagstiftningen

Den svenska diskrimineringslagstiftningen ir 1 dag uppdelad pd sju
olika lagar. De ticker olika diskrimineringsgrunder och samhills-
omrdden. Fyra av dem ir inriktade mot arbetslivet, tvd av dem mot
verksamhet och utbildning enligt skollagen, en mot hogskole-
omridet och en mot ett stort antal omriden, diribland social-
yjdnsten och hilso- och sjukvirden. Den senare ir lagen (2003:307)
om férbud mot diskriminering som har som syfte att motverka
diskriminering som har samband med ndgon av diskriminerings-
grunderna kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, sexuell liggning eller funktionshinder. Statens
ombudsmin mot diskriminering, Jimstilldhetsombudsmannen,
Diskrimineringsombudsmannen, Ombudsmannen mot  diskrimi-
nering pa grund av sexuell liggning, samt Handikappombudsmannen
har tillsynsansvar enligt diskrimineringslagstiftningen. M3l om
tillimpningen av férbuden mot diskriminering ska handliggas
enligt reglerna om rittegdngen i tvistemal.
Diskrimineringskommittén foresldr 1 sitt slutbetinkande En
sammanbhidllen diskrimineringslagstifining (SOU 2006:22) att en ny
diskrimineringslag ersitter de 1 dag sju olika lagarna. Den nuva-
rande lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering giller
diskrimineringsgrunderna kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder och sexuell liggning.
Kommittén konstaterar dock att varken diskrimineringsgrunden
koén eller funktionshinder giller f6r omridet socialtjinst m.m. For
omridet hilso- och sjukvird giller inte heller diskriminerings-
grunden kon. Kommittén foresldr dirfér att bide kon och funk-
tionshinder ska omfattas som diskrimineringsgrunder for omridet
socialtjinsten m.m. samt det férstnimnda dven foér omridet hilso-
och sjukvird. Nir det giller diskrimineringsgrunden kén inom
socialtjinsten skriver dock kommittén féljande: "Férbudet mot
kénsdiskriminering giller dock inte 1 friga om insatser inom soci-
algjansten, om olika behandling av kvinnor och min kan motiveras
av ett berittigat mil och de medel som anvinds for att uppnd milet
ir limpliga och nédvindiga.”’ Kommittén foresldr siledes ett gene-
rellt undantag for skyddet av kon. Hir handlar det om situationer
dir olika insatser eller behandlingsmetoder erbjudits kvinnor
respektive min och som kan komma 1 strid mot likabehandlings-
principen. Detsamma giller rimliga sirbehandlingar av kvinnor och

*SOU 2006:22, 5. 510
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min och som med andra ord kan komma att st i strid med diskri-
mineringsforbudet. Det giller t.ex. skyddat boende fér kvinnor
som blivit utsatta for vald 1 nira relationer, eller sirskilt utformade
insatser f6r hemldsa kvinnor med missbruksproblem.

Nir det giller diskrimineringsgrunden funktionshinder menar
kommittén att det inte foreligger ndgot behov av undantag, s& som
nir det giller kon. Hir handlar det om att formella eller andra sak-
liga forutsittningar for att t.ex. fi en viss insats eller viss behand-
ling vid handliggningen av irendet ska vara uppfyllda fér att
diskriminering ska kunna konstateras. Kommittén anser att man
inte har funnit nigra bestimmelser inom hilso- och sjukvérdens
omride eller andra skil som skulle motivera ett undantag frin
konsdiskriminering. Diskrimineringskommitténs forslag bereds for
nirvarande inom Regeringskansliet.

13.1.3 Etnisk tillhdrighet

Flera forskningsstudier har visat att minga barn och ungdomar i
invandrarfamiljer lever i sirskild utsatthet. Minga ginger har
familjerna dilig ekonomi och simre villkor pd bide arbets-
marknaden och bostadsmarknaden. Oavsett vad utsattheten beror
pd kan den leda till en 6kad risk for att barnen behover sirskilda
vadrd- och omsorgsinsatser frdn samhillet. Barn och unga med
invandrarbakgrund ir &verrepresenterade i den sociala barn- och
ungdomsvarden, framférallt nir det giller vird utanfér hemmet.*

Frigan om bristen pd och behovet av kulturkompetens hos
tjinstemin inom socialtjinsten som méter familjer med utlindsk
bakgrund har linge varit aktuell. Kritik har bl.a. riktats mot social-
tjdnsten for att inte ha tilltro till invandrarférildrars f6rméga att ta
hand om sina barn och fér att invandrarfamiljer sillan anlitas av
socialgjinsten som familjehem eller for att 16sa problemen.

En av Socialstyrelsen nyligen publicerad studie Ombinder-
taganden av romska barn, ger ytterligare st6d for ovanstiende. °
Studien belyser omhindertagandet av romska barn for vrd enligt
LVU och initierades bl.a. efter att representanter fér regeringens
rdd for romska frigor hade pdpekat att omhindertagandet av
romska barn hade 6kat under de senaste iren. Utifrén den statistik

* Rapport Integration 2005, bilaga Institutionella praktiker och den ”andre” — en studie om
ungdomar med utlindsk bakgrund och métet med vilfirdsstatliga institutioner i Sverige,
Greta Sandberg. Integrationsverket; 2006

> Omhindertaganden av romska barn. Socialstyrelsen; 2006
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som finns att tillgd, menar Socialstyrelsen att det dr svirt att uttala
sig om det skulle ha skett nigon 6kning av antalet omhindertagna
romska barn eller om de skulle vara 6éverrepresenterade bland de
barn som omhindertagits for vird enligt LVU. Diremot konsta-
terar styrelsen att socialtjinsten brister 1 att tillgodose barnens ritt
till att behdlla och utveckla sin kulturella identitet och sitt sprik.
Detta blir av sirskild vikt di romer ir en erkind svensk minoritet
och bla. har ritt att lira sig sitt minoritetssprdk. Socialstyrelsen
anser att socialtjinsten bor se de romska organisationerna som en
resurs och utveckla samarbete med dem. Man bér dessutom oftare
och bittre anvinda sig av familjens sociala nitverk som finns runt
om det enskilda barnet.

Socialgjdnstens arbete kring hedersrelaterat vild och patriarkala
familjestrukturer, stiller ocks? sirskilda krav p& kunskap och kom-
petens. Institutet f6r utveckling av metoder i socialt arbete (IMS)
vid Socialstyrelsen, konstaterar dock i en internationell kart-
liggning 6ver arbete med hedersrelaterat vild, att sdvil tllgingen
till och efterfrigan pd empiriskt baserat metodstdd kring dessa fra-
gor hittills har varit svag.® Samhillets insatser pd omridet har varit
relativt begrinsade, men har 6kat under senare &r; bl.a. med anled-
ning av statsmakternas beslut om sirskilda medel f6r uppbyggnad
av verksamheter.

Linsstyrelserna och Socialstyrelsen har sedan 2003 erhallit medel
for insatser 1 form av fler skyddade boenden och férebyggande
insatser (t.ex. utbildningsinsatser och nitverksbyggande). I den
senaste uppféljningsrapporten konstaterar Socialstyrelsen och lins-
styrelserna att det har skett en tydlig utveckling och att medveten-
heten om hedersrelaterat vild och hedersrelaterade frigor har blivit
storre. S&vil 1 perspektivet insatser som i resultat har det gjorts
framsteg. Nir det giller insatser f6r pojkar/unga min noteras ocksd
en storre uppmirksamhet och medvetenhet idn tidigare. Diremot ir
uppmirksamheten mot de ungdomar som riskerar att utsittas fér
hedersrelaterat vald p& grund av sin sexuella liggning, fortsatt 13g.”

I en rapport frin Socialstyrelsen har man genom en enkit-
undersékning till ett stort antal gymnasieungdomar férsokt att
kartligga forekomsten av hedersrelaterat hot och vild mot ung-
domar frin nira anhériga. Aven om resultatet ska tolkas med for-

¢ Insatser mot hedersrelaterat vild - resultatutvirderingar i andra linder. IMS,

Socialstyrelsen; 2006
7 Uppf6ljning av medel fér insatser mot hedersrelaterat vdld, delrapport avseende medel till
linsstyrelserna 2004-2005. Socialstyrelsen; 2006
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siktighet (p.g.a. ett stort bortfall) tyder undersékningen pd att
mellan tvd och tre procent av flickorna (cirka 1 400) och nistan tvd
procent av pojkarna (cirka 1 100) tror att anledningen till att de har
varit utsatta for krinkande behandling, hot och/eller vild, beror pd
att de vuxna tycker att ungdomarna har dragit skam éver familjen.®

13.1.4 Funktionshinder

I regeringens proposition Frdn patient till medborgare - en nationell
handlingsplan for handikappolitiken (prop. 1999/2000:79) anges de
handikappolitiska méilen. De ir:

— en samhillsgemenskap med méngfald som grund,

— att samhillet utformas si att minniskor med funktionshinder i
alla &ldrar blir fullt delaktiga 1 samhillslivet,

— jamlikhet 1 levnadsvillkor fér flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionshinder.

—  Det handikappolitiska arbetet ska inriktas sirskilt pa:

— att identifiera och undanréja hinder f6r full delaktighet 1 sam-
hillet f6r minniskor med funktionshinder,

— att férebygga och bekimpa diskriminering mot personer med
funktionshinder,

— att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder férut-
sittningar for sjilvstindighet och sjilvbestimmande. Arbetet
ska bedrivas med ett medborgarperspektiv.

I propositionen, som ir en handlingsplan fér handikappolitiken,
foreslds andringar 1 LSS och socialtjinstlagen. Linsstyrelserna ska i
sin tillsynsfunktion verka fér att kommuner och landsting planerar
for att kunna tillgodose framtida stod- och servicebehov. Lins-
styrelsen far vidare foreligga en kommun eller ett landsting vid vite
att f6lja en lagakraftvunnen dom som ger en enskild ritt till vissa
insatser enligt respektive lag. Forslagen beslutades av riksdagen.
Den senare bestimmelsen har direfter dndrats pd s sitt att mojlig-
heten att foreligga vite har ersatts av att linsstyrelsen under vissa
forutsittningar fir anséka om en sirskild avgift (s.k. sanktions-
avgift) hos linsritten.

8 ”Frihet och ansvar, En undersékning om gymnasieungdomars upplevda frihet att sjilva
bestimma &ver sina liv”. Socialstyrelsen; 2007
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FN-konventionen for funktionshindrade personers rittigheter

FN:s generalforsamling antog med konsensus den 13 december
2006 konventionen om rittigheter f6r personer med funktions-
hinder och tillhérande fakultativa protokoll om individuell klago-
ritt. Konventionen bygger pi icke-diskriminering och betonar
betydelsen av tillginglighet for att géra det méjligt fo6r personer
med funktionshinder att leva oberoende och fullt ut delta pd alla
livets omrdden. Enligt konventionen ska konventionsstaterna bl.a.
vidta limpliga dtgirder for att se till att personer med funktions-
hinder fir tillgdng p& samma villkor som andra till den fysiska mil-
jon, transporter, information och kommunikationsteknik m.m.
samt tjinster som ir tillgingliga for eller erbjuds allminheten.
Konventionen och det fakultativa protokollet ppnades fér under-
tecknande och ratifikation den 30 mars 2007.

Den svenska regeringen har undertecknat konventionen och
pabdrjat en process som syftar till ratificering.

13.2 Jamstélldhet mellan kvinnor och méan
13.2.1 Jamstélldhetspolitik och jamstalldhetsintegrering

Det 6vergripande mélet for svensk jimstilldhetspolitik dr att kvin-
nor och min ska ha samma makt att forma samhillet och sina egna
liv (prop. 2005/06:155). Detta mil och med efterfoljande delmail
(se ruta nedan) antogs av riksdagen viren 2006 (bet.
2005/06:AU11, rskr. 2005/06:257).

Overgripande mal
e Kvinnor och min skall ha samma makt att forma sambhillet och
sina egna liv.

e Delmail

o Jimn fordelning av makt och inflytande. Kvinnor och min skall ha
samma ritt och mojlighet att vara aktiva samhillsmedborgare och
att forma villkoren f6r beslutsfattandet.

o Ekonomisk jimstilldbet. Kvinnor och min skall ha samma méjlig-
heter och villkor i frdga om utbildning och betalt arbete som ger
ekonomisk sjilvstindighet livet ut.
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o En jimn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet. Kvin-
nor och min skall ta samma ansvar fér hemarbetet och ha
mojlighet att ge och f3 omsorg pa lika villkor.

o Mins vdld mot kvinnor ska upphéra. Kvinnor och min, flickor och
pojkar, skall ha samma ritt och mojlighet till kroppslig integritet.

Regeringen har 1 budgetpropositionen f6r 2008 foreslagit att milen
for jimstilldhetspolitiken fértydligas och konkretiseras 1 vissa
avseenden (prop. 2007/08:1, utgiftsomrdde 14, jimstilldhets-
politik).

En viktig del i arbetet med att nd méilen sker genom jimstilld-
hetsintegrering. Jimstilldhetsintegrering ir en strategi som funnits 1
Sverige sedan 1994. Den innebir att ett jimstilldhetsperspektiv
integreras 1 alla politik- och verksamhetsomrdden och i alla led av
beslutsfattande, planering och utférande av verksamheter inom
dessa omriden.

13.2.2 Jamstélldhet och jamlikhet i lagstiftningen

I Regeringsformen, 1 kap 2 § stadgas att den offentliga makten ska
utdvas med respekt for alla minniskors lika virde och fér den
enskilda minniskans frihet och virdighet. Vidare slds fast att ”Det
allminna skall verka for att alla minniskor skall kunna uppnd del-
aktighet och jimlikhet i samhillet. Det allminna skall motverka
diskriminering av minniskor p& grund av kon, hudfirg, nationellt
eller etniskt ursprung, spriklig eller religis tillhérighet, funktions-
hinder, sexuell liggning, dlder eller annan omstindighet som giller
den enskilde som person.”

Regeringsformen sldr ocksd fast att: ”lag eller annan féreskrift
fir ej innebidra att nigon medborgare missgynnas dirfér att han
med hinsyn till ras, hudfirg eller etniskt ursprung tillhér minoritet
(15 §) samt att lag eller annan féreskrift fr ej innebira att nigon
medborgare missgynnas pd grund av sitt kon, om ej foreskriften
utgor led 1 strivanden att 8stadkomma jimstilldhet mellan min och
kvinnor eller avser virnplikt eller motsvarande tjinsteplikt (16 §).”
Jéamstdlldbetslagen (1991:433) ir inriktad mot arbetslivet generellt
och ska frimja kvinnors och mins lika ritt 1 friga om arbete,
anstillnings- och andra arbetsvillkor samt utvecklingsmojligheter 1
arbetet. Jimstilldhetsombudsmannen (JimO) ir den myndighet
som ansvarar for tillsynen av denna lag, 1 férsta hand genom att
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forsoka formd arbetsgivare att frivilligt félja jimstilldhetslagen.
JimO har ocksd mojlighet att verka for foreliggande av vite, samt
driva diskrimineringstvister i domstol.

For vissa myndigheter, 37 stycken enligt Statskontorets rapport
En effektivare jimstilldbetspolitik (2005:1), finns krav pi externt
jamstilldhetsarbete 1 instruktionen. Fér Arbetsmarknadsstyrelsen
tillsammans med arbetsférmedlingarna, dvs. hela Arbetsmarknads-
verket, sigs att huvuduppgiften fér arbetsmarknadspolitiken ir
”...att motverka en kdnsuppdelad arbetsmarknad och pd andra sitt
bidra till 8kad jimstilldhet mellan kvinnor och min...”." T férord-
ningen (2002:864) med linsstyrelseinstruktion anges att det ska
finnas en sirskild sakkunnig for jimstilldhet. I férordningen
(2002:1160) med instruktion fér Statens skolverk stir att man ska
integrera ett jimstilldhetsperspektiv i verksamheten.

Motsvarande reglering av kommunernas jimstilldhetsarbete
féorekommer endast i ett fital av de lagar som styr vissa av kommu-
nernas verksamheter. En grundliggande utgdngspunkt ir kommu-
nallagen (1991:900) dir det i 2 kap. 2 § anges att ’kommuner och
landsting ska behandla alla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skil f6r ndgot annat.” Det innebir att det inte ir tillitet att
sirbehandla  kommunmedlemmar eller grupper av kommun-
medlemmar pd annat in objektiv grund. Andra lagar som vinder sig
mot kommunerna och dir jimstilldhetskravet dr sirskilt tydligt ir
skollagen (1985:1100); ”...Sirskilt ska den som verkar inom skolan
1. frimja jimstilldhet mellan koénen...” samt i liroplanerna, t.ex.
”Minniskolivets okrinkbarhet, individens frihet och integritet, alla
minniskors lika virde, jimstilldhet mellan kvinnor och min, samt
solidaritet med svaga och utsatta ir de virden som skolan ska
gestalta och férmedla...” (Lpo%94).

Jéamstélldbeten i lagstifiningen inom socialtjinstens omrdde

Ett tydligt jimstilldhetsperspektiv saknas 1 socialtjinstlagen, 1 lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade, 1 lagen med sir-
skilda bestimmelser fér vird av unga och i lagen om vird av miss-
brukare 1 vissa fall. Detta konstateras dven i Socialstyrelsens rap-
port Jamstilld socialtjinst? Konsperspektiv pd socialtjinsten (2004).
Den tydligaste formuleringen i jimstilldhetshinseende ir social-
yinstlagens portalparagraf, (1 kap. 1 §) rorande socialtjinstens mal.

? Férordning (2000:68) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, § 3
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1 § Samhillets socialtjinst skall pd demokratins och solidaritetens
grund frimja minniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jimlikhet 1 levnadsvillkor,

- aktiva deltagande 1 samhiillslivet.

Socialgjdnsten skall under hinsynstagande till minniskans ansvar
for sin och andras sociala situation inriktas pd att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga p& respekt fér minniskornas sjilv-
bestimmanderitt och integritet.

Hir nimns begreppet jamlikbet vilket ir ett mycket vidare begrepp
in jimstilldhet och som av Statistiska centralbyrdn (SCB) defi-
nieras som ”... rittvisa férhillanden mellan alla individer och grup-
per i samhillet och utgdr ifrdn att alla minniskor har lika virde oav-
sett kon, ras, religion, social tillhérighet m.m. Jimstilldhet ir en av
de viktigaste jimlikhetsfrigorna”'®. Dirmed kan man siga att det
finns stod for jimstilldhetsarbete i socialtjinsten utifrin vad som
sigs 1 portalparagrafen.

I forarbetena till socialtjinstlagen (prop. 1979/80:1) sigs att
socialtjinsten inte kan forverkliga portalparagrafens mél och &stad-
komma t.ex. jimlikhet i levnadsvillkor. Snarare ska socialtjinsten
frimja en sddan utveckling och utgér di en faktor bland ménga.
Socialtjinsten ska medverka i en samhillsutveckling som syftar till
jaimlikhet i levnadsvillkor och social och ekonomisk trygghet for
minniskorna. Detta giller naturligtvis sivil min som kvinnor.

Vidare saknas begreppet kdon 1 socialtjinstlagen liksom 1 LSS,
LVU och LVM. Hir uttrycks individen som “den enskilde” och
inte som “kvinnan eller mannen”. Inte heller 1 férarbetena till soci-
altjinstlagen har ”kén” nimnts. I ovan nimnda rapport frn Social-
styrelsen dras slutsatsen att detta kan férklaras med att tyngd-
punkten 1 socialtjinstlagen ligger pd individens behov och dirmed
har kénsperspektivet gjorts osynligt. Enligt den utredning som haft
1 uppdrag att hjilpa statsférvaltningen att analysera sin verksamhet
for att se och tgirda bristerna, JimStod (dir. 2005:7, 2006:1), kan
det ha konsmissiga konsekvenser att gora en lagtext kénsneutral.
Att skriva bort kénet i lagtexten kan leda till att man missar att

1% P4 tal om kvinnor och min. Lathund om jimstilldhet. SCB; 2004
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uppticka skillnader mellan kvinnor och min, t.ex. nir det giller
forekomst av behov och insatser inom ramen f6r socialtjinsten.

Nir det giller tillsynen 6ver socialtjinsten nimns inte jimstilld-
het eller kon 1 lagstiftningen.

Jéamstdlldbeten i lagstiftningen inom hdlso- och sjukvdrdens omrdde

I likhet med den reglering som ror socialtjinsten uttrycks inte ni-
got om jimstilldhet i regleringen inom hilso- och sjukvirds-
omrddet. Utgdngspunkten dr “patienten” eller den “enskilde” och
sdlunda rdder ett konsneutralt uttryckssitt. Till skillnad frin forar-
betena till socialtjinstlagen, nimns i férarbetena fér hilso- och
sjukvdrdslagen begreppet kon.

13.2.3 Socialtjansten och jamstilldheten i praktiken

I Socialstyrelsens rapport Jamstilld socialtjinst? gors en grundlig
genomging av socialgjdnstens alla delar sett ur ett jimstilldhets-
perspektiv. I flera fall drar Socialstyrelsen den slutsatsen att den
kénsuppdelade statistiken, inte bara den mellan kvinnor och min,
utan ocksi den mellan flickor och pojkar, brister. I flera fall anser
Socialstyrelsen ocksd att det behévs mer forskning och ékad kun-
skap pd nationell nivd, men ocksi bland personalen 1 socialtjinsten.
Dir statistik och olika studier ind3 finns, férekommer skillnader
mellan kvinnor och min 1 s gott som alla delar av socialtjinsten.

Stéd och service till personer med funktionshinder

I Socialstyrelsens ligesrapport fér handikappomsorgen 2005, kon-
stateras att kvinnor och min fir olika insatser av socialtjinsten.
Insatserna enligt LSS ir relativt jimnt férdelade fér kvinnor och
min. Undantagen ir insatser av kontaktperson, bostad med sir-
skild service f6r vuxna och daglig verksamhet dir det ir fler min in
kvinnor som fér insatser. I ovrigt giller att min oftare dn kvinnor
fir bilstdd medan kvinnorna beviljas firdtjinst 1 stdrre utstrick-
ning. Minnen har i stdrre omfattning anstillning med 16nebidrag
eller genom Samhall. Kvinnorna har i stillet i hégre grad insatser
som sjuk- och aktivitetsersittning. Fler min dn kvinnor beviljas
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assistansersittning enligt lagen (1993:389) om assistansersittning
(LASS), medan fler kvinnor in min har handikappersittning.

Socialstyrelsen menar att kvinnor med funktionshinder riskerar
att bli dubbelt utsatta, nir det giller mojligheten att 3 ett arbete,
in minnen. Detta eftersom kvinnorna oftare har insatser som er-
sitter olika former av sysselsittning och arbete, medan minnen har
aktiverande insatser inriktade p4 arbetslivet.! Socialstyrelsen kon-
staterar i rapporten Jamstilld socialtjianst? att 1 underlag om social-
tjanstens insatser f6r personer med funktionshinder ur ett kons-
perspektiv “finns stor osikerhet och ett stort behov av kunskaps-
utveckling.”"?

Vard och omsorg om dldre

Kvinnor har en hogre medellivslingd 4n min och har ofta levt till-
sammans med ildre min". Kvinnor 6verlever ofta sina min och
dirfor ir den storsta milgruppen for dldreomsorgen ensamboende
kvinnor. Samtidigt ir de ildre minnen ofta sammanboende och har
dirmed mojlighet att 3 hjilp av sin hustru eller partner. En ensam-
boende ildre kvinna fir antingen vinda sig till sina barn eller andra
nirstiende eller till socialtjinsten for att £ hjilp. Dessa kvinnor har
dock ofta simre forutsittningar att betala f6r hemtjinst, dd de har
ligre inkomster och hégre boendekostnader in &vriga ildre. Fler
kvinnor in min avstdr ocksd helt eller delvis frdn hemtjinst pd
grund av avgiften. Relativt sett har dock skillnaderna mellan kvin-
nor och min blivit mindre. Detta férklaras till stor del av bestim-
melser om férbehillsbelopp och avgiftsgrundade inkomster som
ska skydda mot alltfér hoga avgifter for dldre personer med l3ga
inkomster och héga boendekostnader (den s.k. maxtaxan).

Studier har gjorts av hur dldre minniskors behov av hjilp blir
tillgodosedda, nir de fortfarande bor hemma." Nir den kommu-
nala ildreomsorgen har minskat har detta medfért behov av mer
hjilp frn anhoriga, frimst av hustrur och déttrar, samt mer hjilp
képt pd marknaden. Sammanboende ildre min fir hjilp av sin
hustru 1 76 procent av fallen, medan motsvarande siffra for de ildre
kvinnorna ir 52 procent. Bland de ensamboende ildre ir det mer

! Ligesrapporter 2005, Handikappomsorg., Socialstyrelsen; 2006

12 Jimstilld socialtjinst? Konsperspektiv pa socialtjinsten. Socialstyrelsen; 2004, s. 160
1 Ligesrapporter 2005, Vird och omsorg om ildre. Socialstyrelsen; 2006

* Szebehely, 2006, Jimstod konferens om jimstilldhetsperspektiv i tillsynen av
ildreomsorgen, augusti 2006
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vanligt att minnen fir hemtjinst in anhérighjilp, medan ildre
ensamstdende kvinnor fir mer hjilp av anhoriga in av hemtjinsten.
Detta trots att ldngt fler dldre kvinnor fir hjilp fr&n anhoriga in
vad de foredrar; det finns ett storre glapp mellan 6nskemdl och
faktisk hjilp hos kvinnor 4n min.

Individ- och familjeomsorgen

Antalet barn och unga som fir insatser har varit konstant mellan
dren 2000-2004. Nir det giller omedelbart omhindertagande har
det skett en markant 6kning for flickorna.

Frin Statens institutionsstyrelse (SiS) har man ocksd pitalat att
flickor med missbruk fir vinta lingre innan de fir hjilp in vad poj-
karna behover géra 1 samma situation. Flickorna mér ocksd betyd-
ligt simre 4n pojkarna nir de kommer till SiS ungdomshem, de har
deltagit 1 6ppenvirdsprogram 1 bara hilften s3 stor utstrickning
som pojkarna, och firre har haft kontaktperson eller kontakt-
famil;."

I rapporten Flickor och pojkar pd institution, belyses virden av
ungdomarna ur ett kdnsperspektiv. Utifrdn forfattarnas studie av
tvd ungdomsinstitutioner, drar de slutsatsen att det finns sirskilda
kénsbestimda normer som styr uppfattningen om kvinnligt och
manligt bland personalen. Dessa normer pdverkar bide arbets-
indelning och ocksd hur man beskriver flickors och pojkars pro-
blem. Till exempel ir det de manliga behandlarna som tar hand om
uppritthdllande av det institutionella regelverket, vilket ibland kri-
ver fysiskt vild eller hot om detta, medan kvinnorna tar hand om
ungdomarnas kinslor.' Forfattarna menar att organisationen
genomsyras av en manlig normativitet, vilket gor att flickors pro-
blem inte sillan beskrivs som allvarligare in pojkarnas, oftast ocksd
uttryckt som psykologiska/psykiatriska problem.

Denna norm fir konsekvenser for hur flickor och pojkar
behandlas och ocksd for hur deras problem och identiteter pdver-
kas. Institutionen inte bara vidmakthiller utan producerar ocksd
traditionella konsroller.

Man har pd senare dr uppmirksammat behovet av kvinnors
utsatthet f6r vald dven inom familjerdtten. Ett utvecklingsarbete har

!5 Ligesrapporter 2005, Individ- och familjeomsorgen. Socialstyrelsen; 2006
' Flickor och pojkar p3 institution — ett kdnsperspektiv pd virden av ungdomar. Stiftelsen
Allminna barnhuset, 2005:4, s. 93
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bedrivits av Socialstyrelsen rorande samarbetsavtal di det fore-
kommit hot och vild i relationen. Det ir ocksd av vikt att upp-
mirksamma hur bemétande och handliggning hos socialtjinstens
personal kan pdverkas av synen pd kvinnor och min som férildrar.

Under 2005 fick 225000 hushdll i Sverige ekonomiskt bistind.
Den storsta andelen av bistdndshushillen var ensamstdende min
utan barn (39 procent), foljt av ensamstiende kvinnor utan barn
(24 procent) och direfter ensamstiende kvinnor med barn (21 pro-
cent). Sett i forhdllande till samtliga hushill av ovanstiende typ,
fick 21 procent av de ensamstdende kvinnorna med barn eko-
nomiskt bistind, medan motsvarande siffror f6r ensamstiende min
utan barn och ensamstdende kvinnor utan barn var 9 respektive 8
procent."

Socialstyrelsen skriver i sin rapport Jamstilld socialtjinst? att
studier visar pd en rad skillnader mellan kvinnor och min inom
missbruksomrddet. Férutom kvantitativa skillnader nir det giller
antalet kvinnor respektive min som missbrukar alkohol eller nar-
kotika och biologiska skillnader i kvinnors och mins férméga att ta
upp och bryta ned alkohol, visar studier att missbrukande kvinnors
problembild ser delvis annorlunda ut jimfért med missbrukande
man.

I storre utstrickning bygger kvinnors missbruk vad giller alko-
hol pa tidiga traumatiska hindelser som t.ex. sexuella évergrepp.
Min tenderar i stillet att oftare ha en kraftigt genetiskt betingad
form av missbruk kopplad till kriminalitet och sociala problem.
Missbrukande kvinnor och min har ocksd ofta skillnad 1 levnads-
forhillanden. Kvinnorna lever i mycket storre utstrickning som
ensamstiende med barn eller sammanboende, minnen lever 1 storre
utstrickning helt ensamma. Just levnadsférhillandena kan ocksd
vara en forklaring till varfér en storre andel kvinnor d4n min har
dppenvirdsinsatser.

Nir det giller barnen kan dessa ha sdvil en himmande som en
positiv effekt pd den missbrukande kvinnan. Himmande d& hon 1
kontakt med socialtjinsten ir ridd fér att missbruket ska leda till
att hon blir frintagen sina barn, vilket kan leda till att det tar lingre
tid innan hon soker hjilp. Positiv, dirfér att de egna barnen blir en
stark drivkraft pd vigen ur missbruket. Min diremot ser social-
tjansten som en hjilp och uppger oftare att vigen ur missbruket ir

17 Statistik Socialtjinst 2006:7, Ekonomiskt bistdnd arsstatistik &r 2005. Socialstyrelsen; 2006
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stdd frin en ny icke-missbrukande partner. De egna barnen nimns
sillan i dessa sammanhang.

13.2.4 Halso- och sjukvarden och jamstalldheten i praktiken

For de ildres hilso- och sjukvdrd férekommer konsskillnader bide
vad giller virdménster och kostnader. Aldre kvinnor har oftare
kontakt med hilso- och sjukvérden, speciellt med primirvirden.
Den totala kostnaden fér ildre kvinnors hilso- och sjukvird ir
ocksd hogre d4n mins. Detta beror pd att kvinnorna lever lingre och
dirmed fir sjukvird under fler r. Aldre min har i hogre utstrick-
ning kontakt med specialistvirden och riknat per ildre invinare var
minnens sjukvirdskostnader 20 procent hégre in kvinnornas.

2004 publicerade Socialstyrelsen rapporten Jamstilld vdrd?
Konsperspektiv pd hélso- och sjukvdrden. Dir konstateras att det
finns konsskillnader sdvil vad giller hilsa som vird. Kvinnor gir
oftare till likare och deras sjukvirdskostnader ir totalt sett 16 pro-
cent hogre i4n minnens. Kvinnor lever dock lingre, vilket delvis
forklarar detta.

Likemedel som behandlingsform okar fér sdvil kvinnor som
min. Hir finns ocksd skillnader; likemedel mot depression och
annan psykisk ohilsa och likemedel mot smirta forskrivs t.ex. 1
hégre grad till kvinnor dn till min. Likemedel mot hjirt-kirl-
sjukdomar forskrivs oftare till mian in till kvinnor. Totalt sett ir
kostnader fér kvinnors likemedel hogre, men mins kostnader per
recept dr hogre dn kvinnornas. Detta beror pd att min oftare fir
modernare och dirmed dyrare medicin 4n kvinnorna. Det ir ocksd
vanligt att nya, dyra medicinska teknologier sprider sig forst till
medeldlders min.

Tillgingligheten till och kvaliteten pd virden brister for ildre
kvinnor. Detta giller t.ex. behandling vid gristarr. Vil behandlad
finns inget som tyder pd nigra stora skillnader mellan kvinnor och
min nir man tittar pd Overlevnad, livskvalitet och funktions-
formdga. Det ir dock timligen grova mitt och vid en foérdjupad
analys utifrin andra aspekter gir det inte att utesluta att det skulle
kunna upptickas andra eller storre skillnader mellan kénen.

Rapporten redovisar vidare att kvinnor oftare drabbas av kvali-
tetsbrister och problem, oftast i form av biverkningar och likeme-
delsrelaterad sjuklighet. Man skriver ”Bristande kunskap om kéns-
relaterade effekter bidrar sannolike till att fler biverkningsrapporter
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avser kvinnor, men ocksd bristande kunskaper om kénsrelaterade
faktorer i sjukdomsbilden kan tinkas bidra.”"®

Vidare tar rapporten ocksd upp hilso- och sjukvirdens olika kla-
gomdlsinstanser — HSAN, patientforsikringen, Socialstyrelsen och
huvudminnens patientnimnder. Data frin dessa visar att cirka 60
procent av irendena hos samtliga instanser handlar om virden av
kvinnor, medan 40 procent rér min. S3 har det sett ut dtminstone 1
ett tiotal &r och det verkar inte vara en tillfillighet. Att forklara
detta med att kvinnorna oftare utnyttjar virden in minnen eller att
man har olika sitt att beritta om denna typ av problem, ricker
sdledes inte.

Forfattaren menar att forklaringen kan ligga i att kvinnor allmint
sett 4r mer hilsomedvetna, oftare arbetar inom virden och har ett
vardansvar i1 familjen och att de dirfér skulle ha mer vana att
bedéma virdens verkliga kvalitet och att agera som medvetna vird-
konsumenter.

En del i férklaringen kan ocksd vara, att virden de facto dr simre
anpassad till kvinnors behov och férutsittningar och dirfér ocksd
fungerar simre f6r dem. Ett exempel pd detta ir de kvinnor med
kroniska smirttillstind som ging p& ging vinder sig till virden.

Rapporten tar ocksd upp det faktum att flera av de senaste &rens
reformer och férindringar i virdens struktur helt saknar kons-
konsekvensanalyser. S& ir det med vérdgarantin, likemedels-
reformen och den nationella handlingsplanen for hilso- och sjuk-
virden. Aven vissa landstings s3 kallade prioriteringslistor har tagits
fram utan att de foregitts av sddana analyser.

Liksom kommunernas bristande jimstilldhetsintegrering i soci-
altjinsten, har lingt ifrdn alla landsting integrerat konsperspektiv i
mélformuleringar och olika typer av policydokument. Detta visar
Socialstyrelsens egen uppféljning.'” Landstingen redovisar sillan
overgripande verksamhetsstatistik uppdelad pd kén, ndgot som bor
betraktas som en forutsittning for att dverhuvudtaget kunna analy-
sera och studera kvinnor och min 1 hilso- och sjukvirden.

Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram en kunskaps-
oversikt om jimstilldhet 1 hilsa och vird som i férsta hand vinder
sig till de politiker och verksamhetschefer pd nationell, regional och
lokal niv8 som genom beslut och ledarskap kan skapa forut-
sittningar for en positiv utveckling av jimstilldhet 1 virden. Av

18 Jimstilld sjukvard? Konsperspektiv pd hilso- och sjukvirden. Socialstyrelsen; 2004, s. 10
Y 1bid, s. 1
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rapporten®® framgir att kvinnliga patienter oftare drabbas av kvali-
tetsbrister och problem i virden, inte bara inom &ppenvirden utan
dven inom slutenvirden dir kvinnliga och manliga patienter ir lika
ménga. Det finns t.ex. otillricklig kunskap om en del av de sjuk-
domstillstdnd som oftast drabbar kvinnor och kvinnor drabbas
oftare in min av problem vid likemedelsbehandling. Medicinskt
omotiverade skillnader mellan kvinnor och min har ocksd pavisats
nir det giller tillgdng till utredning och behandling vid ett flertal
olika sjukdomar. Aven skillnader i tillginglighet till vird har p3-

visats till kvinnors nackdel inom en rad olika omriden.

13.2.5 Ett jamstalldhetsperspektiv pa tillsynen
Tillsynen 6ver socialtjinsten

Under 2003 uppgav linsstyrelserna till Socialstyrelsen att de pd
ndgot sitt hade ett jimstilldhetsperspektiv i tillsynen.”" Det hand-
lade t.ex. om att man vid granskning av dokumentation, sdg till att
fd en jimn konsfordelning i urvalet av akterna eller brukare-
/klienter att intervjua. De flesta linsstyrelser uppgav ocksd att man
samlade in statistiska uppgifter uppdelade pd kén. Nigra lins-
styrelser uppgav att man ocksi samarbetade med myndighetens
jaimstilldhetsexpert. Ett par linsstyrelser menade att det inte ingdr i
den sociala tillsynens uppdrag att granska jimstilldhetsaspekter
eller att bedriva jimstilldhetsarbete.

I utredningens diskussioner med linsstyrelserna nimner majo-
riteten av linsstyrelserna att jimstilldhetsperspektivet beaktas i
tillsynen. Likasd ger linsstyrelserna i drsredovisningar f6r 2005, en
bild av hur man har integrerat jimstilldhetsperspektivet 1 tillsynen
samt hur man har arbetat med att stédja jimstilldhetsintegreringen
inom socialtjinsten. Vid en jimforelse med vad som uppgavs 2003
ir bilden delvis en annan 1 dag. I dag gérs mer dn d&, men fler lins-
styrelser konstaterar utifrdn egna kommunala kartliggningar att
jaimstilldhetsperspektivet i socialtjinsten l8ngt ifrdn 4r integrerat
och vildigt sillan finns tillricklig kunskap och metoder fér att {4 in
detta som en naturlig del 1 verksamheten. Samtliga linsstyrelser har
pa olika sitt informerat kommuner eller arrangerat konferenser
kring jimstilldhet 1 socialtjinsten.

2 (O)jimstilldhet i hilsa och vdrd - en genusmedicinsk kunskapséversikt. Sveriges

Kommuner och Landsting; 2007
2! Jimstilld socialtjinst? Socialstyrelsen; 2004, s. 217 f.
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Redovisningen visar ocksd att nistan samtliga linsstyrelser
antingen har integrerat, eller har f6r avsikt att integrera, jimstilld-
hetsperspektivet 1 sin tillsyn. Ett antal linsstyrelser har infort eller
kommer att inféra jimstilldhetsperspektivet som en del av all verk-
samhetstillsyn. Flertalet linsstyrelser har regelbundet stillt frigor
inom viss tillsyn. Sirskilt vanligt dr detta inom éldre- och handi-
kappomsorgen. Ofta ror det sig om frigor kring beviljade insatser ur
ett kdnsperspektiv och kvinnor och mins olika behov av insatser.

Ett fital linsstyrelser uppger att man tittat sirskilt pd miss-
brukarvirden, men ocksi familjeritten vad giller virdnads- och
umgingesirenden. Man har ocksé stillt frigor kring utformning av
personalsammansittning med avseende pd kén, samt vilka forut-
sittningar som finns att kunna méta kvinnors och mins olika be-
hov. Det férekommer ocksd att man ser pd kénssammansittningen
bland brukarna. Ett par linsstyrelser har ocksd uppgett att de dis-
kuterar och uppmirksammar kommunerna pd kvinnors och mins
olika behov i den mer lingsiktiga planeringen av sirskilda boende-
former.

Ovanstdende arbete till trots, siger minga av de anstillda vid
linsstyrelsernas sociala tillsyn att det finns ett omfattande behov av
utdkat erfarenhetsutbyte, mer utbildning samt utveckling av meto-
der och verktyg for en integrering av jimstilldhetsperspektivet i
tillsynen.”

I regleringsbrevet f6r 2006 hade linsstyrelserna ett sirskilt upp-
drag att 1 sin tillsyn uppmirksamma vilket stéd som ges till valds-
utsatta kvinnor samt dven barnens férhillanden i1 de fall dir deras
mddrar har utsatts for vald. Det arbetet ska enligt propositionen
Socialtjinstens stod till vdldsutsatta kvinnor (prop. 2006/07:38) fort-
sitta genom att linsstyrelserna tillférs sirskilda medel for att for-
stirka tillsynen. For att tillsynen &ver socialtjinstens arbete med
valdsutsatta kvinnor och deras barn ska vara tydligt och enhetligt
over hela landet har regeringen angett att linsstyrelserna i samar-
bete med Socialstyrelsen ska utarbeta bedémningskriterier for till-
synen.

* Himtat frin konferensen "God ildreomsorg fér kvinnor och min — om jimstilldhets-
perspektiv i tillsynen”, 23 augusti 2006.
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Jéamstélldbeten i individtillsynen

Nir det giller den individtillsyn som linsstyrelserna handligger,
klassificeras varje irende efter kén. Inom socialtjinsten ir fler
kvinnor 4n min aktuella f6r insatser, men andelen varierar mellan
verksamhetsomrddena. Inom ildreomsorgen ir det mer in dubbelt
s& mdnga kvinnor som min som fir insatser. Inom barn och familj,
handikappomsorg enligt LSS och missbruk ir det fler min och poj-
kar in kvinnor och flickor som fir insatser. Andelen individ-
tillsynsirenden fordelar sig relativt jimnt mellan kénen 1 6vriga
verksamhetsomriden utom, inom verksamhetsomridet barn och
familj.” Hir har linsstyrelserna handlagt dubbelt s& manga individ-
tillsynsidrenden nir det giller flickor som pojkar. Bilden har varit
ungefir densamma de foregiende tvd dren. Varfor linsstyrelserna
fir in och granskar s& manga fler klagomadl gillande flickor dn poj-
kar dr oklart. En tinkbar forklaring kan vara att pojkars och flick-
ors problem ser olika ut och verksamheterna har svirare att hantera
flickors problem. Detta skulle i s3 fall kunna resultera i att fler
enskilda och deras anhériga klagar.

Vid en granskning av linsstyrelsernas avslutade individtillsyns-
drenden med brister eller uttalad kritik ir skillnaden mellan individ-
drenden f6r kvinnor respektive min smd. Sammantaget fram-
kommer ingen skillnad mellan koénen. I dldreomsorgen ir det dock
en storre andel tillsynsirenden f6r min som avslutas med brister
eller kritik, och inom ekonomiskt bistind och familjeritt ir for-
hillandet det motsatta. Fler granskningar av individirenden gil-
lande kvinnor avslutas med brister eller kritik. Inom &vriga verk-
samhetsomriden finns inga, eller smd, skillnader.

BSocial tillsyn 2005. Socialstyrelsen och Linsstyrelserna; 2006, s. 26
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Tabell 13.1 Antal individtillsynsérenden och andelen sadana drenden som
avslutats med brister eller kritik for kvinnor och man, 2005.

Verksamhetsomrdde  Kvinnor och flickor Min och pojkar
Antal Andel Antal Andel
individ-  drenden 1 % individ- irenden 1 %
tillsyns-  som avslutas tillsyns-  som avslutas
irenden  med brister drenden med brister
eller kritik eller kritik
Aldreomsorg 449 19 228 27
Funktionshinder-SOL 68 37 80 34
Funktionshinder-LSS 210 20 270 23
Ekonomiskt bistind 367 19 349 12
Familjeritt 19 47 26 35
Missbrukare 40 28 109 32
Totalt 1329 23 1151 24

Killa: Natilos

Relativt sett har andelen irenden med konstaterade brister och kri-
tik legat pd ungefir samma nivd som de tvd foregiende dren. 2003
var motsvarande siffra 21 procent fér bide min och kvinnor.
Under 2004 avslutades 25 procent av individtillsynen som gillde
kvinnor med konstaterade brister eller kritik, jimfért med 21 pro-
cent f6r min. Diremot redovisas inte koénsuppdelad statistik 1
redovisningen av olika granskningsomriden i tillsynen. Ovriga
granskningsomriden ir verkstillighet av beslut, samverkan, plan pd
individnivd, sjilvbestimmande, delaktighet, barns bista, dokumen-
tation, bemétande, insats, verkstillighet av domar och hand-
liggning.

Jéamstdlldbeten i verksambetstillsynen

Vad giller den verksamhetstillsyn som utférs av linsstyrelserna
saknas kénsuppdelad statistik helt. Inte heller finns ndgot sirskilt
granskningsomride som kallas jimstilldhet. De gransknings-
omrdden som har tagits fram for klassificering av verksamhets-
tillsynen ir planering, handliggning, riktlinjer, fysisk miljo, sam-
verkan, Lex Sarah, plan pd individnivd, bemétande, kvalitetssystem,
sjilvbestimmande, delaktighet, insats, personal/organisation och
dokumentation.
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Linsstyrelserna konstaterar vidare att det finns vissa grupper
som har svirt att f3 stdd och hjilp. Négra linsstyrelser nimner
kvinnor med missbruksproblem som wutsitts for vild. Miss-
brukande kvinnor tas inte alltid emot pd kvinnojourerna och ir
dirmed sirskilt beroende av socialtjinstens stod.*

Redovisningen av den verksamhetstillsyn som gjorts inom ildre-
omsorgen har helt avstdtt frin att synliggéra kvinnor och min.

Tillsynen 6ver hilso- och sjukvarden
Socialstyrelsens jamstilldbetsperspektiv i tillsynen

Socialstyrelsen liksom linsstyrelserna omfattas av krav frn reger-
ingen att beakta jimstilldhetsperspektiv i1 sin verksamhet. Kraven
har hittills varit generellt uttryckta och &terrapporteringen likas3.
Milet dr "Socialstyrelsen skall i sin verksamhet belysa, analysera
och beakta kvinnors och mins villkor i férhdllande till de
jamstilldhetspolitiska méilen. Socialstyrelsen skall vidare verka for
att jimstilldhetsperspektivet och de kunskaper som genereras vid
jaimstilldhetsanalyser integreras i det praktiska arbetet hos huvud-
minnen.”’

I Socialstyrelsens 4rsredovisning fér 2005 redovisas att man
inom myndigheten har bildat en sirskild genusgrupp med
representanter frdn samtliga avdelningar. Denna grupp ska frimst
arbeta med att 6ka medvetenheten om betydelsen av ett
kénsperspektiv i myndighetens verksamhet. Nir det giller tillsynen
skriver myndigheten att man tar ”...hinsyn till genusperspektivet
vid val av tillsynsimnen och nir s3 ir mojligt ocksd di resultat
redovisas”.**I tillsynsavdelningens egen verksamhetsberittelse for
2005 saknas en sddan redovisning.

2 Social tillsyn 2005. Socialstyrelsen och Linsstyrelserna; 2006, s. 48
» Socialstyrelsens regleringsbrev &r 2005 och 2006
26 Socialstyrelsens &rsredovisning 2005, s. 117
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Ett genusperspektiv pd Lex Maria

Under 2005 genomférdes pd Socialstyrelsens uppdrag, en studie av
myndighetens handliggning av Lex Mariairenden, sett ur ett
genusperspektiv.”’ Syftet var dels att se om den egna organisa-
tionens virderingar 1 ett genusperspektiv pdverkade besluten 1 Lex
Mariairenden, dels bidra med utveckling av metoder f6r myndig-
hetens fortsatta arbete med genusperspektiv i handliggningen av
denna irendegrupp.

Utifrdn 60 studerade drenden stilldes tvd huvudfrigor: Hur vir-
deras/bedéms kvinnlig respektive manlig virdpersonal som ir
involverad i avvikelser inom virden, samt kan genusbias inom
medicinen, dvs. felbehandling pd grund av konstillhorighet, vara ett
relevant omrdde fér patientsikerhet och Socialstyrelsens tillsyns-
verksamhet? Studien visar att det snarare dr position och ansvars-
befogenheter in kén som spelar roll f6r vilken typ av kritik som
riktas 1 besluten. Socialstyrelsen placerar oftast kritiken och ansva-
ret pd en sd hog nivd som maojligt, dvs. 1 stillet for det enskilda
virdbitridet, ir det hans eller hennes chef som fir kritik sivida inte
den enskilde har agerat genom slarv eller brutit mot befogenheter.

Vidare visar studien att konsaspekten pd flera plan tycktes vara
frénvarande i handliggningen av Lex Mariairendena. Utredningar
och beslut ir skrivna med ett sprik som ir kénsneutralt och nir det
giller konsaspekten i patientsikerheten ir den frinvarande.

13.3  Barnets perspektiv i socialtjansten och hélso- och
sjukvarden

13.3.1 FN:s barnkonvention

Sverige anslot sig till FN:s konvention om barnets rittigheter 1990.
Konventionen kan sammanfattas med att barn ska respekteras. Den
tydliggor barnet som aktdr med rite till delaktighet 1 beslut som ror
deras liv. Den ger barn ritt till information och ritt att i gora sin
rost hord. Arbetet har inriktats pd att anpassa den nationella lag-
stiftningen och att 6ka kunskapen om konventionen.

I bérjan av 1999 beslutade riksdagen om en nationell strategi for
att forverkliga barnkonventionen®. Ansvaret foér att genomféra

¥ Genusperspektiv pd Lex Maria En kvalitativ studie av Socialstyrelsens handliggning av Lex
Maria-irenden. Socialstyrelsen; 2005
% Prop. 1997/98:182, 1998/99:SoU6
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barnkonventionen ligger hos alla offentliga organ — riksdag, reger-
ing, forvaltningsmyndigheter, kommuner och landsting. Barn-
ombudsmannen (BO) har till uppgift att foretrida barns och ungas
rittigheter och intressen med utgingspunkt 1 barnkonventionen.
Myndigheten ska utbilda och informera om konventionen men
ocksd bevaka hur den efterlevs. Regeringen har gett Statskontoret i
uppdrag att genomféra en dversyn av myndighetsstrukturen for
barnpolitiken.

I borjan av oktober 2007 éverlimnades Sveriges fjirde periodiska
rapport till FN:s kommitté fér barnets rittigheter om barn-
konventionens genomférande under 2002-2007.

Regeringens barnpolitik

Den nationella strategin fér barnkonventionens genomférande ir
grunden for regeringens barnpolitik. Milet f6r denna ir att barn
och unga ska respekteras, ges mojlighet till utveckling och trygghet
samt delaktighet och inflytande.

I budgetpropositionen for 2008 anges bl.a. att regeringens barn-
politik dr en politik for barnets rittigheter. Varje barn har ritt till
en trygg uppvixt och att f3 utvecklas 1 sin egen takt och utifrin sina
egna behov. Barnpolitiken syftar till att skapa foérutsittningar for
detta inom alla omrdden som ir visentliga fér barns levnadsvillkor.
Det innefattar att s3 lingt som méjligt 1ata barn komma till tals och
lta dem vara viktiga killor f6r kunskap 1 frigor som rér dem. Varje
barn har ritt till skydd mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald
och 6vergrepp. Samhillets insatser f6r att forebygga och bekimpa
vald och évergrepp mot barn miste vara effektiva och samordnade
sdvil nationellt som internationellt. Vissa barn ir 1 behov av sirskilt
stdd frin samhillet. Regeringen har dirfér bla. foreslagit indringar
i reglerna om skydd och stéd f6r barn och unga inom den sociala
barn- och ungdomsvérden (prop. 2007/07:129). Regeringen har
ocksd aviserat att man avser att tillsitta en sirskild utredare med
uppdrag att utreda en samlad lagstiftning for den sociala barn- och
ungdomsvérden for att ytterligare stirka skyddet for socialt utsatta
barn.

For att barnpolitiken ska vara framgingsrik behovs det en dnda-
mélsenlig myndighetsstruktur, effektiva verktyg och styrmedel
samt instrument {6r uppféljning och analys. Regeringen har gett
Statskontoret 1 uppdrag att gora en oversyn av myndighets-
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strukturen fér barnpolitiken och féresld hur den bor styras och
organiseras. Regeringen kommer ocksi att inféra ett uppféljnings-
system for att folja upp barns levnadsférhillanden inom alla rele-
vanta omrdden. Statskontorets dversyn och inférandet av ett upp-
foljningssystem kommer att vara viktiga utgdngspunkter for att
vidareutveckla politiken f6r barnets rittigheter.

13.3.2 Lagstiftningen
Socialtjdnsten

I socialtjidnstlagen (1980:620) ges grundliggande bestimmelser f6r
sambhillets skyldighet att se till att barn och ungdomar f&r vixa upp
under trygga forhillanden. Socialtjinstens olika insatser for barn
och ungdom bygger pd frivillig medverkan och samtycke och ska
utformas i samrdd med den unge och hans eller hennes virdnads-
havare. Om insatser i frivillig form inte ir tillrickliga eller erfor-
derlig vird utanfér hemmet inte gir att genomféra med samtycke
ska linsritten, efter ansdkan frin socialnimnden, besluta om vird
enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga
(LVU).

I socialtjinstlagen och LVU har man efter att Sverige ratificerat
barnkonventionen infért bestimmelser som ska géra att barnen blir
mer synliga 1 lagstiftningen och att det tydligare framgdr att bar-
nens behov ska beaktas i socialtjinstens insatser. Barns behov av
skydd har ocksg lett till att en rad regler har inférts for att stirka
detta inom socialtjinsten.

Den 1 juli 1997 tridde den bestimmelse 1 kraft som anger att nir
tgirder ror barn ska sirskilt beaktas vad hinsynen till barnens
bista kriver. Regeln om att barn har ritt att komma till tals nir
dtgirder ror dem och att barnets instillning s langt det ir mojligt
ska klarliggas inférdes samtidigt. Hinsyn ska tas till barnets vilja
med beaktande av dess dlder och mognad. I LVU har en bestim-
melse intagits som anger att vad som ir bist f6r den unge ska vara
avgorande vid alla beslut enligt lagen, att den unges instillning ska
klargoras och att hinsyn ska tas till den unges vilja med beaktande
av hans eller hennes dlder och mognad.

Aven anmilningsskyldigheten nir det giller barn som far illa har
utvidgats. Den omfattar nu alla myndigheter, och dem som ir
anstillda dir, vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra
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myndigheter inom hilso- och sjukvirden, annan rittspsykiatrisk
undersdkningsverksamhet, socialtjinsten och kriminalvdrden. Hin-
visningar till anmilningsskyldigheten har ocksd inférts i de lagar
som styr dessa verksamheter. De som ir verksamma inom enskild
verksamhet som bedrivs yrkesmissigt som berdr barn och unga och
all sddan verksamhet inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten
omfattas ocksd av anmilningsskyldigheten. I lagen har ocksd
angetts att socialnimnden nir det giller utredningar om att ingripa
till ett barns skydd eller st6d fir konsultera sakkunniga och att en
sddan utredning ska slutféras inom fyra minader. Socialnimnden
har ocks3 dlagts att slutféra en sddan utredning och fatta ett beslut
dven om barnet byter vistelsekommun for att en sddan utredning
inte ska kunna liggas ner p.g.a. att barnet flyttar frin kommunen.

Bestimmelserna om att registerkontroll ska ske av personal som
arbetar vid HVB som tar emot barn innebir om de inte f6ljs en
mojlighet for linsstyrelsen att forbjuda fortsatt verksamhet vid ett
sddant hem. Socialnimnden ska ocksd sirskilt beakta att barn som
bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot nirstiende vuxna
ir offer f6r brott och kan vara i behov av stéd och hyilp.

Ocksd 1 Socialstyrelsens foreskrifter om tillsyn finns bestim-
melser vars syfte ir att gora barnen synliga. I féreskrifterna och de
allminna rdden om hem foér vird eller boende anges att social-
nimnden vid sin tillsyn av enskilda verksamheter f6r vérd eller
boende bér inhimta synpunkter pd virden och behandlingen frin
dem som vérdas eller behandlas.”

Socialstyrelsen har dven gett ut allminna rdd om handliggning
och dokumentation av irenden som rér barn och unga® och all-
minna rdd om personalens kompetens vid handliggning och upp-
fsljning av drenden som rér barn och unga’'.

Hilso- och sjukvdrden

I lagstiftningen inom hilso- och sjukvirdsomridet finns inga sir-
skilda regler som tar sikte p& barn och unga férutom de som anger
att nir det giller frigor som ror barn som far illa eller riskerar att
fara illa ska samverkan ske med samhillsorgan, organisationer och
andra som berérs. En hinvisning till bestimmelsen om anmilnings-

2 7 kap. 1 § SOSFS 2003:20 (S)
3 SOSFS 2006:12 (S)
31 SOSFS 2006:14 (S)
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skyldighet 1 socialtjinstlagen finns ocksd 1 lagarna inom hilso- och
sjukvirden.

13.3.3 i\tgéirder for barn i utsatta situationer

Nir det giller barnets ritt till samhillets stéd och skydd, dvs. 1
situationer dir barnet ir sirskilt utsatt och sirbart, har stats-
makterna genomfort ett antal dtgirder for att stirka barnets skydd.

En gemensam skyldighet for polisen, hilso- och sjukvirden, for-
skolan, skolan och skolbarnsomsorgen att pd socialtjinstens initia-
tiv samverka kring barn och ungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa har inférts 1 de forfattningar som styr sidan verksambhet.
Socialstyrelsen har tillsammans med Rikspolisstyrelsen och Myn-
digheten f6r skolutveckling ett uppdrag att ta fram en strategi for
samverkan. Denna ska anvindas i myndigheternas gemensamma
arbete och ocksd spridas som vigledning f6r samverkan pd lokal
niva.

Socialstyrelsen har foljt upp effekterna av lagindringarna nir det
giller samverkan mellan socialtjinsten och andra myndigheter
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.”> Uppféljningen
visar att samverkan finns i flertalet kommuner, dven om den inte
alltid ar vil strukturerad och dokumenterad. Uppféljningen visar
ocksd att det behdver utvecklas metoder och bedémningskriterier
for tillsynen med syfte att bittre kunna bedéma kvaliteten 1 sam-
verkan. Visst stéd kan Socialstyrelsens allminna rdd om hand-
liggning och dokumentation av irenden som rér barn och unga™
ge.

Europarddets rekommendationer (Rec [2005]5) om barns rit-
tigheter vid institutionsvird faststilldes i mars 2006 av Europa-
ridets kommitté for social sammanhillning. Dessa rekommen-
dationer tar bl.a. upp att barn och unga ska ha tillging till anpassad
information om sina rittigheter och att det ska finnas en sjilv-
stindig instans till vilken de kan vinda sig med eventuella klagomal
pa varden.

Den 1 juli 2007 inférdes 1 socialtjinstlagen regler om att kom-
munen ska ge stdd och hjilp till vildsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vild. Tillsynen 6ver omrddet ska stirkas och tillsyns-

2 Samverkan kring barn som far illa. Uppféljning av lagindring enligt proposition
2002:03:53 Stirkt skydd till barn i utsatta situationer. Socialstyrelsen; 2006
% SOSFS 2006:12 (S)
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myndigheterna, linsstyrelserna och Socialstyrelsen, ska utveckla
bedémningskriterier fér denna. Bla. ska barn som bevittnat vild
uppmirksammas och barnperspektivet i arbetet beaktas. Lins-
styrelserna tillfors fem miljoner kronor per &r under 2007 och 2008
for en aktiv tillsyn med frimjande inslag inom omridet.

13.3.4 Barns perspektiv eller perspektiv pa barnen som
informanter’*

Att anta ett barnperspektiv i en verksamhet eller 1 ett enskilt drende
kan ges flera olika innebérder.

Barns perspektiv kan synliggéras av en vuxen. Barnperspektivet
kan di handla om att man ser barnet eller barnen i statistik som
individer snarare in som en egenskap hos en vuxen, t.ex. *férvirvs-
arbetande kvinnor med barn 0-7 4r” eller som en del av en familj;
”andel ekonomiskt utsatta barnfamiljer” (jimfért med andel eko-
nomiskt utsatta barn”). Barnperspektivet kan ocks3 ta sig uttryck i
att man 1 handliggningen av ett drende tar hinsyn till vad man ser
som barnets behov och barnets bista. Vad som ir barnets bista kan
dock vara 6ppet for tolkning och bla. bero pd tradition, kultur,
religion och ideologi.

Barnet kan ocksd goras delaktigt. Om man férdjupar barn-
perspektivet, kan man ocksd se barnet som en aktor som kan bidra
med kunskap och information och dirmed iven fylla innebérden av
barnets bista med barnets &sikter. I en dialog med barnet, ges bar-
net handlingsutrymme att sjilv uttrycka vad hon/han upplever,
anser och vill ha det. Barnet blir informant.

Forutsdttningar for barnet som informant

Forildrabalkens bestimmelser ger forutsittningarna f6r om barnet
kan agera som informant eller ej. Virdnadshavaren har enligt 6 kap.
11 § forildrabalken ritt och skyldighet att bestimma i frigor som
ror barnets person. Denna bestimmanderitt ir dock inte oin-
skrinkt utan barnet har ritt att sjilv bestimma 1 dtskilliga frigor. I
vissa fall foljer detta av uttryckliga bestimmelser (t.ex. 6 kap. 12 §
forildrabalken om arbete) och i vissa fall anses barnet sjilv kunna

**SOU 2005:88, bilaga 4, Nisman, Elisabeth
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agera om det har tillricklig mognad och tllrickligt omdéme utan
att det finns nigra regler om det.

Barnets ritt att sjilv bestimma 6kar successivt allteftersom bar-
net blir dldre och mognare. Det ir sdledes barnets 8lder, mognad
och utveckling 1 kombination med vad det handlar om, t.ex. bety-
delsen av det beslut som ska fattas och den aktuella frigans svarig-
hetsgrad som avgér om barnet sjilv kan bestimma eller inte. Det
finns ocks3 situationer dir det krivs samtycke bdde frdn barnet och
virdnadshavaren. Nir det giller eftergivande av sekretess anges tre
nivder, eftergift enbart av virdnadshavaren, samtycke bide frin
vardnadshavaren och barnet samt eftergift enbart frin barnet.

JO har i ett drende den 10 oktober 2005 (Dnr 1059-2003 och
4857-2003) uttalat att gillande lagstiftning inom socialtjinsten inte
ger stdd for socialnimnden att, mot vdrdnadshavarens vilja, ha ett
samtal med en underdrig, om denne inte har nitt en sddan mognad
att det ar tillrickligt med hans samtycke.

Utredningen om beslutanderitten vid gemensam virdnad - har i
betinkandet Beslutanderitt vid gemensam vdrdnad m.m. (SOU
2007:52) foreslagit att en bestimmelse som ger socialnimnden
mojlighet att, vid en utredning som rér barn, samtala med barn
utan virdnadshavarens samtycke och utan att denne ir nirvarande,
ska inféras 1 socialtjinstlagen. Regleringen avser endast utredningar
som bedrivs av socialnimnden enligt 11 kap. 1 § socialtjinstlagen.
Forslaget bereds for nirvarande 1 Regeringskansliet.

Modjligheter och svdrigheter att samtala med barn

Om barnet ges forutsittningar att agera som informant finns en rad
sitt att lita barnet vara den informant man vill att barnet ska vara;
genom observation, samtal, férande av dagbok eller uppsats-
skrivande, att barnet fir rita, etc. I olika studier, sivil svenska som
internationella, har man kunnat konstatera att barns perspektiv ofta
saknas 1 handliggningen av frigor som uppenbart rér barn, t.ex. i
frigor om virdnad, stoditgirder tll funktionshindrade barn, eko-
nomiskt bistdnd, m.m. I de fall man l3tit motivera varfér, anges en
rad skil till detta; att det dr svirt och besvirligt (sdvil kompetens-
missigt som emotionellt krivande), att det ir onodigt (det ricker
med att man har kontakt med férildrarna), att det ir skadligt. Det
sistnimnda skilet utgdr dd mer fr@n barnets behov av skydd, sna-
rare dn barnets ritt till delaktighet.
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Om man 1 stillet utgdr frin vad barnkonventionens rittighets-
perspektiv siger, bor delaktigheten ses som normalfallet. Dirmed
bér frinvaron av denna delaktighet i stillet alltid motiveras. Hur
och pd vilka grunder ska barn inte ses som mgjliga informanter 1
frdgor som berdr dem?””

Utredningen om Socialtjinstens stod till vildsutsatta kvinnor
konstaterar 1 sitt betinkande Att ta ansvar for sina insatser att manga
aktdrer inom socialtjinsten har uttryckt att det finns svirigheter
med att samtala med barn. Flera, exempelvis BRIS, Ridda barnen
och Barnombudsmannen, efterlyser i linje med detta bittre utbild-
ning om barn pd socionomutbildningarna, diribland samtals-
metodik. Kunskapen finns tillginglig och bla. har Socialstyrelsen
publicerat en kunskapsoversikt med syftet att gora det littare for
personal inom socialtjinsten att samtala med barn. **

Barnombudsmannen och Linsstyrelsen 1 Skdne lin har i en stu-
die granskat hur placerade barn och unga upplever att de fir
komma till tals. De bida myndigheterna féresldr bla. att lins-
styrelsernas tillsynsansvar nir det giller den sociala barn- och ung-
domsvérden enligt socialtjinstlagen och LVU fortydligas s3 att det
framgsr att linsstyrelsernas tillsyn bland annat ska omfatta att man
samtalar med den unge “om detta inte uppenbart skulle strida mot
barnets bista...””’

Regeringen har i1 propositionen Utveckling av den sociala barn-
och ungdomsvirden m.m. (prop. 2006/07:129) foreslagit att
bestimmelser ska inforas i socialtjinstlagen och LVU som ger barn
och unga ritt att {3 relevant information. Nir socialnimnden ansé-
ker om vdrd enligt LVU ska ansékan innehilla en redogérelse for
hur relevant information har limnats till den unge, vilken infor-
mation som har limnats samt den unges instillning.

13.3.5 Forskning kring institutionsvard av barn och unga

I flera studier frin bl.a. Storbritannien och USA framgdr att risken
for 6vergrepp frin personalen 1 institutionsmiljéer dr hog. I Norge
har man gjort en genomging av férhdllandena vid den sociala bar-
navirden (NOU 2004:23). Den évergripande slutsatsen var att det
féorekommit bide brister i omsorg och sdvil fysiska som sexuella

*SOU 2005:88, s. 299

36 SOU 2006:65,s. 176

7 BR 2004:08, Vi har s& mycket att siga! Barnombudsmannen och Linsstyrelsen i Skéne lins
rapport frin projektet ”Barn pd institution”, s. 29
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overgrepp 1 betydande omfattning vid institutionerna under ren
1945-1980.%

Sverige har ocksd piborjat ett sddant arbete. Sedan 2006 arbetar
en statlig utredning med vanvird 1 den sociala barnavirden(dir.
2006:75). Utredningen har sin utgdngspunkt 1 den kartliggning
som Socialstyrelsen gjorde samma 4r (se avsnitt 2.9). Denna kart-
liggning gillde att, utifrin befintlig forskning och dokumentation,
bedéma omfattningen av regelbundna eller systematiska krink-
ningar, 6vergrepp och vanvérd vid institutioner inom den sociala
barnavdrden under dren 1950-1980. Den nu aktuella utredningen
ska fortsitta detta arbete, bl.a. genom intervjuer med de kvinnor
och min som varit placerade vid institution eller i familjehem och
genom att ta del av arkivmaterial.

Forskning visar ocks3 att det dr vanligt med 6vergrepp iven frin
andra placerade barn/ungdomar. Det handlar d8 om samman-
sittningen av de placerade barnen, t.ex. kan ildre och yngre barn,
offer och férovare placeras tillsammans. Sjilva institutionsmiljén
kan ocks3 skapa en negativ smittoeffekt dir kriminella erfarenheter
och kunskaper kan forhirligas mellan de placerade bar-
nen/ungdomarna pa en institution.

Enligt forskningen verkar s.k. distansplaceringar ha betydelse for
risken f6r dvergrepp. Om barnet idr placerat ldngt hemifrdn kan
bide forildrar och socialgjinsten 1 den placerande kommunen {3
svarare att hdlla tit kontakt med barnet.

Docent Marie Sallnis, vid institutionen fér socialt arbete, Social-
hoégskolan 1 Stockholm, har granskat linsstyrelsernas tillsyn av
HVB.” Sallnis slutsats dr att en riskbedémning utifrdn de risk-
faktorer som en institutionsmiljé potentiellt kan innehilla saknas 1
sdvil Socialstyrelsens som linsstyrelsernas tillsynsplanering. Sallnis
menar att tillsynen borde utgd mycket mer frin vad som ir kint om
institutionsmiljders potentiellt negativa sidor; det behévs mer kun-
skaps- och forskningsbaserad kontroll och insyn och mindre admi-
nistrativ sidan. Sallnis foreslar bla. att de placerade barnen och
andra (forildrar, personal) ska f8 6kade mojligheter att framfora
klagomal och att det ska inféras en anmilningsplikt f6r personalen.

3% Sallnis, Marie, Institutionsvard av barn och ungdomar ur boken Nytta och férdirv, (red.
Denvall & Vinnerljung,), 2006
3% Ibid
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13.3.6 Barnet i socialtjansten — i praktiken

Linsstyrelserna har redovisat hur barnperspektivet anvinds och hur
barnet synliggérs inom kommunernas socialtjinst under 2005.%
Detta kommer till uttryck 1 drenden som direkt rér barn och unga,
men ocksd i drenden som ror t.ex. en eller flera vuxna 1 barnets
omedelbara nirhet. Arendena rér di barn och unga indirekt och
konsekvenserna fér dem kan bli allvarliga om dessa inte synliggors.

Inom individ- och familjeomsorgen finns brister inom bl.a. eko-
nomiskt bistind. Hir handlar det om att kommunerna inte alltid
startar utredningar trots att det finns stora problem eller att utred-
ningarna tar allt fér 18ng tid. Med sidana brister finns en stor risk
att det uppstdr allvarliga konsekvenser foér de enskilda barn och
unga som berdrs. I ménga utredningar synliggérs inte barnen och
det framgdr inte vilka konsekvenser familjens diliga ekonomi far
for barnen. Under 2005 fanns totalt 47 927 barn som levde 1 famil-
jer som hade lingvarigt ekonomiskt bistind.*

I kommuner som beaktar barnets perspektiv i drenden om eko-
nomiskt bistdnd har detta mirkts t.ex. genom att barnfamiljer som
vrikts frin sin bostad fitt hjilp till en ny bostad frin socialtjinsten.

Nir det giller barnavirdsutredningar pitalar flera linsstyrelser
att mdnga kommuner blivit bittre pd att beakta barnperspektivet
och oftare liter barnen komma till tals 1 utredningarna. I minga
andra kommuner finns dock brister. Det handlar bl.a. om att man
inte ltit barnen 8 komma till tals i utredningarna och att de inte
heller synts i dokumentationen. Ofta saknas ocksd beskrivningar av
konsekvenserna f6r barnen av att en insats har beviljats och folj-
derna av att socialnimnden valt att inte bevilja en insats. Av vird-
planerna har det inte heller framgitt om barnen deltagit i plane-
ringen av den vird vid hem fér vird eller boende som de fitt.
Minga kommuner ir dessutom av kostnadsskal terhdllsamma med
att placera barn utanfér det egna hemmet, samtidigt som vird-
tiderna pd behandlingshem forkortas. I stillet satsar minga kom-
muner allt mer pd verksamheter som barnfamiljer kan vinda sig till
for att i stéd och hjilp utan bistdndsbedémning. Risken finns
dock att barn i familjer som saknar kunskap och férmiga att séka
upp 6ppenvirden, inte fir den hjilp de behéver och att inte heller
barnens skyddsbehov uppmirksammas.

# Social tillsyn 2005, Socialstyrelsen och Linsstyrelserna; 2006
# Uppgifter himtade frdn Socialstyrelsen i kontakt med handliggare
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Under 2005 har kommunal tillsyn éver HVB igt rum 1 knappt
hilften av alla tillstdndspliktiga enskilda HVB. Detta trots att Soci-
alstyrelsens foreskrifter och allminna rid f6r hem for vard eller bo-
ende anger att socialnimndens tillsyn ska ”...innefatta inspektion
av verksamheten vid enskilt bedrivna hem for vird eller boende
(HVB) minst en ging per ar”.*

Linsstyrelserna har noterat att mdnga kommuner har linga vin-
tetider till familjerddgivning och utredningar om medgivande till
adoption, och innan utredning om virdnad, boende och umginge
pborjas. Exempel pd ytterligare brister nir det giller insatser for
barn och familjer ir att beslutade insatser inte verkstills eller att det
tar ldng tid innan de verkstills. Exempel pd brister 1 bemétandet ir
att socialtjinsten ofta dr alltfér passiv i sina forsék att £ kontake
med de barn och familjer som berérs och man har inte aktivt sokt
kontakta de klienter som eftersokt kontakt. Bristerna i1 hand-
liggningen, framforallt 1 de smi kommunerna, beror ofta pd att
kommuner har svirt att rekrytera och behilla erfaren personal.
Bland socialtjinstens personal finns en stor efterfrigan pa stéd och
handledning nir det giller handliggning av barnavirdsanmilningar.

I linsstyrelsernas tillsyn har man noterat att det ir minga minni-
skor som har sirskilda svirigheter att f den hjilp och det st6d de
behover, bl.a. barn och unga med funktionshinder eller psykisk
problematik. Det handlar ocksd om vuxna med missbruksproblem
eller psykiska storningar, eller en kombination av bdda, samt kvin-
nor som misshandlats. Sannolikt finns det 1 minga av dessa fall
ocksg barn inblandade och som dirmed ocks3 har det svért.

Svirigheter med att fi stéd beror ofta pd bristande samverkan
mellan olika enheter inom kommunens socialtjinst och mellan
hilso- och sjukvarden, vilket ocksd kan bidra till att ingen tar ndgot
ansvar.

Nir det giller barn med funktionshinder har undersékningar
frdn Barnombudsmannen visat pd brister i fritidsverksamheter och
firdtjinst for dessa barn och ungdomar.* T.ex. brister det i sam-
verkan mellan kultur- och fritidsférvaltningarna och barn- och
ungdomshabiliteringarna.* Linsstyrelserna har ocksd sedan ndgra
&r tillbaka 1 uppdrag att rapportera 1 &rsredovisningarna hur kom-
muner och andra samordnar insatser och samverkar genom indivi-

7 kap. 1 § SOSFS 2003:20 (S)

“ Ménga syns inte men finns dnd4, BO:s rapport till regeringen 2002. Barnombudsmannen;
2002

# Fritid for barn och unga med funktionshinder. En inventering av kultur- och
fritidssatsningar inom kommuner. Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO); 2006
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duella planer och di sirskilt f6r barnfamiljer. Av redovisningen
framgdr att det ofta brister 1 forekomsten av sdana individuella
planer och nir de finns ir de inte alltid av god kvalitet. Endast ett
fatal linsstyrelser har valt att genomféra sirskilda tillsynsinsatser
kring férekomsten av och rutiner f6r individuella planer. De allra
flesta rapporterar dock att man konsekvent berér frdgan om vikten
av individuella planer i1 kontakt med tillsynsobjekten, dven 1 andra
tillsynssammanhang. Flera linsstyrelser har ocksd haft utbildning
och informationsinsatser kring detta.*

Linsstyrelserna lyfter ocksd fram barn som har varit placerade i
familjehem eller pd institution, och som inte fir sina behov av
bostad och sysselsittning tillgodosedda nir placeringen upphor.
Ensamkommande flyktingbarn och asylsékande barn vars speciella
behov inte uppmirksammats ir ytterligare exempel.

Socialstyrelsen har under 1999-2005 bedrivit projektet Barns
Behov i Centrum — BBIC*. BBIC ir ett system fér handliggning
och dokumentation 1 utredningar, planering och uppféljning som
alla kommuner i landet kan f3 tillgdng till. Det har utvecklats av
Socialstyrelsen tillsammans med sju projektkommuner 1 Sverige.
Projektet har utvirderats och under 2006 har Socialstyrelsen fast-
stillt krav for att kunna arbeta med BBIC. Det krivs bl.a. att man
har genomgitt en BBIC-utbildning. Ett stort antal kommuner har
genomfort eller pdborjat utbildningen, som arrangeras av Social-
styrelsen.

Under hosten 2006 har Socialstyrelsen ocksd utkommit med dels
en handbok, men ocksd allminna rdd om personalens kompetens
vid handliggning och uppféljning av irenden som roér barn och
unga?. Tidigare har en kunskapsdversikt, Samtal med barn i social-
tignsten (Socialstyrelsen, juni 2004) givits ut.

* Linsstyrelsernas &rsredovisningar fér 2006
* http://www.socialstyrelsen.se/ Amnesord/barn_ungdom/BBIC/index.htm
7 SOSFS 2006:14 (S)

335



Jamstalldhets- och barnperspektiv m.m. i tillsynen SOU 2007:82

13.3.7 Barnperspektivet i hilso- och sjukvarden

1999 beslutade riksdagen om en nationell strategi f6r att forverk-
liga barnkonventionen. ** I propositionen angav regeringen ett antal
omrdden inom hilso- och sjukvirden dir insatser skulle goras for
att uppfylla konventionens krav. Dessa var t.ex. barnkompetensen
inom BVC, barns behov nir de vistas pd sjukhus, skolhilsovirden
och ungdomsmottagningarna.

Socialstyrelsen har genom en sirskilt tillsatt arbetsgrupp tagit
fram forslag for att stirka den allminna eller breda barn-
kompetensen inom hilso- och sjukvirden f6r barn och ungdom.*1I
rapporten anges bl.a. att den standard f6r barn och ungdomar inom
hilso- och sjukvirden som Nordisk Férening for sjuka barns behov
(NOBAB) tagit fram bor tillimpas som kvalitetsinstrument.

En nationell konferens vdren 2005 behandlade barnkompetensen
inom hilso- och sjukvirden och vid denna diskuterades framgangs-
rika arbetssitt och utbyttes erfarenheter om hur man méoter barns
specifika behov inom hilso- och sjukvirden. En skrift, Mdter med
barnet — barnkompetens inom hdlso- och sjukvdrd, innehiller vad
som framkom vid konferensen och skriften har distribuerats till
hilso- och sjukvirdspersonal och politiker inom kommuner och
landsting.

I dag pdgir ett arbete med att anpassa hilso- och sjukvédrden for
bide forildrar och deras barn. Det sker genom utveckling av
arbetsmetoder, rutiner och miljéer med syfte att tillgodose barns
behov. I Vistra Gotalandsregionen har antagits en policy gillande
barnperspektiv 1 vuxenvirden.

Socialstyrelsen fick 1 2006-4rs regleringsbrev i uppdrag att redo-
visa vilka utveckhngsmo ligheter som finns 1 anvandmngen av
barnkonsekvensanalyser inom olika verksamheter inom myndig-
heten. Som svar pd detta har Socialstyrelsen bl.a. beslutat att barn-
perspektivet konsekvent ska finnas med i myndighetens arbete.
Det betyder t.ex. att det infér varje projekt ska goras systematiska
barnkonsekvensanalyser.”Detta senare giller inte bara Social-
styrelsens uppgifter inom hilso- och sjukvirden.

48 Prop 1997/98:182, 1998/99:SoU6

“ Atgirder for att stirka barnkompetensen inom hilso- och sjukvirden. Socialstyrelsen;
2001

50 Arsredovisning 2006. Socialstyrelsen; 2007
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13.4  Ett barnperspektiv vid tillsyn
13.4.1 Tidigare rapporter, utredningar m.m.

I kapitel 2 anges nigra viktiga utgdngspunkter for utredningen som
helhet. Tvd av de rapporter som nimns handlar om tillsynen 6ver
vard av barn; dels divarande Riksrevisionsverkets rapport om
granskning av tillsynsmyndigheternas tillsyn av behandlingshem
fér barn och unga (RRV 2002:6) (avsnitt 2.1), dels ddvarande Riks-
dagens revisorers rapport om granskning av tillsynen &ver familje-
hemsvérden (Férs. 2002/03:RR8) (avsnitt 2.2). Dessa rapporter tar
upp brister i omfattningen av och inriktningen pd tillsynen. RRV
anser bl.a. att linsstyrelserna behover bli bittre pd att inhdmta kun-
skap om de placerade barnens och ungas situation bl.a. genom
samtal med dessa, samt att oanmilda besok boér goras 1 stdrre
omfattning.

Nigra av de utredningar som redovisas under kapitel 3, har i
nigon mening rort barn, bdde vad giller tillsynen, men ocksd vad
giller andra frigor som t.ex. tillstdndsgivning f6r verksamheter som
ror vdrd av barn och unga, samt om socialtjinsten ligger an ett
barnperspektiv dven i1 andra delar in de som primirt rér vird av
barn och unga. S3 har tex. Sociala barn- och ungdomsvirds-
kommittén (se avsnitt 3.3) limnat férslag som avser att stirka barn
och ungdomars stillning vid vdrd inom socialtjinsten. Dessa for-
slag behandlas 1 propositionen Utvecklingen av den sociala barn-
och ungdomsvdrden m.m. (prop. 2006/07:129) som &verlimnades
till riksdagen den 20 juni 2007.

Vrikning och hemloshet drabbar ocksd barn

Betinkandet Vrikning och hemloshet — drabbar ocksd barn (SOU
2005:88) ir ett exempel pd andra delar av socialtjinsten in de som
primir ror vird av barn och unga. Det handlar om att barn-
perspektivet gor sig gillande i socialtjinstens bedéomning av om
och hur en familj ska 3 stdd 1 en sidan situation. Utredningen
konstaterade att socialtjinsten miste bli bittre pd att uppmirk-
samma barns villkor 1 hindelse av en familjs vrikning frin bostaden
och féreslog bl.a. att socialtjinsten, hyresvirdar samt kronofogde-
myndigheter ska 6ka sin samverkan kring dessa frigor. Social-
styrelsen bor bidra till att hoja kunskapsnivdn f6r att forhindra att
barnfamiljer vriks. Utredningen bedémde ocksi att tillsynen av
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kommunernas arbete kring dessa frigor behover utvecklas, men
limnade inga forslag kring det. Regeringen har direfter antagit en
strategi for att motverka hemldshet och utestingning frin
bostadsmarknaden.” Strategin ska 16pa under tre &r, 2007-2009,
och omfattar fyra mil {6r det fortsatta arbetet:

e ”Alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas fort-
satta samordnande insatser utifrin individuella behov.

e Antalet kvinnor respektive min som ir intagna eller inskrivna
pa kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet, har stédboende eller
vistas p& hem for vdrd eller boende (HVB) och inte har ordnat
bostad fére utskrivning ska minska.

e Intride pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underlittas for
kvinnor respektive min som befinner sig i “boendetrappor”,
triningsligenheter eller andra former av boenden som tillhan-
dahills av socialtjinsten eller andra aktérer.

e Antalet vrikningar ska minska och inga barn ska vrikas.”

En utredning har tillsats f6r att gora en 6versyn av hyreslagen och
dir ingdr iven ett uppdrag att &verviga hur barnperspektivet kan
fortydligas (dir. 2006:85, dir. 2007:9). Regeringen har ocksi gett
Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett vigledande material for att
utveckla och sikra rutinerna 1 kommunernas arbete med att
motverka vrikning, sirskilt fér barnfamiljer. Detta uppdrag ska
redovisas senast den 1 maj 2008.

Lex Sarab i barn- och ungdomsvdrden

Sociala Barn- och ungdomsvirdskommittén resonerade ocksd om
huruvida det f6r den sociala barnavirden borde inféras ett liknande
system med anmilningsplikt f6r personalen som i dag finns fér
personal inom ildre- och handikappomsorgen (Lex Sarah). Anmil-
ningsplikten innebir att personal som uppmirksammar eller fir
kinnedom om ett allvarligt missforhillande 1 omsorgerna om
ndgon enskild, genast ska anmila detta till socialnimnden eller den
som ir ansvarig foér enskild verksamhet. Sociala Barn- och ung-
domsvirdskommittén menade att personalen vid ett HVB omfattas
av den allminna skyldigheten 1 14 kap. 1 § socialginstlagen att

*! Faktablad, februari 2007, Socialdepartementet, Regeringskansliet
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anmila till socialtjinsten om man f&r kinnedom om nigot som kan
innebira att socialnimnden beh&ver ingripa till ett barns skydd.
Kommittén menade att detta ”...skapar tillrickliga férutsittningar
for att missforhdllanden i virden av barn och unga skall uppmirk-
sammas” och foreslog dirfér inte nigon ytterligare reglering. Om
det vid linsstyrelsernas tillsyn av socialtjinsten skulle visa sig att
uppfoljningar av vdrden av barn och unga inte gors pd det sitt som
avsetts ansig kommittén att en reglerad anmilningsplikt mdste
dvervigas.”

Det finns ocksd andra dsikter om behovet av anmilningsplikt for
misstorhillanden 1 omsorgerna om barn. Socialtjinsten ir den
instans som har placerat ett barn och dir tanken ir att sjilva insti-
tutionsmiljén ska utgéra barnets skydd. Om institutionen di bris-
ter 1 nigot avseende och missforhillanden faktiskt férekommer,
kan en anmilningsplikt fér personalen fungera som ett yttersta
sikerhetsnit.™

Synpunkter frin BO, Ridda barnen och BRIS pd Sociala barn- och
ungdomsvdrdskommitténs betinkande

Barnombudsmannen (BO), Ridda barnen och Rikstérbundet BRIS
(Barnens ritt 1 samhillet) har i yttranden éver Sociala barn och
ungdomsvirdskommitténs slutbetinkande Killan till en chans
(SOU 2005:81) berért frigan om barns rittigheter och méjligheter
att 1 praktiken f§ komma till tals inom den sociala barn- och ung-
domsvarden, sdvil i utredningssammanhang som under den tid som
barnet ir placerat.

BRIS anser att bide linsstyrelserna och socialtjinsten ska
ansvara for att géra oanmilda besék samt att det 1 besoket ska ingd
ett ansvar for att tala med barnen i1 enrum. Vidare anser man att
linsstyrelserna (forslagsvis) ska f& 1 uppdrag att informera place-
rade barn och ungdomar om deras rittigheter under placerings-
tiden.”*

BO menar att en fjirde 6vergripande mélsittning i den nationella
handlingsplanen behévs, nimligen att 6ka barnets delaktighet i alla
aspekter av virden. Nir det giller tillsynen pekar dven BO p8 vik-
ten av att linsstyrelserna och socialtjinsten ska géra oanmilda

250U 2005:81, s. 341
%3 Sallnis, Marie, Institutionsvird av barn och ungdomar; 2006
> Riksférbundet BRIS, yttrande 2006-01-26
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besok och att man ska samtala med de placerade barnen i enrum.
Man féresldr ocksd att Socialstyrelsen bor ges 1 uppdrag att utfirda
riktlinjer f6r hur linsstyrelserna ska handligga anmilningar frin
barn och unga om missforhillanden inom hem fér vird eller
boende och familjehem. I likhet med BRIS féresldr BO ocksa att
linsstyrelserna bér {3 1 uppdrag att informera barn och unga om
vilka rittigheter de har under placeringen och om att man kan
vinda sig till linsstyrelserna om man har klagom3l.”

Ridda barnen slutligen, tar ocksd upp vikten av att tillse barnets
ritt till att komma till tals 1 den sociala barn- och ungdomsvarden.
Nir det giller tillsynen vill Ridda barnen att man 1 lag ska specifi-
cera att linsstyrelserna &rligen ska gora tillsyn 6ver samtliga verk-
samheter, att oanmilda inspektioner bér ske samt att man miste
samtala med barnen i enrum. Ridda barnen foresldr ocks3 ett tilligg
1 socialtjinstlagen som syftar till att tydliggora linsstyrelsernas roll
vid hindelse av klagomal.

Vidare menar Ridda barnen att man ytterligare bér skirpa soci-
altjinstens ldpande tillsynsansvar genom att féresld att social-
nimnden bor granska verksamheten minst tvd gdnger per dr, varav
en ging genom ett oanmilt besék. Aven dir anser Ridda barnen att
det ska vara tvingande fo6r nimnden att samtala med det placerade
barnet 1 enrum.

13.4.2 Tillsyn av socialtjanstens insatser for barn och unga

Liksom 6vriga statliga myndigheter har Socialstyrelsen och lins-
styrelserna sedan antagandet av den nationella strategin fér barn-
konventionens forverkligande ett ansvar att genomfoéra barn-
konventionen inom sina ansvarsomriden. Tillsynen kan ocksd fun-
gera som ett effektivt sitt att uppmirksamma och piverka kom-
muner 1 vissa frigor. Linsstyrelserna har bl.a. 1 uppdrag att bidra till
att kommunerna anvinder sig av individuella planer f6r funktions-
hindrade 1 stérre utstrickning, sirskilt nir det giller barnfamiljer.
Regeringen har sirskilt efterfrigat information frin lins-
styrelserna om hur barnperspektivet har beaktats i deras tillsyn.
Linsstyrelserna har ocksd fitt i uppgift att se hur barnperspektivet
slagit igenom 1 kommunerna, bl.a. hur synpunkter frin barn har
beaktats 1 socialtjinsten samt 1 vilken utstrickning kommunerna
gor barnkonsekvensanalyser. Hur barnens férhéllanden har upp-

5 Barnombudsmannen, BO, yttrande, dnr. 9.1:1182/05
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mirksammats 1 de fall di deras modrar har utsatts f6r vald och
hanteringen av barn med hemvist i1 Sverige som sdker hjilp hos
svenska utlandsmyndigheter, ir ocksi ndgot som regeringen har
gett linsstyrelserna 1 uppdrag att titta nirmare pd i tillsynen. Lins-
styrelserna har konstaterat att de kommuner som har haft drenden
som ror barn med hemvist 1 Sverige som sokt hjilp hos svenska
utlandsmyndigheter har lagt ned mycket engagemang och resurser
for att bistd dessa barn.”® Endast i nigot fall har socialtjinsten
kritiserats for att handliggningen varit felaktig och passiv och sak-
nat ett barnperspektiv.

Linsstyrelserna har, som svar pi ett &terrapporteringskrav 1
regleringsbrevet for 2005, redovisat hur barnperspektivet har
beaktats 1 verksamhetstillsynen. Av dessa redovisningar framgir
ofta exempel pd verksamhetstillsyn som ror insatser f6r barn och
d3 frimst inom individ- och familjeomsorgen. Granskningarna har
avsett handliggning av anmilningar, barnavirdsutredningar, insat-
ser 1 familjehem och hem f6r vird eller boende f6r barn 1 valds-
utsatta familjer, barn ull férildrar med missbruksproblem och
irenden som rér ungdomar med missbruksproblem. Aven social-
tjinstens arbete med vuxna missbrukare har granskats utifrdn ett
barnperspektiv. I granskningen ingdr att se om utredare triffar bar-
nen och om de fir framféra sina synpunkter i utredningen. Man
granskar om barnen gjorts delaktiga 1 det arbete som rér dem och
om samverkan mellan berérda skett med fokus pa barnet samt hur
barns behov av stéd och skydd tillgodoses av socialtjinsten.””

Ytterligare exempel pd hur en del linsstyrelser har valt att mer
systematiskt inforliva ett barnperspektiv i tillsynsarbetet, dr att
man i mallen till projektplanen fér verksamhetstillsynen har en
rubrik med barnperspektivet. Vid varje verksamhetstillsyn ska
stillning tas till hur detta perspektiv ska beaktas 1 tillsynen.

Linsstyrelsen 1 Stockholms lin har arbetat med att utveckla hur
man kan genomféra barnkonsekvensanalyser 1 handliggningen av
irenden som ror barn. Linsstyrelsen pd Gotland har vid tillsyn av
barnutredningar gjort bedémning enligt BBIC (Barns Behov 1
Centrum) for att se om barnets behov och férildrars omsorgs-
formaga har belysts allsidigt och om barnen kommit till tals och ir
synliga 1 utredningarna.

* Dnr. 7012-06-7553, Linsstyrelserna, Linsstyrelsen i Stockholms lin
>7 Internpromemoria, Socialdepartementet, 2006-06-15
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Barnavdrdsutredningsprojektet

Linsstyrelsen 1 Stockholms lin har sedan 1998, d& barnperspektivet
forstirktes 1 socialtjinstlagen, granskat kommunernas barnavirds-
utredningar. Inledningsvis bedrevs tillsynen pd ett traditionellt sitt
genom granskning av akter. Med hjilp av en granskningsmall still-
des frigor kring varje granskad akt om barnen hade kommit till
tals, om deras forhillanden var beskrivna och om socialtjinsten
gjort en bedémning av barnens behov.”® De kommande tre &rens
tillsyn (1998-2000) gav visserligen en bild av en liten férbittring,
men det var alltfor 3 av de granskade akterna som hade med barn-
perspektivet 1 handliggningen. Allt fér ofta fokuserade utredning-
arna pd forildrarna, medan barnen var mer eller mindre osynliga.

Linsstyrelsen konstaterade siledes att det fanns stora brister i
kommunernas barnavirdsutredningar. Tanken var att tillsynen inte
enbart skulle kontrollera rittssikerheten. Man ville ocksg bidra till
en Okad kvalitet 1 kommunens barnavirdsutredningar, samtidigt
som man ville ha méjligheten att kunna uttala sig om tillstdndet i
hela linet. Kommunerna involverades mer aktivt 1 tillsynen. Med
hjilp av en enkel mall med ett antal frigor skulle handliggarna
granska varandras barnavdrdsutredningar. For att linsstyrelsen
skulle ha kontroll éver arbetet, beslutades att linsstyrelsen skulle
dubbelgranska ett antal utredningar frdn varje kommun. Gensvaret
pd metoden blev mycket positivt.

Samma metod anvindes till och med 2003. Under detta &r grans-
kades 535 barnavirdsutredningar frin samtliga kommuner utom en
(i stillet for som tidigare endast ca tio kommuner per &r). Av dessa
dubbelgranskades 110 akter av linsstyrelsen. Man kunde konstatera
att det skett en kontinuerlig kvalitetstorbittring. Linsstyrelsen
menade ocksd att kvaliteten pd handliggningen var mycket hogre i
de fall d& socialsekreteraren hade samtalat med barn idn i de fall man
inte hade gjort detta.”

58 PM Barnavirdsutredningsprojektet, Linsstyrelsen i Stockholms lin
> PM Linsstyrelsens granskning av barnavdrdsutredningar 2003, Linsstyrelsen i Stockholms
lin

342



SOU 2007:82 Jamstalldhets- och barnperspektiv m.m. i tillsynen

Tillsynen av hem for vdrd eller boende

I linsstyrelsernas regleringsbrev f6r 2006 gavs ett omfattande upp-
drag att bl.a.”.. .sirskilt utéva strukturerad och operativ tillsyn 6ver
samtliga enskilda och offentliga verksamheter dir barn och unga
ges insatser av socialtjinsten” (barnuppdraget). Uppdraget pigir
under 2006-2007 och ska avrapporteras 2008. Socialstyrelsen fun-
gerar som projektledare f6r den del som ror granskningen av hem
for vard eller boende. Till projektledaren finns en projektgrupp
knuten. I den ingdr foretridare frin ett par linsstyrelser och
avstimning sker kontinuerligt. Projektgruppen har i sin tur 16pande
kontakter med samverkansgruppen mellan Socialstyrelsen och lins-
styrelserna. En direkt foljd av uppdraget ir att linsstyrelserna
genomfor tillsyn vid samtliga hem f6r vird eller boende och di
dven for samtal med de placerade barnen.

Nir det giller den tillsyn som sker ¢ver enskilda och offentliga
verksamheter som rér barn, 1 huvudsak hem f6r vird eller boende,
har bide linsstyrelser och kommuner ansvaret. Som tidigare
nimnts, ska kommunerna enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rdd f6r hem for vard eller boende® inspektera sidana hem
minst en gdng per 4r. Mdnga kommuner brister 1 detta avseende.
Endast 35 procent av enskilt drivna hem fér vird eller boende
granskades 2006 av kommunerna arligen.

Av utredningens samtal med linsstyrelserna kan konstateras att
ansvarsfordelningen for tillsynen 6ver enskilda hem fér vird eller
boende har 16sts pd olika sitt. Flera linsstyrelser har genom avtal
eller andra styrdokument férdelat arbetet mellan kommunerna och
linsstyrelsen. Manga linsstyrelser har ocksi tagit fram riktlinjer
och bedémningskriterier som stdd f6r kommunernas tillsyn. Detta
ir bl.a. en konsekvens av att ett flertal linsstyrelser har uppmirk-
sammat brister i hur kommunerna hanterar sin tillsyn av de
enskilda verksamheterna. Nir kommunerna gor tillsyn éver en
enskild verksamhet ska de skicka in tillsynsrapporten tll lins-
styrelsen men detta gors inte alltid.

Det finns olika uppfattningar bland linsstyrelserna om syftet
med tillsynen éver hem for vard eller boende. En linsstyrelse me-
nar att linsstyrelsen bor ha ett helhetsansvar i tillsynen nir det
giller de enskilda verksamheterna. Kommunerna ser mer till indi-
viden, det placerade barnet. En annan linsstyrelse menar 1 stillet att
linsstyrelsens tillsynsuppgift syftar till att sikerstilla att kommu-

© SOSFS 2003:20 (S)
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nerna genomfér den tillsyn som dligger dem och att det inte kan
vara friga om for linsstyrelsens del att se till innehéllet 1 boendet —
detta ir kommunens uppgift. Diremot menar samma linsstyrelse,
att om det framkommer missférhllanden har linsstyrelsen mojlig-
het att gora tillsyn over hela verksamheten. Ytterligare en lins-
styrelse har 1 stillet, genom en 6verenskommen arbetsférdelning,
uttalat att kommunerna 1 linet ska granska ”staketet”, dvs. det som
frimst foljer med tillstindet for verksamheten. Detta innebir for
kommunens del att man féljer utvecklingen samt rapporterar storre
forindringar eller allvarliga brister. Linsstyrelsen diremot svarar
for tillsynen av innehéllet 1 verksamheten.

Frigan om ansvarsférdelningen mellan linsstyrelsen och kom-
munen nir det giller tillsyn av enskild verksamhet har varit aktuell
hos Justiticombudsmannen (JO) med anledning av ett uppmirk-
sammat fall av missférhillanden vid ett HVB. Linsstyrelsen i
Vistra Gotaland begirde att JO skulle granska dess tillsyns-
verksamhet och 6nskade bla. {8 veta om dess arbetssitt dir den
l6pande tillsynen utévas av kommunernas socialnimnd var korrekt
och tillricklig. Linsstyrelsens rutiner innebir att inspektioner
genomfors vid HVB endast pd sirskilt férekommen anledning
sdsom anmilan frin enskild eller frin socialtjinst. JO, som inte
hade nigon avgorande invindning mot hur linsstyrelsen tillimpade
regelverket, noterade att Utredningen om tillsynen inom social-
ydnsten avser att behandla frigan om férdelningen av tillsyns-
ansvaret mellan kommun och linsstyrelse. JO avstod dirfér frin
att gd nirmare in pa frigan och har tillstillt utredningen en kopia av
sitt beslut fér kinnedom.

Utover det tillsynsansvar som &vilar kommun och linsstyrelse
finns det ytterligare en aktdr eftersom den placerande kommunen
har ett ansvar for den enskilde och dirfér méaste f6lja virden av den
som vistas pd ett hem f6r vird eller boende.

Tillstand och tillsyn av enskilda verksambeter

Tillstindsgivningen for enskilda verksamheter hanteras ocksi av
linsstyrelserna. T vissa lin ir handlaggmngen av dessa tillstdnd
omfattande och tar mycket resurser i ansprik. Det ir dock lins-
styrelsernas uppfattning att tillstdndsgivningen och tillsynen ligger
nira varandra. Handliggningen av ett irende om en sidan férind-
ring 1 verksamheten som idven genererar forindring av ett redan
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givet tillstind, kan leda till en sirskild tillsynsinsats och tvirtom.
Tillsyn kan leda till att tillstdndets riktighet méste ses 6ver.

I vissa lin fir linsstyrelserna in minga ansdkningar om att
bedriva enskild verksamhet, men det ir f som beviljas sidant till-
stdnd. Det finns ocksd de som kontaktar linsstyrelsen for att £3 rdd
angdende vilka férutsittningar som giller for att en verksamhet ska
kriva tillstdnd. Det finns grizoner med s.k. konsultstodda familje-
hem, dvs. nir privata féretag rekryterar familjehem, som egentligen
kan betraktas som HVB. Regeringen har aviserat en dversyn av fri-
gor om familjehem som t.ex. rekrytering och bedémning av
sidana.®’For att gora tillstindsgivningen mer lika éver landet har
linsstyrelserna tillsammans utarbetat gemensamma riktlinjer for
tillstdndsgivningen nir det giller hem for vird eller boende.

Familjehem och familjehemsplacerade barn

Antalet familjehemsplacerade barn, sivil enligt SoL som enligt
LVU, ir betydligt fler in de barn som placerats vid HVB, vilket gor
att familjehemsinsatserna ir en av de vanligaste insatserna inom den
sociala barnavirden. Av de 15 200 barn som per den 1 november
2005 hade heldygnsinsatser var 80 procent av de SoL-placerade
barnen p8 familjehem, medan motsvarande siffra var 70 procent hos
de barn som placerats enligt LVU.*

Tilltron till familjehemsvirden som insats ir stark inom social-
ydnsten, detta trots att det inte har gdtt att beligga empiriskt —
dven familjehem kan ses som riskfyllda miljéer.” Det ir t.ex. van-
ligt att det forekommer att virden av olika skil upphor i familje-
hemmet innan syftet med virden uppnétts. For tondrsplaceringarna
sker detta i drygt hilften av fallen.*

Linsstyrelserna ska enligt ett regeringsuppdrag under 2006-2007
granska kommuners hantering av familjehemsirenden och familje-
hemsplaceringar. Man ska t.ex. se till att kommunerna skoter
omprovningen av beslut om vird var sjitte manad och l6pande fol-
jer upp virden fér det placerade barnet.

¢! Prop. 2006/07:129 s. 54 {f.

2 Barn och unga — insatser under 2005, Statistik socialtjinst 2006:9. Socialstyrelsen; 2006

®  Fyra underlagsrapporter till kommittén for vilfirdsbokslut 6ver 1990-talet.
Socialstyrelsen; 1999

¢ Sammanbrott vid tondrsplaceringar — om ungdomar i fosterhem och p4 institution. CUS,
EpC, Socialstyrelsen; 2001
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Nir det giller den placerande kommunens roll anges 15 kap. 1 b
§ socialtjinstférordningen att kommunen noga ska félja virden av
barnet, bl.a. genom att gora regelbundna personliga besdk 1 det
hem dir den unge vistas, samt ha enskilda samtal med den unge.
Samtal ska ocksd ske med den eller de som tagit emot den unge 1
sitt hem och dven med virdnadshavarna.

Linsstyrelserna 1 sydlinen har tillsammans genomfért tillsyn av
de foretag och organisationer 1 enskild regi som erbjuder konsult-
stodd familjehemsvird®.

13.4.3 Barnperspektivet vid tillsyn éver halso- och sjukvarden

Socialstyrelsen har sedan 2006 beslutat att det f6r varje projekt,
uppdrag eller remissvar systematiskt ska stillas frigor om barn
berors, och om si ir fallet redovisa vilka konsekvenser detta ger.
Endast ett par av de regionala tillsynsenheterna har ett uttalat
barnperspektiv 1 verksamhetsplanen.

Vid utredningens besok pd Socialstyrelsens regionala tillsyns-
enheter har frigan om tvirperspektiv vid tillsyn behandlats. Ett par
av de regionala tillsynsenheterna vittnar om att tvirperspektiven,
sdsom barn- och jimstilldhetsperspektiv, finns formulerade 1 deras
verksamhetsplan, men att dessa inte tillimpas 1 den operativa till-
synen.

Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter ansvarar ocksd for till-
synen &ver skolhilsovirden, ett omrdde dir barnperspektivet borde
vara sirskilt tydligt. Ett flertal regionala tillsynsenheter anger att
detta ir ett eftersatt omrdde. RT-enheten 1 Géteborg gjorde dock
under hésten 2005 en tillsyn 6ver 21 grundskolor 1 Hallands och
Vistra Gotalands 1in.* Man fann vid denna granskning att tillging-
ligheten till sdvil skolskdterska som skollikare, varierade stort i
forhallande till det totala antalet elever.

% Familjevird genom paraplyorganisationer. Linsstyrelserna; 2006

¢ Skolhilsovird Granskning av skolhilsovirden vid 21 grundskolor (17 kommunala och 4
fristiende skolor) i 16 kommuner inom Vistra Gétalands och Hallands lin. Socialstyrelsen;
2006

346



SOU 2007:82 Jamstalldhets- och barnperspektiv m.m. i tillsynen

13.4.4 Barnen som informanter vid tillsyn

Fore barnuppdraget fanns det olika uppfattningar om barnen kan
spela roll som informanter eller €j i tillsynen. Intressant ir att jim-
fora linsstyrelsernas syn p& brukarsamtal inom andra omrdden. Vid
tillsyn av ett dldreboende ir samtal med brukarna, dvs. de boende
och ofta ocksd med brukarnas anhériga, 1 de flesta fall en sjilvklar
del av tillsynen f6r merparten av linsstyrelserna. Vid tillsynen av
hem for vird eller boende tycks det som om samtal med barn inte
ses som en lika sjilvklar del av tillsynen. Endast en handfull lins-
styrelser anger att samtal med barn genomférs konsekvent. Nigra
linsstyrelser siger att det forekommer, men att det di beror pd vil-
ket syfte man har med tillsynsirendet. Flera linsstyrelser siger att
samtal med barn éverhuvudtaget inte férekommer.

En linsstyrelse anser att det krivs forildrarnas tillstdnd nir en
myndighet vill samtala med ett barn som ir placerat vid ett familje-
hem. Om liknande krav skulle resas vad giller samtal med barn vid
ett HVB skulle tillsynen genast bli komplicerad.

En linsstyrelse som 1 huvudsak avstir frin samtal med omhin-
dertagna barn menar att detta beror pd resursbrist men ocksd
metodproblem. Man menar att de boende befinner sig i en form av
beroendestillning och att det dirfor blir svart att £ fram objektiva
fakta om boendet och att ritt virdera informationen man fir. Man
menar vidare att det ocks? ir en friga om fortroende, 1 vilken mén
man vill limna information till utomstiende. En annan linsstyrelse
som avstdr frin att samtala med placerade barn anser att detta
ansvar ligger pd placerings- eller vistelsekommunen. Skulle lins-
styrelsen ta 6ver denna uppgift skulle kommunerna frintas sitt
ansvar. Man menar att det redan i dag ir tillrickligt minga per-
soner, frimst frdn placeringskommunen, som ir 1 kontakt med de
placerade barnen.

Det s.k. barnuppdraget som beskrivits ovan innebir att det i
samband med tillsynen ska hillas samtal med de placerade barnen.

Vid den tillsyn som Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter
genomfor forekommer sdvitt utredningen erfarit inte att samtal
halls med barn och unga inom hilso- och sjukvirden.
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14 Tillsynen av Statens
institutionsstyrelses institutioner

Enligt direktiven ska utredningen se dver ansvaret for tillsynen av
Statens institutionsstyrelses (SiS) institutioner. Bakgrunden ir ett
tillkinnagivande frn riksdagen att regeringen bér utreda hur ull-
synen av Sis kan goras organisatoriskt och ekonomiskt oberoende
av SiS." Tillkinnagivandet féranleddes av den granskning av SiS
som Riksdagens revisorer genomfort (se avsnitt 2.4).

I detta kapitel finns en redovisning av SiS arbete med tillsyn.

14.1  Statens institutionsstyrelse

Statens institutionsstyrelse (SiS) bildades 1993 d& staten tog over
ansvaret for tvdngsvdrden av missbrukare och unga med sociala
problem frdn kommuner och landsting. Virden sker enligt lagen
(1988:870) om vird av missbrukare 1 vissa fall (LVM) och lagen
(1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU).

SiS har 47 olika institutioner runt om i landet och av dessa tar 33
emot unga (cirka 700 platser) och 14 emot vuxna missbrukare
(cirka 330 platser). SiS tar emot ungdomar och missbrukare for
vard enligt LVU och LVM men ansvarar ocksd f6r verkstillighet av
straff f6r ungdomar 1 dldern 15-17 &r som démts for brott enligt
lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvérd. Frivillig
vird enligt socialtjinstlagen kan ocksd ske vid LVM-hem och inom
ungdomsvirden. Ungdomar som doéms till sluten ungdomsvird
vérdas pd samma institutioner som ungdomar som virdas med st6d
av LVU. Sex institutioner har sirskilda avdelningar med totalt 68
platser som ir speciellt avsedda for ungdomar som démts till sluten
ungdomsvérd.” I SiS uppdrag ingdr, som tidigare nimnts, att utéva
tillsyn 6ver verksamheten vid de institutioner som drivs av SiS.

! bet.2002/03:SoU13, rskr.2002/03:171
2 SiS statistik &r 2005, Allmin SiS-rapport 2006:6. Statens institutionsstyrelse; 2006
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14.2 Tillsynens organisation och metoder vid SiS
14.2.1 Bakgrund
Den utredning som l3g till grund fér bildandet av SiS, TUM-utred-

ningen om tvingsinstitutioner inom socialtjinsten, framholl 1 sitt
betinkande Twdngsvdrd i socialtjinsten — ansvar och inneball (SOU
1992:18) att SiS skulle ha en ledningsfunktion som priglas av tyd-
lighet pi alla omriden och med en mélhivdande instillning.
Beslutsordningen skulle vara rak och ansvarsférdelningen klar med
ansvar delegerat till ligsta méjliga niva. SiS huvudkontor skulle ha
raka och tydliga beslutsvigar i évergripande, styrande och princi-
piella frigor, medan beslut 1 enskilda drenden si lingt mojligt borde
delegeras till institutionerna. Nir det gillde kontrollfunktionen
anforde utredningen att en stark tillsynsfunktion var noédvindig
med hinsyn till det beroendeférhillande som klienterna befinner
sig 1 och som gér dem sirskilt sdrbara och i behov av skydd mot
overgrepp. Utredningen menade att en sidan funktion méste finnas
inbyggd 1 organisationen fér att kunna fungera férebyggande och
inte endast trida in i akuta situationer eller nir 6vertridelse av reg-
ler redan skett. Aven om verksamheten i sin helhet stir under till-
syn av linsstyrelsen och JO ansig utredningen det nédvindigt att
huvudmannen noggrant féljer och kontrollerar verksamheten ge-
nom egentillsyn. Den kontrollfunktion som krivs fér indamailet
mdste finnas bdde pa lokal och pd central niva.

SiS har sedan den 1 juli 2007 organiserats om och en regional
nivd med fyra regioner — Sédra regionen, Vistra regionen, Milar-
dalsregionen och Norra regionen - har skapats. Omorganisationen
innebir ocksd forindringar pd huvudkontoret med tre avdelningar
med tydligt avgrinsade ansvarsomriden och dirutéver en
fristiende tillsynsfunktion. Utgingspunkten f6r omorganisationen
har varit att ett externt tillsynsorgan kommer att ta 6ver tillsynen
av SiS men d3 detta kan ske tidigast fr&n 2009 finns skil att se dver
den nuvarande interna tillsynen fér den tid den kommer att ligga
kvar inom myndigheten. For att tillsynen ska vara trovirdig beho-
ver den vara si oberoende och fristdende som mojligt. Tillsyns-
funktionen finns dirfér direkt under generaldirektéren och har en
egen separat tillsynschef och medarbetare som enbart sysslar med
tillsyn av verksamheten.

Omfattningen av tillsynen har utvidgats till att omfatta hela
myndighetens verksamhet och inte bara verksamheten vid institu-
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tionerna. Tillsynen ska vara inriktad pd rena rittssikerhetsfrigor,
exempelvis om gillande lagstiftning och rdd och anvisningar m.m.
pd olika omriden f6ljs och om eleverna och klienterna f&r mojlighet
att tillvarata sina rittigheter.

14.2.2 Nuvarande forhallanden

Tillsynen 6ver verksamheten vid de sirskilda ungdomshemmen och
LVM-hemmen utdvas av SiS tillsynsenhet och sker dels i form av
ordinarie/planerad tillsyn, dels nir det p& grund av intriffade hin-
delser finns en speciell anledning fér tillsyn.

Allminna klagoma3l frin klienter, anhoriga eller andra avseende
verksamheten vid institutionerna utreds ocksd av enheten.

SiS har under 2006 genomfoért en forséksverksamhet med oan-
mild tillsyn som en del av den lopande ordinarie tillsynen. Den
oanmilda tillsynen har frimst gillt omriden som rittssikerhet,
beslutsrutiner, sikerhetsfrigor med mera. Oanmild tillsyn har
skett inte bara dagtid utan dven nitter och helger. Foérsoket har
foljts upp lopande och avsikten ir att fortsitta anvinda oanmilda
besok i tillsynen samt att 6ka den oanmilda tillsynen.

SiS tllsynsenhet har som maél att besoka institutionerna vart
tredje dr. Man granskar om institutionernas verksamhet bedrivs
lagenligt och rittssikert for klienterna och om myndighetens mal,
givna anvisningar och i verksamhetsplanen fattade beslut foljs.
Enheten granskar ocksi virdinnehillets forutsittningar, tar emot
och bedémer klagom4l samt ansvarar for Lex Mariairenden.

Ett tillsynsbesok pdgdr oftast i tvd dagar. Under besdket sker
tillsyn pd f6ljande omriden:

e Vird och behandling — kontroll av beslut, journalféring, behand-
lingsplaner och utredningar, virden, genderplan, verksamhets-
utveckling och kvalitetssikring,

e Administration — verksamhetsplaner, egna riktlinjer, arbets- och
delegationsordning, diarieféring, arbetsmiljdarbete, jimstilldhets-
plan, arbetsledning och information,

e Personalpolitik — personalakter, rekryteringar, introduktion, kom-
petens, limplighet,

o Skolverksamhet — lokal skolplan, resurser, lokaler, kvalitets-
sikring,
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e Hilso- och sjukvirdsverksamhet — resurser, lokaler, journal-
system, delegationsordning, administrativa system, o6verldtelse-
handlingar,

e Facklig samverkan — genomging med fackliga organisationer och

huvudskyddsombud,

o Elever/klienter — samtal med elever/klienter i grupp eller enskilt.

Vid ett tillsynsbesdk gér tillsynsenhetens medarbetare tillsammans
med institutionschef och avdelningsférestindare samt berord per-
sonal igenom verksamheten samt journalféring och akter. Man
intervjuar ocksd personal i tjinst samt ett antal elever/klienter.
Syftet ir att fi reda pd hur personalen uppfattar sitt arbete, kon-
takten med ledningen osv. Det ir ocksd viktigt att eleverna och kli-
enterna fir mojlighet att ge sin syn pd institutionen, behandlingen,
personalen och det bemétande de far.

Tillsynsenheten gdr ocksd igenom dokument avseende verksam-
heten for att se att dessa foljer gillande lagar och myndighetens
anvisningar.

Tillsynsbesoket resulterar 1 en rapport som distribueras till bl.a.
institutionschefer, chefer pd huvudkontoret, SiS ledningsgrupp
samt fackklubbarna. Rapporterna ir offentliga.

Om tillsynsbesoket resulterar 1 ndgon form av anmirkning ska
institutionschefen se till att saken rittas till. Myndigheten har
under hosten 2007 infért obligatorisk uppféljning vilket innebir att
alla pipekanden ska foljas upp, antingen genom &terrapportering
eller dterbesok pa institutionen. I vissa fall kan frigan ocksd limnas
over till ndgon annan enhet inom myndigheten, t.ex. regionchef
eller personalchef.

Myndighetens tillsyn omfattar i viss min dven skol-, och hilso-
och sjukvirdsfrigor men dessa verksamheter stdr ocksi under
Skolverkets respektive Socialstyrelsens tillsyn.

Tre personer arbetar med SiS tillsyn, en chef och tvi hand-
liggare, och dirutover finns en chef och tvd verksjurister som hjil-
per till med bl.a. klagomélshantering.
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15 Tillsynen inom andra
naraliggande omraden

15.1 Tillsynen pa skolans omrade

Statens styrning av skolan sker i huvudsak genom reglering.
Regleringen avser stat och kommuner. Grundliggande bestimmelser
om grund- och gymnasieskolan 3terfinns i skollagen (1985:1100),
grundskoleférordningen (1994:1194) och gymnasieférordningen
(1992:394). Dirutoéver finns ytterligare bindande regleringar
genom férordningarna om liroplaner och kursplaner.

Innehillet i verksamheten och skolans mél styrs hirdare (och har
en hog grad av styrning) dn processen och det faktiska genom-
forandet. Staten har en uppfattning om ritt eller fel avseende sko-
lans innehdll och resultat, vilket ocksd ges uttryck for i lag-
stiftningen. Staten reglerar dock inte p& individniv, utan det finns
ett utrymme 1 regleringen fér professionen, i det hir fallet rektor
och ldrare, att fatta s.k. verkstillighetsbeslut 1 likhet med forhal-
landet inom hilso- och sjukvérden.

Utgdngspunkten 1 statens styrning av skolverksamheten ir att
alla ska ha lika tillgdng till utbildning i det offentliga skolvisendet
och att innehillet ska vara likvirdigt.

Reglering av tillsynen

Skollagen innehiller inga sirskilda bestimmelser om utbildnings-
inspektion. Det finns dock vissa bestimmelser om statlig tillsyn. I
2 b kap. 8-9 §§ och 9 kap. 11-14 §§ regleras exempelvis Skolverkets
tillsyn 6ver utbildning som bedrivs av fristdende skolor. Enligt 15
kap. 7 § har Socialstyrelsen det centrala tillsynsansvaret fér elev-
hemsboende vid Rh-anpassad utbildning, specialskolor och resurs-
center samt vid viss utbildning for elever med utvecklingsstérning
som bedrivs enligt avtal med staten.
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I Skolverkets instruktion regleras utbildningsinspektion 12 och 3
§8. Det framgir av 2 § att ”Skolverker skall

1. genom utbildningsinspektion granska kvaliteten i skolvdsendet och
ha tillsyn enligt 3 §,

2. folja upp och utvirdera skolvisendet, forskoleverksambeten och
skolbarnsomsorgen,

3. kontinuerligt se dver kursplaner och betygskriterier,

4. sammanfatta och publicera resultaten av sitt arbete med utbild-
ningsinspektion, uppfolining och utvirdering,

5. ligga fram de forslag for regeringen som kan foranledas av Skol-
verkets uppgifter enligt punkterna 1-3,

6. medverka i det internationella arbetet inom verksambetsomrddet,

7. informera och sprida kunskap om verksambetsomrddet sivil inom
som utanfor landet,

8. wara ett nationellt referenscentrum for yrkesutbildning i Sverige
och i dvriga EU-linder samt linder inom EES-omrddet,

9. samverka med Myndigheten for skolutveckling, Special-
pedagogiska institutet samt med andra berérda myndigheter och
organisationer,

10. ansvara for officiell statistik enligt forordningen (2001:100) om
den officiella statistiken,

11. ha ett samlat ansvar, sektorsansvar, for handikappfrigor med
anknytning till sitt verksambetsomrdde och - i den mdn uppgiften
inte ankommer pd Specialpedagogiska institutet eller Myndigheten
for skolutveckling - inom ramen for detta ansvar vara samlande,

stédjande och pddrivande i forbdllande till 6vriga berorda parter,
och

12. integrera ett jaimstilldbetsperspektiv i verksambeten.

En mer konkret form av styrning av utbildningsinspektionen finns
1 Skolverkets regleringsbrev. Skolverkets tre verksamhetsomriden
(forskoleverksamhet och skolbarnomsorg, barn- och ungdoms-
utbildning samt vuxenutbildning) inneh8ller vardera fyra verksamhets-
grenar (uppfoljning, utvirdering, utbildningsinspektion och styr-

354



SOU 2007:82 Tillsynen inom andra niraliggande omraden

dokument). For varje verksamhetsomride och verksamhetsgren
finns mal och &terrapporteringskrav.

Milet foér utbildningsinspektionen ir inom alla verksamhets-
omrdden att “utbildningsinspektionen skall bidra till dkad kvalitet,
likvérdighet och maluppfyllelse inom verksambetsomridet”. For alla
verksamhetsomrdden finns sex &terrapporteringskrav fér att
bedéma méluppfyllelsen. Flera av kraven ir desamma, medan ndgra
varierar. Aterrapporteringskraven har det gemensamt att de foku-
serar pd inspektionens omfattning, inriktning samt effekter i for-
hillande till milet {6r verksamhetsgrenen, kommunernas kvalitets-
och tillsynsarbete, metod- och kvalitetsutvecklingsarbetet inom
verksamhetsgrenen samt omfattning och kostnader for olika delar
av verksamhetsgrenen.'

Organisering av tillsynen

Den 31 december 2005 hade Skolverket totalt 408 personer
anstillda (378 4rsarbetskrafter) och av dessa arbetade 288 personer
med det som kallas kirnverksamhet (dvs. det som inte ir ledning
eller stédjande verksamhet). P4 utbildningsinspektionen (inklusive
de fem regionala enheterna) arbetade omkring 140 personer.’

Skolverket konstaterade i drsredovisningen fér 2005 att utbild-
ningsinspektionen var fullt utbyggd. Under 2003 utgjorde utbild-
ningsinspektionen 29 procent av Skolverkets verksamhetskostnader.
Andelen okade sedan till 42 procent 2004 och 43 procent 2005.
Utbildningsinspektion var dirmed den mest omfattande verk-
samhetsgrenen sett till kostnaderna. Ser man till verksamhets-
kostnadernas procentuella férdelning pid utbildningsformerna
under 2005, s& gick 69 procent av utbildningsinspektionens kost-
nader till grundskolan. Detta kan jimfoéras med forskoleverksamhet
(3 %), skolbarnomsorg (1 %), férskoleklass (6 %), gymnasieskola
(12 %) och sirskola (2 %).’

Som framgir av f6ljande tabell fanns det drygt 10 700 tillsyns-
objekt i de olika skolformerna under 2005:

' Skolverket, Regleringsbrev for budgetdret 2006, www.skolverket.se
2 Skolverket, Aorsredovisning 2005, www.skolverket.se
* Skolverket, Arsredovisning 2005
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Skolformer Antal skolor
Forskoleklass 3905
Grundskola 4908
Specialskola 8
Obligatorisk sarskola 744
Gymnasiesérskola 266
Gymnasieskola 795
Kompletterande utbildningar 90
Sarvux -

Summa, samtliga skolformer 10716

Utbildningsinspektionen har fem regionala enheter. Dessa ligger i
Stockholm, Goéteborg, Linkdping, Lund och Umed. Avsikten ir att
enheterna ska svara f6r inspektioner inom sina respektive geogra-
fiska omrdden, men enheterna kan ocksd delta i inspektioner utan-
for detta omride.*

Syftet med renodlingen av Skolverket

Den 1 mars 2003 inrittades en ny myndighetsstruktur inom sko-
lans omrdde. Skolverkets roll férindrades och en ny myndighet foér
skolutveckling inrittades.

Regeringen foreslog den nya myndighetsstrukturen 1 maj 2002,
som en del av en utvecklingsplan for kvalitetsarbetet inom fér-
skolan, skolan och vuxenutbildningen. Skolverket ansigs ha ett
tudelat uppdrag med svdrforenliga uppgifter, att & ena sidan
granska, f6lja upp och utvirdera skolans resultat och & andra sidan
frimja lokalt utvecklingsarbete. Riksdagens revisorer hade tidigare
ocksd pitalat att Skolverket hade en otydlig roll, frimst eftersom
verkets frimjandeuppgift var mangtydig (RR 1998/99:3).

Regeringen har dirfér gjort bedémningen att granskningen av
kvalitet och kvalitetsarbete i skolor och kommuner borde stirkas
och att Skolverkets uppgifter borde koncentreras till kvalitets-
kontroll genom uppféljning, utvirdering och granskning samt till-
syn. Vidare borde Skolverket {8 en styrelse, dels for att garantera
kvaliteten 1 verkets uppdrag, dels for att skapa en bred samhills-
forankring. Regeringen skrev ocksd att Skolverkets tillsyn borde
regleras 1 skollagen (1985:1100), i stillet fér enbart 1 verkets

* Skolverket (2005), Inspektera for att forbittra, www.skolverket.se
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instruktion. Vid sidan av Skolverkets nya roll féreslog regeringen
att en ny myndighet skulle inrittas med huvuduppgiften att stimu-
lera och stédja kommunernas utvecklingsarbete for att nd de natio-
nella mélen. T juni 2002 tillsattes sedan en sirskild utredare for att
forbereda for Skolverkets férindrade roll och bildandet av den nya
myndigheten fér skolutveckling.’

Regeringen 4terkom wll frigan om renodling i budget-
propositionen fér 2003 och beskrev motiven fér renodlingen pd
foljande sitt: “Statens skolverk har i dag ett tudelat uppdrag som
bestdr i att dels utvirdera och granska, dels stimulera och stédja en
utveckling av verksambeten i barnomsorgen, skolan och vuxen-
utbildningen. Dessa bida uppgifter har visat sig vara svdra att kombi-
nera. Skolverkets granskande wppgift bor déirfor goras tydligare och
separeras fran den utvecklingsstiodjande verksambeten. Uppfoliningen
av sdvdil de kommunala som de fristdende skolornas maluppfyllelse
mdste forstirkas for att sikerstilla en likvirdig utbildning éver bela
landet”.®

I det dirpd foljande pressmeddelandet fr&n Utbildnings-
departementet uttryckte regeringen ambitionen att utbildnings-
inspektionen skulle férdubblas i omfattning si att varje skol-
huvudman och alla skolor kunde inspekteras regelbundet.” Samti-
digt skrev regeringen i budgetpropositionen att “omorienteringen
av Skolverkets uppgifter och bildandet av en ny skolutvecklings-
myndighet mdste i huvudsak ske inom de ramar som i dag finns for
Skolverket”. Omkring 25 procent av Skolverkets ddvarande anslag
fordes over till den nya Myndigheten for skolutveckling. Ambi-
tionen ir att alla kommuner och skolor samt kommunernas for-
skoleverksamhet, skolbarnomsorg och vuxenutbildning ska grans-
kas under en 6-drsperiod med bérjan 2003. I detta ingdr dven frista-
ende skolor.®

Det framgir tydligt av skrivelsen och budgetpropositionen fér
2003 att det grundliggande syftet med renodlingen av Skolverket
var att sikerstilla en likvirdig utbildning 6ver hela landet. Detta,
menade regeringen, forutsatte att granskande och kvalitets-
bedémande uppgifter var dtskilda frn utvecklingsfrimjande insat-

> Skr. 2001/02:188, Uthildning for kunskap och jimlikbet, beslut i bet. 2002/03:UbU3, rskr.
108 och 109, dir. 2002:76

¢ Prop. 2002/03:1, Budgetproposition for 2003, UO 16, beslut i bet. 2002/03:UbUT,

rskr. 62

7 Pressmeddelande (2002-12-05), Utbildningsdepartementet

$ Prop. 2002/03:1, Budgetproposition for 2003, UO 16, beslut i bet. 2002/03:UbU1,

rskr. 62
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ser. En utvecklad wtbildningsinspektion (dvs. bide kvalitets-
granskning och tillsyn) beskrevs som en forstirkning av statens
efterhandsgranskning av skolans resultat. Regeringen gér en tydlig
distinktion mellan utbildningsinspektionens tvd olika delar: kvali-
tetsgranskning och tillsyn.”

Kvalitetsgranskningen har att gora med nationella mél och kraven
pd likvirdighet, dvs. om ndgot ir “bra/daligt”. I samband med ren-
odlingen av Skolverket utvidgades kvalitetsgranskningen, bl.a. med
krav pd att Skolverket ska redovisa kommunernas och skolornas
kvalitetsarbete till regeringen. Kommunernas kvalitetsredovisning
regleras 1 en sirskild férordning, medan Skolverkets utvidgade kva-
litetsgranskning regleras 1 verkets instruktion.

Tillsynen har som fokus att garantera rittssikerheten f6r den
enskilde och underséker huruvida ett tillsynsobjekt uppfyller de
krav som en viss lag anger. Tillsynen ir siledes mer en friga om
“ritt/fel”.'°

Tillsynens innehill, inriktning och former

Utbildningsinspektionen bestdr av tre delar: regelbunden utbild-
ningsinspektion, inspektion av fristdende skolor och enskilda till-
synsirenden. For varje kommun formas team med en ansvarig
teamledare. I varje team ingir medarbetare med olika kompetens:
personer med erfarenhet av styrning/ledning, erfarenhet frin skol-
juridiska utredningar eller pedagogisk verksamhet inom olika
skolformer. Antalet utbildningsinspektioner i en kommun eller en
skola beror pid kommunens storlek och utbildningsverksamhetens
omfattning. Externa experter kan ocksd ingd i1 teamen. Alla utbild-
ningsinspektioner genomférs i féljande fem faser:

1 Forbereda

Foére inspektionen gor teamet en kartliggning av bide huvud-
mannen, vilket kan vara en kommun eller en fristiende skolas sty-
relse, och de enskilda skolorna. Detta sker med hjilp av befintligt
material sdsom statistik, kvalitetsredovisningar, eventuella tidigare

? Skr. 2001/02:188, Utbildning for kunskap och jimlikbet, beslut i bet. 2002/03:UbU3, rskr.
108 och 109

19 Férordning (1997:702) om kvalitetsredovisning i skolvisendet, férordning (2002:1160)
med instruktion fér Statens skolverk
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tillsynsbeslut samt kvalitetsgranskningar. Syftet ir att {3 en 6ver-
gripande bild av huvudmannens verksamhet men iven identifiera
eventuella brister. Finns det till exempel stora skillnader i betyg
mellan olika skolor eller mellan pojkar och flickor? Finns det
tecken pd att ndgon elev inte far ett tillrickligt bra stod?

2 Besoka

I den andra fasen planerar och genomfér inspektdrerna besok i
kommuner och skolor. De besoker ocksd ett urval av enheter inom
forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg. Inspektdrerna intervjuar
skolledare, pedagoger, skolskoterskor och annan personal samt ele-
ver och férildrar, liksom ansvariga politiker. Inspektorerna iakttar
hur man arbetar pd lektioner eller vid andra aktiviteter och allmint 1
skolmiljon samt undersoker om lokaler och utrustning ir inda-
mélsenliga.

3 Analysera

Den insamlade informationen sammanstills och ger underlag till
det som blir en rapport. Man analyserar, virderar och bedémer
materialet, vilket direfter leder till ett beslut f6r respektive huvudman.

4 Aterkoppla

Skolverket presenterar alltid resultatet av inspektionen f6r huvud-
mannen for att garantera att de ansvariga tar till sig grunderna fér
bedémningen liksom sjilva beslutet. Om beslutet innehéller krav
pd atgirder dterkommer inspektdrerna for att kontrollera att bris-
terna har blivit dtgirdade. Skolverket kriver, om s behovs, att vissa
tgirder ska vidtas for att verksamheten ska motsvara de krav som
staten stiller 1 lag, forordningar och liroplaner. Det finns inga
sanktioner mot kommunala skolor, men nir det giller fristiende
skolor kan Skolverket ytterst dterkalla godkinnandet eller ritten
till bidrag.

Skolverket foljer upp hur huvudminnen férbittrar sin verksam-
het utifrdn de rekommendationer som gavs i besluten efter
genomfoérd inspektion. Denna uppféljning sker tvd ar efter att en
kommun inspekterats.
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5 Att vdrdera

Inspektorerna virderar verksamheten 1 kommuner och skolor i
forhillande till de nationella milen, men ocks3 i relation till de for-
hillanden som finns i kommuner och skolor.

Rent konkret foljer inspektdrerna frigeguider och bedémnings-
underlag som skiljer sig &t mellan skolformerna, men som ind& har
en gemensam struktur med fokus pd att granska resultaten, verk-
samheten och forutsittningarna att bedriva denna. Genom att
inspektorerna bla. gor noteringar pd bestimda punkter 1 ett
bedémningsunderlag kan samma verksamhet/omride jimféras
mellan olika skolor."

Oversyn av myndighetsstrukturen inom skolvisendet m.m.

Regeringen har tillsatt en utredning som ska se éver och ligga fram
forslag om organisationen av de statliga forvaltningsmyndigheterna
inom skolvisendet, forskoleverksamheten och skolbarnomsorgen
samt Nationellt centrum f6r flexibelt lirande, Myndigheten fér
kvalificerad  yrkesutbildning, Valideringsdelegationen, Social-
styrelsens institut for sirskilt utbildningsstéd och Tolk- och 6ver-
sittarinstitutet (dir. 2007:28). I direktiven anges bl.a. att utbild-
ningsinspektionen, uppféljningen och utvirderingen ska skirpas
och kvalitetssikras. En tydlig dtskillnad ska pd utbildningsomradet
goras mellan myndigheter med inspekterande eller kvalitets-
granskande uppgifter och myndigheter med stodjande eller
utvecklande uppgifter. Utredaren ska dverviga om det finns behov
av forindringar i uppgiftstordelningen mellan myndigheterna for
att renodla verksamheterna och undvika rollkonflikter. Utbild-
ningsinspektionens uppgifter ska renodlas och férstirkas si att
fokus for inspektionen ligger pd hur vil skolorna klarar kunskaps-
uppdraget. Utredaren ska dirfor éverviga om inspektionen ska bli
en sjilvstindig myndighet for kvalitetsgranskning och tillsyn.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2007.

En sirskild utredare har fitt i uppdrag att limna férslag till den
statliga utbildningsinspektionens framtida inriktning och utform-
ning (dir. 2007:80). Utredaren ska dven foresld former for reger-

1 Skolverket, Arsredovisning 2005, Skolverket (2005), Inspektera for att forbittra,
www.skolverket.se
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ingens styrning av utbildningsinspektionen. Senast den 15 decem-
ber 2007 ska utredaren redovisa sitt uppdrag.

15.2 Tillsynen pa arbetsmiljoomradet

Riksdagen beslutade 2000 att ombilda Arbetarskyddsverket och
Yrkesinspektionen till Arbetsmiljoverket. Arbetarskyddsverket
bestod di av Arbetarskyddsstyrelsen och tio sjilvstindiga yrkes-
inspektionsdistrikt, som gemensamt kallades Yrkesinspektionen.
Det nya sammanslagna Arbetsmiljéverket startade sin verksamhet
den 1 januari 2001.

Milet for arbetsmiljoomridet ir en arbetsmiljo som forebygger
ohilsa och olycksfall och ir anpassad till minniskors olika fysiska
och psykiska forutsittningar samt dr utvecklande for individen.

Statens styrning av arbetsmiljoomradet sker 1 huvudsak genom
reglering, 1 form av Arbetsmiljolagen (1977:1160). AML ir en
ramlag som reglerar vilka skyldigheter arbetsgivare och arbetstagare
har fér att foérhindra att ohilsa och olycksfall uppkommer pd
arbetsplatsen. Den siger ocksd vilka skyldigheter regeringen har
och vilka befogenheter som Arbetsmiljoverket har efter bemyn-
digande av regeringen. Arbetsmiljéverket har regeringens uppdrag
att mer 1 detalj reglera vad som ska gilla pd omrddet. Det gors i
forfattningssamlingen AFS, dir juridiskt bindande féreskrifter och
rdd finns samlade sd att arbetsgivarna litt kan finna vilka krav som
stills pd arbetsmiljon. Regleringen kan sigas vara ganska omfat-
tande och preciserad inom arbetsmiljoomridet.

Reglering av tillsynen

Arbetsmiljoverkets tillsyn styrs av flera lagar: arbetsmiljolag-
stiftningen, arbetstidslagstiftningen, lagstiftningen om tobak inom
arbetsmiljdomridet samt i viss man miljolagstiftningen.

AML:s syfte ir att forebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet och
skapa en god arbetsmiljé. I lagens sjunde kapitel beskrivs vad som
ingdr 1 tillsynen. Arbetsmiljoverket har ritt att pdkalla under-
sokningar och infordra upplysningar och beredas tilltride till
arbetsstille. Polismyndigheten ska limna handrickning vid behov.
Arbetsmiljoverket kan meddela foreliggande eller férbud och sitta
ut vite. For att sikerstilla férbud kan verket meddela avstingning
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eller forsegling av anliggning. For produktsikerhet kan verket ge
iliggande som férenas med vite om inte varningstexter eller dter-
kallande sker. Enligt ttonde kapitlet kan den som har ansvar
démas till boter eller fingelse hogst ett &r om denne uppsitligen
bryter mot lagen. Brottet kan innebira férverkande av egendom
eller motsvarande virde och sanktionsavgift kan foérskrivas om
overtridelse skett av en foreskrift. Enligt 12 § samma kapitel kan
regeringen foreskriva att avgifter tas ut for tillsyn.

En stor del av Arbetsmiljéverkets tillsynsarbete har utformats i
ett system av foreskrifter foér systematiskt arbetsmiljdarbete
(SAM). Det bygger pa att arbetsgivarna ska ta ett eget ansvar for
att leda och kontrollera sin verksamhet si att risker f6r ohilsa och
olycksfall undviks.

Arbetsmiljoverkets verksamhetsomrdde, Arbetsmiljo, ir upp-
delad i sju verksamhetsgrenar: regler och standarder, tillsyn, inter-
nationellt arbete, arbetsskadestatistik, information och partsmedel.

For verksamhetsgrenen tillsyn dr malet 2007 att den riktade
inspektionsverksamheten skall avse de arbetsstillen med storst risk
for ohilsa och olycksfall samt produkter/dmnen med stérst hilso-
risker.

Aterrapporteringen ska 2007 &versiktligt beskriva och kom-
mentera tillsynsinsatserna, inklusive marknadskontrollen. Av redo-
gorelsen ska framgd antal stillda krav i inspektionsmeddelanden
samt foreligganden och férbud, huvudsaklig inriktning av stillda
krav samt antal besokta arbetsstillen totalt och andelen upptélj-
ningsbesok. Vad giller de stillda kraven 1 inspektionsmeddelanden
m.m. ska verket redogora fér hur dessa fordelar sig pd kvinno-
respektive mansdominerade niringsgrenar.

Organisering av tillsynen
Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket ir regeringens centrala arbetsmiljomyndighet
och har regeringens och riksdagens uppgift att se till att arbets-
miljo- och arbetstidslagstiftningen f6ljs samt 1 viss del ocksd
tobakslagen och miljébalken nir det giller genteknik och bekimp-
ningsmedel. Verket har cirka 860 anstillda. Arbetsmiljoverket leds
av en GD med styrelse av riksdagsmin och dir ocksi arbets-
marknadens parter ir representerade.
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Arbetsmiljoverket viljer sin egen organisation. Inspektionerna
utfors av Arbetsmiljoverkets cirka 440 inspektorer fordelade pd tio
distrikt 6ver landet. Arbetsmiljoverket ska innan man ger ut fore-
skrifter som riktar sig till enskilda, kommuner och landsting sam-
rida med representativa arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer.

Arbetsmiljoverket dr ocksd Sveriges foérbindelsekontor for
bestimmelserna om "utstationering” i enlighet med ett EG-direktiv
som siger att en arbetstagare som vanligen arbetar i ett annat land
ska ha samma arbets- och anstillningsvillkor som svensk arbets-
kraft d& denne tillfilligt dr stationerad i1 Sverige. Arbetsmiljoverket
ska tillhandhélla information om vad som giller i Sverige.

Tillsynens innehdll, inriktning och form

I arbetsmiljotillsynens verksamhetsprogram f6r 2004-2006 fanns
foljande sex prioriterade omraden:

Hilso- och sjukvérd
Omsorg och sociala tjinster
Skola

Bygg och anliggning
Transport

Trivaruindustri

Dirutéver fanns tre generellt prioriterade omrdden:

e Systematiskt arbetsmiljdarbete
e Organisatoriska och sociala férhllanden
e Belastningsergonomi

Inriktningen har fortsatt vara att arbeta for att det nya Arbets-
miljéverket uppndr en mer enhetligt kravstillande tillsyn och ett
bittre kompetensutnyttjande i hela landet. Styrningen har sirskilt
markerat att verket miste fortsitta utveckla samspelet mellan cen-
tral och regional nivd i tillsynen. Ett annat omrdde som markerats
ir utveckling av metoder f6r att gora kvalificerade utvirderingar av
de insatser som verket gor.

Av arbetsmiljoforordningen framgir att Arbetsmiljoverket ska
inrikta tillsynen pd att arbetsgivarna planerar och bedriver sin verk-
samhet s att arbetsmiljokraven uppfylls. Arbetsmiljoverket viljer
ut vilka arbetsplatser som ska inspekteras utifrin en bedémning av
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vilka arbetsplatser som medfér de storsta riskerna for ohilsa eller
olyckor.

Arbetsmiljoverkets tillsyn bedrivs frimst genom inspektioner av
arbetsstillen. Varje dr goér Arbetsmiljoverket cirka 38.000 besok pd
Sveriges arbetsplatser. Tillsynen bestdr 1 huvudsak av en standar-
diserad verksamhetstillsyn. Tillsynen inkluderar ocksd information
och utfirdande av foreskrifter.

Ansvaret for verksamheten har arbetsgivaren eller den som
ansvarar for ett arbetsstille och efterféljs inte givna krav om pépe-
kade brister s& finns mojlighet att utkriva boter eller 1 virsta fall
fingelse.

15.3 Tillsynen pa miljoomradet

Den huvudsakliga kirnverksamheten handlar om miljo- och hdlso-
skydd, avfallshantering samt sanktioner som en foljd av tillsyn och
skydd av omrdden.

Statens styrning sker i huvudsak genom reglering. Lagstiftningen
pd omrddet dr samlad 1 en miljobalk (1998:808). I balken ingdr
ocksd miljoskadelagen (1986:225). Eftersom lagen ir en ram mdste
den konkretiseras och anpassas till regionala forhillanden. Natio-
nell normering férvintas uppstd genom att beslutande och
démande instanser tar beslut i enskilda drenden.

Regleringen inom miljdomridet styr i hog grad bide verksam-
hetens innehdll och form. Staten formulerar vad som ska &stad-
kommas, dvs. resultatet och under vilka former som verksam-
heterna inom miljoomrddet ska bedrivas. Inom miljdomradet har
staten siledes en uppfattning om “ritt” eller “fel” agerande av de
olika aktérerna.

Regleringen avser stat, kommuner och individer samt foretag
och organisationer. Det finns ocksd internationell reglering, t.ex. i
form av EG-direktiv. Det finns ocksd ett flertal exempel p& annan
styrning. Det giller inriktningsdokument 1 form av miljomal for
nationell, regional och lokal nivd, strategier och itgirdsprogram,
information och statsbidrag till kommuner.

Utgdngspunkten for styrningen ir att skapa foérutsittningar for
ett decentraliserat och forebyggande miljdarbete, dir olika statliga,
kommunala och enskilda aktorer har ett ansvar.
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Reglering av tillsynen

Miljobalkens bestimmelser om tillsyn m.m. regleras 1 kapitel 26.
Tillsynsmyndigheten ska kontrollera pd eget initiativ eller efter
anmilan efterlevnaden av miljébalken, vidta 4tgirder och sank-
tioner men ocksd ge rdd och information. Miljébalken innehiller
ocksd bestimmelser om sanktioner, avgifter, miljokonsekvens-
beskrivningar och tillstdndsprovningar.

Till miljobalken ir knutet tre férordningar som reglerar tillsyn:
férordning om tillsyn enligt miljobalken (1998:900), avgifter for
provning och tillsyn (1998:940), respektive omrddesskydd m.m.
(1998:1252). Dessa forordningar reglerar vad tillsyn bestdr av och
vilket myndigheternas ansvar ir. I férordningen om tillsyn enligt
miljobalken (1998:900) anges att operativ tillsyn dr sidan tillsyn
som utdvas direkt gentemot den som bedriver en verksamhet eller
vidtar en atgird. Tillsynsvigledning dr sidan tillsyn som bestdr 1
utvirdering, uppféljning och samordning av den operativa tillsynen
samt stdd och rdd till de operativa tillsynsmyndigheterna.

Naturvdrdsverkets tillsynsansvar

Enligt instruktionen (SFS 2001:1096) ska Naturvirdsverket félja
upp och utvirdera miljé- och tillsynsarbetet 1 forhdllande till sek-
torsmyndigheterna samt andra centrala, regionala och lokala myn-
digheter. Man ska bevaka att miljoaspekterna blir en integrerad del
inom alla sektorer och medverka i det internationella miljdarbetet.

I regleringsbrevet 2007 ir Naturvirdsverkets tre verksamhets-
omriden féljande:

1. pddrivande och férebyggande miljdarbete,
2. Dbevara och restaurera natur och mil;js,
3. kunskap och underlag f6r miljarbete.

Milet fo6r det pidrivande och forebyggande miljdarbetet dr att

nationellt och internationellt utveckla och tillimpa styrmedel 1i
enlighet med de fem grundliggande miljévirdena.
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Linsstyrelsens tillsynsansvar

Linsstyrelsens uppgift enligt férordningen (2002:864) med lins-
styrelseinstruktion ir att frimja linets utveckling och félja linets
tillstdind. Som en del 1 detta svarar linsstyrelsen bl.a. f6r provning
och tillsyn av miljolagar, registrering av jaktomrdden m.m. inom
naturvdrd och miljéskydd.

Linsstyrelsernas krav avseende miljotillsyn rymmer frigor inom
plan- och bygglagen, kulturminnesvird, tillsynsvigledning samt alla
typer av natur-, miljé- och hilsotillsyn

Enligt linsstyrelser och kommuner har det efter miljébalkens
tillkomst 1999 blivit svdrare att tillimpa miljétillsyn, eftersom bal-
ken ir en ramlag. Naturvirdsverkets tidigare utfirdade allminna
rdd, foreskrifter och riktlinjer har 1 stor utstrickning i samband
med balken blivit obsoleta och dessa har inte 1 nigon storre
omfattning ersatts med nya omskrivna férordningar eller riktlinjer.

Enligt Riksrevisionen' har antalet allminna rid under perioden
2000 - 2005 t.ex. minskat frdn 123 stycken till 67 varav endast 27 ir
nytillkomna och 13 ersatta. For att kompensera bortfallet av nor-
mering har det mellan linsstyrelser och kommuner vixt upp infor-
mella nitverk, dir man utbyter frigor och svar och ”goda exempel”.
Linsstyrelserna soker ocksd regelbundet informera kommunerna
om aktuella frigor och 1 vissa regioner finns det samverkansorgan.
Inom dessa samverkar alla offentliga organ fér att effektuera miljs-
och hilsoskyddsarbetet.

Organisering av tillsynen
Naturvdrdsverket

Den generella principen om sektorsansvar fér naturmiljon precise-
rades 1 1991 &rs miljépolitiska beslut. Dir framhélls att Natur-
virdsverket ir den centrala myndigheten pd miljdomridet och att
verket, tillsammans med Kemikalieinspektionen, Koncessions-
nimnden, linsstyrelser och kommuner, dr kirnan i1 miljovards-
organisationen.

Naturvérdsverket har cirka 540 anstillda. Inom verket ska finnas
nio nimnder/rdd inom olika fackomriden. Nimndernas ordfs-
rande, och ibland iven ledaméterna, viljs av regeringen. Den

2 Regeringens styrning av naturvirdsverket (RiR 2006:2)
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nimnd som ir intressant 1 detta sammanhang ir tillsyns- och fére-
skriftsridet. R3det ska samverka nir det giller myndigheternas
arbete runt tillsyn och foreskrifter enligt miljobalken. Ridet ska
ocksd fora register dver foreskrifter och allminna rdd samt EG-for-
ordningar och direktiv.

Ridet bestdr av foretridare f6r myndigheter som har centralt
ansvar for tillsynsvigledning enligt férordningen (1998:900) om
tillsyn enligt miljobalken. Kommunerna respektive linsstyrelserna
har tv ledamoter 1 rddet.

Linsstyrelserna

I och med att linsstyrelseorganisationen omorganiserades den 1 juli
1991 for att skapa en samordnad linsférvaltning stirktes lins-
styrelsernas ansvar for ett samlat miljévardsarbete. Enligt propo-
sitionen En god livsmiljé (1990/91:90) skulle miljoarbetet decent-
raliseras och detta fordrade att kommuner och linsstyrelser tog ett
Okat ansvar for dessa frigor. I detta sammanhang hinvisade man till
lokala miljévardsdelegationer som visat att man lokalt kan initiera
och genomfora vissa dtgirder.

I varje linsstyrelse ska finnas en miljoprovningsdelegation for
irenden som ska provas av linsstyrelsen enligt miljobalken sdsom
irenden om tillstdnd till miljofarlig verksamhet enligt 9 kap. 8§ och
drenden enligt 24 kap. 3 och 5 §§ om &terkallelse av tillstdnd angs-
ende miljofarlig verksamhet. Delegationen ska bestd av ordférande
som ska vara jurist samt en miljésakkunnig.

Mellan linsstyrelserna har ett samarbete inletts som kallas Miljs-
samverkan Sverige (MSS). Samarbetet initierades 1 Miljovards-
direktdrernas férening dir man sdg ett behov av ett samarbete 1 fri-
gor med anknytning till miljobalken. Féreningen kontaktade
Naturvirdsverket hosten 2004 f6r att & stod till finansiering av en
sddan informell samverkan mellan linsstyrelserna. Naturvirds-
verket och linsstyrelserna delar pd kostnaderna fér en organisation
med styrgrupp, projektledare, kansli och arbetsgrupper. Natur-
vardsverket sitter med i styrgruppen men senare ir tanken att dven
andra centrala myndigheter med anknytning till miljobalken kan
komma att knytas till MSS.
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Tillsynens innehdll, inriktning och form

Linsstyrelsen ska uppritta en samlad tillsynsplan for sina ansvars-
omriden inom natur och miljoskydd.

Inom tillsynen 6ver naturreservat och skyddade omriden, kul-
turhistoriskt virdefulla miljéer, byggnader och fornminnen giller
att pd olika sitt informera markigare och ha informella samrids-
triffar med kommuner.

Kommunbesok, planberedningar och temaméten tar regelbundet
upp frigor angdende natur- och kulturmiljs. Tillsynsvigledning sker
dven 1 samverkansgrupper med kommuner, kyrkoorganisationer och
andra som har liknande verksamhet.

15.4  Tillsynen pa alkoholomradet

Ett viktigt led 1 alkoholpolitiken och en visentlig del av det fore-
byggande arbetet for att begrinsa alkoholens skadeverkningar ir
den tillsyn som enligt alkohollagen ska sikerstilla att de regler som
stillts upp for att garantera att den alkoholpolitik som riksdagen
stille sig bakom foljs. Alkohollagen ir det viktigaste alkohol-
politiska styrinstrumentet foér att begrinsa alkoholens tillging-
lighet. Bland annat innehiller regelverket bestimmelser om var
alkoholdrycker fir siljas samt hur forsiljning och servering ska
bedrivas. Ett syfte med bestimmelserna ir att begrinsa den alko-
holkonsumtion som kan vara skadlig, exempelvis berusnings-
drickande och alltfor tidig alkoholdebut. For att virna om ungdo-
men finns bestimmelser om 4ldersgrinser och foér att minska
berusningsdrickandet finns bestimmelser om krav pd ordning och
nykterhet samt dterhdllsamhet vid servering.

2005 fanns det 12300 serveringsstillen med permanent ser-
veringstillstdnd f6r spritdrycker, vin eller starkél. Totalt fanns det 1
landet 136 restauranger med serveringstillstdnd per 100 000 inva-
nare.

Kommunerna utdvar tillsammans med polismyndigheten den
direkta tillsynen 6ver serveringen av alkoholdrycker och férsilj-
ningen av folkél. Kommunerna har ocksi ansvaret for att fatta
beslut om administrativa dtgirder mot meddelade serveringstill-
stind och om férbud mot férsiljning och servering av folkol. Flera
svirigheter finns nir det giller kommunernas tillsyn enligt alko-
hollagen. Kommunernas olika storlek och faktiska méjligheter att

368



SOU 2007:82 Tillsynen inom andra niraliggande omraden

bedriva sidan tillsyn varierar kraftigt, liksom dven ambitionsnivin
hos de politiker som bestimmer de ekonomiska ramarna for till-
synsverksamheten. 2005 gjorde kommunerna sammanlagt 14 300
tillsynsbesdk hos tillstdndshavare av serveringstillstind. Drygt tv3
tredjedelar av alla tillsynsbesok genomfordes pd kvillstid efter
klockan 20.00.

Av den personal, sammanlagt cirka 300 fast anstillda personer,
som arbetar inom kommunen med tillsyn enligt alkohollagen har ca
100 personer nigon form av utbildning i alkohollagen, ett 30-tal ir
jurister och runt 120 ir socionomer. I 6vrigt dr det nigra som ir
ekonomer, livsmedelsinspektérer och poliser medan andra har
ospecificerad hégskoleutbildning eller gymnasieutbildningar.

Majoriteten av kommunerna har organiserat arbetet s3 att alko-
holhandliggaren ir ansvarig for bide tillsyn och prévning av
ansokningar om serveringstillstdnd samt f6r att utreda drenden och
uppritta forslag till beslut. Kommunstyrelsen, socialnimnden eller
annan behorig nimnd eller utskott fattar sedan beslut. I ett begrin-
sat antal kommuner har alkoholhandliggaren delegation pd att fatta
beslut, men di handlar det oftast om tillfilliga serveringstillstdnd.
Tillsynsarbetet utférs 1 flera kommuner utéver de fast anstillda
alkoholhandliggarna ocksd av arvoderade inspektorer.

Under 2005 arbetade drygt 40 procent av kommunerna utifrdn
en &rlig tillsynsplan. Tillsynsplanerna inneholl bland annat priori-
teringar, inriktning samt schemaliggning av tillsynsbeséken pa ser-
veringsstillen och hos dem som bedriver detaljhandel med 6l
Flertalet kommuner anger att varje tillstdndshavare med permanent
serveringstillstdnd ska ha minst ett besok per &r.

Kommunerna har ritt att {or sin tillsyn begira bitride frin poli-
sen. Det kan till exempel gilla att {3 stod 1 tillsynsarbetet pd grund
av ridsla f6r hot och vald eller for att f3 hjilp att kontrollera dlder
pa gister som serverats alkohol.

Polisen deltar i tillsynsarbetet dels 1 egenskap av tillsyns-
myndighet enligt alkohollagen, dels i sin polisiira roll som brotts-
utredande myndighet. Nir det finns eller uppkommer misstanke
om brott under ett tillsynsbesok, trider polisen in 1 sin roll som
brottsutredande myndighet och ska tillimpa reglerna i rittegings-
balken om bland annat férundersokning, beslag och forhor. For att
kommunerna ska kunna utfora en sd effektiv tillsyn som méojligt ir
det nédvindigt att polisen underrittar kommunen om alla foérhil-
landen som ir av betydelse fé6r myndighetens tillsyn (8 kap. 2 §
alkohollagen). Polisen ir dven skyldig att informera kommunen om
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andra saker in alkoholpolitiska oligenheter, t.ex. kriminella hand-
lingar som rér krégaren eller dennes verksamhet.

Linsstyrelsen utdvar den regionala tillsynen i linet. I denna
arbetsuppgift ingdr sdvil att kontrollera kommunernas arbete som
att bitrida dessa med r3d och st6d pd omridet. Detta innebir bland
annat att linsstyrelserna ska f6lja den kommunala tillimpningen, ge
rdd och stéd till kommunerna samt kontrollera att de fullgér sina
uppgifter pa ett indamadlsenligt sitt. Vidare ska linsstyrelserna, som
statens foretridare i linet, fora ut statsmakternas politik och se till
att den fir genomslag. Med tillsyn avses statens kontroll av ritts-
sikerhet och lagenlighet 1 enskilda drenden och i verksamheter.
Tillsyn ska relateras till av statsmakterna faststillda mél. Resultaten
av tillsynen ska 4terforas till kommunerna. Enligt linsstyrelsernas
regleringsbrev for de senaste dren ska de se till att den kommunala
tillsynen pd alkohol- och tobaksomridet skirps, bidra till en 6kad
samordning i tillsynen och utveckla samarbetet med Statens folk-
hilsoinstitut.

Av Statens folkhilsoinstituts linsrapport 2005 framgér att totalt
27 personer pd 20 linsstyrelser avsatte sammanlagt 8,67 arsarbets-
krafter for tillsynsarbete enligt alkohollagen. Antalet &rsarbets-
krafter varierar stort mellan linen, frin 2 3rsarbetskrafter till ett
fital timmar. Omriknat till tjinstgdring per lin arbetade perso-
nalen pd linsstyrelserna i genomsnitt 32 procent av en heltidstjinst.

14 linsstyrelser uppgav att de under 2005 arbetat utifrin en &rlig
tillsynsplan. I dessa tillsynsplaner anges t.ex. det antal tillsynsbesok
som planeras i kommunerna under &ret, prioritering, syfte, tema-
tillsyn, ansvarig, metod, samt urval. Under 2005 genomforde 16
linsstyrelser kommunbesék 1 15 procent av landets kommuner.
Antalet kommuner som linsstyrelserna besokt hade halverats
jamfért med 1999.

Den centrala tillsynen utdvas av Statens folkhilsoinstitut. For att
kartligga den kommunala tillsynen och tillimpningen av alkohol-
lagens bestimmelser genomfor institutet drliga undersékningar hos
samtliga linsstyrelser och kommuner, sammanfattade 1 den s.k.
linsrapporten. Statens folkhilsoinstitut ska enligt regleringsbrevet
for de senaste dren utveckla och intensifiera tillsynen i forhdllande
till de regionala och kommunala tillsynsmyndigheterna med avse-
ende pd alkohollagen. Institutet ska ocksi sprida metoder till
kommunerna om ansvarsfull alkoholservering inom restaurang-
niringen.
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16 Tillsynen i vara grannlander

16.1 Tillsyn av socialtjanst och hilso- och sjukvard i
Norge

Ar 2001 genomfordes en stor hilso- och sjukvirdsreform i Norge.
Bland annat &vertog staten det direkta ansvaret for specialist-
sjukvirden, dvs. sjukhus och annan specialiserad vird. Statsmakten
bedémde dessutom att det samtidigt var nédvindigt att den statliga
tillsynen f6r hilso- och sjukvarden férstirktes och férindrades.

Den 1 januari 2002 genomfordes en organisatorisk férindring pd
s sitt att Sosial- och helsedirektoratet skulle ha forvaltnings-
ansvaret over social-, hilso- och sjukvirdslagstiftningen och arbeta
med utvecklingen av lagstiftningen, kvalitetsutveckling, rddgivning
och genomférandet av politiken t.ex. statliga handlingsplaner m.m.
medan Statens helsetilsyn skulle ha ett mer renodlat tillsynsansvar.
Behovet av ett samarbete mellan de bdda myndigheterna betonades.
Tillsammans ir dessa tvd myndigheter Norges motsvarighet till
Socialstyrelsen.

Frin den 1 januari 2003 fick Statens helsetillsyn ansvaret som
overordnad tillsynsmyndighet dven f6r socialtjinsten. Detta ansvar
lig tidigare 1 Sosialdepartementet.

Syftet med den forsta reformen (1 januari 2002) var bl.a. att eta-
blera en stark yrkesmissig och oberoende tillsyn éver hilso- och
sjukvirden. Syftet med férindringen den 1 januari 2003 var att
bidra tll att statliga tillsynsmyndigheter 6ver socialtjinst och
hilso- och sjukvird skulle agera samlat och med gemensam meto-
dik. Dirmed skulle man utveckla en god tillsyn med férbittrad
legitimitet och trovirdighet.
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Reglering av tillsynen

Tillsyn av socialtjinst och hilso- och sjukvdrd regleras 1 respektive
sektorslagstiftning. For hilso- och sjukvirden finns en separat
”Lov om statlig tilsyn med helsetjensten” dir tillsynen 6ver hilso-
och sjukvirden regleras avseende organisation, ansvar och syfte
med tillsynen. Lagen anger bl.a. att det ska finnas en regional orga-
nisatorisk nivd, dvs. en regional myndighet i varje fylke (Iin) med
ansvar for den operativa tillsynen. Den regionala myndigheten
benimnes Helsetilsynet i fylket.

Tillsynen av socialtjinsten regleras direkt i socialtjinstlagen.
Ansvaret fér den regionala tillsynen ligger pid Fylkesmannen
(Landshovdingen), den norska motsvarigheten till linsstyrelsen.

Till skillnad frin Sverige har lagstiftningen harmoniserats och i
bida lagstiftningarna gir det att finna liknande formuleringar om
tillsyn. T bdda lagarna fastslds dels att den centrala myndigheten,
Statens helsetilsyn, har det &vergripande ansvaret 6ver biada till-
synsomrddena, dels att virdgivaren ska f6lja foreskrifter om intern
kontroll. Kravet pd intern kontroll har mojliggjort for tillsynen
inom b3da omrddena att pd ett konkret och enhetligt sitt bedriva
tillsyn 6ver hur framfér allt den interna kontrollen fungerar (s.k.
systemrevision) inom s&vil kommunala, landstingskommunala som
statliga och privata verksamheter.

I lagstiftningen anges att Fylkesmannen eller Helsetilsynet 1 fyl-
ket har mojlighet att 6verprova beslut fattade av kommunen. Detta
kan ske antingen som uppféljning av en planlagd tillsyn, dir man
identifierar en avvikelse frin lag eller foreskrift eller efter ett kla-
gomdl dir en individ klagar 6ver att kommunen inte har levererat
den tjinst som lagen foreskriver. I Sverige kan endast en domstol
overprova ett kommunalt beslut om en insats till en enskild.

Ytterligare en intressant skillnad jimfért med Sverige idr att
Norge inte har nigon motsvarighet till den svenska Hilso- och
sjukvirdens ansvarsnimnd (HSAN). De uppgifter som HSAN
utfér, dvs. prévning av anmilningar mot hilso- och sjukvirds-
personal, utférs 1 Norge av Statens helsetillsyn. Beslut fattade av
Statens helsetilsyn kan 6verklagas till Statens helsepersonellnemnd.
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Styrning och organisation av tillsynen

Helse- og omsorgsdepartementet ansvarar fér politikomridden
inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten bortsett frin social-
hjilp, tillfilliga bostider, barn och ungdomsvird som lyder under
Arbeids- och inkluderingsdepartementet respektive Barn- och
familjedepartementet.

Under Helse- og omsorgsdepartementet ligger myndigheten
Statens helsetilsyn. Till Helsetilsynets uppgifter hér bl.a. att

e styra over tillsynsomriden, t.ex. genom teman och metoder,
e samordna tillsynen ver de bdda omridena,

e Dbedoma resurstilldelning 1 férhillande till den regional nivins
uppgifter, mal och krav,

e sammanstilla gemensamma samlade rapporteringar over de
bada tillsynsomradena.

Under departementet ligger dven Sosial- og helsedirektoratet med
ansvar for forvaltningsfrigor, utvecklingsfrigor, statliga handlings-
planer och normering.

Statens helsetilsyn har omkring 80 anstillda varav 5-10 personer
har socionomutbildning och cirka 30-35 personer har likar-
utbildning eller annan sjukvirdsutbildning. Ovriga anstillda har
juridisk eller en samhillsvetenskapligt inriktad utbildning. Beto-
ningen pd personal med sjukvirdsutbildning bér tolkas i ljuset av
att Statens helsetilsyn férst den 1 januari 2003 fick ansvaret dven
for tillsynen av socialtjinsten.

Helsetilsynet i fylkets och Fylkesmannens ansvar for tillsynen
over socialtjinsten styrs av Statens helsetilsyn. Genom det &rliga
“embetsoppdraget” styr Statens helsetilsyn de prioriteringar som
Helsetilsynet i fylket och Fylkesmannen ska gora som tillsyns-
myndighet. Statens helsetilsyn pdverkar dock inte resurs-
fordelningen till den regionala nivdn utan den styrs frin Fornyings-
og administrationsdepartementet.

Helsetilsynet 1 fylket 4r som nimnts direkt understillt Statens
helsetilsyn samtidigt som det sedan 2003 rent administrativt ir en
del av fylkesmannsembetet. Som kontroll- och tillsynsmyndighet
for sjukvirdstjinster och sjukvdrdspersonal upptrider Helse-
tilsynet i fylket fortfarande helt sjilvstindigt och oavhingigt fyl-
kesmannen. Helsetilsynet 1 fylket leds av en fylkeslikare som
utnimns av regeringen. Den faktiska samordningen av tillsynen
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over socialtjinsten respektive hilso- och sjukvérd ser olika ut 1 fyl-
kena. I ungefir hilften av fylkena ir tillsynsomridena organiserade
tillsammans lokalmissigt och har dd en gemensam chef, fylkes-
likaren. I ndgra av de storre fylkena har man inte samordnat 1 lika
hog grad och fylkeslikaren ir chef endast f6r tillsynen 6ver hilso-
och sjukvirden.

Tillsynens innebdll, inriktning och former

Tillsyn kan ske som en planlagd aktivitet (planlagd tillsyn), som
reaktion pd hindelser (hindelsebaserad tillsyn) och med ett 6ver-
ordnat perspektiv (omridesdversyn). Statens helsetilsyn styr inne-
hall, inriktning och former fér den planlagda tillsynen inom de
bida tillsynsomridena. Statens helsetilsyn planligger &rliga teman
for tillsynen och antalet tillsynsobjekt. Ett tema kan exempelvis
uppkomma utifrin en enskild hindelse. Vilka objekt som viljs ut
avgor sedan Fylkesmannen/Helsetilsynet 1 fylket.

Tillsynen vinder sig mot den ansvarige fér verksamheten och
inom hilsoomrddet ocksd mot vdrdpersonal som har ansvar utifrdn
lagen om hilsopersonal. Tillsynen gir ut pi att kontrollera ritts-
sikerheten och att dterkommande f6lja upp att pdtalade avvikelser
dtgirdas. Resultatet av tillsynsaktiviteterna presenteras i en irlig
rapport (Tilsynsmelding).

Sérskilt om tillsynen av barn- och ungdomsvdrden

S8som ovan nimnts ingdr inte barn- och ungdomsvirden som en
del av socialtjinsten och ej heller som en del av Helsetilsynets till-
synsansvar. Frigor som ror barn- och ungdomsvirden sorterar i
stillet under barne- og likestillingsdepartementet, som har det ge-
nerellt 6verordnade ansvaret f6r barn- och ungdomsvarden, samt
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufetat) med fem regio-
nala kontor (etater). Till skillnad frdn Sverige, ligger ett storre
ansvar for olika typer av insatser f6r barn och unga pd staten och
inte p& den enskilda kommunen. Kommunen tar emot anmilningar
om barn som befinner sig i en utsatt situation. Den ska ocksd
utreda och foresld eventuella insatser enligt lov om barnevernt-
jenester (LOV 1992-07-17-100). Staten, genom Bufetat, ansvarar i
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sin tur fér drivande av institutioner, fosterhemstjinster, familje-
baserade insatser samt képer platser vid privat drivna institutioner.'
Utdver de fem regionkontoren har staten ocksd 26 stycken s.k.
fagteam spridda 6ver landet. Dessa finns som stéd fér kommu-
nerna 1 sirskilt komplicerade fall och ska finna lokala 16sningar till-
sammans med kommunerna. Fagteamen ska ocksd hjilpa kommu-
nerna i irenden om placering av barn utanfér hemmet, samt 1 sjilva
inskrivningsforfarandet vid bdde statliga och privata institutioner.

Tillsynen av institutioner for barn och unga

Nir det giller tillsynen 6ver barn- och ungdomsvirden ir det
Fylkesmannen, dvs. motsvarigheten till den svenska linsstyrelsen,
som har det operativa ansvaret for tillsynen 6ver samtliga institu-
tioner, sivil de offentliga som de privata. I Norge finns cirka 230
institutioner, varav 100 ir statliga och resterande kommunala och
privata. Sammanhillande for tillsynen inom barn- och ungdoms-
virden ir Barne- og likestillingsdepartementet.

I Forskrift (2003-12-11nr.1564) om tilsyn med barn i barnever-
ninstitusjoner for omsorg og behandling regleras bl.a. att tillsyns-
myndigheten ska informera om dess uppgift och hur barnen, ocksd
vid andra tillfillen dn vid tillsynsbesék, kan nd kontakt med till-
synsmyndigheten. Foreskriften reglerar iven vad tillsynen ska
omfatta och hur ofta tillsynsbessk ska héllas. Minst tv ginger per
&r ska ullsynsmyndigheten besoka institutionen, varav ett besok
ska vara oanmilt. Nir det giller institutioner dir barn placerats
utan eget samtycke, eller 1 de fall dir det finns skil att omhinderta
barnet utan samtycke men barnet indd ger sitt samtycke (barne-
vernloven §§ 4-24 och 4-26) ska besok goras fyra ginger per ir,
varav tvd av dessa ska vara oanmilda. Det sigs ocksd att tillsyns-
besoken ska ske vid tidpunkter pd dygnet di det kan férvintas att
barnen ir pd plats. Foreskriften reglerar vidare att tillsyns-
myndigheten ska ta kontakt med det enskilda barnet och erbjuda
denne samtal med myndighetsforetridare och informera om bar-
nets ritt att prata med tillsynsmyndigheten i enrum, utan att insti-
tutionens personal ir med.

Foreskriften reglerar ocksd krav pd s.k. systemrevision en ging
per &r. Denna tillsyn fokuserar pd institutionens eget system for
internkontroll.

! www.bufetat.no
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Det finns ocksd méjligheter for Fylkesmannen att utse ett till-
synsrdd, ett s.k. tilsynsutvalg, som di ansvarar fér den l6pande till-
synen. Fylkesmannen har dock fortfarande ett évergripande ansvar
for att administrera dessa rdd och ge dem information, rdd och
vigledning. Fylkesmannen kan ocksd utféra egen tillsyn, t.ex. om
klagomal pd en institution férekommer. De har ocksi ett sirskilt
ansvar for tillsynen 6ver tvingsvard.

Tillsynen av familjehemmen

Nir det giller familjehem, vilket i Norge kallas fosterhem, giller
delvis andra regler. Det ir staten som genom Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet (Bufetat) och dess fem regionkontor som
ansvarar for rekrytering av och stéd till fosterhemmen. Tillsynen av
fosterhemmen ligger dock pd kommunen, nirmare bestimt den
kommun i vilken fosterhemmet ir beliget. Det finns ocksd en méj-
lighet att ligga ansvaret for tillsynen p& den placerande kommunen,
dock endast genom ett skriftligt avtal kommunerna emellan.

Den kommun som ansvarar for tillsynen har ocksd ansvaret for
att utnimna ett tillsynsombud, s.k. tilsynsferer. Detta regleras i
Forskrift om fosterhjem (FOR-2003-12-18-1659) och ska goras
for varje enskilt barn 1 samband med godkinnande av ett foster-
hem. Tillsynsombudet ir en lekman med ett fértroendeuppdrag.
Det saknas formella krav som kan stillas p4 den tilltinkta personen
vad giller utbildning och liknande. Diremot bor socialtjinsten
kriva att ett nytt tillsynsombud limnar ett utdrag ur polisregistret.
Likasd dr det en férdel om personen i friga har erfarenheter frin
arbete med barn sedan tidigare. Manga tillsynsombud himtas dir-
for frén skolan och frén fritids- och ungdomsverksamheten.?

En viktig aspekt vid utnimning av tillsynsombud ir att personen
ifrdga har eller kan skapa tillit hos det aktuella barnet och har ritt
kvalifikationer fér att utfora tillsynsuppgiften — sdvil 6ver tid som
oberoende av bdde socialtjinsten och fosterforildrarna. Tids-
aspekten blir viktig eftersom uppdraget grundas pd tillit och for-
troende, nigot som kriver kontinuitet. Oberoendet ir en del av
detta tillitsskapande. Dirfor ir en huvudregel att utredare eller
andra anstillda inom socialtjinsten inte kan utnimnas till tillsyns-
ombud. Inte heller ir det limpligt att slike, vinner eller bekanta till
fosterforildrarna utnimns som tillsynsombud.

2 Tilsynsforer i fosterhjem — en veileder. Barne- og likestillingsdepartementet; 2006
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Barn som ir fyllda sju ir och dven yngre barn som kan féra fram
egna synpunkter ska informeras om utnimningen och ocksd ges
mojlighet att limna synpunkter innan utnimningen. Vidare stills
krav pd att socialtjinsten informerar barnet och fosterférildrar om
vem som ir tillsynsombud samt att barnet nir som helst kan ta
kontakt med tillsynsombudet di problem uppstir med foster-
forildrar eller socialtjinsten.

Tillsynsombudet har tvd huvuduppgifter; den ena uppgiften ir
att oberoende av sirintressen -socialtjinsten, fosterforildrar, de
biologiska férildrarna - folja och bilda sig en uppfattning om att
barnet blir omhindertaget pd ett tillfredsstillande sitt och om for-
utsittningarna for placeringen f6ljs upp. Den andra uppgiften ir att
se till att barnets egna erfarenheter och synpunkter fdngas upp och
vidareférmedlas till socialtjinsten, som ir den som ir formellt
ansvarig for placeringen.

Tillsynsombudet ska utdva tillsyn minst fyra gdnger per r, med
den mojligheten f6r socialgdnsten att besluta, di forhillandena
verkar goda och om barnet samtycker, om tillsyn tvd gdnger per &r
for barn 6ver 15 &r och d& placeringen varat 1 mer in tvd 4r. Varje
tillsyn ska tf6ljas av en rapport som sinds till socialtjinsten 1 den
kommun som har tillsynsansvaret.

Tillsynsombudet har inte till uppgift att utféra behandlingar eller
att ta initiativ till att 3 tex. en behandling till stind. Tillsyns-
ombudets frimsta uppgift dr att vara budbirare utifrin det som
framkommer vid tillsynsbeséken. Det ska ocksd understrykas att
det inte dr ndgot krav pd barnet att samtala med tllsynsombudet,
utan en rittighet.

Den tillsynsansvariga kommunen har, parallellt med tillsyns-
ombudet, ocks3 ett eget uppfoljningsansvar gentemot det placerade
barnet. Detta ska ses som ett sitt att sikra barnets rittssikerhet
och trygghet att det faktiskt dr tv parter, utifrdn delvis olika per-
spektiv, som har kontroll éver att barnet har det bra.

I de norska riktlinjerna fér tillsynen av fosterhemmen stir att
kommunerna har ett ansvar att virdera behovet av att rekrytera och
lira upp tillsynsombuden. Det innebir att de ocksd har ett ansvar
att virdera vilket behov som finns av tillsynsombud och att det
finns utbildade tillsynsombud nir situationen av att placera ett barn
i familjehem ir ett faktum. Sjilva utbildningen ansvarar dock den
statliga regionala barnevernsmyndigheten for.
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16.2 Tillsyn av socialtjanst och halso- och sjukvard i
Finland

Tillsynen av hélso- och sjukvdrden

Social- och hilsovirdsministeriet 1 Finland ansvarar fér den all-
minna planeringen, styrningen och 6vervakningen av den offent-
liga hilso- och sjukvirden. Linsstyrelserna svarar inom sina egna
omrdden for styrning och &évervakning av folkhilsoarbetet, den
specialiserade sjukvirden och mentalvirdsarbetet. Sakkunnig-
myndighet for folkhilsoarbetet och den specialiserade sjukvirden
ir Forsknings- och utvecklingscentralen foér social- och hilso-
virden (STAKES).

Den allminna ledningen och évervakningen av den privata hilso-
och sjukvirden hér till social- och hilsovirdsministeriets uppgifter.
Inom linet ir linsstyrelsen tillstdnds- och tillsynsmyndighet for
hilso- och sjukvirden. Linsstyrelsen behandlar irenden som giller
tillstdnd for en producent av privata hilso- och sjukvirdstjinster
samt godkinnande och 3terkallande av godkinnande av den ansva-
riga forestdndaren och anmilningar och berittelser om verksam-
heten. Hilsovirdsnimnden eller ett motsvarande kommunalt organ
ir dessutom den myndighet i kommunen som utévar tillsyn éver
den privata hilso- och sjukvirden. Endast linsstyrelsen har dock
ritt att utfirda bestimmelser om tillsynen &ver en verksam-
hetsenhet samt besluta om tvingsmedel och pafoljder.

Rittsskyddscentralen f6r hilsovirden 6vervakar de yrkes-
utbildade personerna inom hilso- och sjukvirden i deras verk-
samhet inom hilso- och sjukvirden. Rittsskyddscentralen for hil-
sovidrden gor férhandsinspektion av yrkesutbildade personer bl.a.
genom att sikerstilla att de har den utbildning och évriga yrkes-
kompetens som yrkesutévningen forutsitter. I detta syfte legi-
timerar rittsskyddscentralen personal, utdelar tillstdnd for yrkes-
utdvning och godkinner utbildningar som berittigar till anvind-
ning av skyddade yrkesbeteckningar samt for ett centralregister
over yrkesutbildade personer inom hilsovirden som for tillfillet
omfattar uppgifter om mer dn 300 000 personer.

Rittsskyddscentralen for hilsovirden overvakar iven genom
inspektion i efterhand yrkesutbildade personers forméga att skota
sitt yrke inom hilso- och sjukvirden samt kvaliteten pd yrkes-
utdévningen. Det frimsta syftet med tillsynen ir att bibehdlla och
frimja patientsikerheten och sikerstilla kvaliteten pd hilso- och
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sjukvdrdstjinsterna. Frigor som giller tillsyn kan vickas t.ex. i
form av anmilningar eller klagoma3l frn patienter eller deras anhé-
riga, information som andra myndigheter limnat, anmilningar frin
apotek, arbetsgivare och chefer till legitimerade personer inom
hilso- och sjukvdrden. Rittsskyddscentralen kan dven behandla
drenden pd eget initiativ men detta ir pd grund av knappa resurser
ovanligt.

Aven linsstyrelserna genomfér férhands- och efterhandstillsyn
over yrkesutbildade personer och deras verksamhet inom hilso-
och sjukvirden inom sitt omrdde. Som metoder fér tillsyn anvin-
der linsstyrelserna bl.a. information, resursstyrning (bl.a. via stats-
bidrag), informationsstyrning, styrnings- och inspektionsbesék,
rddgivning och konsultation, utbildning och deltagande 1 utveck-
lingsprojekt.

Tillsynen av socialtjinsten

Den allminna planeringen, ledningen och évervakningen av social-
ginsten 1 Finland ankommer pd social- och hilsovdrdsministeriet.
Planeringen, ledningen och 6vervakningen av socialtjinsten inom
linet ankommer p3 linsstyrelsen. Tillsynen 6ver privat socialtjinst
ankommer pd linsstyrelserna samt pd den kommun dir tjinsterna
tillhandah&lls. Kommunen ska omedelbart underritta linsstyrelsen
om bristfilligheter eller missférhillanden som kommit till dess
kinnedom.

Linsstyrelsens tillsyn sker sdvil pd forhand som i efterhand. Till-
syn pd férhand dvs. innan verksamheten startat sker genom infor-
mation, resursstyrning, ridgivning, utbildning, konsultation
inspektion av lokaler och andra 4tgirder. En privat virdgivare som
bedriver verksamhet dygnet runt miste anséka om tillstind hos
linsstyrelsen. For att {4 tillstind mdste lokalerna vara indamals-
enliga och personalen ha adekvat utbildning. Tillsyn i efterhand
sker bl.a. pd grund av klagomadl, pd eget initiativ eller pd begiran av
andra myndigheter. Om en privat verksamhet uppvisar brister eller
missforhdllanden kan linsstyrelsen besluta om féreliggande om
rittelse, meddela vite, férbjuda verksamhet eller &terkalla ett tillstdnd.
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16.3  Tillsyn av socialtjanst och halso- och sjukvard i
Danmark

Kommunalreformen

Frin och med den 1 januari 2007 har en kommunalreform genom-
forts 1 Danmark. 271 kommuner har nu blivit 98 stycken och linen
har avskaffats och ersatts med fem regioner. Reformen innebir
ocksd en omflyttning av uppgifter inom den offentliga sektorn.

Kommunerna fir en storre roll inom hilso- och sjukvirden d& de
far ansvaret for all rehabilitering/sjukgymnastik som inte sker
under inliggning. Kommunerna &vertar iven huvudansvaret for
forebyggande och hilsofrimjande insatser samt behandling av
alkohol- och narkotikamissbruk.

Inom det sociala omridet fir kommunen det samlade finan-
sierings-, férsorjnings- och myndighetsansvaret gentemot medbor-
garna och beslutar om bistdnd. Regionerna évertar dock driften av
institutionerna inom det sociala omridet sdvitt inte den kommun
inom vilken den ir beligen 6vertar driften. Alla institutioner for
barn och unga med sociala eller beteendeproblem, bortsett frén
sikerhetsinstitutioner, &vertas av de kommuner inom vilka de
finns.

Regionernas primira uppgifter blir hilso- och sjukvird, regional
utveckling och drift av en rad institutioner inom det sociala omri-
det. Inom hilso- och sjukvirden fir regionerna ansvaret for sjuk-
husvisendet inklusive den behandlande psykiatrin, privat-
praktiserande likare och specialistlikare m.fl.

De centrala hilso- och sjukvirdsmyndigheterna forstirks for att
bl.a. koordinera den hégspecialiserade virden och tillse att den vard
som erbjuds ir av hog kvalitet. En nationell vetenskaps- och speci-
alridgivningsorganisation inrittas for det sociala omridet och spe-
cialundervisningsomrddet som bl.a. ska samla in, utveckla och for-
medla kunskap till kommuner och institutioner. Hirutover ska
organisationen bistd kommuner, medborgare, institutioner m.fl.
med gratis vigledande specialrddgivning nir det giller sidana speci-
aliserade och komplicerade fall att tillricklig expertis inte finns i
den enskilda kommunen eller regionen.
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Sundhedsstyrelsen ska utova tillsyn éver hilso- och sjukvird som
utférs av personer inom hilso- och sjukvirden. Styrelsen har fem
regionala imbetslikarinstitutioner vars éverordnade méil ir att f6lja
hilsotillstdndet 1 landet och erbjuda ridgivning till staten, regio-
nerna och kommunerna. De medverkar ocks3 till att frimja befolk-
ningens hilsa i1 samarbete med de lokala myndigheterna. Vid Sund-
hedsstyrelsen finns en enhet f6r tillsyn 6ver hilsovirden och dess
personal. Fokus for verksamheten ir patientsikerheten i ett brett
perspektiv. Tillsynsuppgifterna omfattar ocks3 behandling av
anmilningar och frigor om &terkallelse av auktorisation.

Tillsyn 6ver hilso- och sjukvirdspersonalens yrkesverksamhet
sker med anledning av anmilningar frin patienter, hilso- och sjuk-
virdspersonal eller andra myndigheter. Tillsynen sker enligt
bestimmelserna om att personalen ska visa noggrannhet och
omsorg. Om Sundhedsstyrelsen finner skil for kritik anmils detta
till Sundhetsvisendets patientklagonimnd som uttalar eventuell
kritik. Som ett led i tillsynen kan styrelsen sitta en person under
skirpt tillsyn, utfirda foreligganden f6r vederborande eller delvis
inskrinka dennes auktorisation. Nir det giller sjukdom eller missbruk
hos hilso- och sjukvirdspersonal tar styrelsen auktorisation under
dvervigande och kan sitta upp sirskilda villkor fér utévandet.

Sundhedsstyrelsen ska en gdng per &r gora ett oanmilt besok for
tillsyn 6ver sddan hilso- och sjukvird som bedrivs pa vrdhem, sir-
skilda boenden for ildre och personer med funktionshinder m.m.
Styrelsen kan faststilla nirmare regler for hilso- och sjukvard pd
institutioner och i dessa kan kommuner och regioner ges méjlighet
att utforda foreligganden eller férbud f6r sidana institutioner som
inte foljer gillande regler. Nir det giller institutioner som drivs av
kommuner och regioner har Sundshedsstyrelsen méjlighet att
utfirda sddana foreligganden och férbud.

Utover att bedéma enskilda utdvare av hilso- och sjukvérd pi-
pekar styrelsen ofta patientsikerhetsmissiga aspekter avseende de
organisatoriska forhillanden som ligger till grund fér en anmild
hindelse. Med hjilp av databaser och de anmilningar som skett
uppticker styrelsen 1 samarbete med dmbetslikarna sidana férhal-
landen som kan utgora risker for patienterna och de som ir av mer
generell karaktir utgor grund for allminna riktlinjer.
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Tillsynen dver socialtjinsten

Kommunstyrelsen har ansvaret for socialtjinsten och ir skyldiga
att ha tillsyn 6ver innehillet i den och hur den genomférs. Regio-
nerna har dock 3lagts att driva vissa typer av institutioner och har
di ansvaret for tillsynen 6ver dessa. Kommunstyrelsen har ocksd
tillsyn 6ver under vilka foérhdllanden barn och unga under 18 ar
lever.

I Danmark finns sdledes inte nigon statlig tillsyn 6ver social-
jansten utan tillsynen dr en kommunal eller regional angeligenhet
som frimst innebir egenkontroll och kvalitetssikring. Den statliga
myndigheten, Servicestyrelsen, inom omradet har dock sedan den 1
januari 2007 fitt tva tillsynsuppgifter, den ena avser privata vérd-
hem for idldre och den andra avser Tilbudsportalen dir nistan alla
verksamheter inom det sociala omridet registreras. Ankestyrelsen
som ir en klagoinstans for det sociala omrddet har i frigor som
giller barn och unga en sirskild méjlighet att ta upp drenden utan
att ndgon har dverklagat ndgon myndighets avgérande. Det ror sig
bl.a. om drenden om att placera barn och unga utanfér hemmet
utan att virdnadshavaren samtycker till det. Sidana irenden kan
styrelsen ta upp efter att uppmirksammats pa forhillanden som ger
anledning till undersékning. Underrittelser kan komma frin lirare
m.fl. yrkesgrupper och det kan ocksd gilla drenden som p& annat
sitt komma till styrelsens kinnedom t.ex. genom media.

Tillsynsverksamheten nir det giller socialtjinsten ska fylla flera
olika syften. Tillsynen ska tillse att medborgarna fir den hjilp de
har ritt till enligt lagar och beslut, att bistdndet ges pa ett forsvar-
ligt sitt bdde professionellt och ekonomiskt samt verka férebyg-
gande for att hindra att mindre problem utvecklar sig till storre
problem. I praktiken utévas tillsynen pd skilda sitt 1 olika kommu-
ner och regioner men de redskap som anvinds mest ir verksam-
hetsplaner som utarbetas efter de politiskt fastlagda mal och ramar
for service- och kvalitetsnivder, resursstyrning, information om
kommunens mil inom omrddet och om mgjligheterna att klaga
samt utbildning av chefer. I minga kommuner ir det ocksd praxis
att politikerna regelmissigt personligen besdker institutioner m.m.
for att genomfora tillsyn.

Regler om tillsyn finns frimst 1 lagen om social service. Den
kommun inom vilken viss verksamhet finns har ansvaret f6r tillsyn
over personal, byggnader och ekonomi medan den kommun som
placerat en person har ansvaret for tillsynen éver det bistind denne
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beviljats. Den kommun inom vilken verksamheten finns ska som
ett led 1 tillsynsuppgiften varje ir genomféra minst ett anmilt och
ett oanmilt tillsynsbesok pd virdhem och boenden for dldre och
funktionshindrade. Efter besoket ska en tillsynsrapport utarbetas
som offentliggdrs och delges brukar- och anhérigrdd och ildre-
ridet. Vid placering av barn och unga utanfér det egna hemmet ska
kommunen minst en ging per ir tala med barnet eller den unge vid
tillsynsbesok pa placeringsstillet. Om kommunen vid tillsyn upp-
mirksammar missférhllanden kan kommunen vidta &tgirder i
form av forslag om hur problemen ska losas, foreliggande om
tgirder och férbud att fortsitta verksamheten eller uppsigning av
avtalet med anordnaren.
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17 Redovisning av uppdrag till
Statskontoret

17.1  Uppdraget

Utredningen gav den 28 februari 2006 Statskontoret 1 uppdrag att
overgripande analysera och bedéma fér- och nackdelar med tre
olika organisationsmodeller f6r hur den statliga tillsynen av social-
yinsten och hilso- och sjukvirden kan organiseras jimfért med
den nuvarande organisationen. Utgdngspunkten skulle vara att till-
synsansvaret ska stirkas och goras tydligare, att tillsynsfunktionens
sdrbarhet ska minska samt att tillsynen ska fungera samordnat,
strukturerat och effektivt.
De tre modellerna var féljande:

Modell 1 — linsstyrelsernas operativa tillsynsansvar och resurser
integreras i Socialstyrelsen.

I denna modell tar Socialstyrelsen éver dven det operativa ansvaret for
tillsynen av socialgjinsten. Nuvarande resurser hos linsstyrelserna for
tillsynen av socialginsten fors over till Socialstyrelsens regionala
tillsynsenheter.

Socialstyrelsen
Central funktion

Normering, tillsyn, kunskap, Halso- och sjukvard (HS) och socialtjanst (S)
myndighetsuppgifter smittskydd, tandvérd, folkhéalsa, skydd och beredskap m.m.

Regional funktion | | | | | |
Regionala tillsynsenheter HS HS HS HS HS HS

for operativ tillsyn S S S S S S

385



Redovisning av uppdrag till Statskontoret SOU 2007:82

Modell 2 — den norska tillsynsmodellen

Socialstyrelsens nuvarande centrala funktioner fér tillsyns-
verksamheten 6ver sdvil socialtjinst som hilso- och sjukvard bryts
ut och bildar en ny nationell tillsynsmyndighet. Socialstyrelsens
resurser pd de regionala tillsynsenheterna for hilso- och sjukvird
fors over till linsstyrelserna. Den nya centrala tillsynsmyndigheten
styr linsstyrelserna 1 deras operativa tillsynsarbete.

Central funktion Ny nationell Tillsynsmyndighet
Centrala uppgifter for Hélso- och sjukvard (HS) och socialtjanst (S)
tillsynsverksamheter

Regional funktion
Operativt tillsynsarbete pa Ist t st st t st | |Lkt st t | |Lst | |Lst
Lansstyrelserna HS,s| [Hs,s| [Hs,s| [Hs,s] [Hs.s] |Hs,s] [HS,s] |HS,s] |HS,s] |BS,s] |HS.s

Styrs av Tillsynsmyndigheten
Lst | |Lst | |Lst | [Lst | |Lst | [Lst | |Lst | |Lst | [Lst | |Lst | |Lst
HS,S| [HS,S| |HS,S| [HS,S| |HS,S| [HS,S| [HS,S| [HS,S]| |[HS,S| [HS,S]| |HS,S

Modell 3 — en ny tillsynsmyndighet bildas

Denna modell innebir att regeringen bildar en ny myndighet som
tar Over linsstyrelsernas tillsyn 6ver socialtjinsten och Social-
styrelsens Overgripande ansvar for tillsynen over socialtjinsten
samt hela tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden. Myndigheten
beslutar sjilv hur den operativa tillsynen ska organiseras.

Central funktion Ny nationell Tillsynsmyndighet
Centrala uppgifter for Hélso- och sjukvard (HS) och socialtjanst (S)
tillsynsverksamheter

Regional funktion | | | | |
Opertiv tillsyn HS HS HS HS HS HS

Organisationen utformas S S S S S S
av myndigheten
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17.2 Problembild

De problem som Statskontoret har iakttagit med dagens ordning
giller frimst tillsynen &ver socialtjinsten. Den sociala tillsynen
utdvas inte pd ett enhetligt sitt 6ver landet — t.ex. avseende hur
uppdraget och regelverket tolkas, vilka resurser som sitts av for
arbetet och hur sjilva arbetet bedrivs. Socialstyrelsen har begrin-
sade mojligheter att styra den operativa verksamheten pd lins-
styrelserna och utvecklingsarbetet avseende samverkan mellan lins-
styrelserna gér trogt.

Problemen har enligt Statskontoret inte bara sin grund 1 hur till-
synen ir organiserad utan ocksd i hur regelverket ir konstruerat.
Tillsynen pi socialtjinstomrddet forutsitts vara bide kontrol-
lerande och frimjande — tvd uppgifter som kan vara svira att forena.
Tillsynen over socialtjinsten bedrivs ocksd utifrin 8 och 6ver-
gripande regler. I kombination med en otydlig definition av social-
gansttillsyn dr risken stor enligt kontoret att tillsynen fir en nor-
merande stillning.

17.3  Statskontorets bedomning

Modell 1 har enligt Statskontoret den férdelen att tillsyns-
verksamheten samlas pd Socialstyrelsen vilket gor att ansvaret tyd-
liggors f6r sdvil medborgaren (patient, klient och anhériga) som
tillsynsobjektet. Resurser och kompetens samlas pd en myndighet
och regeringens styrning av verksamheten underlittas. Nackdelar
med modellen ir att verksamheten centraliseras vilket kan leda till
simre lokalkinnedom. Socialstyrelsen kommer att ha tillsyns-
ansvaret for den verksamhet som man har det centrala férvaltnings-
ansvaret for, vilket enligt Statskontoret kan innebira en viss roll-
konflikt.

Modell 2 har den fordelen att man kan utnyttja en befintlig regi-
onal organisation med nirhet till tillsynsobjekten. Den nya centrala
tillsynsmyndigheten skulle dock ha samma problem som Social-
styrelsen har 1 dag att styra linsstyrelserna fér att uppnd storre
enhetlighet och rittssikerhet. Flera av dagens problem riskerar att
kvarstd med denna modell.

Modell 3 har den fordelen att ansvaret for tillsynen enligt Stats-
kontoret blir tydligt fér sdvil medborgare som tillsynsobjektet
eftersom tillsynen samlas pd en myndighet. Vidare ges tillsynen en
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sjilvstindig stillning utan rollkonflikter med annan verksambhet.
Detta bor ge tillsynen storre legitimitet jimfért med dagens
system. Modellen med en ny myndighet innebir en nystart pd lika
villkor fér de bida tillsynsomrddena. Nackdelarna med denna
modell dr att en ny myndighet inrittas vilket medfér administrativa
merkostnader. Att tillsynen organisatoriskt skiljs frin den norme-
rande verksamheten kan ses bide som en férdel och en nackdel
men principiellt 6kar detta tydligheten 1 rollférdelningen mellan
tillsynsansvaret och férvaltningsansvaret.

Sammantaget bedémer Statskontoret att av de tre modellerna ir
modell 3 — en ny tillsynsmyndighet for socialtjinst och hélso- och sjuk-
vdrd den modell som ger bist mojligheter att 16sa dagens problem
med tillsyn av socialtjinst och hilso- och sjukvird. Statskontorets
frimsta argument ir:

e en ny samlad tillsynsmyndighet ger storst tydlighet for svil
medborgaren som tillsynsobjektet om vem som har ansvaret
for tillsynen 6ver de bida omridena.

e modellen ger genom sin renodlade myndighetsroll storst
oberoende gentemot tillsynsobjekten och dirmed legitimitet t
tillsynsverksamheten.

e en samlad tillsynsmyndighet ger bist férutsittningar for att
skapa en ur rittssikerhet enhetlig tillimpning av gillande regel-
verk.

e modellen ger regeringen bist forutsittningar att kunna styra
tillsynens omfattning via ett anslag till myndigheten.

Statskontoret konstaterar dock ocksd att en organisatorisk férind-
ring inte ska ses som ett mél 1 sig utan 1 stillet utgora ett verktyg
for att underlitta andra typer av dtgirder som ir nédvindiga for att
férindra verksamheten 1 den riktning som oénskas. Om inte den
organisatoriska forindringen kombineras med andra &tgirder i t.ex.
regelverk, styrning m.m. s3 uteblir kanske effekterna av en organi-
satorisk forindring.
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18 Utgangspunkter och problem

18.1  Brister i nuvarande tillsynsorganisation
Dagens problembild

De problem som utredningen har iakttagit med nuvarande ordning
giller frimst tillsynen 6ver socialtjinsten. Den sociala operativa
tillsynen som 1 dag skots av 21 sjilvstindiga linsstyrelser utévas
inte pd ett enhetligt sitt 6ver landet — t.ex. avseende hur uppdraget
och regelverket tolkas, vilka resurser som sitts av for arbetet och
hur sjilva arbetet bedrivs. Avsaknaden av en central funktion med
uppgift att se till att tillsynsuppdraget hanteras enhetligt éver lan-
det ir troligen en av férklaringarna till att det ser ut som det gor.
En annan férklaring ir att linsstyrelserna som sjilvstindiga fri-
stiende myndigheter var for sig tolkar sitt uppdrag pd olika sitt
och gor olika prioriteringar vad giller balansen mellan granskande
och frimjande tillsyn, individrelaterade irenden kontra sjilv-
initierad verksamhetstillsyn.

Linsstyrelsen har frihet att inom myndigheten foérdela sina re-
surser. Det finns ingen norm fér hur mycket linsstyrelsen bor
avsitta for det sociala tillsynsarbetet och féljaktligen prioriterar
linsstyrelserna olika nir de avsitter resurser for omrddet. Sam-
ordnad linsférvaltning innebir att linsstyrelserna ska kunna prio-
ritera sina resurser mellan olika omrdden beroende pd hur behoven
ser ut 1 linet. Det kan dirfér vara olika prioriteringar mellan social
tillsyn och miljétillsyn eller olika prioriteringar mellan tillsyn, for-
valtning och utveckling. I utredningens intervjuer med lins-
styrelserna speglas detta bl.a. genom uttalanden som att ledningen
vid vissa linsstyrelser dr mer intresserad av att frimja regional
utveckling 1 linet dn att bedriva kontrollerande tillsyn mot kom-
munerna. Férdelningen av resurser mellan olika omrdden inom den
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sociala tillsynen ser ocksd olika ut beroende p& hur linsledningen
gor prioriteringar t.ex. nir det uppstar vakanser.

Socialstyrelsens arbete med tillsynen av socialtjinsten som cen-
tral tillsynsmyndighet 4r huvudsakligen inriktat mot att stédja lins-
styrelserna och att sammanstilla vad dessa har gjort. Social-
styrelsens mandat att styra linsstyrelsernas tillsynsarbete i riktning
mot en nationellt enhetligt bedriven tillsyn ir emellertid mycket
begrinsat. Enligt regeringsformen giller att ingen myndighet fir
bestimma hur en férvaltningsmyndighet 1 sirskilt fall ska besluta i
irende som rér myndighetsutévning mot enskild eller mot kom-
mun eller som ror tillimpning av lag. Detta innebir en inskrink-
ning for Socialstyrelsen nir det giller att styra linsstyrelserna om
det paverkar linsstyrelsernas myndighetsutévning. Samtidigt
framfors kritik frdn linsstyrelserna att Socialstyrelsen ir alltf6r pas-
siv 1 sin roll som central tillsynsmyndighet. Det kan vidare konsta-
teras att Socialstyrelsens roll och uppgift som central tillsyns-
myndighet 6ver socialtjinsten varken ir tillricklige tydlig for sty-
relsen sjilv eller for omvirlden. Det ir t.ex. vanligt att klagande
som vinder sig till Socialstyrelsen som central tillsynsmyndighet
tror att Socialstyrelsen kan aktivt pdverka eller tillrittavisa en lins-
styrelse 1 dess arbete.

Socialstyrelsens tillsynsvigledande roll grundas helt pd sam-
verkan och frivilliga 6verenskommelser mellan linsstyrelserna och
Socialstyrelsen. Med detta férfarande blir metodutvecklingen en
lang process dir 22 samverkande myndigheter ska vara dverens 1
alla steg innan metoder, arbetssitt, teman, inriktning, etc. kan verk-
stillas nationellt, vilket inte kan anses som sirskilt resurseffektivt. I
utredningens intervjuer med linsstyrelserna har en majoritet pdtalat
att den samverkan som 1 dag sker mellan Socialstyrelsen och lins-
styrelserna kring bedémningskriterier och definitioner dr mycket
resurskrivande och omstindlig.

Linsstyrelserna har ocksd kommit olika lingt nir det giller att
strukturera och systematisera tillsynsarbetet. Vissa linsstyrelser har
en vil upparbetad struktur med en tydlig strategi {6r tillsynsarbetet
medan andra saknar en sddan. Arbetet ir 1 stillet mer anpassat till
insatser som syftar till att 16sa dagsaktuella problem och d& huvud-
sakligen utifrin anmilningar frin enskilda individer. Om en lins-
styrelse inte avsatt tillrickliga resurser for tillsynen kan effekten bli
att den egeninitierade tillsynen trings undan pd grund av bered-
ningen av 16pande inkommande irenden. Med sidan tillsyn ir ris-
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ken uppenbar att tillsynen missgynnar minniskor som inte har
féorméagan att fora sin talan.

Den enligt utredningen minst strukturerade och likvirdiga till-
synen genomfors for nirvarande inom individ- och familje-
omsorgen och handikappomridet. Det frimsta skilet till detta ir
att regeringen under det senaste decenniet frimst har fokuserat pd
frigor inom ildreomrddet. Det har medfért en 6kad prioritering av
dessa verksamheter ocksd inom tillsynen och motsvarande ned-
prioritering av dvrig tillsyn.

Centrala begrepp i tillsynen som brist och kritik ir inte heller
enhetligt definierade av linsstyrelserna. I bl.a. Socialstyrelsens rap-
port Social tillsyn 2004 sigs foljande: ”Begreppen brist och kritik dr
indikationer pd att det finns problem. Det finns dock ingen nationellt
enbetlig definition av vad som dr en brist och vad som foranleder kri-
tik i social tillsyn. Nér och hur linsstyrelserna pdtalar brister och
uttalar kritik varierar déirfor mellan linsstyrelser och ver tid.”

Frén linsstyrelserna efterlyser man ocksd att Socialstyrelsen ska
normera socialtjinsten 1 storre utstrickning dn vad som gors. I
utredningens enkit till linsstyrelserna svarar mer dn hilften av
linsstyrelserna att Socialstyrelsen har eller bér ha en mer norme-
rande roll och efterlyser en tydligare normering fr&n Social-
styrelsens sida.

Samarbetet mellan de olika linsstyrelserna dr ocksd begrinsat.
Samarbete nir det giller 6verféring av kompetens, metoder och
resultat sker 1 dag 1 mycket olika omfattning. Erfarenheter frén den
sociala tillsynen stannar ofta inom respektive lin och nyttiga erfa-
renheter sprids i alltfér ringa grad till 6vriga landet. Det saknas
incitament for att samutnyttja personer med speciell kompetens
och att samarbeta kring kompetensutveckling, metodutveckling,
bedémningar, etc. mellan linsstyrelserna. En majoritet av lins-
styrelserna anser att det finns behov av att utveckla mer av gemen-
samma beddmningskriterier och gemensamma tillsynsmetoder.
Sammantaget ger utredningens intervjuer av linsstyrelserna en bild
av att mycket kraft liggs ner vid varje enskild linsstyrelse att sjilv
forma hur det operativa tillsynsarbetet i det egna linet ska utféras
och utvecklas.

Linsstyrelserna ska enligt mél i de 4rliga regleringsbreven upp-
ritta tillsynsplaner for sin tillsyns- och vigledningsverksamhet. De
planer som upprittas pd linsstyrelserna uppvisar en mycket stor
variationsrikedom. Det férekommer t.ex. att all tillsynsverksamhet
vid linsstyrelsen omfattas 1 en enda plan, att tillsynsplaner upp-
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rittas for varje enskilt tillsynsomridde inom linsstyrelsen, att det
upprittas tillsynsplaner for varje enskild tillsynsaktivitet av en viss
storlek, etc. Detaljeringsnivdn i planerna varierar ocksa stort. Dess-
utom finns vid flera linsstyrelser ytterligare planer f6r den sociala
tillsynen som genomférandeplaner, aktivitetsplaner och verksam-
hetsplaner. Floran ir stor.

Linsstyrelsernas och Socialstyrelsens gemensamma samverkans-
grupp har enligt utredningens uppfattning en oklar roll. Samver-
kansgruppen blir 1 mingt och mycket den som bestimmer vad
Socialstyrelsen ska gora pd tillsynsomrddet. Vilka projekt och
bedémningskriterier man ska arbeta med bestims av gruppen.
Arbetet med att ta fram gemensamma bedémningskriterier,
arbetsmetoder, m.m. ir mycket resurskrivande, tar ling tid och
kriver konsensus av 22 myndigheter. Aven om konsensus uppnis i
olika frigor ska resultatet av t.ex. framtagna bedémningskriterier
ddrefter tolkas och implementeras vid alla 21 linsstyrelser. Det
rider delade meningar om vilken status ett dokument som ir
framtaget av samverkansgruppen har, dvs. om det ir styrande (bin-
dande) eller om det ir stodjande (rekommendationer). Det ir upp
till varje linsstyrelse att anvinda materialet pd det sitt som respek-
tive linsstyrelse sjilv anser vara bist. Det betyder att man helt kan
strunta i det eller arbeta fram en egen anpassad variant. Samver-
kansgruppens roll och mandat ter sig ocksd oklar 1 férhillande till
linsledningarna; hur sker dialogen dem emellan och hur ser de pd
ett enhetligt arbetssitt.

S&vil linsstyrelserna, Socialstyrelsen som Regeringskansliet
efterlyser 6kat samarbete mellan tillsynen &ver socialtjinsten och
tillsynen &ver hilso- och sjukvirden. Méjligheterna till gemensam
tillsyn begrinsas frimst av att man prioriterar olika. Sivil lins-
styrelserna som RT-enheterna anfér bristande resurser hos RT-
enheterna som ett hinder fér ett utékat samarbete, inom bl.a. ild-
reomsorgen, missbrukarvirden och psykiatrin, i den utstrickning
som linsstyrelserna 6nskar. Linsstyrelserna har frimst pd grund av
tillskottet pd dldreomsorgsomrddet nistan tredubbelt mer resurser
in RT-enheternas tillsyn av den kommunala hilso- och sjukvirden.
Inte underligt att det d& brister 1 samarbetet pi ildreomridet.
Utredningen har dock ocksd erfarit att linsstyrelsernas resurser
frimst inom missbrukarvirden och handikappomridet ir otillrick-
liga f6r att genomféra tillsyn 1 den omfattning som kan anses rim-
lig. Antalet gemensamma tillsynsaktiviteter dr forhallandevis {3 i
samtliga lin, dtminstone 1 relation till antalet verksamheter dir det
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bedrivs bdde hilso- och sjukvard och socialtjinst. I regel utférs inte
mer idn tvd till fyra gemensamma tillsynsbesék per lin och ar. Sett
ur tillsynsobjektets perspektiv s& miste det vara en férdel om de
tvd tillsynsinstanserna samordnar sina bedémningar och rekom-
mendationer. Myndigheterna arbetar dock utifrin olika geografiska
omriden, de planerar och prioriterar olika, har olika traditioner i
hur tllsyn ska bedrivas och skilda férutsittningar bland annat 1
form av olika definitioner och skilda regelverk.

Bortsett frin resursbrist ir dock utredningens bild att tillsynen
av hilso- och sjukvdrden bedrivs pd ett relativt enhetligt sitt dver
landet. Tillsynen bedrivs av en central myndighet och det finns en
tillsynsplan f6r hela landet, dvs. for alla RT-enheter inom Social-
styrelsen. Begrepp och definitioner inom tllsynen ir enhetligt
definierade. Storre delen av tillsynsarbetet bedrivs ocksd utifrdn ett
strukturerat schema som alla handliggare ska folja. Tillsynsarbetet
ir ocksd renodlat av mer kontrollerande natur med inslag av stod-
jande verksamhet men saknar helt inslag av att fordela sirskilda
medel till olika projekt eller utvecklingsinsatser. Tillsynsarbetet ir
organiserat 1 en renodlad tillsynsavdelning som bestdr av ett
styrande centralt kansli och sex operativa regionala enheter. For-
delningen av ekonomiska resurser till de sex RT-enheterna sker
centralt pd myndigheten och styrs av befolkningsunderlag, riskniv,
antalet virdgivare och deras inriktning, m.m.

Trots detta finns det ind4 vissa skillnader mellan RT-enheterna
nir det giller t.ex. hur de samarbetar med linsstyrelserna, hur sys-
tematiska de ir i tillsynsarbetet, hur de hanterar individtillsyn etc.
De omrdden som hilso- och sjukvirdstillsynen inte prioriterar ir
t.ex. bemdtande- och tillginglihetsfrigor, brukar eller patient-
medverkan 1 tillsynen liksom ett systematiskt barn-, jimstilldhets
och brukarperspektiv i tillsynen. Hir har hilso- och sjukvardstill-
synen en del att lira av linsstyrelsernas sociala tillsyn.

Hilso- och sjukvdrdstillsynen behover ocksd bli tydligare i1 hur
man uttrycker brister och kritik som uppdagas vid tillsyn. Det
finns tendenser till att 1 olika tillsynsrapporter bli alltfor generell
och alltfér forsiktig 1 sin kritik och tillimpa ett s inlindat sprik-
bruk att det inte alltid gir att f6rstd allvaret 1 kritiken. Resultat frdn
s.k. repristillsyn har visat att uppféljningen av tillsynskritik miste
bli bittre.

Frin Socialstyrelsens sida och dven frin vissa representanter frin
linsstyrelserna har framforts att den sociala tillsynen mer borde
efterlikna tillsynen av hilso- och sjukvirden. Det linsstyrelserna 1
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manga fall efterfrdgar ir tydliga definitioner, tydlig lagstiftning med
fler foreskrifter och allminna rid, systematisk uppféljning samt
gemensamma beddmningskriterier och tillsynsmetoder 6ver hela
landet.

Nir kommunerna utsitts for tillsyn frdn bdde Socialstyrelsen
och linsstyrelsen, t.ex. nir det giller verksamheter som har inslag
av bdde hilso- och sjukvird och socialtjinst, maste kommunen ha
kontakt med och f besdk av tvd olika myndigheter samt anpassa
verksamheten utifrdn tvd olika myndigheters tillsynsbeslut rérande
samma verksamhet. Detta kan innebira oligenheter f6r kommunen
eller den enskilde virdgivaren. Aven nir gemensamma tillsyns-
besok gors dr besluten sillan gemensamma och det hinder att
kommunen fir del av dem vid olika tidpunkter och de ir utformade
pd olika sitt och med skilda krav.

For ett tillsynsobjekt inom en kommun ir det inte alltid litt att
veta vad tillsynsmyndigheterna granskar mot och kan tinkas
anmirka pd. Tillsynen grundas till en betydande del pd en fram-
vixande praxis som inte alltid dr kind f6r de verksamhetsansvariga.
Att pd ett bra sitt ge information om “tillsynspraxis” ir en viktig
uppgift for tillsynsmyndigheten. Det méste rdda transparens 1 till-
synen, dvs. det miste vara mycket tydligt vilka krav som stills och
kan stillas pa tillsynsobjekten 1 olika avseenden t.ex. nir det giller
god kvalitet och dessa krav bor vara dokumenterade och kinda i
torvig.

Det faktum att linsstyrelsernas tillsynsarbete bedrivs pd olika
sitt over landet kan piverka den enskildes rittssikerhet. En del
linsstyrelser arbetar mer strukturerat och systematiskt i sin verk-
samhetstillsyn medan andra frimst utovar tillsyn utifrin individ-
baserade anmilningar eller nyheter 1 media. Det foreligger dirfor
risk f6r att individer som inte vet vart de ska vinda sig med sitt
missndje och inte kan fora sin talan gentemot myndigheter inte far
sina problem tillgodosedda. Dessa minniskor riskerar att f8 simre
hjilp av den sociala tillsynen eftersom den inte ir tillrickligt plane-
rad och systematisk.

For en medborgare som ir missnéjd med en verksamhet eller ett
beslut kan det vara svirt att f3 klarhet i vart man ska vinda sig. Ar
det bist att vinda sig till huvudmannen, att begira rittslig prov-
ning, att vinda sig till en tillsynsmyndighet, att kontakta JO, annan
ombudsman eller nigon annan instans? Fér de personer som far
hjilp frin sdvil socialtjinst som hilso- och sjukvird kan det ocksd
bli aktuellt att klaga hos tvd olika tillsynsmyndigheter trots att
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insatsen av den enskilde upplevs som en gemensam insats frdn en
verksamhet. Detta kan av den enskilde upplevas som obegripligt,
krdngligt och byrakratiskt.

Regeringen har svért att styra dver den sociala tillsynen eftersom
den operativt utférs av 21 fristdende linsstyrelser som 1 sin tur ska
anpassa sin verksamhet efter sina regionala behov. Regeringen har
ocksd svirt att fi en samlad bild av vad linsstyrelserna gér och vad
de uppndr med tillsynsarbetet. Linsstyrelserna definierar tillsyn
over socialtjinsten pd olika sitt och bedémer liknande situationer
olika. Dessutom sker 3terféringen av linsstyrelsernas arbete pd
olika sitt. Socialstyrelsens och linsstyrelsernas rapport — Social till-
syn — till regeringen ger ett visst underlag men dven Socialstyrelsen
har svdrt att ge en samlad bild av verksamheten eftersom den i
grunden bedrivs pd olika sitt av linsstyrelserna. Sammantaget leder
detta till att regeringen har svirt att fi en samlad bild av tillsynens
effekter pd nationell basis. Det finns stora svirigheter att jimféra
tillsynens effekter mellan olika linsstyrelser och det ir inte heller
mojligt att studera hur effekterna av tillsynen har utvecklats over
tid. Regeringen har inte heller en samlad bild av hur omfattande
behovet ir av gemensam tillsyn av socialtjinst och hilso- och sjuk-
vard eller vilka behov eller framtida méjligheter till utokad sam-
verkan som finns mellan de bida tillsynsomridena.

Mer idn hilften av landets linsstyrelser dr smd linsstyrelser med
endast sex till dtta anstillda som arbetar med granskande tillsyn av
socialgjidnsten, varav hogst en till tvd arbetar med tillsyn inom t.ex.
individ- och familjeomsorgsomrddet. Om en vakans uppstdr och
ndgon dessutom blir 13ngtidssjuk ir nuvarande organisation mycket
sirbar. Det finns flera exempel pd linsstyrelser dir ett tillsyns-
omride kunnat ligga nere utan ndgon verksamhetstillsyn alls under
mer in ett ir pd grund av vakanser, sjukdom och brist pd personal
med tillricklig erfarenhet och ritt kompetens. Nigra linsstyrelser
berittar ocksd om problem att tillsitta tidsbegrinsade vikarier med
erfaren personal di dessa inte fir tjinstledigt frin kommunal social-
tjinst.

Nir det giller kommunernas egenkontroll av socialtjinstens
verksamhet och deras arbete med att sikerstilla och vidareutveckla
kvaliteten i verksamheten och ocksd ha en egen fungerande klago-
mélsfunktion kan utredningen konstatera att detta ir av mycket
skiftande omfattning och innehdll. Samtidigt som det i en stor
majoritet av kommunerna finns riktlinjer och beslut till stéd for
kvalitetsarbete och flertalet kommuner ocksi siger sig prioritera
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kvalitetsfrigorna s saknas pid manga hill vissa betydelsefulla inslag
i arbetet. Ofta saknas t.ex. en enhetlig ledning och styrning av kva-
litetsarbetet vilket bla. leder till att samordningen mellan olika
verksamhetsomrdden brister eller saknas helt och att kvalitets-
arbetet kommit olika l8ngt 1 olika delar av socialtjinsten. Vidare har
endast en minoritet av kommunerna ndtt en sidan nivd i kvalitets-
arbetet att lednings- och kvalitetssystem for verksamheten har
kunnat utvecklas. Att f3 till stdnd en vil utvecklad egenkontroll
och egna kvalitetssystem for socialtjinstens verksamheter ir viktigt
for den statliga tillsynens effektivitet.

I dag ir det Statens institutionsstyrelse (SiS) som ensam har till-
syn 6ver den egna verksamheten. Limpligheten av detta har ifriga-
satts. Tillsynen av SiS verksamhet bor ske av en extern oberoende
myndighet som ir fristdende frin SiS egen verksamhet.

18.2  Utgangspunkter for en starkt och tydligare tillsyn

Staten har ett ansvar for att sikerstilla efterlevnaden av de lagar,
férordningar och foreskrifter som riksdag och regering beslutat om
f6r de huvudmin - savil offentliga som privata - som ansvarar {6r
uppgifter och verksamheter inom hilso- och sjukvirden och soci-
altjinsten. Ett viktigt kontroll- och styrinstrument som staten
forfogar over ir tillsyn.

Tillsyn i betydelsen kontroll av hur olika verksamhetsomriden
fullgor sina uppgifter har 6kat genom dren. Det giller sivil inom
hilso- och sjukvirden som inom socialtjinsten. Tillsyn enligt Till-
synsutredningens definition handlar om kontroll av att de lagar
som har beslutats av riksdagen, de férordningar som har beslutats
av regeringen och de foreskrifter som har beslutats av myndigheter
efterlevs och att den enskilde medborgaren 1 dessa avseende
behandlas pi ett likvirdigt sitt oberoende var i landet man bor'.
Ansvarskommittén stiller sig ocksid bakom Tillsynsutredningens
forslag till definition av tillsynen. Regeringskansliet bereder for
nirvarande Tillsynsutredningens férslag och avsikten ir att reger-
ingen till riksdagen ska kunna presentera grundliggande och tyd-
liga principer for tillsyn?.

Myndighetsutévning innebir att det allminna utdvar sin befo-
genhet att f6r en enskild bestimma om f6rmadn, rittighet, skyldig-

1'SOU 2004:100
2 Prop. 2007/08:1, Utgiftsomride 2 s. 41-42
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het, disciplinpfoljd, avskedande eller annat sddant liknande for-
hillande. Verksamhet som sker inom ramen for tillsyn innebir i
ménga fall myndighetsutévning och den innebérd av tillsyn som
tillsynsutredningen férordar innebir en tydlig myndighets-
utdvning. P3 verksamhet som innebir myndighetsutévning stills
sirskilda krav som dirfor ocksd méste stillas pd statens tillsyn.
Begreppet rittssikerhet har ocksd betydelse for den statliga tillsy-
nen. Dess innebord har diskuterats 1 olika sammanhang och 1 det
ligger bl.a. att allt statligt tving ska vara grundat pd lag och att till-
limpningen av lagar m.m. ska ske pd ett férutsebart sitt.

Enligt hilso- och sjukvirdslagen ska alla medborgare i landet ges
en god vard pd lika villkor och Socialstyrelsen ska inom ramen for
sitt tillsynsansvar se till att sd sker. Socialstyrelsens regionala till-
synsenheter ska, enligt deras verksamhetsidé, genom tillsyn arbeta
for att vdrdgivarna och hilso- och sjukvirdspersonalen ger alla pati-
enter vard av ritt kvalitet och med hog patientsikerhet.

Socialtjinstlagen ir en lagstiftning som virnar minniskor 1
utsatta situationer. Det dr ocksd en lagstiftning av mél- och ram-
lagskaraktir som 1 minga avseenden inte ir sirskilt detaljerad. Till-
synen inom socialtjinstens omriden utdvas i dag av Socialstyrelsen
och 21 linsstyrelser samt 1 viss utstrickning av Statens institutions-
styrelse och kommunerna.

Ett 6kat fokus pd tillsyn inom socialtjinstens och hilso- och
sjukvirdens omrdden beror bla. pd att landsting och kommuner
har ftt ett 6kat ansvar f6r vird, stdd, service och omsorg, samti-
digt som utvecklingen gitt mot mer sjilvstindiga landsting och
kommuner. Det har dven férts in marknadsliknande forhallanden i
offentlig verksamhet med 6kat inslag av privata virdgivare. Till-
synen frin statens sida mdste dirfér bli starkare, tydligare och
effektivare. Fortroendet for tillsynen behover ocksd forbittras.
Medborgarna ska kunna lita pd att bestimmelser om sikerhet, lika
behandling eller ritten till en viss service ocksd efterlevs och att
socialtjinsten och hilso- och sjukvirden utvecklas i medborgarnas
tjinst.

Tillsyn av att lagstiftningen tillimpas pd ett riktigt sitt och pd
det sdtt som varit avsikten enligt riksdagsbeslut dr ocksd en viktig
demokratifriga och rittssikerhetsfriga och en grundférutsittning
for den politiska legitimiteten fér den vdrd och omsorg som sam-
hillet erbjuder.

Det ir sdledes viktigt att tillsynsmyndigheter agerar och upp-
fattas agera pd ett rittssikert sitt. Konkret innebir det att de
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bedémningar som tillsynsmyndigheterna gor for att kontrollera att
lagstiftningen f6ljs bor vara enhetliga 6ver landet och likvirdiga for
alla. Om bedémningarna skiftar p& grund av att regionala tillsyns-
myndigheter 1 olika delar av landet tolkar lagstiftningen olika riske-
rar legitimiteten f6r myndighetens agerande att gropas ur.

Men tillsyn av socialtjinsten och hilso- och sjukvirden gir inte
att byrakratisera alltfér mycket. Verksamheten handlar om vérd
och omsorg om minniskor som kriver att insatserna individ- och
situationsanpassas. Det ir inte mojligt att i alla led skapa forma-
liserade rutiner f6r hur minniskor ska virdas och behandlas. Dirfér
miste tillsynen av socialtjinsten och hilso- och sjukvirden bygga
pa en professionell forvaltningsmodell utifrin handliggare och per-
sonal som har expertkunskap inom det omrdde som de ir verk-
samma. Medborgarna ska uppfatta besluten som legitima eftersom
besluten vilar pd kunskap och hég kompetens. Detta stiller krav pd
tillsynspersonal och organisation som mojliggér en professionell,
kompetent och effektiv tillsyn av hilso- och sjukvirden och social-
tjinsten.

Som nimnts tidigare ir utgdngspunkten for en stirkt och tydlig
tillsyn 6ver sdvil socialtjinsten som hilso- och sjukvirden siledes
att kontrollera att den lagstiftning som finns pd omridet ocksd
efterlevs och att en kvalitativt sett god vird, omsorg och insats f6r
den enskilde individen ocksd ges pé lika villkor &ver landet. Ritt-
sikerhet, likabehandling och att ritten till en viss service som
garanteras i lagstiftningen ocksd erbjuds ir viktigt ur ett brukar-
perspektiv. Tillsynsmyndigheten bér vara organiserad pd sidant
sitt att de bedémningar som lokala och regionala tillsyns-
myndigheter gor for att kontrollera att lagstiftningen f6ljs s lingt
mojligt dr enhetliga 6ver landet. Tillsynsmyndigheten for sddana
for medborgaren ytterst viktiga omradden som hilso- och sjukvird
och socialtjinst boér dessutom vara allmint kind och litt att 3
kontakt med och ocksi ha sidana befogenheter att felaktigheter
snabbt kan korrigeras.

Hilso- och sjukvdrd och socialtjinst dr verksamheter som pd
flera omriden, t.ex. inom ildreomridet, psykiatrin, handikapp-
omridet, missbrukarvirden, barn- och ungdomsvirden, etc. kriver
vil samordnade och integrerade insatser frin bdda verksamheterna.
Grinserna for vad som ir den enes och den andres ansvar ir ibland
inte helt tydliga. Detta giller naturligtvis ocksd tillsynsansvaret.
Inom flera omrdden éverlappar tillsynsansvaret varandras verksam-
heter och grinserna f6r vad som ir socialtjinsttillsyn respektive

398



SOU 2007:82 Utgangspunkter och problem

hilso- och sjukvardstillsyn kan vara otydliga. Det kan d& vara litt
att minniskor “hamnar mellan stolarna” idven 1 tillsyns-
sammanhang. Socialtjinsttillsynen och tillsynen &ver hilso- och
sjukvirden bor dirfér enligt utredningens uppfattning integreras
sdvil organisatoriskt som 1 den praktiska tillsynsverksamheten.
Hilso- och sjukvirdens och socialtjinstens insatser hor allt oftare
intimt samman om man ska kunna leva upp till ambitionen om en
kvalitativt sett god vdrd och omsorg och dirfér miste hela vard-
kedjan kunna tillsynas i ett sammanhang.

Utredningen anser att en samordning av tillsynen mellan hilso-
och sjukvird och socialjinst dessutom medfér bittre forut-
sittningar for en mer enhetlig och foérutsigbar tillsyn genom att
samma beddémningsgrunder kan tillimpas f6r hela landet for bida
verksamhetsomrddena. En samordnad tillsyn kommer ocksd att
kunna bidra till att uppmirksamma och tydliggéra svagheter som
finns 1 virdkedjan mellan kommunernas och landstingens insatser.

Utredningens bedémning ir vidare att en samordnad tillsyn
underlittar f6r medborgarna att hitta ritt nir de vill framféra kla-
gomdl eller anmila brister inom socialtjinsten eller hilso- och sjuk-
varden. Ritten att klaga och kunna gora sin rést hord dr en viktig
aspekt 1 ett rittssikert samhille sett ur ett brukarperspektiv. En
person som till exempel inom ildreomsorgen, psykiatrin eller
missbrukarvirden méter personal 1 samverkan frin bide social-
yjinst och hilso- och sjukvdrd har svirt att f6rstd och kunna skilja
pd vad som ir hilso- och sjukvird och vad som ir socialtjinst och
att det kan vara skilda tillsynsmyndigheter for en och samma verk-
samhet. I den parlamentariska regionkommitténs (PARK) delbe-
tinkande Regional fribet och statligt ansvar - en principiell diskus-
sion” anfordes att parallella tillsynsorganisationer ska undvikas dir-
for att det for medborgaren inte fr rida tvivel om vem som ir
ansvarig or tillsynen. Ocks3 riksdagen har med anledning av Soci-
alutskottets betinkande* tagit upp att det finns oklara ansvars-
forhdllanden och anser att det inte fir rida nigon tvekan om vart
den enskilde ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

Det ir ocksd utredningens uppfattning att en samordnad tillsyn
pd lingre sikt kan bidra till att dagens skilda regelverk, traditioner
och férutsittningar for socialtjinsten respektive hilso- och sjuk-
vdrden 1 framtiden kan harmoniseras dir det finns sddana behov.
Det kan ocks? finnas skil att skapa en gemensam lagstiftning for

>SOU 1998:166 s. 138 ff.
$1996/97:SoU13
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socialtjinst och hilso- och sjukvdrd eller fér vissa delar av verk-
samheterna, t.ex. en gemensam dldreomsorgslag.

Utredningen anser att en samordnad och gemensam tillsyn for
hilso- och sjukvirden och socialtjinsten bor leda till en effektivare
tillsyn. Det blir t.ex. bittre forutsittningar fér en mer samman-
hillen tillsyn sivil 6ver landet som mellan de bdda tillsyns-
omrddena. En sammanhillen tillsyn kan bidra ull att tillsynen ut-
6vas med mer langsiktig planering, tydligare prioriteringar, ett mer
strategiskt inriktat arbete och att mojligheter till gemensamma
beslut och rapporter skapas. Mycket av dagens dubbelarbete pa de
skilda myndigheterna med framtagning av varsin tillsynsplan,
bedémningskriterier och andra styrdokument bér kunna undvikas.
I stillet for 22 styrdokument — en for varje linsstyrelse och en for
Socialstyrelsens hilso- och sjukvirdstillsyn — behéver enbart ett
sddant dokument tas fram. Resurser kan ocksd snabbare och effek-
tivare omférdelas om en myndighetsledning har mandat att besluta
over en samordnad tillsynsmyndighets alla resurser. Kunskaps-
utbytet mellan socialtjinst och hilso- och sjukvird kommer att 6ka
vilket kan leda till att bittre metoder, strategier och planer utveck-
las sdvil 1 verksamheterna som inom tillsynen. En samordnad till-
syn bor ocksd leda till 6kad forstielse for varandras kompetenser
och yrkesomriden. En samordning skapar dessutom en mindre
sdrbar organisation.

For kommuner och landsting gor en samordnad tillsyns-
myndighet att det blir tydligare vem som har ansvaret for tillsynen.
Med en samordnad tillsyn utférs tillsynen samlat vid ett tillfille
och av bara en myndighet. Flera utredningar har t.ex. betonat att
kommunerna inte ska métas av en splittrad stat. Med en gemensam
tillsynsmyndighet f6r hilso- och sjukvirden och socialtjinsten
kommer tillsynen pd sikt ocksd att bli mer forutsigbar, mindre sér-
bar och mer enhetlig nir det giller formerna for tillsyn. Det blir
iven enklare och tydligare for tillsynsobjekten att ta del av tillsynens
krav i och med att spelreglerna blir klarare men ocksd enklare att ta del
av tillsynens resultat eftersom den sker samlat vid ett tillfille.

Utredningens uppdrag enligt regeringens direktiv dr att se éver
och &verviga forindringar 1 organisationen av och ansvars-
fordelningen nir det giller den statliga tillsynen inom social-
tjanstens och niraliggande omride s3 att tillsynsansvaret stirks och
gors tydligare, att tillsynsfunktionens sirbarhet minskar samt att
tillsynen fungerar samordnat, strukturerat och effektivt med ett
tydligt barn- och jimstilldhetsperspektiv. Nyckelorden 1 uppdraget
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ir siledes att skapa en tillsyn éver socialtjinsten och niraliggande
omriden som ir stark, tydlig, mindre sirbar och fungerar samordnat,
strukturerat och effektivt. Detta ir ocksd utgdngspunkten for de for-
indringar och forslag som i det féljande limnas, dvs. att skapa en
tillsyn som ir:

o stark 1 betydelsen att tillsynsmyndigheten har effektiva
befogenheter och sanktionsméjligheter om brister inte korri-
geras, ritt kompetens, indamalsenliga tillsynsmetoder och till-
rickliga resurser,

e tydligibetydelsen att tillsyn ges en 1 socialtjinstlagen och lagen
om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride klart
avgrinsad och tydlig definition. Tillsyn ir att kontrollera och
stddja efterlevnaden av mil och bestimmelser 1 lag, férordning
och foéreskrift. Samtidigt ska tillsynsmyndighetens uppgifter
renodlas och ha fokus p3 tillsyn och tillstdnd och myndigheten
ska inte samtidigt ha uppgifter som att férdela statsbidrag och
projektpengar till olika utvecklingsprojekt eller utveckla verk-
samheter som man sedan ska granska eller som social expertis
medverka i den regionala samhillsplaneringen. Stort oberoende
frdn sjilva driften och utvecklingen av verksamheterna som ska
tillsynas ger ocksd storst legitimitet,

e mindre sirbar 1 betydelsen att den operativa tillsynens kompe-
tens och resurser ir sd stora att tillsynens kvalitet och omfatt-
ning inte blir lidande av tillfilliga vakanser, sjukdom, utbildning
och semester,

o samordnad pa si sitt att tillsynen av socialtjinsten och hilso-
och sjukvdrden slds ihop till en gemensam tillsynsmyndighet
och integreras sdvil organisatoriskt som metodmissigt,

o strukturerad pd s8 sitt att tillsynen bedrivs systematiskt pd ett
enhetligt och likvirdigt sitt 6ver hela landet genom att ha
samma arbetssitt, metoder och bedémningskriterier,

o effektiv 1 s& motto att den utévas med ldngsiktig planering, tyd-
lig prioritering och ir strategisk, kompetent, tillginglig och
professionell.
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19 Forslag

19.1 Ny organisation av tillsynen av halso- och
sjukvard och socialtjanst

Utredningens forslag: Tillsynen inom hilso- och sjukvirden och
socialgjinsten f6rs samman till en myndighet och integreras sivil
organisatoriskt som 1 det operativa tillsynsarbetet.

I ett forsta steg fors linsstyrelsernas tillsyns- och tillstdnds-
verksamhet inom socialtjinsten &ver till Socialstyrelsen och sam-
manférs med Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter fér hilso-
och sjukvirden. I ett andra steg bildas en renodlad tillsyns-
myndighet genom att tillsynsverksamheten bryts ut frin Social-
styrelsen.

Den renodlade tillsynsmyndigheten ska ha en regional orga-
nisation. Om Ansvarskommitténs forslag till ny regionindelning
genomfors ska regionaliseringen ske i enlighet med denna. Om s3
inte blir fallet bér den organisationskommitté som tillsdtts f3 1 upp-
drag att ta stillning till hur den nya tillsynsmyndighetens regionali-
sering bor se ut.

Om en tillsynsdelegation enligt férslag frin Ansvarskommittén
inrittas vid linsstyrelsen i varje region med uppgift att samordna
statlig tillsyn 1 regionen ska tillsynen fér hilso- och sjukvird och
socialtjinst finnas representerad.

19.1.1 Tidigare utredningar

Flera olika utredningar och 6versyner av sdvil hilso- och sjuk-
virden som socialtjinsten har pétalat behovet och nédvindigheten
av att sammanfora hilso- och sjukvirdstillsynen med socialtjinst-
tillsynen. Riksrevisionsverket foéreslog redan 1996 1 en effektivitets-
revision av statens tillsyn 6ver hilso- och sjukvirden att en 6versyn
borde géras med inriktningen att en enda myndighet ges det sam-
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lade tillsynsansvaret for sdvil socialtjinst som hilso- och sjukvard
(RRV 1996:23 - avsnitt 2.6).

Socialtjinstutredningen diskuterade ocksd i sitt slutbetinkande
Socialtjinst i utveckling (SOU 1999:97) foérdelarna med att skapa
ett sdrskilt fristiende tillsynsverk tor hilso- och sjukvérds- och soci-
algjinsttillsynen (se avsnitt 3.2). Férdelen med en ny gemensam
tillsynsmyndighet menade utredningen lig i att man dirigenom
kunde samla alla resurser for tillsyn i en egen organisation. D3 ris-
keras inte att resurserna tas i ansprik for annat in tillsyn. Utred-
ningen ansdg ocksa det vara en f6rdel att inte behéva ha tillsyn éver
hur den egna normgivningen av socialtjinsten och hilso- och sjuk-
vérden tillimpas. Med ett sirskilt tillsynsverk skulle den samlade
tillsynen ocksd kunna starta frin boérjan och tillsynen éver social-
tjansten skulle inte behéva inordnas i ett redan fungerande system
av tillsyn 6ver hilso- och sjukvird med den risk fé6r dominans for
hilso- och sjukvirdstillsynen som en samordning med Social-
styrelsen skulle innebira.

Kommittén om hilso- och sjukvirdens finansiering och organi-
sation (HSU 2000) berorde frigan om Socialstyrelsens dubbla rol-
ler (se avsnitt 2.7). Dessa innebir att dels utveckla och faststilla
kriterier for god vird och forebyggande insatser och dven ge rid
och stéd och dels genom tillsynen granska att verksamheterna fol-
jer vad Socialstyrelsen genom normering faststillt ska gilla. Kom-
mittén ansdg att det 1 lingden finns risk foér att de dubbla upp-
dragen forsvagar tilltron till den centrala uppgiften som tillsyns-
organ. Kommittén féreslog dirfor att Socialstyrelsens verksamhet
skulle ses 6ver med syftet att belysa tillsynsverksamhetens orga-
nisation och att i samband dirmed ocks préva om linsstyrelsernas
och Socialstyrelsens tillsynsverksamhet skulle kunna bilda en ny
myndighet som bedriver tillsyn inom vérdens hela omride.

Aven riksdagen har i ett tillkinnagivande till regeringen uttalat
att regeringen borde underséka om tillsynen 6ver dldreomsorgen
kan liggas pd en och samma myndighet for sivil socialtjinsten som
hilso- och sjukvirden i syfte att skapa en slagkraftigare organi-
sation (se avsnitt 2.8). I betinkandet anférdes att grinserna mellan
kommunernas socialtjinst och hilso- och sjukvirden 1 vissa avse-
enden luckrats upp under senare ar, vilket gor det svirare f6r den
enskilde att veta vart han eller hon ska vinda sig med synpunkter
pd vird och omsorg och eventuella klagom3l. Riksdagen ansig det
dirfor angeliget att skapa en tydligare tillsynsorganisation.
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Statskontoret har 1 ett uppdrag fér utredningen 6vergripande
analyserat fér- och nackdelar med tre tinkbara organisations-
modeller for den statliga tillsynen av socialtjinst och hilso- och
sjukvdrd (se kapitel 17). Statskontoret bedémer att en ny tillsyns-
myndighet f6r socialtjinst och hilso- och sjukvird ir den modell
som sammantaget ger bist mojligheter att l6sa dagens problem
med tillsyn av socialgjinst och hilso- och sjukvird. En ny samlad
tillsynsmyndighet ger storst tydlighet f6r sivil medborgaren (pati-
ent, klient, brukare och anhériga) som tillsynsobjektet om vem
som har ansvaret for tillsynen 6ver de bida omridena. En sidan
myndighet ger ocksd storst oberoende gentemot tillsynsobjekten
och dirmed legitimitet 3t tillsynsverksamheten samt bist forut-
sittningar for att skapa en ur rittssikerhetssynpunkt enhetlig till-
limpning av gillande regelverk. En samlad tillsynsmyndighet ger
ocksd enligt Statskontoret regeringen bist férutsittningar att
kunna styra tillsynens omfattning via anslag till myndigheten.

Ansvarskommittén anser att det finns flera argument som talar
for att flytta nuvarande tillsynsuppdrag for hilso- och sjukvirden
frdn Socialstyrelsen (se avsnitt 3.9). Ett argument ir att det bor
finnas en tydlig grinslinje mellan kunskapsstyrning och tillsyn. For
det andra mojliggor detta en sammanféring av tillsynen ver hilso-
och sjukvirden och socialtjinsten som enligt kommittén ir ange-
ligen av flera skil. En samordnad tillsyn tydliggér svagheter 1 vard-
kedjan mellan kommunernas och landstingens insatser. Den kan ge
underlag for en harmonisering av regelverken dir behov finns. Den
underlittar f6r medborgarna att hitta ritt nir de vill framfora kla-
gomdl eller anmila insatser inom socialtjinsten eller hilso- och
sjukvirden. Ritten att klaga ir en viktig aspekt i ett rittssikert
samhille. Kommittén lyfter ocksd sirskilt fram vikten av att 1 till-
synen uppnd en Onskvird helhetssyn pd de insatser som ges till
medborgarna. Samordning ger ocksd enligt Ansvarskommittén
tydlighet gentemot huvudminnen. Hilso- och sjukvird och social-
yjdnst ir verksamheter som ofta bedrivs i nira anslutning till var-
andra och ibland inom samma organisation och en samordning
medfor att tillsynen blir mer férutsigbar och mindre sirbar.

Ett tredje skil att flytta tillsynen frin Socialstyrelsen ir enligt
Ansvarskommittén att det finns risker fér konflikter till foljd av
Socialstyrelsens olika uppdrag. Socialstyrelsen kan i dag sigas ha
dubbla roller. Myndigheten utfirdar foreskrifter och har siledes en
normerande roll. Dessutom bedriver myndigheten en omfattande
verksamhet bide med att definiera vad som ir god vérd genom till
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exempel nationella riktlinjer och med att f6lja upp och utvirdera
verksamheter. Samtidigt granskar Socialstyrelsen genom sin tillsyn
att verksamheterna foljer vad myndigheten har faststillt ska gilla.

Sammantaget bedomer siledes Ansvarskommittén att det finns
flera skil att flytta tillsynen éver hilso- och sjukvirden frin Social-
styrelsen och att det ir angeliget att tillsynen 6ver socialtjinsten
samordnas med tillsynen 6ver hilso- och sjukvarden.

19.1.2 Enhetlig och likvardig tillsyn

Enligt utredningens direktiv ska tillsynen 6ver socialtjinsten fun-
gera samordnat, strukturerat och effektivt med ett tydligt jim-
stilldhetsperspektiv. Utredningen har pd olika sitt granskat hur
tillsynen fungerar i dag med avseende pd just dessa aspekter (se
kap. 10). En viktig del av en vil fungerande tillsyn ir metoder for
tillsynen, dvs. hur tillsynen utformas och genomférs. Genom sys-
tematiska och strukturerade nationella metoder fér tillsyn ges for-
utsittningar att skapa tydlighet bidde for det egna arbetet men
ocksd for de verksamheter som blir féremél for tillsyn. Genom
enhetliga metoder for tillsynen ges ocksd forutsittningar for att
tillsynen nationellt sker pd ett s likvirdigt och enhetligt sitt som
mojligt. Detta dr inte minst en grund f6r en hog rittssikerhet 1 till-
synen.

Utredningen kan konstatera att det finns skillnader i hur till-
synen over socialtjinsten bedrivs mellan linsstyrelserna. De inter-
vjuer med foretridare for linsstyrelserna som wutredningen
genomfort, ger en bild av att det inom vissa omriden forekommer
stora skillnader 1 metoder och arbetssitt i tillsynen och hur man
tolkar sitt uppdrag. Utredningen har bl.a. visat pd linsstyrelsernas
olika tolkning av sitt tillsynsuppdrag nir det giller missbrukar-
virden'. Utredningen har ocks3 kunnat pévisa skillnader 1 ansvars-
férdelningen mellan linsstyrelsen och kommunerna nir det giller
tillsynen 6ver HVB (se 10.1.3 och 13.16). For det senare konsta-
terade dven Riksrevisionsverket 2002 att det fanns skillnader i hur
linsstyrelserna tolkade sin tillsynsroll nir det gillde tillsynen av
HVB {6r barn och unga (se avsnitt 2.1). Senast har Riksrevisionen i
en granskningsrapport 6ver den statliga tillsynen av LSS-insatsen
bostad med sirskild service f6r vuxna pitalat att linsstyrelsernas
tillsyn inte r likvirdig i landet, att tillsyn sker mycket sillan och

! En bittre tillsyn av missbrukarvirden (SOU 2006:57), s. 54
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att kommunerna inte alltid rittar sig efter den kritik de fir (se
avsnitt 2.5). Med nuvarande tillsynstakt kommer det att ta 20 ar
eller mer innan samtliga boenden varit féremdl for verksamhets-
tillsyn nigon ging. Riksrevisionen nimner ocksé att Socialstyrelsen
har ansvar {6r den centrala tillsynen av LSS men det ir oklart vad
denna roll innebir 1 praktiken. Ansvarig riksrevisor menar i ett
uttalande med anledning av granskningsrapporten att tillsynen
mdste fungera for att garantera rittssikerheten f6r de personer som
omfattas av LSS och nu méste regeringen agera s3 att tillsynen blir
ett mer kraftfullt instrument. Samma riksrevisor har i ett generellt
uttalande med hinvisning till 16 olika rapporter frin Riksrevisionen
patalat att statens kontroll &ver olika myndigheter, landsting och
kommuner har allvarliga brister. De generella iakttagelser som
dterkommer 1 rapport efter rapport ir att det dr for lite, att det ir
for olika och att man inte anvinder de sanktionsmgjligheter som
finns 1 tillrickligt hég utstrickning.

Utredningen konstaterar ocksd att det inom svil lins-
styrelsernas som Socialstyrelsens tillsynsomrdden finns ett stort
antal tillsynsobjekt som fir vinta 10 ir eller mer mellan tillsyns-
besoken. Inom individ- och familjeomsorgen och handikapp-
omridet har det funnits stora skillnader i tillsynsfrekvens mellan
linsstyrelserna. Utredningen har fitt information om att verksam-
hetstillsyn inom t.ex. missbruksomradet pd vissa linsstyrelser helt
har saknats under en lingre tid pd grund av kompetens- och resurs-
brist. Detta ir inte acceptabelt.

Utredningen har ocksd noterat att linsstyrelserna vid tillsyn kan
ha olika bedémningsgrunder och kriterier som verktyg, vilket ris-
kerar att leda till olika slutsatser mellan linsstyrelserna kring t.ex.
vilka foérhillanden som ska foranleda kritik eller pipekanden av
olika slag.

Alltfor stora regionala skillnader av detta slag 1 metoder och
arbetssitt, tolkning av tillsynsuppgifter, vad som féranleder kritik,
definition av tillsynskriterier eller hur ofta en verksamhet blir
foremadl for tillsyn, kan inte anses som acceptabla utifrin ett med-
borgar-, brukar-, patientsikerhets- och rittssikerhetsperspektiv.
Diremot anser utredningen att skillnader kan fi férekomma i valet
av tillsynsobjekt om det grundar sig pd specifika regionala foérut-
sittningar och behov. Utredningen anser vidare att det méste fin-
nas en kontinuitet 1 tillsynen och en diskussion bér féras om vilken
nivi som bor utgdra en acceptabel ”ligsta nivd” for tillsynens
omfattning och frekvens. Att limna omriden utan tillsyn en lingre
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tid drabbar allra mest de som erhiller vird och omsorg, stéd och
service — barn som placerats i annat hem in det egna, personer med
funktionshinder eller ildre kvinnor och min — dvs. utsatta grupper
1 samhillet. I forlingningen drabbar det ocksd fortroendet for sta-
tens och kommunernas férméga att klara de tillsynsuppgifter som
dlagts dem.

Utredningens bild ir att tillsynen av hilso- och sjukvirden
bedrivs pd ett relativt enhetligt sitt 6ver landet. Tillsynen bedrivs
av en central myndighet, Socialstyrelsen, med egna regionala till-
synsenheter och det finns en tillsynsplan for hela landet. Begrepp
inom tillsynen dr enhetligt definierade och tillsynsarbetet bedrivs
utifrin ett strukturerat frigeschema som alla handliggare ska f6lja.
Socialstyrelsens resurser for hilso- och sjukvardstillsyn ir dock
klart otillrickliga och tillsynsfrekvensen alltfor 1g. Hilso- och
sjukvdrdstillsynens storsta problem ir att den nir det giller egen-
initierad tillsyn ir alltfér otillricklig.

Nir det giller socialtjinsten dr det inom ildreomsorgsomridet
som linsstyrelserna har kommit lingst vad giller samordning,
struktur och likvirdigt arbetssitt. Hir har regeringen ocksd styrt
tydligt bade i friga om resurser och metoder genom uppdraget till
linsstyrelserna (2003) om att inféra dldreskyddsombud (se avsnitt
9.2). Andra delar av tillsynen 6ver socialtjinsten har inte utvecklats
pa samma sitt. Det dr ocksd 1 dessa delar utredningen konstaterar
de storsta skillnaderna. Som utredningen har visat finns skillnader i
hur linsstyrelserna ser pd sin tillsynsroll t.ex. nir det giller samtal
med placerade barn i hem for vird eller boende. T och med det tvi-
driga regeringsuppdraget 2006-2007 for tillsyn &ver den sociala
barnavirden, har insatser gjorts for att gora tillsynen mer enhetlig.
En projektgrupp med foretridare frin linsstyrelser och Social-
styrelsen har bedrivit ett arbete med att ta fram mallar och bedém-
ningskriterier for en gemensam nationell tillsyn nir det giller hem
for vard eller boende for barn och unga (se avsnitt 13.4.2). Den hir
typen av insats maste dock enligt utredningens uppfattning perma-
nentas for att f8 bestiende effekt. Tillsynen av hem for vird eller
boende f6r barn och unga miste bli mer frekvent och enhetlig 6ver
landet (se vidare forslag 1 avsnitt 19.13).

Linsstyrelserna och Socialstyrelsen har under flera ar arbetat for
att ta fram underlag fér gemensamma tillsynsmetoder. Det s.k.
SLUG-arbetet (Socialstyrelsens och linsstyrelsernas utvecklings-
grupp) paborjades redan 1994 och genom det nationella program-
met for tillsyn som sjosattes 2001, formaliserades myndigheternas
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samverkan ytterligare genom bildandet av samverkansgruppen (se
avsnitt 7.10). Samarbetet mellan linsstyrelserna och Socialstyrelsen
har bl.a. resulterat i nationella initiativ, gemensamma riktlinjer och
gemensamma beddmningskriterier inom vissa omrdden nir det
giller tillsynen éver socialtjinsten. Inom ramen fér samverkans-
gruppens arbete har ocksd samordningen av tillsynen 6ver social-
ginsten med tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden vidareutvecklats.
Utredningen anser dock att samordningen mellan hilso- och sjuk-
vardstillsynen och socialtjinsttillsynen fortfarande ir allefér dlige
utvecklad. Det ir bla. hilso- och sjukvdrdstillsynens bristande
resurser som utgdr hinder f6r 6kad samverkan. Fortsatta krav pd
okad samverkan inom ramen f6r nuvarande struktur framstir som
otillrickliga.

Linsstyrelserna anser att samverkansgruppen har bidragit till att
utveckla tillsynen och att skapa systematik i tillsynsarbetet. Mdnga
linsstyrelser anser emellertid att arbetet med gemensamma
bedémningskriterier och riktlinjer tenderat att 6ka 1 omfattning,
stjal mycket tid frin det egentliga tillsynsarbetet och att de inte
heller har tilldelats de resurser som krivs fér detta arbete(se avsnitt
10.1.3). Négra linsstyrelser nimner ocksd att nir det tar for ling
tid att nd fram till gemensamma stindpunkter tvingas den enskilda
linsstyrelsen att hitta egna l8sningar for att klara det l6pande till-
synsarbetet. Aven Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter anser
att arbetet med gemensamma bedémningskriterier, t.ex. nir det
giller psykiskt funktionshindrade, har tagit alltfor l8ng tid och
mycket resurser i ansprik frin det egentliga tillsynsarbetet.

Utredningen menar att trots allt arbete som liggs ned pd myn-
dighetssamverkan, saknas det 1 slutinden en garanti f6r att den
enskilda linsstyrelsen faktiskt viljer att folja de anvisningar som
samverkansgruppen, i konsensus, har kommit fram till. Det finns
risk for att de enskilda linsstyrelserna indd fortsitter att arbeta
som tidigare nir metoder och riktlinjer ska omsittas i praktiken.
Varje linsstyrelse bestimmer sjilv utifrdn sina férutsittningar hur
man arbetar och vad man prioriterar. Detta ir enligt utredningens
uppfattning ett inbyggt strukturfel 1 organiseringen av den sociala
tillsynen om strivan ir att uppnd en okad enhetlighet och ritts-
sikerhet 6ver hela landet.

Att helt ddma ut de skillnader som finns 1 arbetssitt och meto-
der mellan linsstyrelserna vore fel. Olika traditioner och arbetssitt
kan berika metodutvecklingen under férutsittning att ett erfaren-
hetsutbyte sker. Utredningen kan konstatera att samarbetet och
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samordningen linsstyrelserna emellan ir olika utvecklat. Vissa lins-
styrelser samarbetar mer och bittre dn andra. Vissa ir sig sjilv nog.
Utredningen konstaterar ocksd att ansvaret fé6r metodutveckling
vid den enskilda linsstyrelsen ofta ir otydligt eller saknas helt.
Nigon gemensam utbildning, fortbildning eller kompetens-
utveckling vad giller innehillet 1 social tillsyn finns inte. Detta ir
enligt utredningens uppfattning anmirkningsvirt.

Linsstyrelsernas tillsyn av socialtjinsten har i dag enligt utred-
ningens uppfattning allvarliga brister. Kritiken kan sammanfattas i
att det dr for lite, for svagt, for sdrbart, for diligt samordnat och for
olika. Denna kritik av hur tillsynen av socialtjinsten fungerar har
under ling tid framforts av flera utredningar, revisionsrapporter
och inte minst tillkinnagivanden frin riksdagen. Trots att en del
forbittringar har skett under senare ar ir dessa enligt utredningens
uppfattning inte tillrickliga.

Tillsynen bor vara férutsigbar och tydlig. Med det menar utred-
ningen att det bér vara tydligt f6r den som blir féremadl for tillsyn
vad som ir syftet med tillsynen, vad det ir tillsynsmyndigheten
granskar och vilken eller vilka utgingspunkter i regelverket man
har di@ man uttalar kritik. T detta ligger ocksd att tillsyns-
myndigheten ir tydlig med vad som ir tillsyn och vad som inte ir
tillsyn; det bér inte rdda ndgot tvivel om vad som ir en granskning
av efterlevnad av lagar och bestimmelser och vad som ir rdd och
torslag pa forbittringsomrdden som tillsynsmyndigheten viljer att
ge utifrin egen kunskap och erfarenhet. Tillsynskritik bor innehélla
krav pd dtgirder som ska vidtas dirfor att tillsynsobjektet har age-
rat fel utifrdn gillande rittsregler. Om kraven inte f6ljs sd bor de i
sista hand &tféljas av sanktioner.

For att verksamheter ska uppfylla de krav som stills 1 lag-
stiftningen ir detta vilande hot om sanktioner ett viktigt pdtryck-
ningsmedel. Syftet med sdana sanktioner kan vara att hindra fort-
satt verksamhet i1 strid mot gillande bestimmelser men ocks3 att
ingripa nir regler har dvertritts men det som férekommit inte kan
goras ogjort. Sanktioner kan bde rikta sig mot verksamheten i sig,
vilken t.ex. kan forbjudas att fortsitta, som mot dem som ir ansva-
riga for att regler inte har foljts, vilka kan 3liggas ansvar t.ex. for
tjinstefel.

Socialstyrelsen har 1 dag inte nigon 1 lag uttalad tillsyns-
vigledande roll utan uppgiften som central tillsynsmyndighet
grundas helt pd samverkan och frivilliga éverenskommelser mellan
linsstyrelserna och Socialstyrelsen. Med detta forfarande blir
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metodutvecklingen och beslutsprocessen en ling process dir 22
samverkande myndigheter ska vara dverens i alla steg innan meto-
der, arbetssitt, teman, inriktning etc. kan verkstillas nationell, vil-
ket inte kan anses som sirskilt resurseffektivt. Enligt regerings-
formen giller att ingen myndighet fir bestimma hur en annan
myndighet ska besluta i drenden som rér myndighetsutévning mot
enskild eller mot kommun eller som rér tillimpning av lag. Detta
begrinsar Socialstyrelsens mojligheter att styra linsstyrelserna nir
det giller tillsyn som utgér myndighetsutdvning.

Inom flera olika omriden, t.ex. miljdomradet, har den centrala,
och dven de regionala, tillsynsmyndigheterna ansvar fér tillsyns-
vigledning gentemot de operativa tillsynsmyndigheterna (se avsnitt
15.3). Tillsynsvigledning bestdr di i utvirdering, uppféljning och
samordning av den operativa tillsynen samt stéd och rdd till de
operativa tillsynsmyndigheterna. Tillsynsutredningen® foreslog att
begreppet samordning av tillsyn skulle anvindas {6r den verksamhet
som innebir att en myndighet ska eller fir samordna, styra och
paverka andra organ vilka har tillsynsuppdrag inom ett tillsyns-
omrdde (se avsnitt 3.6). Det finns dven exempel pid omriden dir
den centrala myndigheten getts ritt att meddela foreskrifter om
hur tillsyn ska bedrivas och att allminna r8d kan meddelas dven for
arbetet med tillsyn. Riksrevisionen, och tidigare Riksrevisions-
verket, har i olika rapporter’ pekat p4 brister nir det giller tillsyns-
vigledning och att ansvarsfordelningen nir det giller sidan vig-
ledning ofta dr oklar 1 de fall bide en central myndighet och lins-
styrelserna har en sddan uppgift. Inom det sociala omridet skulle
Socialstyrelsen kunna ges en mer uttalad tillsynsvigledande uppgift
gentemot linsstyrelserna i4n den som nu finns inom ramen for det
nationella programmet f6r tillsyn (se avsnitt 7.10). Ett sddant for-
slag skulle visserligen bidra till att gora tillsynen mera strukturerad
men har liten betydelse f6r utredningens évriga utgdngspunkter f6r
att skapa en bittre tillsyn 6ver socialtjinsten och niraliggande
omriden (se avsnitt 18.2). Med hinsyn hirtill, och att det inom
flera av de omriden dir tillsynsvigledning i dag finns har visat sig
svart att anvinda denna pd ett tillfredsstillande sitt, anser utred-
ningen att ett sddant forslag inte dr tllrickligt for att uppfylla de
krav pd en stirkt och tydligare tillsyn som anges 1 direktiven.

? Tillsyn — Férslag om en tydligare och effektivare offentlig tillsyn (SOU 2004:100) s. 55

’ Se t.ex. Naturvirdsverkets tillsynsvigledning — fallet PCB i fogmassor (RRV 2003:3) och
Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare och importdrer av kemiska
produkter (RiR 2006:4)
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Linsstyrelserna har ett generellt uppdrag att verka for att natio-
nella mél fir genomslag i respektive lin och de ska ocksd svara for
den statliga forvaltningen 1 respektive lin i den utstrickning detta
inte ligger ndgon annan myndighet. Detta utgor idén om den stat-
liga samordnade linsférvaltningen dir avsikten ir att stirka den
regionala dverblicken och minska sektoriseringen. Tanken ir att
linsstyrelserna ska svara fér helhetssynen men ocksd for sektors-
perspektivet pd den regionala nivin. De allvarliga brister som 1 dag
finns nir det giller tillsynen 6ver socialtjinsten, som bl.a. innebir
att den ir alltfér svag, sdrbar och olika, dr enligt utredningens
mening inte mojliga att dtgirda med linsstyrelserna som tillsyns-
myndighet med hinsyn till att linsstyrelserna ir 21 sjilvstindiga
myndigheter. Inom det sociala omridet som roér behoven hos soci-
alt och ekonomiskt utsatta minniskor ir det enligt utredningens
mening visentligt med en tillfredsstillande statlig tillsyn. Aven
riksdagen och Riksrevisionen har som tidigare nimnts vid flera
tillfillen uttalat att tillsynen 6ver socialtjinsten méste forbittras.
Alla de itgirder som hittills vidtagits t.ex. inom ramen fér det
nationella programmet for att stirka tillsynen har inte varit tll-
rickliga for att dstadkomma en tillsyn som uppfyller de krav som
utredningen angett i1 kapitel 18. Utredningen anser dirfor att det
inte ir mojligt att uppritthilla principen om den samordnade
linsforvaltningen inom det sociala omrddet om kraven 1 direktiven
pa en starkare statlig tillsyn ska uppfyllas.

Den problembild som utredningen beskriver miste ses som en
logisk f6ljd av den organisatoriska struktur som den sociala tillsy-
nen ir placerad i. Det strukturfel i organisationen av tillsynen som
utredningen pekar pd motverkar syftet att uppnd 6kad enhetlighet
over landet och 6kad rittssikerhet f6r medborgarna. En utveckling
av samverkan for att forbittra situationen har visserligen skett, men
inom ramen fér nuvarande organisation finns en grins for hur lingt
som kan nds. 22 sjilvstindiga myndigheter med relativt vida ramar
for hur den sociala tillsynen ska bedrivas och vilka prioriteringar
som bor goras utgdr ett organisatoriskt hinder for vad som kan
uppnds. Det visar dven de brister som fortfarande finns trots de
nirmare tio drens fors6k att forbittra och effektivisera sam-
ordningen. Och det finns inga garantier att de framsteg som even-
tuellt sker snart kan 3tergd till det gamla”. De brister som 1 dag
finns med att tillsynen éver socialtjinsten ir for svag, srbar, daligt
samordnad med hilso- och sjukvirden och olika 6éver landet skulle
enligt utredningens uppfattning kunna tgirdas genom att bilda en
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ny samordnad tillsynsmyndighet fér hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten.

19.1.3 En ny tillsynsmyndighet

Utredningen anser liksom Ansvarskommittén och flera tidigare
utredningar att det finns starka skil for att bilda en ny samman-
slagen tllsynsmyndighet f6r hilso- och sjukvirden och social-
ginsten med en egen regional tillsynsorganisation. En sidan sam-
ordnad tillsynsmyndighet har enligt utredningens uppfattning bist
férutsittningar att skapa en tillsyn 6ver socialtjinsten och hilso-
och sjukvirden som ir tydlig, mindre sirbar och fungerar sam-
ordnat, strukturerat och effektivt. Utredningen anser ocksg att det
bér finnas en tydlig grinslinje mellan kunskapsstyrning, normering
och tillsyn. En sidan 3tskillnad ger storst tydlighet och oberoende
och dirmed legitimitet &t tillsynsarbetet.

Utredningen ser flera férdelar med att tillsynen 6ver hilso- och
sjukvdrden och socialtjinsten slds samman. En samordning av till-
synen medfor bittre forutsittningar f6r en mer enhetlig och forut-
sigbar tillsyn genom att samma bedémningsgrunder kan tillimpas
dver hela landet f6r verksamheter som alltmer involveras i varandra.
Nir det giller dldreomsorg, stéd till funktionshindrade, psykiatrisk
vard, missbrukarvdrd, barn- och ungdomsvird ir det sirskilt tydligt
att grinserna foér vad som ir socialtjinst och hilso- och sjukvird
alltmer suddas ut och det ir en utveckling som kommer att fort-
sitta. Aven i 6vrig hilso- och sjukvirdsverksamhet involveras soci-
alganstverksamhet alltmer 1 en sammanhillen virdkedja dir behov
av rehabiliteringsinsatser och socialt stéd 1 olika former ir néd-
vindiga komplementira insatser for ett gott virdresultat. En sam-
ordnad tillsyn bidrar till att uppmirksamma och tydliggéra svag-
heter som finns i virdkedjan mellan kommunernas och lands-
tingens insatser.

Vi kan ocksd se en utveckling mot en 6kad privatisering och
méngfald 1 virden dir grinssnitten mellan hilso- och sjukvird och
socialtjinst blir alltmer otydliga. Denna utveckling kriver en sam-
ordnad, strukturerad och effektiv tillsyn frin samhillets sida som
kan garantera en god kvalitet i vird, stéd och omsorg. Den till-
synsorganisation som bor organiseras méste kunna klara de utma-
ningar som virden och omsorgerna stills infor sdvil 1 dag som 1
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framtiden. I ett sddant utvecklingsperspektiv ir en samordnad till-
syn fér socialtjinst och hilso- och sjukvird nédvindig.

En samordnad tillsynsmyndighet ger férutsittningar att kon-
centrera resurserna for tillsyn och dirmed riskeras inte att resurser
tas 1 ansprak for andra uppgifter in tillsyn. Tillsyn blir pd det sittet
en renodlad kirnverksamhet som inte kan nedprioriteras av andra
uppgifter. Forutsittningarna for att 3stadkomma en mindre sdrbar
och mer langsiktigt planerad tillsyn 6kar dirmed.

En samordnad tillsyn underlittar ocksd f6r medborgarna att hitta
ritt nir de vill framféra klagom3l eller anmila brister som giller
bide hilso- och sjukvdrd och socialtjinst. En samordning kan pi
sikt ocksd bidra med underlag fér att harmonisera dagens skilda
regelverk, kulturer, traditioner och férutsittningar. En samman-
hillen tillsyn kan ocks3 bidra till att tillsynen utévas med mer ling-
siktig planering, tydligare prioriteringar, ett mer strategiskt inriktat
arbete och att mojligheter till gemensamma beslut och rapporter
skapas, dvs. mojliggor en effektivare tillsyn.

Mycket av dagens dubbelarbete med framtagning av varsin till-
synsplan, bedémningskriterier och andra styrinstrument kan und-
vikas. I stillet for 22 olika styrdokument behéver enbart ett sddant
tas fram. Resurser kan omfordelas snabbare och effektivare om en
myndighetsledning har mandat att besluta &ver tillsynens alla
resurser. Kunskapsutbyte mellan socialtjinst och hilso- och sjuk-
vird kan ocksd leda till att bittre metoder, strategier och planer
utvecklas.

Det blir ocksa tydligare for tillsynsobjektet vem som har ansva-
ret for tillsynen om den ir samordnad. Utredningen bedémer att
med en tillsynsaktér kommer tillsynen att bli mer férutsigbar,
mindre sirbar och mer enhetlig.

Sammanfattningsvis anser utredningen att en ny samlad tll-
synsmyndighet f6r hilso- och sjukvird och socialtjinst:

- ger storst tydlighet fér sdvil brukaren (patient, klient och
anhoriga) som tillsynsobjekt nir det giller vem som har
ansvaret for tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden och social-
jdnsten,

- ger storst oberoende gentemot tillsynsobjekten och dir-
med legitimitet 3t tillsynsverksamheten,

- ger bist forutsittningar for att skapa en ur rittssikerhets-
synpunkt enhetlig tillimpning av gillande regelverk,
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- ger regeringen bist forutsittningar att kunna styra till-
synens resurser via anslag till myndigheten,

- minskar sdrbarheten 1 verksamheten genom att det bildas
en storre och sammanhéllen organisation,

- ger bist forutsittningar for tillsynen att fungera samordnat,
strukturerat och effektivt,

- ger bist forutsittningar att méta framtida utmaningar dir
hilso- och sjukvirds- och socialtjinstverksamhet blir allt-
mer involverade i varandra,

- ger bist férutsittningar att klara en 6kad privatisering och
méngfald av huvudmin inom vird och omsorg.

19.1.4 Integration av halso- och sjukvardens och
socialtjanstens tillsyn

Socialstyrelsens och linsstyrelsernas verksamheter inom hilso- och
sjukvdrdens och socialtjinstens omrdden visar pd en bred variation
av uppgifter dir ansvarsfordelningen delvis ir otydlig. Strivan mot
samordning av tillsynen mellan socialtjinsten och hilso- och sjuk-
vard har av sdvil riksdag som regering pitalats under ménga r.
Aven om det skett vissa forbittringar i samverkan under senare &r
finns fortfarande 1 dag stora brister. Ett viktigt hinder som fram-
forts for bittre samordning ir den nuvarande tillsyns-
organisationen med splittrat ansvar mellan olika myndigheter och
olikheter 1 tillsynskultur och omridesindelning.

Inom ett flertal omriden uppstdr grinsdragningsproblem i det
praktiska tillsynsarbetet, t.ex. inom de sirskilda boendeformerna
for dldre och i bostider med sirskild service fér personer med
funktionshinder. Aven i de kommuner som frivilligt tagit over
ansvaret for hemsjukvirden 1 ordinirt boende uppkommer grins-
dragningsproblem i tillsynsarbetet. De boende har ofta behov av
sdvil medicinska insatser och omvirdnadsinsatser som sociala
insatser. Problem med samordning av den medicinska och sociala
tillsynen foérekommer dven inom t.ex. missbrukarvirden och den
oppna védrden av psykiskt sjuka liksom inom virden av barn och
unga.

Utredningen féreslar att tillsynen av hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten integreras sivil organisatoriskt som metodmissigt i
det konkreta operativa tillsynsarbetet. En sidan integrering bor
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omfatta all verksamhet inom de bdda omridena. Den sociala till-
synen omfattar dven verksamhet enligt LSS. Nir det giller tillsynen
over personlig assistans har LSS-kommittén (avsnitt 3.4) lagt fram
forslag om att staten ska ha det samlade ansvaret for tillsynen 6ver
sddan verksamhet. En integrerad tillsyn av hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten ger bittre férutsittningar att arbeta med en hel-
hetssyn utifrdn den enskilda virdtagarens behov. Det ger dven for-
utsittningar att bittre svara upp mot “virdkedjetinkandet” inom
t.ex. missbrukarvirden, virden och stédet till personer med psykisk
sjukdom och psykiska funktionshinder eller virden av barn och
unga med sivil medicinska som sociala behov.

De hotbilder som ibland framférs, bl.a. risken fér att tillsynen av
socialtjinsten fir en prigel av sjukvirdstinkande ser utredningen
som O6verdrivna. Utredningen vill 1 stillet lyfta fram de fordelar
som en integrering kan medféra. Tillsynen kan ske samordnat och
mer effektivt dn vad som ir fallet 1 dag. De olika verksamhets-
omrddena kan befrukta varandra, t.ex. nir det giller méjligheterna
att utveckla gemensamma metoder fér tillsynsarbetet.

Organisatoriskt bor integrationen av den medicinska och den
sociala tillsynen inom en ny myndighet kunna gi relativt lingt.
Naturligtvis finns vissa omrdden inom sivil hilso- och sjukvirden
som inom socialtjinsten som ir strikt avskilda frin varandra som
d3 kan kriva sirskild specialistkompetens och fristiende organi-
sation inom myndigheten. Att nirmare precisera den gemensamma
tillsynsmyndighetens organisation och behov av kompetens bér i
det forsta steget ankomma pd Socialstyrelsen.

Tillsynskulturen hos Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter
och linsstyrelsernas sociala enheter dr olika. Nir man sldr samman
tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden och socialtjinsten ir det vik-
tigt att identifiera eventuella kulturskillnader for att £3 till stind ett
gemensamt synsitt sd att tillsynen fungerar pd ett integrerat sitt.
Att sl8 samman tillsynen mellan de bdda omridena och ind3 fort-
sitta att arbeta 1 parallella organisationer med tillsyn éver hilso-
och sjukvird och socialtjinst ger inte mycket vinst. Syftet bor vara
att de omrdden som har berdringspunkter med varandra ocksd
arbetar integrerat med tillsyn t.ex. nir det giller dldreomsorg, psy-
kiatri, missbrukarvird, barn- och ungdomsvard, rehabilitering, etc.

Vid en sammanslagning ir de mentala hindren att samarbeta de
storsta problemen for att forindringen ska bli framgdngsrik. Skill-
nader 1 attityder, i invanda arbetsmonster och rutiner, revir-
tinkande, skillnader i teoretiska utgdngspunkter, skillnader i synen
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pd kunskap, vetenskap och beprovad erfarenhet, etc. kommer att
bli viktiga att 6verbrygga och kan vara direkt avgérande for att nd
framgdng med en sammanslagen organisation. Detta ir en genom-
férandeprocess som méste férberedas vil. Det blir ocksd en viktig
uppgift f6r myndighetens ledning att hantera pi ett seriést och
kompetent sitt.

Det finns enligt utredningens mening starka skil for att samla
reglerna om tillsyn inom hilso- och sjukvirden och det sociala
omridet i en sirskild lag. En sidan lag skulle ge tillsynen en gemen-
sam utgingspunkt. Nir tillsynen 6ver hilso- och sjukvérden och
socialtjinsten integreras boér man dirfér enligt utredningens
mening arbeta for att ocksi skapa en gemensam lagstiftning for
denna ullsyn. Med hinsyn till att en utredning har tillsatts for att
bl.a. gora en 6versyn av LYHS (dir. 2007:57) har utredningen inte
ansett det ingd i uppdraget att foresld en sddan tillsynslag. Utred-
ningen har tagit fram ett forslag till lag om tillsyn inom det sociala
omrddet m.m. En sirskild tillsynslag bér dock omfatta hela till-
synsmyndighetens verksamhetsomrdde och utredningens férfatt-
ningsforslag utgdrs dirfér av idndringar 1 befintliga lagar. Utred-
ningens utkast till férslag om en lag om tillsyn inom det sociala
omridet m.m. bifogas betinkandet som bilaga 10.

19.1.5 Regional tillsynsdelegation

Ansvarskommittén foresldr att en tillsynsdelegation inrittas vid
varje linsstyrelse for att ytterligare stirka samverkan mellan 3 ena
sidan den tillsyn som de nya storre linsstyrelserna i1 framtiden ska
bedriva och 4 andra sidan den som sektorsmyndigheter, som t.ex.
Socialstyrelsen, Skolverket och Arbetsmiljéverket, ansvarar for.
Tillsynsdelegationen ska enligt forslaget — i likhet med de vatten-
delegationer som 1 dag finns inom linsstyrelserna — ledas av lands-
hovdingen eller annan foretridare for linsstyrelsen. I 6vrigt ska den
bestd av representanter for linsstyrelsen, sektorsmyndigheterna, de
nya regionkommunerna och linets kommuner. Tillsyns-
delegationens huvudsakliga uppgift ska vara att samordna och pla-
nera sidan tillsyn som riktar sig mot ett och samma tillsynsobjekt.
Den ska ocks3 enligt kommittén vara ett forum for dialog och erfa-
renhetsutbyte. Tillsynsdelegationen har ingen 6verprévande roll
om olika tillsynsinsatser riskerar att kollidera med varandra men
inom delegationen ir avsikten att olika aspekter av en friga ska
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kunna diskuteras 1 syfte att 8stadkomma indamailsenliga avvig-
ningar och god samverkan mellan olika sektorsintressen. En ytter-
ligare uppgift for tillsynsdelegationen ska vara att rapportera till
regeringen om hur eventuella konflikter i regelverk och mellan
myndighetsbeddmningar ser ut 1 den praktiska tillimpningen.

Om Ansvarskommitténs férslag om en tillsynsdelegation inrit-
tas anser utredningen att representanter for den nya tillsyns-
myndigheten boér ingd i denna nir de nya regionerna har bildats
med uppgift att under linsstyrelsens ledning samordna och planera
sddan statlig tillsyn som vinder sig mot ett och samma tillsyns-
objekt.

Ansvarskommittén menar att sektorsmyndigheternas regionala
kontor bér samlokaliseras med linsstyrelserna fér de nya regio-
nerna. Lokalférsérjningen ir naturligtvis en uppgift f6r respektive
myndighet men dir en samlokalisering ir méjlig och ekonomiskt
limplig ir det en férdel om de olika statliga regionala tillsyns-
myndigheterna kan samlokaliseras.

19.1.6 Genomforandet

Att sl samman den operativa statliga tillsynen av hilso- och sjuk-
varden och socialtjinsten ir angeligen ur sdvil ett verksamhets-
som medborgarperspektiv och bér genomféras snarast mojligt. Det
ter sig 1 dag allt tydligare att raden av propder allt sedan bérjan av
1990-talet bor tas pd allvar. Ett revirtinkande bér inte utgora ett
hinder f6r en sidan reform. Det hir ir verksamheter som inom
vissa omrdden ir alltmer involverade och beroende av varandra.
Nuvarande organisering och utformning av den sociala tillsynen 1
21 sjilvstindiga regionala myndigheter dr inte indamélsenlig. Den
ir resursslukande och ineffektiv. Medborgarna ska kunna lita p3 att
bestimmelser om sikerhet, likabehandling eller ritten till en viss
service, vard och omsorg ocksd efterlevs och att socialtjinsten och
hilso- och sjukvirden utvecklas 1 medborgarnas tjinst. Tillsyn av
att lagstiftningen, oavsett var du bor i landet, tillimpas pd ett riktigt
och enhetligt sitt, likvirdigt for alla och pd det sitt som ir avsikten
enligt riksdagsbeslut dr en viktig demokrati- och rittssikerhets-
friga och en grundforutsittning for den politiska legitimiteten for
den vird och omsorg, stdd och service som samhillet erbjuder. D3
mdste enligt utredningens uppfattning tillsynen av socialtjinsten
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och hilso- och sjukvirden centralt och regionalt organiseras i en
gemensam myndighet.

Utredningen har dirvid overvigt tvd alternativ till organisa-
toriska foérindringar. Antingen att snarast inritta en sjilvstindig
gemensam tillsynsmyndighet for de bdda omridena eller att 6ver-
fora linsstyrelsernas socialjinsttillsyn till Socialstyrelsens regio-
nala tillsynsenheter for hilso- och sjukvird. Att ha kvar den nuva-
rande organisationsstrukturen med ansvaret for socialtjinsten
splittrat pd 21 linsstyrelser och ansvaret f6r hilso- och sjukvirden i
Socialstyrelsen ir inget alternativ om avsikten ir att stirka den
statliga tillsynen inom dessa omriden. Det krivs ett omfattande
forberedelsearbete nir en ny myndighet ska byggas upp, inte minst
nir minga myndigheter ir berérda av organisationsférindringen.
Att fora samman verksamheter frin olika myndighetskulturer ir en
grannlaga friga i sig. Att integrera tillsynen inom hilso- och sjuk-
varden och socialtjinsten sdvil organisatoriskt som 1 det operativa
arbetet kommer att kriva noga genomtinkta stillningstaganden.
Samtidigt ska tillsynen bedrivas utifrin ett nytt, gemensamt till-
synsbegrepp. Dessa omstindigheter sammantagna gor att bildandet
av en ny tillsynsmyndighet méste betraktas som extra komplicerad.
Organisationsfoérindringen bér dirfér genomforas 1 tvd steg, inte
minst for att 1 stdrsta mojliga utstrickning undvika stdrningar i
verksamheten. Som ett forsta steg bor linsstyrelsernas sociala till-
syn foras over till Socialstyrelsen som dirmed blir sdvil central som
regional tillsynsmyndighet f6r bdde socialgjinsten och hilso- och
sjukvirden.

Nir verksamheten blivit stabil och fungerande bor férberedelser
vidtas for att bryta ut tillsynen frin Socialstyrelsen och bilda en ny
sjilvstindig och renodlad tillsynsmyndighet. Om Ansvars-
kommitténs férslag om foérindringar av Socialstyrelsens verksam-
het till mer av kunskapsmyndighet och om bildandet av nya regi-
onkommuner med regionala kompetenscentra och nya regioner
genomfors bor skapandet av en renodlad tillsynsmyndighet ske i
samband dirmed. Enligt utredningens mening ir dock de argument
som framforts for att skapa en fristdende renodlad tillsyns-
myndighet for hilso- och sjukvirden och socialtjinsten s starka
att forslaget om en sidan bor genomféras oavsett om Ansvars-
kommitténs forslag genomfors eller inte. Tillsynsarbetet bor pd
sikt std sjilvstindigt frin normerings- kunskaps- och utvecklings-
arbetet. Detta ir en friga om oberoende, legitimitet, rittssikerhet
och demokrati som enligt utredningens uppfattning méste virnas.
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Genom att fora 6ver linsstyrelsernas sociala tillsyn till Socialsty-
relsen och integrera denna med Socialstyrelsens regionala tillsyns-
enheter f6r hilso- och sjukvidrd undanréjs det nuvarande organisa-
toriska systemfelet med ett splittrat ansvar och foérutsittningar for
en effektivisering av tillsynen skapas. Socialstyrelsen bér fi 1 upp-
drag att 1 samrdd med linsstyrelserna mer 1 detalj limna forslag till
hur genomférandeprocessen ska ske. Socialstyrelsen boér dd ocksd
ges 1 uppdrag att nirmare utveckla hur den medicinska och den so-
ciala tillsynen ska integreras och organiseras i Socialstyrelsen. En
utgdngspunkt bor vara att tillsynsverksamheten ges en fristdende
organisatorisk stillning 1 forhdllande till annan verksamhet inom
Socialstyrelsen. En viktig uppgift blir att identifiera kultur-
skillnader 1 de olika tillsynskulturerna och limna forslag till hur
dessa skillnader ska hanteras i syfte att fi till stdind ett gemensamt
synsitt nir det giller tillsyn. Hur dessa skillnader hanteras kan vara
direkt avgdérande f6r hur snabbt den sammanslagna tillsyns-
verksamheten kommer igdng och fungerar sd optimalt som mjligt.
Att hantera dessa skillnader pa ritt sitt blir en viktig uppgift f6r
Socialstyrelsens ledning.

Infér bildandet av en ny renodlad tillsynsmyndighet bor en
organisationskommitté inrittas och om Ansvarskommitténs for-
slag om regionkommuner inte genomférs bor en sddan kommitté
ocksd overviga hur den nya myndigheten bér regionaliseras.

Utredningens férslag i foljande avsnitt har alla den utgings-
punkten att Socialstyrelsen i ett forsta steg ska utgora tillsyns-
myndighet bdde f6r hilso- och sjukvirden och socialtjinsten men
att det direfter ska bildas en fristdende tillsynsmyndighet. Nir det 1
forslagen anges “tillsynsmyndigheten” avses dirfor i ett forsta
skede Socialstyrelsen som sedan i ett andra steg ska ersittas av en
fristiende renodlad tillsynsmyndighet.
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19.2  En patient- och brukarnamnd fér halso- och
sjukvard och socialtjanst

Utredningens forslag: De patientnimnder som ska finnas 1 varje
landsting och kommun ska ocksd stédja och hjilpa minniskor som
ir aktuella inom socialtjinsten. Lagen bor dirfér anges omfatta
patient- och brukarnimndsverksamhet inom hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten.

Utredningens bedomning: Det ir 6nskvirt att nimnden organi-
seras pd ett likartat sitt 6ver landet.

19.2.1 Utgangspunkter

Patientnimnderna ska utifrin synpunkter och klagomal stédja och
hjilpa enskilda patienter och bidra till kvalitetsutvecklingen 1 hilso-
och sjukvirden genom att

- hjilpa patienter att f8 den information som de behéver for
att kunna ta tillvara sina intressen 1 hilso- och sjukvdrden,

- frimja kontakter mellan patienter och virdpersonal,
- hjilpa patienter att vinda sig till ritt myndighet, samt

- rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for pati-
enterna till virdgivare och virdenheter.

Patientnimndernas ansvarsomride giller i dag dven vissa tjinster
inom ildreomsorgen som avser sidan allmin omvardnad som inte
anses vara hilso- och sjukvird enligt hilso- och sjukvirdslagen.
Nimnderna ska inte handligga sddana bistdndsbeslut inom social-
ydnsten som kan 6verklagas till domstol. Kommuner och landsting
ir dlagda enligt lag att ha en patientnimnd och man har valt olika
sitt att anordna dessa (se avsnitt 8.10).

Ansvarskommittén har 1 sitt slutbetinkande lagt fram ett forslag
som innebir att en ny patientlag ska inforas, vilken bl.a. ska inne-
hilla bestimmelser om patientnimnder (se avsnitt 3.9). Regeringen
har tillsatt en utredning om patientsikerhet och tillsyn m.m. (dir.
2007:57) som bla. ska, i syfte att stirka patientperspektivet och
kvalitetsutvecklingen, 6verviga hur patientnimnderna uppfyller sitt
dtagande och vad detta dtagande bor omfatta. I direktiven anges att
det dr viktigt att patienterna kan fi samma hjilp och stdéd frin
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patientnimnderna oavsett i vilket landsting de ir bosatta och
utredaren ska dirfor limna forslag till hur detta ska kunna sikerstillas.

Patientnimnderna utgor ett komplement till tillsynen och kom-
munernas och landstingens egna kvalitetssikringssystem, vilka
oftast dven innehdller klagoma&lshantering. Nimnderna arbetar
frimst med olika frigor om bemétande och Hilso- och sjukvirdens
ansvarsnimnd (HSAN) och Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter
har méjlighet att till nimnden 6verlimna sddana idrenden.

19.2.2 PatientnAmndernas verksamhetsomrade

Utredningens utgingspunkt ir en integrering av tillsynen &ver
socialtjinsten med tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden dir en ny
gemensam tillsynsmyndighet ska ha tillsynsansvaret for bada
omrddena (se avsnitt 19.1). Férutsittningarna f6r myndighetens
arbete bor dirfor sd 18ngt mojligt vara lika f6r de bdda omridena.
Utredningens olika férslag innebir dirfér att tillsynen dver social-
jansten och tillsynen éver hilso- och sjukvirden ska ha en gemen-
sam utgdngspunkt i form av ett tillsynsbegrepp, enhetliga regler for
sanktioner m.m. De skil som anfoérdes f6r att utvidga nimndernas
verksamhetsomrdde till att dven omfatta vissa socialtjinstinsatser
inom ildreomsorgen gor sig enligt utredningens mening dven gil-
lande inom andra omrdden dir enskilda tar del av bide socialtjinst
och hilso- och sjukvard. Personer med fysiska och psykiska funk-
tionshinder och personer med missbruksproblem ir exempel dir
bade socialtjinst och hilso- och sjukvird gor insatser och dir det ir
en férdel om patientnimnderna kan bistd med hjilp oavsett om den
aktuella frigan avser hilso- och sjukvird eller socialtjinst.

I forarbetena till lagen om fértroendenimndsverksamhet som
foregick den nu gillande lagen behandlades frigan om att utvidga
verksamheten till att omfatta dven omsorgsverksamheten enligt
lagen (1985:568) om sirskilda omsorger om psykiskt utvecklings-
storda m.fl.* Sidan verksamhet ansdgs di ha en annan karaktir in
den vird som avsdgs ingd i fértroendenimndernas ansvarsomriden
bl.a. med hinsyn till att patientkontakterna inom andra vird-
omrdden oftast var av mera tillfillig natur in inom omsorgs-
verksamheten. Om nimndernas ansvar iven skulle innefatta de sir-
skilda omsorgerna skulle det kunna innebira att verksamheten blev
alltfér omfattande och dirmed ocksd svirhanterlig.

* Prop. 1991/92:148, s. 16 1.
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Patientnimnderna har nu under flera dr utvecklat sin verksamhet
och vissa delar av den kommunala ildreomsorgen dir brukar-
kontakterna oftast ir allt annat dn tillfilliga har redan inkluderats i
patientnimndernas uppdrag. Erfarenheterna frin denna utvidgning
av nimndernas verksamhet visar sdvitt utredningen erfarit inte pd
nigra sidana svirigheter som férvintades 1 1992 &rs proposition.
Utredningen anser dirfér inte att det pd grund av dessa omstindig-
heter finns nigra hinder for att patientnimnderna dven ska kunna
ta hand om frgor som ror 6vrig socialtjinst.

Den skillnad som finns mellan socialtjinsten och hilso- och
sjukvdrden nir det giller mojligheten att 6verklaga beslut till for-
valtningsdomstol stills patientnimnderna redan infér nir det giller
psykiatrisk tvingsvird. Den féreslagna utokningen av ansvars-
omridet bor dirfor inte innebidra nigon storre svirighet. Inte heller
féor medborgarna torde méjligheten att kunna framféra sina klago-
mal dven till patientnimnden gora det svirt att veta vart man ska
vinda sig. Nir beslut inom socialtjinsten gir att 6verklaga ir detta
sikert 1 de flesta fall en naturlig vig fér den som dr missnojd. Pati-
entnimnderna har ocks3 ett sirskilt uppdrag att hjilpa patienter att
vinda sig till ritt myndighet. Tillsynsmyndigheten bor pd samma sitt
som 1 dag finns pd hilso- och sjukvirdsomridet, utveckla klara och
tydliga rutiner f6r vilka irenden som kan 6verlimnas till patient-
nimnden.

19.2.3 En brukar- och patientnamnd

Enligt utredningens mening finns inga hinder f6r att lita nuvarande
patientnimnders verksamhet omfatta ocksd hela socialtjinsten
inklusive verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Tvirtom kan grinsdragnings-
frigor nir det giller nimndernas verksamhet undvikas och de kan
komplettera tillsynen inom hela tillsynsmyndighetens ansvars-
omrdde. Utredningen foresldr dirfor att de patientnimnder som
ska finnas 1 varje landsting och kommun ocksd ska stédja och
hjilpa brukare inom socialtjinsten inklusive verksamhet enligt LSS.
En viktig uppgift fér nimnderna méiste vara frigor som rér bemé-
tandet inom socialtjinsten och hilso- och sjukvirden liksom att
bistd med hjilp nir det giller vart man ska vinda sig 1 olika frigor.
Forutsittningarna for tillsyn bor s& lingt mojligt vara lika for de
bida omrddena och en méjlighet fér patienter och brukare att
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vinda sig till en patient- och brukarnimnd ir en del av en framtida
integration. Det ankommer pd kommunerna eller landstingen sjilva
att besluta om nimndernas benimning men enligt utredningens
mening bor av lagen framgd att den ocksd omfattar hela social-
yansten. Utredningen foresldr dirfér att lagens rubrik idndras till
lagen om patient- och brukarnimndsverksamhet for hilso- och
sjukvdrden och socialtjinsten. Det framstdr ocksd som limpligt att
kommuner och landsting om méjligt benimner nimnden p3 s sitt
att det framgar att dess verksamhet omfattar bdde hilso- och sjuk-
vird och socialtjinst. Det utvidgade ansvarsomridet f6r nimnden
kan komma att kriva viss annan sammansittning av nimnderna och
att den kanslifunktion som stédjer nimnden ullférs ytterligare
kompetens inom socialtjinsten och verksamhet inom LSS-omridet.
Nimnden bér dven goras tillginglig for barn och unga och den bér
dirfor ocksd ha tillgdng till personer med kompetens att prata med
barn som vinder sig dit.

For att kunna uppritthilla kompetens inom alla omriden, dven
inom socialtjinsten, och det oberoende som ir en férutsittning fér
fortroendet for verksamheten dr det nodvindigt att patient- och
brukarnimnderna inte ir alltfér smi. Kommunerna har i stor
utstrickning utnyttjat den mojlighet som lagen ger att ansluta sig
till landstingens patientnimnder, ndgot som framstir som positivt
med den utgdngspunkt som utredningen har. En sirskild utredning
om patientsikerhet och tillsyn m.m. har fitt i uppdrag att bla.
underséka och limna forslag till hur patientens mojligheter att fa
hjilp och stéd av patientnimnden kan sikerstillas oavsett var 1 lan-
det denne ir bosatt (dir. 2007:57). Det ir, enligt utredningens
uppfattning, dénskvirt att nimnden organiseras pd ett likartat sitt
over landet.
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19.3 Tillsyn av Statens institutionsstyrelses
institutioner

Utredningens forslag: Tillsynen av Statens institutionsstyrelses
(SiS) institutioner ska vara en uppgift for tillsynsmyndigheten vars
regionala enheter ska ansvara fér tillsynen éver de SiS-institutioner
som finns inom respektive region. Tillsynen ska avse verksamhet
vid institutionerna som sker enligt socialtjinstlagen, inklusive LVM
och LVU, lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdoms-
vard (LSU) samt hilso- och sjukvird. Det férindrade tillsyns-
ansvaret innebir dock ingen férindring av SiS ansvar for kvalitets-
kontrollen av myndighetens verksamhet.

19.3.1 Utgangspunkter

Tillsynen 6ver virden enligt lagen (1988:870) om vird av miss-
brukare 1 vissa fall (LVM) och lagen (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vird av unga (LVU) samt lagen (1998:603) om
verkstillighet av sluten ungdomsvird (LSU) utférs av Statens
institutionsstyrelse SiS som ir central férvaltningsmyndighet f6r de
hem dir sddan vird sker. Enligt instruktionen for SiS ska
myndigheten sirskilt svara f6r planering, ledning och drift av samt
tillsyn over de sirskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen.
Tillsynen 6ver verksamheten vid de sirskilda ungdomshemmen och
LVM-hemmen utévas av SiS tillsynsstab och sker, dels i form av
ordinarie/planerad tillsyn, som kan vara anmild eller oanmild, dels
nir det pd grund av intriffade hindelser finns en speciell anledning
for tillsyn.

Utredningen ska enligt direktiven analysera de problem som finns i
dag med att (SiS) har ansvaret for tillsynen av sina institutioner och
limna férslag pd hur tillsynsverksamheten kan organiseras. Bak-
grunden till uppdraget ir en rapport frin Riksdagens revisorer, Fors.
2002/03:RR9, som ldg ull grund for ett ullkinnagivande frin
riksdagen (se avsnitt 2.4). Riksdagen uttalade att regeringen bér
utreda hur tillsynen av SiS kan goras organisatoriskt och ekonomiskt
oberoende av SiS. Enligt revisorerna dr en trovirdig tillsyn sirskilt
viktig nir det giller tvingsvird, eftersom det ir en verksamhet med
begrinsad insyn och dir socialt utsatta minniskor i hég grad ir
utlimnade till myndigheters agerande.
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19.3.2 Behovet av fordndrat tillsynsansvar

Frigan om huruvida det bor vara ett krav vid tillsyn att denna ska
vara oberoende uppmirksammades av tillsynsutredningen (se
avsnitt 3.6). Det tillsynsbegrepp som foreslogs 1 dess slutbe-
tinkande innehdller ett krav pd att tillsyn ska innebira en obero-
ende granskning. Utvecklingen pekar ocksd pd att man inom allt
fler omrdden strivar efter att skapa en organisatoriskt oberoende
tillsyn. Ett exempel pd detta ir att regeringen tillsatt utredningar
med sidana uppdrag inom olika omriden sdsom socialférsikringar
(dir. 2007:24) och skolvisendet (dir. 2007:28).

Den omstindigheten att en myndighet har ansvaret for tillsyn
over sin egen verksamhet innebir ett hinder fér oberoende och
ocksd svirigheter att inom organisationen skapa en frin 6vrig verk-
samhet fristiende tillsynsfunktion. Utredningen har dirfor vale att
inte nirmare analysera de problem som kan finnas med att SiS har
ansvaret for tillsynen over sina institutioner utan delar den upp-
fattning som Riksdagens revisorer framférde 1 sin rapport (se
avsnitt 2.4). SiS dubbla roller med ansvar bide fér tillsyn, drift och
utveckling av verksamheten vid institutionerna innebir ett tro-
virdighetsproblem. Nir det giller tvingsvérd ir en trovirdig tillsyn
sirskilt viktig, eftersom det dr en verksamhet med begrinsad insyn
och dir socialt utsatta minniskor 1 hég grad ir utlimnade till myn-
digheters agerande. Utredningen anser dirfér att en oberoende och
trovirdig tillsyn av SiS verksamhet vid institutionerna méste utdvas
av en instans utanfér myndigheten.

19.3.3 Tillsynsmyndigheten ska ha tillsynsansvaret

SiS verksamhet omfattar i huvudsak vird enligt LVM, LVU och
LSU. LVM och LVU ir en del av socialtjinsten och linsstyrelserna
har 1 dag tillsyn 6ver tillimpningen av lagstiftningen svitt avser de
delar som rér kommunernas ansvar. LSU ir en del av pdfoljds-
systemet men har ingen anknytning till Kriminalvirden och nigon
tillsyn sker inte av denna verksamhet utdver SiS egen tillsyn. Vid
institutionerna bedrivs ocksd 1 minga fall hilso- och sjukvird som
star under Socialstyrelsens tillsyn enligt LYHS. Med hinsyn till att
LVM och LVU ir en del av socialtjinsten finns det en naturlig
koppling till tillsynen éver denna. Aven vid vird enligt LSU férut-
sitts att samrdd sker med socialnimnden i1 den démdes hemort nir
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det giller frigor om vistelse utanfér det sirskilda ungdomshemmet
och det vanligaste ir att socialnimnden har ett ansvar fér den
démde efter frigivningen. Om den av utredningen féreslagna till-
synsmyndigheten, 1 ett forsta steg Socialstyrelsen, fir ansvaret
ocksd for tillsynen 6ver SiS institutioner kan myndigheten ha en
helhetssyn nir det giller alla de &tgirder som vidtagits for att
komma till ritta med de placerades problem. Dirigenom kommer
myndigheten ocksd att ha fortsatt ansvar for tillsynen 6ver den
hilso- och sjukvdrd som bedrivs vid SiS institutioner. Utredningen
foresldr dirfor att tillsynsmyndigheten ocksd ska ha tillsyn éver SiS
institutioner.

Utredningen har féreslagit att Socialstyrelsen, som i dag har en
regional tillsynsorganisation, 1 ett forsta steg ska vara tillsyns-
myndighet bdde nir det giller hilso- och sjukvird och socialtjinst
och att den tillsynsmyndighet som sedan ska bildas ocksd ska vara
indelad 1 regioner. Ansvaret for tillsynen éver SiS institutioner bér
fordelas pd sd sitt att varje region har tillsynsansvaret tor de insti-
tutioner som finns inom regionen.

19.3.4 Tillsynens omfattning

Verksamheten pd institutionerna sker inte enbart pd grundval av
SoL, LVU och LVM utan ocksi enligt LSU som ir en del av
pafoljdssystemet. Tillsynen miste avse all verksamhet pd institu-
tionerna, sdledes dven den som avser verkstillighet av sluten ung-
domsvird. Ndgon annan myndighet med tillsynsansvar avseende
sddan verksamhet finns inte. Det tillsynsansvar som andra myndig-
heter har enligt andra lagar s3som t.ex. arbetsmiljglagen
(1977:1160) och skollagen (1985:1100) paverkas inte av utred-
ningens forslag.
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19.4  Tillsyn av enskild verksamhet m.m.

Utredningens forslag: Det ansvar for den l6pande tillsynen av en-
skilt driven verksamhet enligt socialtjinstlagen och LSS som i dag
dvilar kommunerna ska vara en statlig uppgift. Tillsyns-
myndigheten ska ha ansvaret dven {6r denna tillsyn.

Kommuner och landsting som driver sddan verksamhet enligt
socialjinstlagen och LSS som nir den drivs i enskild regi kriver
tillstdind ska anmila denna verksamhet wll tillsynsmyndigheten.
Detsamma giller kommun, eller landsting, som genom avtal enligt
2 kap. 5 § socialtjinstlagen eller 17 § LSS har éverlimnat till enskild
att driva sidan verksamhet. Den som inte fullgér sin anmilnings-
skyldighet ska kunna démas till boter.

Tillsynsmyndigheten ska féra ett centralt register dver verksam-
heter som meddelats tillstdind och verksamheter som anmilts till
myndigheten.

19.4.1 Utgangspunkter

Utredningens uppdrag innebir bl.a. att se 6ver ansvarsfordelningen
nir det giller den statliga tillsynen inom socialtjinstens omride
med utgingspunkt frin att tillsynsansvaret ska stirkas och goras
tydligare. I det sammanhanget har utredningen ocksd funnit anled-
ning att 6verviga det kommunala ansvaret for tillsyn 6ver enskild
verksamhet. Aven inom ramen f6ér uppdraget att géra tillsynen mer
effektiv, strukturerad och samordnad anser utredningen att den
frigan bor dvervigas.

S&dan verksamhet som 1 enskild regi kriver tillstdnd innebir 1
ménga fall att de minniskor som berdrs av den befinner sig 1 en
utsatt situation och kan ha svrt att tala i egen sak. Det ir d& viktigt
att underlitta kontrollen av att sddan verksamhet ir av god kvalitet.
Utredningen anser dirfor att det kan finnas skil att éverviga olika
mojligheter att sirskilt stirka tillsynen av sddan verksamhet.

428




SOU 2007:82

19.4.2 Tillsyn av enskild verksamhet

Det finns i landet totalt cirka 2 000 tillstind for enskild verksamhet
meddelade av linsstyrelserna vilka str under l6pande tillsyn av
socialnimnden 1 den kommun dir verksamheten drivs. Sidan
enskild verksamhet kan avse hem for vird eller boende (HVB), sir-
skilda boendeformer f6r dldre och bostider med sirskild service for
personer med funktionshinder, dagverksamheter och ¢ppna vird-
verksamheter enligt socialtjinstlagen. Den kan dven avse verk-
samheter f6r korttidsvistelse och korttidstillsyn, boende i famil-
jehem eller 1 bostad med sirskild service for barn eller ungdomar,
bostad med sirskild service for vuxna och daglig verksamhet enligt
LSS. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter’ ska denna tillsyn nir det
giller enskilt bedrivna hem for vird eller boende innefatta inspek-
tion av verksamheten minst en ging per dr. Av linsstyrelsernas och
Socialstyrelsens rapport Social tillsyn 2005 kan utlisas att det finns
stora brister nir det giller tillsynen av enskilda tillstdndspliktiga
verksamheter. Endast cirka 50 procent av kommunerna har genom-
fort tillsyn 1 sddana verksamheter under 2005. Av samtliga till-
stindspliktiga verksamheter har endast cirka 35 procent varit
foremal for tillsyn frdin kommunerna. En del av de tillstdndspliktiga
verksamheterna som kommunerna inte har granskat har dock varit
foremal for ullsyn frin linsstyrelserna men cirka 40 procent av alla
tillstdndspliktiga verksamheter har inte varit féremal for tillsyn frin
vare sig kommunen eller linsstyrelsen.

Med tanke pd att det bl.a. handlar om verksamheter for vird av
barn och unga, vird av personer med missbruksproblem, omsorg
om ildre och stod och service till personer med minga ginger
omfattande funktionshinder dr det viktigt att tillsynen av privat
driven sidan verksamhet ocksi sker regelbundet pd ett profes-
sionellt och enhetligt sitt. Att endast 35 procent av samtliga till-
stdndspliktiga verksamheter varit féremdl foér 16pande tillsyn av
kommunerna tyder pi att kommunerna inte tar den hir tillsyns-
verksamheten med det allvar och den ambition som féreskrivs.

Nuvarande situation med tvd olika myndigheter med ansvar for
tillsyn 6ver enskilt driven verksamhet har medfért delvis oklara
ansvarsforhillanden om vem som vid tillsynen har ansvar for vad.
Med anledning av ett uppmirksammat fall av missférhillanden vid
ett HVB begirde Linsstyrelsen 1 Vistra Gotaland att Justitie-
ombudsmannen (JO) skulle granska dess tillsynsverksamhet. Lins-

5 SOSFS 2003:20 (S)
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styrelsen onskade bl.a. fi veta om dess arbetssitt dir den lopande
tillsynen utdvas av kommunernas socialnimnd var korrekt och till-
ricklig. Enligt linsstyrelsens rutiner genomférs inspektioner vid
HVB endast pd sirskilt forkommen anledning sisom anmilan frdn
enskild eller frin socialtjinst. JO, som inte hade ndgon avgorande
invindning mot hur linsstyrelsen tillimpade regelverket, noterade
att utredningen avser att behandla frigan om foérdelningen av till-
synsansvaret mellan kommun och linsstyrelse. I sitt beslut avstod
JO dirfor frin att gd nirmare in pd frigan och tillstillde utred-
ningen en kopia av sitt beslut f6r kinnedom.

Den kommun som placerar en person pd ett HVB ansvarar for
att vdrden dr dndamilsenlig. Det ir siledes tre parter som har
ansvar for att forhillandena for dem som vistas pd ett HVB upp-
fyller de krav som kan stillas pd sddana. De oklara ansvars-
forhillandena mellan linsstyrelsen, socialnimnden i den kommun
dir hemmet ligger och den placerande kommunen har medfért att
de olika inblandade ser pa sitt uppdrag pd olika sitt bl.a. nir det
giller uppgiften att prata med den som ir placerad om hur han eller
hon uppfattar bl.a. virden.

Fordelningen av tillsynsansvaret som innebir att sivil kommu-
nen dir verksamheten finns som linsstyrelsen har tillsyn éver verk-
samheten har lett till oklara roller och att tillsynen inte alltid har
skotts pd ett kompetent och korrekt sitt. Mindre kommuner har
inte alltid den kompetens som krivs fér uppgiften och flera lins-
styrelser har pdtalat att mdnga kommuner inte skoter den lopande
tillsynen av enskilt driven verksamhet pd limpligt sitt. Den kom-
munala tillsynen 6ver enskild verksamhet uppvisar siledes brister
nir det giller kvalitet och ambitionsnivin skiftar mellan olika
kommuner. Utredningen anser dirfor att skilen fé6r kommunal till-
syn over enskild verksamhet, sisom nirhet, lokalkinnedom m.m.,
inte dverviger de problem som visat sig foreligga nir det giller till-
synen inom socialtjinsten. En enda tillsynsmyndighet med ansvar
for tillsynen 6ver sddan verksamhet ger enligt utredningens mening
ocksd forutsittningar for en enhetlighet 1 bedémningen av denna
som inte kunnat uppnds med ett delat tillsynsansvar.

Utredningen féresldr att kommunernas l6pande tillsyn av enskilt
driven verksamhet enligt socialgjinstlagen och LSS tas éver av staten
och att ansvaret ska ligga hos tillsynsmyndigheten. Forslaget
Overensstimmer med Ansvarskommitténs principiella  stillnings-
tagande att offentlig tillsyn ska vara ett statligt ansvar. LSS-kommittén
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har ocksd i sitt delbetinkande® foreslagit att staten ska ha det samlade
ansvaret for tillsynen av enskilda assistansanordnare och deras
verksamhet.

19.4.3 Anmalningsplikt

S&dana verksamheter som nir de drivs i enskild regi kriver tillstdnd
innebir ofta vird av barn och unga vilka samhillet 6vertagit ansva-
ret f6r virden av och personer med missbruksproblem. De kan
ocksd innebira vird och omsorg om ildre och stédinsatser till per-
soner med minga ginger omfattande funktionshinder. Det dr dir-
for viktigt att tillsynsmyndigheten dven nir liknande verksamhet
drivs 1 kommunal regi har information om vilken verksamhet som
bedrivs.

Regeringen har 1 propositionen Utveckling av den sociala barn-
och ungdomsvdrden (prop. 2006/07:129) féreslagit en anmilnings-
plikt till linsstyrelsen f6r kommuner och landsting som driver hem
for vird eller boende samt kommun eller landsting som genom
avtal dverlimnat till enskild att driva sidant hem. Skilen for forsla-
gen ir 6nskemadl att kunna bedéma utvecklingen inom bl.a. den so-
ciala barn- och ungdomsvarden och att veta vilka verksamheter som
bedrivs samt underlitta planeringen av tillsynen av hem for vird
eller boende.

Enligt utredningens mening ir det visentligt att tillsyns-
myndigheten har kinnedom om vilka tillsynsobjekt som finns. Det
framstir som lika angeliget att sddan kinnedom finns nir det giller
andra former av boenden och vird som nir de drivs i enskild verk-
samhet kriver tillstdind. Utredningen foresldr dirfor att en anmil-
ningsplikt inférs nir det giller all s8dan kommunalt driven verk-
samhet som kriver tillstdnd enligt socialtjinstlagen eller LSS f6r att
drivas 1 enskild regi och att den ska fullgdras till tillsyns-
myndigheten. Detsamma bér gilla for verksamhet som kommun,
eller landsting, genom avtal enligt 2 kap. 5 § socialtjinstlagen eller
17 § LSS har ¢verlimnat till enskild att driva. Ett centralt register
bér upprittas for sddana verksamheter. Med utgdngspunkt frin att
avsikten ir att ge tillsynsmyndigheten underlag f6r vilka HVB och
andra verksamheter som finns mdste rutiner skapas inom myndig-
heten for att sikerstilla att informationen nér ut till ansvarig regio-
nal enhet.

¢SOU 2005:100, s. 173
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Den anmilningsplikt som finns inom hilso- och sjukvirden for
den som driver sddan verksamhet ir straffsanktionerad med boter
for den som uppsitligen eller av oaktsamhet pibérjar verksamhet
eller 1 visentlig del indrar tidigare verksamhet utan att ha gjort
foreskriven anmilan till Socialstyrelsen. For att en sddan anmil-
ningsskyldighet inom socialtjinsten ska fi genomslag och ge till-
synsmyndigheten den fér tillsynen viktiga informationen om vilka
verksamheter som finns bor dven den sanktioneras. Det dr ocksd en
viktig utgingspunkt fér utredningen att skapa en i stérsta mojliga
min gemensam reglering av tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten. Den straffbestimmelse som i dag finns i 16 kap.
6 § socialtjinstlagen giller dtgirder som vidtas uppsdtligen och
enligt utredningens mening saknas skil att straffsanktionera oakt-
samhet fér den nu foreslagna anmilningsplikten. Utredningen
foreslar dirfor att den som uppsétligen inte fullgér sin anmilnings-
plikt ska kunna démas till boter.

19.5 Tillsynsbegreppet

Utredningens forslag: En definition av tillsynsbegreppet inférs 1
socialtjinstlagen (2001:453), lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen (1998:531) om yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvirdens omrdde (LYHS) som inne-
bir att zzllsyn ir granskning av att socialtjinst och hilso- och sjuk-
vérd upptyller de krav som framgdr av lagar, f6rordningar och fore-
skrifter. Tillsynen ska dven omfatta de mélbestimmelser som finns
1 dessa lagar och villkor som meddelats 1 beslut 1 enlighet med lag,
forordning eller foreskrift.

19.5.1 Utgangspunkter

Utredningens direktiv innebir bla. att tillsynsansvaret ska stirkas
och goras tydligare och att tillsynen ska fungera effektivt. En viktig
friga som framtritt under utredningens arbete ir dirfér hur den
foreslagna tillsynsmyndighetens uppdrag ska definieras. I den fri-
gan ingdr bide innebérden av begreppet tillsyn, de faktiska upp-
gifter som bor ligga pd den foreslagna tillsynsmyndigheten och
overviganden nir det giller linsstyrelsernas, och de regionala till-
synsenheternas, nuvarande uppdrag.
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En av utgdngspunkterna fér utredningens forslag ir som angetts
1 avsnitt 18.2 att skapa en tillsyn som ir tydlig bl.a. genom en klart
avgrinsad och tydlig definition av begreppet tillsyn. Frigan hur
tillsyn bor definieras med hinsyn till utredningens uppdrag att
stirka tillsynsansvaret och goéra det tydligare inom socialtjinsten
méste dirfér bli foremal f6r utredningens 6verviganden. Det till-
synsbegrepp som ger bist forutsittningar fér en stark och tydlig
tillsyn 6ver socialtjinsten ir di utgdngspunkten for vilka forslag
som utredningen ligger fram.

I olika utredningar, riksdagsuttalanden m.m. har problemet med
att begreppet tillsyn dr oklart pdpekats och man har efterlyst en
enhetlig definition. Den proposition om tillsyn som regeringen avi-
serat i budgetpropositionen fér 2008 och det som sigs 1 samband
med detta (se avsnitt 3.6) talar f6r att det for nirvarande finns en
samstimmighet om att nir det giller statlig styrning inom alla
omrdden reservera begreppet tillsyn f6r oberoende granskning for
att kontrollera om tillsynsobjekt uppfyller de krav som stills 1
lagar, f6rordningar och féreskrifter. Med hinsyn till det arbete som
nu pigir ir det nddvindigt att analysera vilka konsekvenser det
foreslagna snivare tillsynsbegreppet fir for tillsynen 6ver social-
jinsten och hilso- och sjukvirden. Utredningen maste dirfér ocksd
ta stillning tll hur ett sidant snivare tillsynsbegrepp paverkar
mojligheterna att stirka den statliga tillsynen inom dessa omriden.

Utredningens éverviganden sker siledes bdde utifrin uppdraget
att stirka tillsynen inom tillsynsmyndighetens ansvarsomride och
vilka konsekvenser ett gemensamt snivare tillsynsbegrepp inom
samtliga samhillssektorer enligt regeringens aviserade proposition
om tillsyn, kan komma att f3.

Det ir med hinsyn till utredningens férslag om en ny gemensam
tillsynsmyndighet for tillsynen &ver socialtjinsten och tillsynen
over hilso- och sjukvdrden viktigt att innebérden av centrala
begrepp ir desamma for bdda omrddena. Att regleringen si lingt
mojligt Sverensstimmer ir enligt utredningens mening av stor
betydelse 1 strivandena att nd enhetlighet och géra det méjligt att
integrera verksamheterna. Utredningens overviganden innehdller
dirfoér ocksd frigan om vilket tillsynsbegrepp som ger bist forut-
sittningar for en stark och tydlig tillsyn 6éver hilso- och sjuk-
varden. Den renodling av tillsynsmyndighetens uppgifter som fére-
slds har ocksd betydelse for definitionen av tillsynsbegreppet.

Utredningen behandlar i detta avsnitt frigan om vad begreppet
tillsyn bér avse. I avsnitt 19.6 behandlar utredningen frigan om till-
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synsmyndighetens uppdrag nir det giller tillsyn dvs. vad myndig-
hetens tillsynsroll innebir och eventuella konsekvenser av utred-
ningens forslag for de uppgifter som 1 dag ingdr i linsstyrelsernas
och Socialstyrelsens tillsynsuppdrag. Utredningens forslag om till-
synsmyndighetens nirmare uppdrag terfinns 1 avsnitt 19.10.

19.5.2 Tillsynens innehall enligt nuvarande reglering

Enligt socialtjinstlagen innebir linsstyrelsens tillsynsuppdrag att
linsstyrelsen ska félja socialnimndernas tillimpning av lagen,
informera och ge rdd till allminheten i frigor som ror social-
tjinsten, bitrida socialnimnderna med rdd i deras verksamhet,
frimja samverkan pd socialtjinstens omrdde mellan kommunerna
och andra samhillsorgan samt verka for att kommunerna planerar
for att kunna tillgodose framtida behov av bistind 1 form av hem-
yjdnst och boende 1 vissa former. Linsstyrelserna ska dven 1 évrigt
se till att socialnimnderna fullgér sina uppgifter pd ett indamals-
enligt sitt.

Linsstyrelsens uppdrag att ha tillsyn 6ver kommunernas social-
ginst innebir siledes en mingd olika uppgifter, dir enbart upp-
giften att 1 6vrigt se till att socialnimnderna fullgér sina uppgifter
pd ett indamailsenligt sitt utgdr sddan kontrollerande tillsyn som
ingdr i tillsynsutredningens definition. I avsnitt 7.6 och 7.7 redogér
utredningen nirmare fér linsstyrelsernas tillsynsuppdrag och i
kapitel 10 finns en beskrivning av hur linsstyrelserna arbetar med
tillsynen dver socialtjinsten.

Enligt LYHS ska Socialstyrelsens tillsyn frimst syfta ull att
forebygga skador och eliminera risker 1 hilso- och sjukvérden.
Socialstyrelsen ska genom sin tillsyn stédja och granska verksam-
heten och hilso- och sjukvirdspersonalens tgirder. Tillsynen 6ver
hilso- och sjukvirden innehéller ocksa den sdvil férebyggande som
kontrollerande insatser. I avsnitt 8.5 redogér utredningen nirmare
for Socialstyrelsens tillsynsuppdrag och 1 kapitel 10 finns en
beskrivning av hur Socialstyrelsen arbetar med tillsynen 6ver hilso-
och sjukvirden.

Alla de aktiviteter som tillsynsmyndigheten vidtar pi social-
tjanstens och hilso- och sjukvirdens omride innefattas i tillsyns-
begreppet oavsett om de kan betecknas som kontrollerande eller
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frimjande. Vid tillsynen kontrollerar myndigheterna siledes bide
lagefterlevnad och utfér frimjande dtgirder.”

Socialtjinstlagen ir utformad som ett antal skyldigheter for
kommunerna och vissa rittigheter f6r enskilda personer. Kontrol-
len inriktas 1 férsta hand mot frigan huruvida kommunerna upp-
tyller sina skyldigheter enligt lagstiftningen samt om kommunerna
och de enskilda verksamheter som svarar for socialtjinstinsatser
genomfor dessa pd ett sitt som stdr 1 Gverensstimmelse med lagen.

Inom hilso- och sjukvirden ir vetenskap och beprévad erfaren-
het avgorande for utformningen av den vird och behandling som
enskilda personer kan 8. Huvudminnens prioriteringar och de
enskilda yrkesutévarnas professionella kompetens som hilso- och
sjukvirdspersonal spelar stor roll i friga om sikerheten f6r patien-
terna och mojligheterna att kunna ge dem god vard.

Tillsynen éver hilso- och sjukvirden inriktas siledes framfor allt
mot frigan om god vird har meddelats eller kan meddelas och om
enskilda yrkesutévare uppfyller de krav pd skicklighet som man har
ritt att forvinta sig av dem. Tillsynen 6ver socialtjinsten inriktas
mer mot rittssikerhetsfrigor och frigan huruvida verksamheten ir
utformad och utférs med god kvalitet s§ att den ger de enskilda
minniskorna det stéd och den hjilp de behover i olika livs-
situationer.

19.5.3 Foreslagna forandringar nar det giller all tillsyn

Tillsynsutredningen foreslog i sitt slutbetinkande Tillsyn — Forslag
om en tydligare och effektivare offentlig tillsyn (SOU 2004:100) en
definition av flera begrepp, bl.a. tillsyn (se avsnitt 3.6). Enligt till-
synsutredningen ir tillsyn oberoende och sjilvstindig granskning
av tillsynsobjekt som syftar till att kontrollera om tillsynsobjektet
uppfyller de krav och villkor som féljer av lag, EG-férordning eller
annan foreskrift och av sirskilda villkor som har meddelats 1
anslutning till sidana foreskrifter samt beslut om 3tgirder som
syftar ull att vid behov 3stadkomma rittelse av den objekt-
ansvarige.

Ansvarskommittén har anslutit sig till tillsynsutredningens defi-
nition och foresldr 1 sitt slutbetinkande Hdllbar sambillsorganisation

7 Tillsynens maéngfasetterade praktik inom det sociala och hilso- och sjukvirds-
omridet/Vicki Johansson; Géteborgs universitet 2006
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med utvecklingskraft (SOU 2007:10) att en legaldefinition med den
inneborden infors (se avsnitt 3.9).

Regeringen har aviserat att man har fér avsikt att i en propo-
sition presentera grundliggande och tydliga principer f6r tillsyn (se
avsnitt 3.6). Avsikten ir att regler for tillsyn dven 1 fortsittningen
ska finnas 1 for varje samhillssektor specifika lagar. Den tillsyn som
utférs ska bli tydligare och effektivare. Tillsyn, som innebir myn-
dighetsutdévning, ska avgrinsas frin myndigheters information och
ridgivning.

Tillsynsutredningens férslag om ett snivt kontrollerande till-
synsbegrepp har métts av positiva reaktioner frdn minga remiss-
instanser men har ocksi ifrigasatts av flera remissinstanser inom
olika omriden. Socialstyrelsen pekade 1 sitt remissyttrande over
tillsynsutredningens slutbetinkande® pi att nir det giller tillsyn
enligt ramlagar, som socialtjinstlagen, innebir det problem att for-
behilla tillsynsbegreppet enbart tillsyn som innebir kontroll.
Ramlagar innehdller mal och principer som inte kan tillsynas
utifrdn principen “ritt och fel” pd samma sitt som en mer renodlad
rittighetslag. Nir det gillde medicinsk tillsyn anférde Social-
styrelsen att man aktivt arbetat fér ett mer preventivt synsitt och
mer systemtillsyn (dvs. tillsyn av vdrdgivarnas ledningssystem for
kvalitet och patientsikerhet) och att forslaget innebir att den
stédjande roll som Socialstyrelsen 1 dag ser som en viktig del i sin
tillsyn, och som i 6 kap. 3 § LYHS sitts fore styrelsens granskande
roll, f&r en mer underordnad betydelse. Socialstyrelsen understrok
ocksd vikten av att dess stodjande funktion ocksd 1 fortsittningen
blir méjlig.

Aven Nationell psykiatrisamordning ansig i sitt slutbetinkande’
att den syn pa tillsyn som tillsynsutredningen ger uttryck fér stdr i
motsatsstillning till en utveckling mot en mera kunskaps- och re-
sultatinriktad statlig styrning av hilso- och sjukvird och social-
yanst. Nationell psykiatrisamordning ifrigasatte om det inom ett
omride som 1 hog grad regleras genom ramlagstiftning och allmint
hillna malformuleringar ir mojligt att bedriva tillsyn om det inte
finns utrymme f6r tillsynsmyndigheterna att utforma krav pa andra
grunder in foreskrifter.

8 Socialstyrelsen Dnr 30-10152/2004
’ Ambition och ansvar. Nationell strategi for utveckling av samhillets insatser till personer
med psykiska sjukdomar och funktionshinder (SOU 2006:100)
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19.5.4 Ett nytt tillsynsbegrepp inom socialtjdnsten och halso-
och sjukvarden

Att tillsyn forutsitter klara regler och att verkligheten inte alltid
ser ut si har inom minga omrdden inneburit att man kompletterat
tillsynen med mjukare former av styrning som t.ex. vigledning.
Detta ir d& andra dtgirder for att nd samma mal som tillsynen, dvs.
att stirka efterlevnaden av de foreskrifter som riksdag och regering
beslutat. Inom méinga omrdden, iven inom socialtjinsten och
hilso- och sjukvérden, finns dirfér iven mjukare inslag av styrning
in den formella tillsynen.

Frigan om vilka konsekvenser ett snivare tillsynsbegrepp fir
inom socialtjinsten och hilso- och sjukvirden ir av stor betydelse
for tillsynens mojligheter till styrning inom dessa omrdden och
foljderna av en begrinsning av begreppet tillsyn miste dvervigas
mot bakgrund av férhillandena inom vart och ett av omridena.

Inom socialtjinsten syftar tillsynen ocksa till att uppnd en lik-
virdig verksamhet 6ver hela landet. Inom hilso- och sjukvirden ir
tillsynens yttersta syfte att uppnd och bibehilla en s3 god kvalitet
av virden som mojligt. Inom socialtjinsten och hilso- och sjuk-
vérden har statsmakterna dirfér styrt utvecklingen mot att en vik-
tig uppgift for tillsynsmyndigheterna ir att frimja utvecklingen av
en god socialtjinst respektive att stodja verksamheten och perso-
nalen inom hilso- och sjukvirden. Man har valt att anvinda sig av
ramlagstiftning bl.a. fér att verksamheten ska ha méjlighet att f6lja
med 1 samhillsutvecklingen som tidvis varit snabb inom dessa
omriden och fér att undvika en detaljstyrd statisk socialtjinst och
hilso- och sjukvird fylld av ingdende bestimmelser for att reglera
alla tinkbara behov som kan uppstd. Kommuner och landsting har
ocks?d getts frihet att i minga avseenden utforma socialtjinsten och
hilso- och sjukvirden utifrin olika behov och méjligheter. Den
omstindigheten att delar av lagstiftningen inom socialtjinst-
omrédet faller inom det omrdde som kriver lagform och dir nigon
delegation till regeringen att utfirda foérordning inte dr mojlig har
sikert ocksd varit ett skil att inom det omridet vilja en ramlag-
stiftning som gett utrymme fér kommunerna att 1ita socialtjinsten
folja samhillsutvecklingen.

Nir tillsynsorganen dven har uppgifter som inte faller under den
snivare definition av tillsynsbegreppet som Tillsynsutredningen
foreslagit finns det en viss risk f6r otydlighet. Det kan vara svért
for dem som blir féremal for tillsyn att veta 1 vilken egenskap och
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med vilket mandat tillsynsmyndigheten uttalar sin kritik och det ir
dirfor viktigt med en tydlighet som 6kar forutsigbarheten och
rittssikerheten. Den del av tillsynen som kan leda till ett krav pd
tgirder kriver redan i dag tydlighet med vilket stod i lag, for-
ordning m.m. sddana krav framstills. Rittssikerhet och tydlighet
torde dirfoér redan finnas nir det giller sddan tillsyn. Enligt utred-
ningens mening finns inte skil att anta att de brister som kan fére-
komma inom detta omrdde 3tgirdas med en snivare definition av
tillsynsbegreppet. Kunskap hos tillsynsmyndigheterna om gillande
regler och tillsynens sirskilda metodik, diribland utformandet av
tillsynsbeslut ir en forutsittning f6r tydlighet och rittssikerhet i
tillsynen. Utredningen ligger ocksd fram férslag om utbildning av
tillsynspersonal (se avsnitt 19.12). Aven utredningens forslag om
att i viss man begrinsa tillsynsmyndighetens uppgifter i férhillande
till vad som giller 1 dag 6kar tydligheten 1 tillsynen.

Om tillsynen enbart omfattar lagar, férordningar och myndig-
heters foreskrifter och séledes inte andra icke bindande anvisningar
minskar mojligheterna att komma till ritta med problem som ir
svira att tydligt reglera. Det finns ocksd en risk fér att tillsynen
koncentreras till omrdden dir det ir enkelt att vara tydlig och att
man undviker sddana filt dir utrymmet f6r tolkning och diskussion
ir storre. I praktiske tillsynsarbete ir ofta rekommendationer, rad-
givning och information det enda som kan anvindas nir regel-
verken dr allmint hillna och av mer mélkaraktir.

Med hinsyn till den diskussion som férekommit under minga ar
om att begreppet tillsyn inom flera omrdden, dven inom social-
yjansten och hilso- och sjukvirden, ir otydligt och inte har nigon
klar och bestimd innebord anser utredningen att det finns skil att
inféra en definition av tillsyn i lag. En sidan definition skulle 6ka
tydligheten f6r dem som ir féremadl for tillsyn, ndgot som ocksd
skulle kunna oka féljsamheten nir det giller tillsynsbesluten. De
risker som finns med att definiera begreppet kan enligt utred-
ningens mening inte antas vara si stora att det finns skil for att
avstd frin att inféra en sidan definition.

Tillsynsutredningen 6vervigde huruvida ramlagstiftning kan
innebdra problem vid den féreslagna definitionen av tillsyns-
begreppet'® och kom fram till att si knappast ir fallet om inte lag-
stiftningen ir s& Oppen att den inte tillsammans med utfyllande
foreskrifter ger vigledning vid tillsynsprévningen.

' Tillsyn — Férslag om en tydligare och effektivare offentlig tillsyn (SOU 2004:100), s. 61 {.
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Ramlagstiftningen inom socialtjinsten och hilso- och sjukvirden
svarar mot ett behov av ett flexibelt regelsystem och enligt utred-
ningens mening ir det dirfor viktigt att inférandet av en definition
av tillsyn inte leder till en 6kad detaljreglering enbart for att
underlitta tillsynen.

Tillsynsmyndigheters granskning innebir 1 ndgon mén alltid en
tolkning av gillande regler. De maélbestimmelser som finns 1i
lagarna inom socialtjinst- och hilso- och sjukvirdsomridet ir inte
mojliga att konkretisera genom foreskrifter i alla delar och ger
dirfor tillsynsmyndigheten ett ndgot stdrre utrymme for tolkning
in vad som vanligtvis ir fallet. For att tillsynsmyndighetens upp-
drag ska vara tydligt f6r dem som granskas bér det enligt utred-
ningens mening framgd av definitionen att tillsyn dven avser lagens
mal. I arbetet med tillsyn som berér bestimmelser av mélkaraktir
blir allminna r8d som anger hur bestimmelser bér tolkas och
bedémningskriterier viktiga redskap.

Ansvarskommittén har i sitt slutbetinkande foreslagit att all-
minna rdd ska utménstras men att myndigheter 1 fortsittningen
ska kunna ge ut handbocker och pd annat sitt icke bindande
rekommendationer om tillimpningen av férfattningar''. Om det
forslaget genomférs méste sirskilt dvervigas hur socialtjinstlagen,
och lagstiftningen inom hilso- och sjukvirden, som ramlagstiftning
paverkas och hur den bor fyllas ut, genom mer foreskrifter eller pd
annat sitt. Denna friga ir av betydelse for tillsynen 6ver social-
tjinst och hilso- och sjukvdrd dir allminna rdd férekommer i rela-
tivt stor utstrickning. Enligt utredningens mening framstdr det
som problematiskt att avskaffa de allminna riden d& det finns for-
hillanden som ir olimpliga att reglera i f6rfattning men det indd
finns ett behov av att ange riktlinjer {6r hur de bér 16sas.

Vid tllstdndsgivning innehiller besluten om tillstdnd 1 vissa
sammanhang dven villkor som den verksamhet som ska bedrivas
méste uppfylla. Dessa villkor meddelas med stéd av den lagstiftning
som giller pd omrddet och den tillsyn som sker av verksamheten
miste enligt utredningens mening ske bdde mot bakgrund av gil-
lande regelverk och de villkor som angetts 1 tillstindet.

Tillsynsmyndighetens arbete omfattar en rad olika dtgirder vilka
utgor olika moment 1 tillsynen sdsom kartliggning infér gransk-
ningen, inspektioner och terforing av resultatet av granskningen.
Dessa utgor en del av tillsynen nir de har samband med denna.

" Hallbar samhillsorganisation med utvecklingskraft (SOU 2007:10), s. 96-97
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S&dana dtgirder kan ocksd utféras utan att de har samband med till-
syn, t.ex. kartliggningar som sker pd begiran av regeringen, men de
utgor dd inte tillsyn.

Forslag

Utredningen foresldr att tillsyn ska innebira en granskning av att
verksamhet enligt socialtjinstlagen och hilso- och sjukvird upp-
fyller de krav som framgar av lagar, férordningar och foreskrifter —
en definition i 6verensstimmelse med tillsynsutredningens forslag.
For att tydliggora att tillsyn ocksd omfattar lagens mal bor det sir-
skilt framgd av definitionen att tillsyn dven avser lagarnas mél-
bestimmelser. Nir en myndighet 1 samband med ett beslut dven
angett villkor for viss verksamhet 1 enlighet med vad som foreskrivs
1 lag, forordning eller foreskrift ska dven sddana villkor utgéra
grund for tillsyn.

19.6 Tillsynsrollen

Utredningens forslag: Tillsynsmyndighetens uppdrag, tillsyns-
rollen, innebir ett uppdrag att bedriva tillsyn 1 enlighet med defini-
tionen. Att limna r@d och rekommendationer 1 samband med till-
syn ir en del av det uppdraget. I tillsynsrollen ligger ocks3 ett upp-
drag att sprida de erfarenheter som fis genom tillsynen. Hir-
igenom ska myndigheten stédja hilso- och sjukvirden och social-
tjinsten, forebygga skador och eliminera risker 1 hilso- och sjuk-
virden samt férbittra forutsittningarna for en god kvalitet 1 social-
tjansten.

19.6.1 Utgangspunkter

Alla de uppgifter som linsstyrelserna 1 dag ges i socialtjinstlagens
bestimmelse om tillsyn — félja socialnimndernas tillimpning av
lagen, informera och ge rdd till allminheten i frigor som ror social-
yjinsten, bitrida socialnimnderna med rdd i1 deras verksamhet,
frimja samverkan pi socialtjinstens omrdde mellan kommunerna
och andra samhillsorgan, verka fér att kommunerna planerar for
att kunna tillgodose framtida behov av bistdnd 1 form av hemtjinst
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och boende 1 vissa former och dven i ovrigt se till att social-
nimnderna fullgér sina uppgifter pa ett indamadlsenligt sitt — ir en
del av tillsynsuppdraget.

Inom hilso- och sjukvirden ska Socialstyrelsens tillsyn frimst
syfta till att forebygga skador och eliminera risker 1 hilso- och
sjukvirden och myndigheten ska genom sin tillsyn stédja och
granska verksamheten och hilso- och sjukvérdspersonalens tgir-
der. Bide inom det sociala omridet och inom hilso- och sjukvirden
innefattar begreppet tillsyn sdledes utdver kontroll dven stédjande
och frimjande arbete samt 1 viss m&n dven andra uppgifter.

Utredningens forslag 1 avsnitt 19.5 innebir en begrinsning av
begreppet tillsyn till kontroll och i1 det sammanhanget finns skal att
overviga vilket uppdrag tillsynsmyndigheten ska ha i framtiden
dvs. vad som ska ligga 1 tillsynsrollen.

De uppgifter som tillsynsmyndigheterna i dag utfér inom ramen
for tillsynen och som dirfér utgdr en del av tillsynsrollen har enligt
utredningens mening inte i alla fall nigot klart och direkt samband
med det arbete som tillsynsmyndigheten kommer att utféra med
utgdngspunkt frin den definition av tillsyn som utredningen fére-
slagit. Det finns nir det giller sddana uppgifter skil att dverviga
om dessa bor ligga pd tillsynsmyndigheten, se vidare avsnitt 19.10.
Det miste dock enligt utredningens mening dven finnas utrymme
fér andra 3tgirder inom ramen for tillsynsarbetet dn kontroll 1
efterhand. S&dana &tgirder dr ocksd de en del av myndighetens till-
synsroll. T detta avsnitt behandlar dirfér utredningen frigan om
tillsynsmyndighetens uppgifter inom ramen for tillsynsarbetet .

19.6.2 Innehallet i tillsynsrollen

Utredningen behandlade i delbetinkandet om tillsynen éver miss-
brukarvirden'” frigan om tillsynsmyndighetens mandat med anled-
ning av att det hade framkommit att det fanns olika uppfattning
om vad linsstyrelsen kan uttala sig om och granska i ett individ-
irende/klagomadl. Enligt utredningens uppfattning ir det mandat
linsstyrelsen har vid tillsyn enligt socialtjinstlagen omfattande och
innebir att linsstyrelsen genom pipekanden kan l3ta en social-
nimnd, eller en tjinsteman inom socialtjinsten, f3 ta del av lins-
styrelsens uppfattning 1 ett specifikt drende dven innan hand-
liggningen avslutats. Med anledning av de sirskilda férhillanden

12 En bittre tillsyn av missbrukarvirden (SOU 2006:57), s. 75 f
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som reglerna om tvingsvird innebir féreslog utredningen ett for-
tydligande 1 socialtjinstlagen av linsstyrelsens tlllsynsuppdrag
avseende tvdngsvird enligt LVM och LVU. Regeringen har i pro-
positionen Utveckling av den sociala barn- och ungdomsvérden

m. (prop. 2006/07:129) foreslagit ett sddant fortydligande 1 13
kap. 2 § socialtjinstlagen.

Forslaget om en definition av begreppet tillsyn 1 avsnitt 19.5
innebir inte nigon foérindring av det mandat som en tillsyns-
myndighet har vid utférandet av tillsynsuppdraget. I myndighetens
tillsynsroll ligger bdde att granska drenden i efterhand och uttala
kritik 1 de fall handliggningen eller beslutet inte motsvarar de krav
som framgir av lagstiftningen, och att under pigiende hand-
liggning kunna komma med rdd och rekommendationer med st6d
av de regler som styr verksamheten. Om tillsynsmyndigheten
genom telefonsamtal eller pd annat sitt far uppgifter som ger skil
att undersdka hur nigot ligger till miste myndigheten kunna gora
det nir det giller hela dess verksamhetsomrdde. Den omstindig-
heten att ett beslut gir att 6verklaga utgér inte 1 sig skil att avstd
frén att ta reda pd hur ett drende handlagts. Tillsynsmyndigheten
maste dven 1 sddana drenden kunna kontakta handliggande tjins-
teman och informera sig om drendet. Om det framgdr att det finns
skil att ifrdgasitta handliggningen i ett pdgdende irende, t.ex. mot
bakgrund av domstolspraxis, miste myndigheten kunna tala om det
for handliggaren.

Som férvaltningsmyndighet har tillsynsmyndigheten ocksd en
serviceskyldighet enligt reglerna i férvaltningslagen. Myndigheten
ska limna upplysningar, vigledning, rdd och annan sidan hjilp till
enskilda i1 frigor som roér myndighetens verksamhetsomride.
Denna serviceskyldighet dr dock inte obegrinsad utan hjilp ska
limnas 1 den utstrickning som ir limplig med hinsyn till frigans
art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.
Enligt forvaltningslagen ska ocksd myndigheterna limna varandra
hjilp inom ramen fér den egna verksamheten. Denna samverkan
ska ske dels for att myndigheternas verksamhet ska bli mer enhetlig
och effektiv, dels for att underlitta f6r enskilda 1 deras kontakter
med myndigheterna®.

Dessa bestimmelser innehdller enligt utredningens mening i
huvudsak det uppdrag som linsstyrelserna i dag har enligt social-
tjanstlagen att informera och ge rdd till allmidnheten. Vad som dir-

3 Férvaltningslagen med kommentarer, Trygve Hellners, Bo Malmqvist, Norstedts Juridik
2007 s. 87
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utdover kan anses ingd i linsstyrelsens tillsynsuppdrag ir enligt
utredningens mening en sjilvklar del av sjilva tillsynen. I tillsynen,
dir individtillsyn ska genomféras efter de klagomil som ger anled-
ning till dtgirder frin myndighetens sida, ir det en sjilvklar uppgift
fé6r myndigheten att vara tillginglig f6r allminheten och kunna
informera och ge rid i konkreta drenden. Vad som 1 évrigt kan ingd
1 uppdraget, sdsom att vara “klagomur”, blir 1 fortsittningen ocksd
en uppgift for patient- och brukarnimnderna dit enskilda kan
vinda sig for att {8 information.

Forvaltningslagens reglering av bistdndet mellan myndigheter
innebir inte att en myndighet ska limna rd till en annan om hur
denna ska handla i olika situationer i sin egen verksamhet. Som
anforts ovan anser utredningen att det utgér en del av tillsynsrollen
att 1 samband med tillsyn uttala r8d och rekommendationer. Det
uppdrag som linsstyrelserna i dag har att bitrida socialnimnderna
med rdd i deras verksamhet bér 1 den mén det innebir att ge rad till
handliggare ute 1 kommunerna om hur de ska handla i ett enskilt
fall inte pd samma sitt som tidigare vara en uppgift for tillsyns-
myndigheten. I sddana fall kan det uppstd svrigheter nir tillsyns-
myndigheten tidigare limnat mycket precisa rdd i irenden som
sedan blir féremal for verksamhetstillsyn eller dir tillsyn sker efter
klagomal frin den enskilde. Tillsynsmyndigheten méste sjilvklart
kunna limna upplysningar om gillande ritt, dvs. vilka regler som
giller 1 ett visst fall, och bistd med rdd om hur och var en kom-
munal tjinsteman kan finna vigledning f6r sina éverviganden 1 ett
konkret fall. Det miste siledes anses vara en del av tillsynsrollen.
Det ir dock inte limpligt att tillsynsmyndigheten upptrider som
konsult gentemot kommunen och uttalar sin dsikt om hur ett kon-
kret drende ska handliggas.

Rédgivning och information som har anknytning tll tillsyns-
verksamheten utgor en sjilvklar del av ullsynsrollen. Det innebir
att de erfarenheter som f3s vid tillsynen utgér en naturlig grund for
att ocksd stddja verksamheter och personal for att forebygga ska-
dor och eliminera risker i hilso- och sjukvdrden och férbittra for-
utsittningarna fér en god kvalitet 1 socialtjinsten. Myndigheten
midste enligt utredningens mening siledes sprida dessa erfarenheter
pd olika sitt for att nd ut med information bade till verksamheterna
och till allminheten. Det férebyggande arbete som 1 dag bedrivs
genom bl.a. triffar f6r kommunernas handliggare ger mojlighet att
bade diskutera tillsynsmyndighetens erfarenheter och problem som
handliggarna upplevt 1 sitt arbete.
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Nir tillsynsmyndigheten har 6ppnat ett tillsynsidrende bér myn-
digheten, nir man uppticker att handliggningen inte sker i enlighet
med lagstiftningen, limna rd och rekommendationer om &tgirder
for att socialtjinsten ska uppfylla de krav som stills. Detta ir ocksd
en del av uppdraget att stédja verksamheter och personal for att
forebygga skador och eliminera risker i hilso- och sjukvirden och
forbittra férutsittningarna for en god kvalitet 1 socialtjinsten.

Den foreslagna definitionen av tillsyn innebir en risk for att till-
synen koncentreras till omriden dir det ir enkelt att vara tydlig
och undviker de filt dir utrymmet f6r tolkningar ir stérre. Denna
risk méste enligt utredningens mening moétas med att tillsyns-
myndigheten har klara direktiv om att de uppgifter som ir en del av
den mjukare statligare styrningen ska ha fortsatt hog prioritet. Till-
synsmyndighetens stédjande arbete genom rddgivning och infor-
mation méste dven i fortsittningen vara en viktig del av myndig-
hetens verksamhet. Det ir viktigt att myndigheten ir tydlig med
vad som ir tillsyn och vad som inte ir tillsyn; det fir inte rdda
ndgot tvivel om vad som ir en granskning av efterlevnad av lagar
och bestimmelser och vad som ir rdd och forslag pd forbittrings-
omréiden.

Forslag

Tillsynsrollen innebir ett uppdrag att bedriva tillsyn 1 enlighet med
definitionen. Att limna rdd och rekommendationer 1 samband med
tillsyn utgér en del av detta uppdrag. I tillsynsrollen ligger ocksa ett
uppdrag att sprida de erfarenheter som fis genom tillsynen for att
forebygga skador och eliminera risker 1 hilso- och sjukvirden och
forbittra férutsittningarna for en god kvalitet 1 socialtjinsten.
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19.7 Utokade befogenheter och sanktionsmdjligheter

Utredningens forslag: Tillsynsmyndigheten ska kunna utfirda
foreliggande att avhjilpa sidana missfoérhdllanden som har bety-
delse for enskildas mojligheter att kunna {4 de insatser de har ritt
till. Ett sidant foreliggande ska kunna férenas med vite. Om
misstorhillandet ir allvarligt och foreliggandet inte f6ljs ska till-
synsmyndigheten kunna férbjuda fortsatt verksamhet.

Vid missférhillanden som innebir fara for liv, hilsa eller person-
lig sikerhet 1 6vrigt ska tillsynsmyndigheten kunna férbjuda fort-
satt verksamhet, bide enskild, kommunal och statlig sddan, utan
foregdende foreliggande. Om det finns sannolika skal f6r att verk-
samheten kommer att férbjudas och ett sddant beslut inte kan
avvaktas ska tillsynsmyndigheten interimistiskt kunna férbjuda
verksamheten.

Tillsynsmyndigheten ska ha ritt att utfirda foreliggande, vilket
far forenas med vite, for att £ upplysningar och inhimta handlingar
samt att vid inspektion {4 hjilp av polismyndigheten f6r att kunna
genomfora den.

Ovanstdende forslag ska gilla hela socialtjinsten inklusive LSS
och tillsynen &ver SiS institutioner.

For att skapa ett enhetligt sanktionssystem inom det sociala
omridet bor det forslag genomféras som Utredningen om verk-
stillighet av vissa kommunala beslut lagt fram om att tillsyns-
myndigheten ska kunna anséka om sirskild avgift nir gynnande
kommunala beslut om insatser enligt LSS inte verkstillts.

19.7.1 Utgangspunkter
Allméint

Tillsynens uppgift dr att granska verksamheter fér att se om de
uppfyller de krav som framgir av lag och andra bestimmelser. For
att reglerna for en viss verksamhet ska f3 genomslag behdvs moj-
ligheter till nigon form av dtgird frin tillsynsmyndighetens sida
nir man vid tillsyn konstaterat en brist. Kraven 1 regelverken kan
annars litt komma att bli ineffektiva. Tillsynsmyndigheten méste
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dirfor ha mojlighet att ingripa for att {3 de ansvariga att fér fram-
tiden ritta sig efter de beslut som fattas 1 tillsynsirenden. Tillsyns-
myndighetens méjlighet att ingripa utgor ett vilande hot som ska
styra samtliga verksamheter mot den nivd som lagstiftningen anger
for verksamheten. For att detta ska uppnds krivs att tillsynens
ingripandemdjligheter ir effektiva och tydliga.

Frigan om tillsynsmyndigheten bor f3 tillgdng till ytterligare
sanktionsmajligheter och tillsynsinstrument nir det giller tillsynen
inom socialtjinsten miste dvervigas bide 1 férhillande till behovet
av sddana och vad dessa i s fall ska omfatta.

Enligt socialtjinstlagen har linsstyrelsen, och socialnimnden, vid
tillsyn ritt att inspektera och inhimta upplysningar och ta del av
handlingar och material som behovs f6r tillsynen och den vars
verksamhet inspekteras ir skyldig att limna den hjilp som behovs
vid inspektionen. Linsstyrelsen har ocksd ritt att utfirda fore-
liggande om avhjilpande av missférhillanden. Denna mojlighet
foreligger nir det giller hem f6r vird eller boende (utom sidant
som drivs av Statens institutionsstyrelse), enskild verksamhet som
stdr under linsstyrelsens tillsyn, hemtjinst eller sirskilda boende-
former f6r service och omvirdnad fér ildre minniskor som beho-
ver sirskilt stéd samt bostider med sirskild service for dem som
till foljd av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande svi-
righeter 1 sin livstoring. Ett sidant foreliggande ska innehélla upp-
gifter om de dtgirder som tillsynsmyndigheten anser nédvindiga
for att det patalade missférhdllandet ska kunna avhjilpas. Om
missférhdllandet dr allvarligt och linsstyrelsens foreliggande inte
foljs far linsstyrelsen forbjuda fortsatt verksamhet. Enligt LSS har
linsstyrelsen, och nimnden, ritt att vid tillsyn inspektera verksam-
heten. Om det rider ndgot allvarligt misstérhillande inom en en-
skild verksamhet ska linsstyrelsen utfirda foreliggande om att
detta ska avhjilpas och om foreliggandet inte f6ljs fir linsstyrelsen
dterkalla tillstdndet. Under 2005 registrerade nio linsstyrelser
sammanlagt 20 beslut om féreliggande enligt socialtjinstlagen och
LSS 1 den nationella tillsynsdatabasen Natilos (se avsnitt 7.8).

Om en kommun inte tillhandahiller en insats som en enskild
enligt domstolsutslag, eller nir det giller insatser enligt SoL dven
ett beslut av socialnimnden, ir berittigad till kan linsstyrelsen
ansoka hos linsritten om att en sirskild avgift ska utdémas. Enligt
linsstyrelsernas arsredovisningar ansokte fem linsstyrelser 2006
om sirskild avgift nir det gillde 24 domar varav 22 gillde insatser
enligt LSS och 2 avsg insatser enligt SoL. Samma ir gjorde lins-
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styrelserna 119 ansdkningar om sirskild avgift for beslut som inte
var verkstillda enligt SoL (se avsnitt 7.8).

Tidigare forslag om utokade tillsynsinstrument m.m.

Socialtjinstutredningen foreslog 1 sitt slutbetinkande Socialtiinst
utveckling (SOU 1999:97) en del dtgirder med syfte att effekti-
visera tillsynen. Tillsynsmyndigheterna skulle bl.a. ges f6rfattnings-
reglerad ritt att genom foreliggande {3 upplysningar och inhimta
handlingar samt att inspektera all verksamhet inom socialtjinsten.
Tillsynsmyndigheten skulle ocksd kunna meddela foreliggande att
avhjilpa missférhillanden som innebar att verksamhet inom social-
yinsten inte uppfyllde kraven pd laglighet och rittssikerhet och
kvalitet. For att foreliggande skulle kunna utfirdas skulle miss-
forhdllandena vara av betydelse for enskildas mojligheter att 8 de
insatser de hade ritt till. Sidana foreligganden skulle kunna kom-
bineras med vite. Utredningens forslag har inte lett till lagstiftning
(se avsnitt 3.2).

Riksrevisionsverket uttalade efter sin granskning av tillsyns-
myndigheternas tillsyn av behandlingshem f6r barn och ungdomar
(RRV 2002:6) att linsstyrelserna med nuvarande sanktions-
instrument har timligen goda méjligheter att ingripa dd allvarliga
brister foreligger. Enligt RRV borde dock linsstyrelserna dirutdver
ges mojligheter att — 1 sirskilt uttalade fall — omedelbart férbjuda
fortsatt verksamhet vid ett hem f6r vird eller boende utan ett fore-
gdende foreliggande (se avsnitt 2.1).

Sociala barn- och ungdomsvirdskommittén foreslog i sitt betin-
kande'* att linsstyrelsen skulle fi méjlighet att forbjuda fortsatt
verksamhet, utan féregdende foreliggande, om det foreligger fara
for barns liv, hilsa eller personliga sikerhet. En proposition som
behandlar den sociala barn- och ungdomsvirden har limnats till
riksdagen under juni minad 2007 (prop. 2006/07:129) och reger-
ingen foreslir dir att en sidan bestimmelse ska inféras.

Riksrevisionens styrelse har med anledning av rapporten” om
tillsyn av bostad med sirskild service enligt LSS foreslagit att riks-
dagen ska begira att regeringen vidtar itgirder fér en mer ritts-
siker tillimpning av LSS genom att dels stirka tillsynen &ver

' Kallan till en chans — Nationell handlingsplan fér den sociala barn- och ungdomsvérden
(SOU 2005:81)
15 Statlig tillsyn av bostad med sirskild service enligt LSS, RiR 2007:1

447

Forslag



Forslag

SOU 2007:82

bostad med sirskild service, dels se dver statens mojligheter att
vidta dtgirder mot kommuner som underlter att folja sina beslut
pd detta omride (se avsnitt 2.10).

Utredningens erfarenheter

Vid de besok hos samtliga linsstyrelser som utredningen har
genomfért har man hos tolv linsstyrelser anfért att tillsyns-
objekten rittar sig efter den kritik som framférts och/eller att man
inte ser nigot behov av ytterligare sanktionsmojligheter. Fyra lins-
styrelser har stillt sig positiva, eller 1 vart fall inte negativa, till
utokade sanktionsmojligheter. Tre linsstyrelser har pekat pd
avsaknaden av mojlighet till foreliggande mot kommuner enligt
LSS. Tva linsstyrelser har framfoért att processen kring fore-
ligganden ir alltfor omstindlig (se avsnitt 10.1.2).

19.7.2 Behovet av utdkade tillsynsinstrument och
sanktionsmajligheter

Aven om linsstyrelserna inte i nigon stérre omfattning rapporterat
om behovet av ytterligare eller skarpare sanktionsméjligheter anser
utredningen att en stirkt och tydligare tillsyn stiller krav pd att det
ska finnas mojlighet for tillsynsmyndigheten att ligga kraft bakom
sina beslut. For att reglerna inom socialtjinsten ska fi genomslag
krivs att tillsynsmyndigheten har tillging till dtgirder nir en brist
har konstaterats. Detta bdde for att uppnd rittelse och 1 viss mén
ocksd for att ingripa nir nigot skett som inte gir att géra ogjort.
Mojligheterna att ingripa bor vara indamélsenliga vilket innebir att
de ska kunna anpassas till omstindigheterna i det enskilda fallet
och att tillsynsmyndigheten ska kunna meddela beslut som ir bin-
dande for den verksamhet som avses. Tydliga regler f6r sanktioner
bidrar ocks3 till att tillsynen blir enhetlig.

Nir det giller hem fér vird eller boende har bide divarande
Riksrevisionsverket och Sociala barn- och ungdomsvirds-
kommittén foreslagit att tillsynsmyndigheten far en mojlighet att
nir allvarliga missférhillanden foreligger utan foregdende forel-
dggande stinga verksamheten. Inom LSS-omridet har flera lins-
styrelser pipekat att det saknas mojlighet att utfirda foreligganden
féor kommunal verksamhet och Riksrevisionen har pdpekat att moj-
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ligheten att anséka om sirskild avgift dven bér omfatta gynnande
beslut som ej verkstills.

Med hinsyn till den kritik som framférts i olika sammanhang om
att det finns brister 1 bestimmelserna om tillsynsmyndigheternas
mojligheter att tillgripa sanktioner anser utredningen att det finns
behov av utokade majligheter till sidana inom socialtjinsten. Aven
uppdraget att stirka tillsynen och géra den mera tydlig utgor enligt
utredningens mening skil for att foresld att tillsynsmyndigheten
ges skarpare tillsynsinstrument och sanktionsméjligheter nir det
giller ullsyn o6ver socialtjinsten och verksamheten p& SiS
institutioner.

For att nd en enhetlig reglering inom tillsynen &ver social-
yinsten, dven nir det giller verksamhet enligt LSS, och hilso- och
sjukvdrden ir det limpligt att ha likartade bestimmelser inom bida
omridena. Inom hilso- och sjukvirdsomrddet ir sanktions-
mojligheterna och ovriga tillsynsinstrument desamma inom hela
omridet (se avsnitt 8.7). Nir tillsynsverksamheten inom social-
yjinsten och hilso- och sjukvirden férs samman bér det vara en
strivan att sd ldngt mojligt, med hinsyn till vardera omrides sir-
skilda férutsittningar, nd en enhetlig reglering. Utredningen anser
dirfor att tillsynsmyndighetens mojligheter att ta del av material
och fi tilltride till verksamheter bér vara lika inom bida omridena.
Detta ir en forutsittning for att tillsynen inom de bdda omridena
ska kunna nirma sig varandra och avsikten ir att tillsynen 1 minga
fall ska kunna ske i ett enda sammanhang. Att ha olika regler for
det arbete som tillsynsmyndigheten ska genomféra 1 praktiken
framstdr di som olyckligt och kan komma att hindra den sam-
ordning av tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden och tillsynen éver
socialtjinsten som utredningen anser vara av stor vikt.

En mojlighet tll skarpare sanktionsméjligheter innebir dock
inte att tillsynsmyndigheten i framtiden inte ska anvinda andra
mojligheter att piverka de ansvariga for socialtjinsten att vidta
noédvindiga dtgirder. Avsikten ir, liksom inom hilso- och sjuk-
vdrden, att tillsynsmyndigheten i férsta hand ska préva andra vigar
att f8 verksamhetsansvariga att genomfoéra noédvindiga férind-
ringar.

Frigan om dven gynnande kommunala beslut om visst bistdnd, i
likhet med lagakraftvunna domar, skulle kunna utgéra grund fér att
ansoka om sirskild avgift behandlades av Utredningen om verk-
stillighet av vissa gynnande kommunala beslut. Utredningen fore-
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slog i sitt betinkande'® att en sidan méjlighet skulle inféras bade i
socialtjinstlagen och 1 LSS. Den 1 juli 2006 inférdes den foreslagna
bestimmelsen 1 socialtjinstlagen men nir det giller frigan huruvida
samma regel ska gilla enligt LSS pdgir fortfarande beredning i
Regeringskansliet. Enligt utredningens mening gér sig samma skil
for en sidan mojlighet till sirskild avgift gillande f6r bistdnd enligt
LSS som inom socialtjinsten i 6vrigt. Aven Riksrevisionens rapport
pekar pd behovet av motsvarande bestimmelse nir det giller bostad
med sirskild service enligt LSS. En mojlighet till sirskild avgift
dven enligt LSS nir det giller gynnande beslut som inte verkstills
bidrar ocksi till att skapa enhetliga sanktionsmojligheter inom
socialtjinstomrddet, nigot som utredningen anser betydelsefullt
for att skapa en stirkt och tydlig tillsyn. Utredningen anser dirfor
att det forslag om en sidan avgift dven inom LSS-omridet som
Utredningen om verkstillighet av vissa gynnande kommunala
beslut lagt fram bor inféras.

19.7.3 Utformningen av sanktioner och tillsynsinstrument
Sanktioner

Inom hilso- och sjukvirden har tillsynsmyndigheten mojlighet att
foreligga virdgivare som inte uppfyller kraven pd god vird eller
god sikerhet i1 verksamheten och om missférhdllandena ir av bety-
delse for patientsikerheten eller sikerheten f6r andra att avhjilpa
missférhdllandena. Vite fir sittas ut och om féreliggandet inte foljs
far tillsynsmyndigheten férbjuda verksamheten. Det finns ocksd
mojlighet att utan foregdende foreliggande tills vidare forbjuda
verksamhet om det ir fara f6r patienters liv, hilsa eller personliga
sikerhet 1 ovrigt.

Inom socialtjinsten dr sanktionsmojligheterna begrinsade till
vissa omrdden sisom boenden och hemtjinst. Enligt utredningens
mening bor tillsynsmyndigheten ha méjlighet att foreligga vite for
att sikerstilla att den socialtjinst som tillhandahills uppfyller
lagens krav. Det finns dirvid inte ndgon anledning till begrinsning
av de omrdden inom vilka sddana féreligganden kan meddelas utan
den méjligheten bor finnas inom hela socialtjinsten. Kommunerna
avgor vilka prioriteringar som ska goras inom socialtjinsten men
kan inte avstd frin att kunna erbjuda en 1 socialtjinstlagen angiven

!¢ Beviljats men inte fdtt (SOU 2004:118)
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ydnst, sdsom t.ex. samarbetssamtal under sakkunnig ledning. Om
s& indd skulle vara fallet méste tillsynsmyndigheten kunna fére-
ligga en kommun att tillhandahilla en sidan tjinst. Nir det giller
frigor som enskilda kan begira att 3 provade av nimnden eller dir
overklagande kan ske till domstol ska tillsynsmyndigheten inte
kunna utfirda ett foreliggande f6r kommunen att besluta om
bistind. I sidana fall miste prévning ske i enlighet med reglerna
om den enskildes ritt att soka bistdnd och att éverklaga forvalt-
ningsbeslut. Enligt utredningens forslag ska foreligganden inte
kunna utfirdas fér alla tinkbara missférhdllanden utan endast
sddant som ndr upp till en viss nivd ska kunna utgora grund for att
utfirda ett foreliggande. En forutsittning for att ett foreligganden
ska kunna utfirdas bér dirfor vara att de missférhéllanden som till-
synsmyndigheten uppmirksammat har betydelse for enskildas
mojligheter att i de insatser de har ritt till. Foreliggande ska som
tidigare nimnts inte anvindas for att f6rmd socialnimnden att ge
en person en viss insats di denne 1 sidana fall har mojlighet att
overklaga socialnimndens beslut 1 drendet. Som exempel pd nir {6-
religgande ska kunna utfirdas kan nimnas att ett demensboende
inte pd ett tillfredsstillande sitt kan erbjuda ett tryggt boende for
personer med en sddan diagnos. Ett sidant boende kan d3 ytterst
inte anses uppfylla det krav pd god kvalitet som foreskrivs 1 social-
yanstlagen och bér kunna bli foremal f6r ett foreliggande frin will-
synsmyndigheten om att 6ka bemanningen eller pd annat sitt 6ka
tryggheten for de boende. Ett annat exempel pd nir féreliggande
ska kunna utfirdas ir om tillsynsmyndigheten vid sin granskning
uppticker att det brister i kompetens hos personalen inom ett visst
omrdde som har betydelse f6r enskildas mojligheter att 8 de insat-
ser de har ritt till, t.ex. dokumentation och handliggning. Myndig-
heten kan d& utfirda ett foreliggande om att utbildningsinsatser
ska vidtas for att 6ka personalens kompetens inom det omradet.

Verksamheten vid SiS institutioner méste hélla en viss standard
och uppfylla de krav pd kvalitet som myndigheten har. Missfor-
hillanden som innebir att de som vistas pd institutionen inte fir
sina behov tillgodosedda i den utstrickning som maiste anses rimlig
mot bakgrund av kravet pd god kvalitet innebir enligt utredningens
mening att forhillandena dr sddana att de har betydelse f6r enskil-
das méjligheter att {4 de insatser de har ritt till.

Enligt LSS kan tillsynsmyndigheten endast di det foreligger all-
varliga missférhdllanden inom viss verksamhet utfirda féreliggande
om att de ska avhjilpas. Det saknas som tidigare nimnts mojlighet
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att utfirda foreligganden for kommunal verksamhet. Utredningens
utgdngspunkt ir som tidigare framgdtt att de bestimmelser som
reglerar tillsynen inom den féreslagna tillsynsmyndighetens
ansvarsomraden sd ldngt mojligt ska vara enhetliga. Linsstyrelserna
har ocks4 till utredningen framfért att det finns behov av att kunna
utfirda féreligganden dven for kommunala verksamheter. Nigra
omstindigheter som gér en annan reglering nédvindig inom LSS
in inom verksamhet enligt socialtjinstlagen foreligger enligt utred-
ningens mening inte. Det bor dirfér vara mojligt for tillsyns-
myndigheten att nir det giller all verksamhet enligt LSS utfirda
foreligganden, vilka ska kunna férenas med vite, att avhjilpa miss-
forhillanden. Det bor inte heller vara nigot krav att de misstor-
hillanden som upptickts ir allvarliga utan alla missférhillanden ska
utgéra grund for att utfirda foreliggande om avhjilpande. Som
angetts tidigare kommer dock forslaget om att féreliggande ska
kunna utfirdas endast avseende missforhillanden som har bety-
delse f6r enskildas méjligheter att {3 de insatser de har ritt till att
innebira att inte alla misstérhllanden kan bli féremal for fore-
liggande. I dag finns enligt LSS mojlighet att dterkalla ett tillstdnd
till enskild verksamhet nir ett féreliggande inte f6ljs. Med hinsyn
till forslaget att all verksamhet enligt LSS, siledes dven kommunal
eller landstingskommunal verksamhet, ska omfattas av tillsyns-
myndighetens mojlighet att utfirda foreliggande bor enligt utred-
ningens mening myndigheten 1 stillet, 1 likhet med vad som giller
enligt socialtjinstlagen, ha mojlighet att forbjuda fortsatt verk-
samhet.

Om ett foreliggande inte f6ljs och ett eventuellt vite inte haft
ndgon effekt bor tillsynsmyndigheten enligt utredningens mening
ha mojlighet att forbjuda fortsatt verksamhet. Den sanktions-
mojligheten bor dven den vara mojlig inom hela socialtjinsten och
sdledes inte som i dag vara begrinsad till vissa former av verksam-
het. Om ett missférhllande avser den omstindigheten att viss
verksamhet saknas bor det ocksd vara mojligt att utfirda fore-
liggande och forena detta med vite. For det fall att foreliggandet
inte £6ljs dr det ju inte mojligt att férbjuda fortsatt verksamhet utan
tillsynsmyndigheten fir om sddana fall skulle uppkomma 6verviga
andra mojligheter att piverka en kommun att fullgoéra de &liggan-
den som anges i socialtjinstlagen. Utékad information till berérda
politiker, pdpekande till regeringen m.m. kan i ett sidant fall vara
olika vigar for att vinna rittelse.
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Nir kommunen inte verkstiller en dom, eller ett beslut enligt
socialtjinstlagen, som ger en enskild ritt till viss insats ska till-
synsmyndigheten anséka om att kommunen ska &liggas att betala
en sirskild avgift. I sddana fall ska denna mojlighet anvindas och
tillsynsmyndigheten ska d inte kunna vilja att 1 stillet utfirda ett
foreliggande om att kommunen ska vidta dtgirder for att upptylla
vad som anges 1 beslutet eller domen.

Regeringen har i propositionen Utveckling av den sociala barn-
och ungdomsvdrden m.m. (prop. 2006/07:129) féreslagit att till-
synsmyndigheten ska i en mojlighet att utan foregiende fore-
liggande stinga verksamheten nir allvarliga missférhdllanden fore-
ligger vid hem for vird eller boende. Utredningen anser att till-
synsmyndigheten bér ha den méjligheten men ser ingen anledning
att begrinsa denna till vissa omrdden utan behovet ir lika stort
inom alla omriden inom socialtjinsten och iven inom SiS verk-
samhet.

Nir tillsynsmyndigheten uppmirksammat missférhillanden som
innebir fara for liv, hilsa eller personlig sikerhet i dvrigt bor det
dirfor enligt utredningens mening vara mojligt att férbjuda fortsatt
verksamhet, bdde enskild, kommunal och statlig sddan, utan fére-
gdende foreliggande bide enligt socialtjinstlagen och LSS och for
verksamheter som drivs av SiS. Det finns ett behov av att i storsta
mojliga min kunna skydda dem som erhiller bistind genom social-
gdnsten och de som vistas pd SiS institutioner, vilka 1 de allra flesta
fall befinner sig i en utsatt situation. Om det 1 bridskande fall finns
sannolika skil for ett férbud mot fortsatt verksamhet bor tillsyns-
myndigheten dirfér ha mojlighet att interimistiskt férbjuda verk-
samheten. Ett sidant beslut bor gilla under hégst sex minader och
kunna forlingas med ytterligare sex minader om det finns synner-
liga skil.

Tillsynsinstrument

Tillsynsmyndighetens ritt till tillerdde till lokaler och ritt att ta del
av handlingar och f& upplysningar ir av visentlig betydelse for att
kunna genomféra tillsyn. Utredningen har ovan angett att de till-
synsinstrument som tillsynsmyndigheten har tillgdng till bor vara
lika inom hela dess verksamhetsomride. Tillsynsmyndigheten bér
dirfér inom socialtjinsten inklusive LSS och nir det giller tillsynen
over SiS institutioner, 1 likhet med regleringen inom hilso- och
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sjukvdrden, ges ritt att genom foreliggande, som kan férenas med
vite, f4 upplysningar och inhimta handlingar om verksamheten.
Vid inspektion bér tillsynsmyndigheten ha mojlighet att & den
hjilp av polismyndigheten som behdvs for att genomfora inspek-
tionen. For att tillsynsmyndigheten ska f& tilltride tll rum och
ligenheter som utgdr ndgons bostad t.ex. 1 sirskilda boendeformer
eller bostider med sirskild service méste dock den enskilde sam-
tycka till att f3 besok. Tillsynsmyndighetens ritt till tilleride till
lokaler kan dirfor inte omfatta bostider som anvinds fér den verk-
samhet som ir féreml for tillsyn. Avser inspektionen t.ex. en sir-
skild boendeform kan inspektion sdledes inte ske 1 utrymme som ir
enskilds bostad utan att den som bor dir har gett sitt medgivande
till det. Om den enskilde p.g.a. sitt hilsotillstind inte kan ge sitt
medgivande till ett sddant besok fir den som utfér inspektionen
genom samtal med anhérig eller god man, férséka fi klarhet 1 om
den enskilde skulle kunna tinkas ha samtycke till ett besok 1 dennes
bostad om han eller hon kunnat uttrycka sin egen vilja.

Forslag

Utredningen féresldr att tillsynsmyndigheten ska kunna utfirda
foreliggande, vilket kan forenas med vite, att avhjilpa missfor-
hillanden som har betydelse for enskildas mojligheter att kunna 3
de insatser de har ritt till. Om missférhdllandet ir allvarligt och
foreliggandet inte f6ljs ska tillsynsmyndigheten kunna férbjuda
fortsatt verksamhet. Vid missférhillanden som innebir fara for liv,
hilsa eller personlig sikerhet i 6vrigt ska tillsynsmyndigheten
kunna férbjuda fortsatt verksamhet, bide enskild, kommunal och
statlig sidan, utan féregdende foreliggande. Om det finns sanno-
lika skil for att verksamheten kommer att férbjudas och ett sidant
beslut inte kan avvaktas fir tillsynsmyndigheten interimistiskt for-
bjuda verksamheten. Tillsynsmyndigheten ska ocksd ha ritt att
genom foreliggande, vilket fir férenas med vite, {8 upplysningar
och inhimta handlingar samt att vid inspektion f& hjilp av polis-
myndigheten for att kunna genomféra den. Utredningens forslag
ska gilla bide enligt socialtjinstlagen och LSS samt vid tillsyn éver
SiS institutioner. Utredningen foreslir vidare att det forslag som
tidigare lagts fram, och som fér nirvarande bereds inom Reger-
ingskansliet, om att en kommun ska kunna 8liggas en sirskild
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avgift dven nir gynnande beslut enligt LSS inte har verkstillts ska
genomforas.

19.8  Anmalningsskyldighet vid missforhallanden
inom hela socialtjansten

Utredningens f6rslag: Var och en som ir verksam inom social-
tjinsten och vid Statens institutionsstyrelses institutioner ska
vaka 6ver att de som har kontakt med socialtjinsten och de som
vistas pa SiS institutioner fr vird, stéd och omsorg av god kva-
litet och att de lever under trygga férhillanden. Den som upp-
mirksammar eller fir kinnedom om ett allvarligt missfor-
hillande som ror enskilds kontakter med socialtjinsten eller
forhillanden vid en institution som drivs av SiS ska genast
anmila detta till aktuell nimnd 1 kommunen och vid verksamhet
1 SiS regi till myndighetens ledning. Om inte missférhillandet
avhjilps utan dréjsmal ska nimnden eller SiS myndighetsledning
anmila forhdllandet tll wllsynsmyndigheten. Anmilnings-
skyldigheten ska dven gilla inom yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet inom socialtjinsten. Anmilan ska goras till den som
ir ansvarig f6r verksamheten. Den ansvarige ska vara skyldig att
utan drojsmél avhjilpa misstorhillandet eller anmila detta till
tillsynsmyndigheten.

19.8.1 Utgangspunkter

Den 1 januari 1999 tridde den s.k. Lex Sarah i kraft vilken innebir
att alla som dr verksamma inom omsorger om ildre personer eller
personer med funktionshinder ir skyldiga att anmila om de upp-
mirksammar eller f&r kinnedom om allvarliga misstérhillanden 1
omsorgerna om ndgon enskild. Motsvarande bestimmelse finns
sedan den 1 juli 2005 dven for dem som fullgér uppgifter enligt
LSS. Inom hilso- och sjukvirden finns sedan 1937 bestimmelser
om att personalen och virdgivaren ska anmila om en patient drab-
bats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjuk-
dom 1 samband med hilso- och sjukvérd, Lex Maria.
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Annan verksamhet inom socialtjinsten, som t.ex. hem foér vird
eller boende, missbrukarvird och det arbete som utférs inom den
kommunala socialtjinstférvaltningen omfattas inte av nigon sddan
anmilningsplikt. Inte heller inom SiS verksamhet finns ndgot
sddant aliggande f6r personalen.

Att missforhdllanden férekommer inom socialtjinsten kan ha
manga olika orsaker och det finns ocksd olika sitt att férebygga,
uppticka och komma till ritta med dem. Kvalitetsutveckling och
kvalitetssikring kan férebygga uppkomsten av missforhillanden
och bidra ull att upptacka brister i verksamheten. En effektiv till-
syn kan ocksd verka i samma riktning. For att motverka risken fér
att enskilda trots dessa insatser ind3 utsitts f6r féorsummelser, van-
vard eller 6vergrepp pd olika sitt skulle en anmilningsplikt mot-
svarande den som nu finns inom ildre- och handikappomridet
samt LSS kunna vara ett komplement till kvalitetssikring, kvali-
tetsutveckling och tillsyn inom hela socialtjinstens verksamhets-
omride. Aven for SiS verksamhet som innebir vird under tving,
vilket stiller stora krav pd kvalitet, kan en anmilningsplikt fylla en
sddana funktion och komplettera det kvalitetsarbete som myndig-
heten redan genomfor.

19.8.2 Erfarenheter av Lex Sarah

Nigon nationell utvirdering av hur Lex Sarah fungerat 1 praktiken
har inte gjorts. Socialstyrelsen har gett ut en ligesbeskrivning som
innehéller resultatet av en undersékning om tillimpningen av Lex
Sarah 2002". Manga linsstyrelser har ocksi gett ut samman-
stillningar éver antalet anmilningar enligt Lex Sarah.

Lex Sarah utgér ett av de granskningsomriden som lins-
styrelserna rapporterar om till tillsynsdatabasen Natilos. Under
2005" gjordes verksamhetstillsyn inom dldreomsorgen i1 drygt 400
drenden och 1 cirka 100 av dessa konstaterade linsstyrelserna
brister eller uttalade kritik. Nir det gillde individtillsyn var antalet
tillsynsirenden som rorde Lex Sarah cirka 45 och av dessa innebar
cirka 10 att brister konstaterades eller att kritik uttalades. Det finns
ingen gemensam statistik 6ver det antal Lex Sarah anmilningar

17 Lex Sarah — efter fyra 4r. Redovisning av en undersékning om tillimpningen av Lex Sarah
4r 2002. Socialstyrelsen; 2003

18 Social tillsyn 2005. Resultat av linsstyrelsernas tillsyn. Socialstyrelsen och linsstyrelserna;
2006
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som, pd grund av att missférhdllanden inte rittats till, lect wll ate
anmilan gjorts till tillsynsmyndigheten.

LSS-kommittén har i sitt delbetinkande'’féreslagit att bestim-
melserna om anmilningsskyldighet 1 LSS indras fér att bittre
stimma §verens med forutsittningarna vid personlig assistans.

19.8.3 Behovet av anmalningsplikt pa andra omraden inom
socialtjansten

Sociala barn- och ungdomsvirdskommittén resonerade 1 sitt betin-
kande® kring huruvida dven personal vid HVB borde omfattas av
en anmilningsplikt motsvarande den som finns inom ildre- och
handikappomridet, Lex Sarah. Kommittén menade att en sddan
anmilningsplikt inte var nédvindig i dagsliget och hinvisade dels
till det krav som finns i 14 kap. 1 § socialtjinstlagen om att om man
far kinnedom om att barn far illa ir skyldig att anmila det till soci-
alnimnden, dels till socialnimndens I6pande tillsyn.

I socialtjinstlagen finns en bestimmelse om att var och en som
far kinnedom om ndgot som kan innebira att socialnimnden behs-
ver ingripa till ett barns skydd bér anmila detta till nimnden. Nir
det giller vissa myndigheter och de som arbetar dir har de en skyl-
dighet att gora en sddan anmilan. Denna bestimmelse tar dock
sikte pd en situation innan ett barn blivit aktuellt hos socialtjinsten
och avser inte foérhdllanden som intriffar inom ramen fér social-
tjinstens dtgirder for att bistd ett barn. Utredningen anser dirfor
att det finns behov av en anmilningsplikt som sirskilt tar sikte pd
att sikerstilla att barn som dr foremadl for socialtjinstens stod och
omvérdnad pd olika sitt inte utsitts for dvergrepp eller pd annat
sitt inte fir ett bra bemétande eller kan kinna sig trygga. En
anmilningsplikt skulle hantera en situation dir sjilva insatsen frin
socialtjinsten, t.ex. placeringen vid ett HVB, ir orsaken till att ett
barn far illa. Det skulle ocksd kunna ses som ett yttersta sikerhets-
nit 1 miljéer som ir att betrakta som riskmiljéer.

Aven inom andra omriden av socialtjinsten in sidana som ror
barn, ildre eller personer med funktionshinder kan en lagstadgad
anmilningsplikt bidra till att félja upp och férebygga brister i soci-
altjinstens arbete. Den omstindigheten att en person ir beroende

¥ SOU 2005:100
%0 Killan till en chans — Nationell handlingsplan fér den sociala barn- och ungdomsvarden
(SOU 2005:81)
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av insatser frn socialtjinsten innebir i minga fall en utsatthet som
ir likartad oberoende av om det giller barn, ildre, personer med
funktionshinder eller nigon annan. Det finns enligt utredningens
mening dirfér inte ngon skillnad mellan olika grupper som ir i
behov av socialtjinstens stéd som motiverar att en sidan anmil-
ningsplikt endast omfattar vissa delar av socialtjinstens verk-
samhet. Utredningen foreslir dirfér att en anmilningsplikt ska
inféras som giller inom hela socialtjinsten.

Inom SiS verksamhet, som till stor del ir en del av socialtjinsten
i form av vird enligt LVU och LVM, ir enligt utredningens mening
behovet av en sidan anmilningsplikt detsamma. Aven fér dem som
vistas pa SiS institutioner med stéd av LSU finns samma behov av
skydd mot o6vergrepp och andra missférhdllanden. Utredningen
foreslar dirfor att all verksamhet som bedrivs pd SiS institutioner
ska omfattas av en sddan anmilningsplikt.

19.8.4 Utformningen av en bestimmelse om anmalningsplikt

De bestimmelser om anmilningsplikt som 1 dag finns 1 social-
ganstlagen och LSS ir utformade pd ndgot olika sitt. I socialtjinst-
lagen anges ”god omvirdnad” medan 1 LSS anvinds uttrycket “gott
stdd och god service”. Socialtjinsten innehdller manga olika former
av bistdnd och personer kommer i kontakt med verksamheten pd
manga olika sitt. En anmilningsplikt som omfattar hela social-
tjinsten bor dirfor ta sikte pd alla de situationer nir personer fir
del av insatser enligt socialtjinstlagen och all verksamhet vid SiS
institutioner. Utredningen féreslar dirfor att det i bestimmelsen
anges “vird, stod och omsorg av god kvalitet”. Bestimmelsen bor
omfatta alla kontakter som enskilda har med socialtjinsten, bide
handliggning av irenden, genomférandet av beviljade insatser,
boende m.m. och all verksamhet vid SiS institutioner.

Skyldigheten att anmila misstérhdllanden ska inte vara beroende
av den enskildes uppfattning men fullgérandet av den miste ske pd
ett sddant sitt att respekten for den enskildes integritet uppritt-
hills. Utredningen anser inte, i likhet med vad som tidigare anforts
nir anmilningsskyldigheten inférdes i socialtjinstlagen och LSS,
att ndgon sanktion bér inféras for den som inte fullgor sin skyldig-
het. Syftet med bestimmelsen ir att komma till ritta med misstor-
hillandet och anmilningsplikten ska vara ett stéd for personal och
andra som ir verksamma inom socialtjinsten och vid SiS institu-
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tioner att gora anmilan utan ridsla f6r repressalier. Den féreslagna
anmilningsskyldigheten kriver ingen indring i sekretesslagen
eftersom anmilan 1 forsta ledet stannar inom samma myndighet
och nir det giller anmilan till tillsynsmyndighet finns lagstod for
sekretessgenombrott 1 14 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100).

Anmilningsskyldigheten ska omfatta sdvil offentlig verksamhet
som enskild verksamhet. Anmilan bor 1 enlighet med vad som nu
giller enligt LSS och fér ildre och personer med funktionshinder
enligt socialtjinstlagen goras till socialnimnden nir friga ir om
kommunal verksamhet och till den som ir ansvarig f6r verksam-
heten nir det giller enskild verksamhet. For verksamhet vid SiS
institutioner bér anmilan goras till myndighetsledningen. Om
missférhdllandet inte avhjilps ska anmilan ske tll tillsyns-
myndigheten. For att det klart ska framgd att skyldigheten giller
vid alla tgirder som ror enskildas kontakter med socialtjinsten bér
dven 1 fortsittningen sirskilt anges att den ocks3 giller f6r den som
handligger drenden enligt lagen.

Den foreslagna anmilningsskyldigheten pdverkar inte den moj-
lighet som alltid finns att framfora klagomal eller synpunkter direkt
till tillsynsmyndigheten.

19.9  Normering, bedémningskriterier och
kvalitetsindikatorer som stod for tillsyn

Utredningens férslag: Ett bemyndigande for regeringen, eller den
myndighet som regeringen bestimmer, att meddela sidana fére-
skrifter som behovs till skydd fér enskildas liv, personliga sikerhet
eller hilsa nir det giller drenden och insatser som rér enskilda inom
hela socialtjinsten boér inféras 1 socialtjinstlagen. Ett sidant
bemyndigande bor dven inforas 1 LSS nir det giller alla insatser
enligt 9 § LSS. Socialstyrelsen bor {8 1 uppdrag att kartligga beho-
vet av ytterligare normering inom socialtjinsten och hilso- och
sjukvirden och utreda hur sddan normering i s fall limpligen bor
ske. Arbetet bor dven omfatta sddan styrning som sker genom rikt-
linjer, allminna rdd m.m.

Utredningens bedémning: Tillsynsmyndigheten bor  vid
metodutveckling for tillsynsarbete utarbeta bedémningskriterier
och ta till vara det stéd som olika kvalitetsindikatorer kan vara for
tillsynen.
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19.9.1 Utgangspunkter

I kapitel 6 redogér utredningen for den statliga styrningen inom
socialtjinstens och hilso- och sjukvirdens omrdde. En viktig del av
styrningen dr den regelstyrning som sker genom lagar och férord-
ningar inom dessa omriden. Tillsynen ir en del av den styrning
som sker genom kontroll och utgdngspunkten ir di de lagar och
forordningar som finns liksom de ytterligare f6reskrifter som Social-
styrelsen utfirdat. Hirutover utgor allminna rad ett stdd vid tillsynen
dd de innehdller Socialstyrelsens uttalanden till ledning fér
tolkningen av vissa bestimmelser. De bedémningskriterier som en
tillsynsmyndighet utarbetar utgor en operationalisering av den lag-
stiftning och andra normer som utgér grunden for tillsynen (se
avsnitt 7.11). Inom hilso- och sjukvirden pdgdr arbetet med att ta
fram kvalitetsindikatorer vilka dr ett mdtt som speglar kvaliteten
och som kan anvindas som underlag for verksamhetsutveckling
samt for dppen redovisning av hilso- och sjukvirdens och omsor-
gens kvalitet (se avsnitt 8.9). Aven inom socialtjinsten kan kvali-
tetsindikatorer anvindas och Socialstyrelsen och Sveriges Kommu-
ner och Landsting har tagit fram en modell f6r utveckling av sddana
(se avsnitt 7.9). Vid tillsyn dr siledes normering, bedémnings-
kriterier och kvalitetsindikatorer viktiga utgingspunkter och
hjilpmedel 1 arbetet och 1 detta avsnitt finns utredningens &ver-
viganden och férslag inom detta omride.

Begreppet normera betyder enligt Svenska akademins ordlista,
faststilla regel eller rittesnore for att reglera. Tillsynsutredningen
avsdg med normering generella féreskrifter 1 form av lagar, férord-
ningar och kompletterande myndighetstéreskrifter. Tillstdnds-
givning och auktorisation med dirtill knutna villkor utgér enligt
tillsynsutredningen ocksi normering. Aven ridgivning bide i gene-
rell form och i enskilda fall ansdgs vara en form av normering, om
in av mjukare slag.”’

Utredningen avser 1 detta avsnitt med begreppet normering
sidana foreskrifter som ir bindande. Ovrig styrning utgérs av
sddana riktlinjer, allminna rdd m.m. som ir en del av den statliga
kunskapsstyrningen.

2! Statlig tillsyn — Granskning p& medborgarnas uppdrag (SOU 2002:14), s.. 63
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19.9.2 Normering

Socialtjinstlagen, som ir en ramlag, tillhor 1 stora delar det obliga-
toriska lagomrddet enligt 8 kap. 5 § och 7 § regeringsformen och
det ir d& inte mojligt att 6verldta t regeringen att meddela ytterli-
gare foreskrifter utéver de verkstillighetsféreskrifter som inte kri-
ver nigot bemyndigande. Regeringen och 1 vissa fall den myndighet
som regeringen bestimmer, har bemyndigats att meddela fére-
skrifter inom fyra omrdden. Socialstyrelsen har av regeringen
bemyndigats att meddela foreskrifter for insatser inom omsorger
om ildre minniskor eller minniskor med funktionshinder som
behovs till skydd for enskildas liv, personliga sikerhet eller hilsa (5
kap. 12 §) och om vird i familjehem och hem f&r vird eller boende
(6 kap. 4 §). I socialtjinstlagen anges sirskilt att Socialstyrelsen
utfirdar allminna rid till ledning for tillimpningen av den.

Socialstyrelsen har meddelat foreskrifter enligt bemyndigandet
och ocksd allminna rdd vilka publicerats 1 en serie kallad social-
forfattningar (S). Serien innehéller foreskrifter (7 st.) och allminna
rdd (10 st.) samt foreskrifter och allminna rdd (8 st.), se avsnitt
6.2.2.

I Socialstyrelsens regleringsbrev har under manga 4r, inom verk-
samhetsomrddena Stdd och service, Vird och omsorg om ildre och
Individ- och familjeomsorg, angetts att Socialstyrelsen ska utveckla
sin normering inom omriden dir det finns behov av statlig vig-
ledning. Socialstyrelsen har &lagts att redovisa behoven av norme-
ring och myndighetens dtgirder for att tillgodose dessa. Inom vissa
omridden har dven angetts att sirskild vikt bor liggas vid upp-
foljning av den vidgade ritt att ge ut foreskrifter som Social-
styrelsen erholl den 1 januari 2002. Under en {6ljd av &r har Social-
styrelsen dirfor prioriterat att ta fram foreskrifter och allminna rid
inom hela socialtjinstomrddet, inklusive LSS. T mars 2006 utfir-
dades foreskrifter och allminna rdd om dokumentation vid hand-
liggning av drenden och genomférande av insatser enligt social-
ginstlagen, LVU, LVM och LSS vilka kompletteras med en hand-
bok. I augusti 2006 publicerades foreskrifter och allmidnna rdd om
ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt socialtjinstlagen,
LVU, LVM och LSS vilka kommer att kompletteras med en hand-
bok under 2007. Socialstyrelsen har i en skrivelse till regeringen
pipekat vissa konsekvenser av gillande lagstiftning och pekat pd
behovet av vissa fortydliganden. Inom myndigheten har ocksd en
intern utredning initierats for att kartligga och analysera Social-
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styrelsens bemyndiganden inom hela socialtjinstomrddet.”> Med
anledning av den utredningen har Socialstyrelsen hos regeringen
hemstillt om ytterligare bemyndiganden inom socialtjinstens om-
ride”. Dessa ska bl.a. vara till skydd for liv, personlig sikerhet och
hilsa f6r verksamhet inom individ- och familjeomsorgen i social-
tjinsten som avser irenden som ror enskilda samt genomférandet
av beslutade insatser. Inom LSS bor bemyndigandet till skydd for
enskildas, liv, personliga sikerhet eller hilsa avse alla sirskilda
insatser enligt 9 § LSS.

Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) behandlar sjukvirds-
huvudminnens skyldigheter och lagen (1998:531) om yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvirdens omrdde reglerar personalens
skyldigheter. Hilso- och sjukvirdslagen faller inom det omride
som primirt ska regleras i lag men dir delegation kan férekomma
till regeringen. Regeringen har bemyndigats att meddela ytterligare
foreskrifter om hilso- och sjukvird som behévs till skydd for
enskilda eller hilso- och sjukvirdens bedrivande i 6vrigt. Aven
Socialstyrelsen kan bemyndigas att utfirda foreskrifter och 1 for-
ordningen (1985:796) med vissa bemyndiganden fér Socialstyrelsen
att meddela foreskrifter m.m. har regeringen &verldtit it Social-
styrelsen att meddela foreskrifter till skydd for enskilda. Social-
styrelsen har 1 férordningen (1998:1513) om yrkesverksamhet pd
hilso- och sjukvirdens omride bemyndigats att meddela ytterligare
foreskrifter om utbildning och praktisk tjinstgéring m.m. {6r olika
yrkesgrupper inom hilso- och sjukvirden.

Socialstyrelsen har 1 sin forfattningssamling publicerat fore-
skrifter och allminna rid i en serie kallad medicinalférfattningar
(M). Serien innehéller bide foreskrifter (39 st.) och allminna rid
(34 st.) samt foreskrifter och allminna rdd (39 st.), se avsnitt 6.2.3.

Utgdngspunkten vid tillsyn dr de regler som finns 1 lagar, for-
ordningar foreskrifter m.m. och de ir dirfor av stor vike for
tillsynsmyndighetens arbete. Det har frin flera hdll framforts till
utredningen att det inom socialtjinsten finns behov av ytterligare
normering inom socialtjinstomridet. Aven Socialstyrelsen har rap-
porterat om sidana propder och har ocksd kartlagt och analyserat
Socialstyrelsens bemyndiganden och hemstillt om att regeringen
ska utfirda ytterligare sddana.

2 Socialstyrelsens &rsredovisning 2006
2 Socialstyrelsens skrivelse Dnr 60-6471/2007
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Den foreslagna snivare definitionen av tillsynsbegreppet (se
avsnitt 19.5) och den vintade propositionen kan ocksd komma att
innebira ett 6kat fokus pd bindande féreskrifter.

Det ingdr inte 1 utredningens uppdrag att analysera behovet av
ytterligare normering inom specifika omriden. Normeringen utgér
dock utgingspunkten for tillsynen och utredningen har dirfér fun-
nit skil att 6verviga om det finns behov av en éversyn for att
sikerstilla att de regler som behévs f6r en enhetlig och vil funge-
rande socialtjinst och hilso- och sjukvird finns eller kan tas fram
om de skulle saknas. Enligt utredningens mening ir det visentligt
att se till de skillnader som finns mellan olika verksamhetsomriden
och ta hinsyn till att socialtjinsten och hilso- och sjukvérden vin-
der sig till minniskor med olika behov som inte dr mojliga att mita
och kategorisera. Det dr dirfor inte mojligt, eller onskvirt, att
genom foreskrifter 1 detalj reglera olika insatser enligt socialtjinst-
lagen eller inom hilso- och sjukvérden. Utredningen anser att sta-
tens behov av att piverka kommunerna att anordna och genomféra
socialgjinsten och hilso- och sjukvirden pi visst angivet sitt kan,
och méste, motas dven pd andra mjukare sitt 4n genom reglering
t.ex. genom sirskilda villkor vid tillstdndsgivning och ridgivning
och ocksi genom kunskapsstyrning®*.

Med hinsyn till att minga som arbetar med tillsyn till utred-
ningen framfért att det inom socialtjinstomradet finns ett behov av
6kad normering i form av féreskrifter och allminna rid och den
betydelse som normeringen kan férvintas fi for tillsyns-
myndighetens kontrollerande arbete anser utredningen att en dver-
syn bor ske av normeringen inom socialtjinstomrddet. Inom hilso-
och sjukvirden har utredningen inte nitts av sddana propder men
ur ett tillsynsperspektiv dr det virdefullt om en 6versyn dven sker
inom det omrddet. Bra normering ir enligt utredningens mening
ett viktigt stod vid tllsynen och betydelsefull for tillsyns-
myndighetens arbete. Socialstyrelsen har i sin utredning® ocksd
pekat pd de problem som den skillnad i mojligheterna att meddela
foreskrifter som finns mellan socialtjinsten och hilso- och sjuk-
varden inneburit inom omriden dir verksamhet har gemensamma
utgdngspunkter. Socialstyrelsen har d3 fatt utfirda foreskrifter som
riktar sig mot hilso- och sjukvidrden och allminna rid som ror
socialtjinsten. Enligt regeringsformen kan ett bemyndigande for

2 Ansvarskommitténs betinkande Hallbar samhillsorganisation med utvecklingskraft (SOU
2007:10) s. 98 ff.
3 Socialstyrelsens skrivelse Dnr 60-6471/2007
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regeringen, eller en myndighet som regeringen bestimmer, inom
socialtjinstomrddet endast ske enligt bestimmelsen 1 8 kap. 7 §
regeringsformen som avser skydd for liv, personlig sikerhet eller
hilsa. I samband med att det nu gillande bemyndigandet inom
omridet for insatser for dldre personer och personer med funk-
tionshinder inférdes angav regermgen 1 proposmonen att social-
ydnstens insatser generellt sett inte kan sorteras in under bestim-
melsen om att regeringen kan bemyndigas att utfirda foreskrifter
till skydd for liv, personlig sikerhet eller hilsa. Den integration av
tillsynsverksamheten inom de bida omrddena som utredningen
foresldr utgor enligt utredningens mening ett starkt skil for att om
mojligt dven forsoka samordna regler 1 form av foreskrifter och nd
en enhetlighet. Utredningen delar Socialstyrelsens uppfattning att
det inom andra omrdden in insatser inom omsorger om ildre min-
niskor eller minniskor med funktionshinder finns behov av att
kunna meddela nirmare foreskrifter till skydd for liv, personlig
sikerhet och hilsa. Den omstindigheten att det inom socialtjinsten
féorekommer minga insatser dir det inte finns utrymme fér att
meddela sidana foreskrifter utgor inte skil att begrinsa bemyn-
digandet till vissa omriden inom socialtjinsten utan begrinsningen
utgors av kravet pd att foreskrifterna ska syfta till att skydda liv,
personlig sikerhet eller hilsa. Utredningen féresldr dirfor att ett
bemyndigande infors 1 socialtjinstlagen som ger regeringen, eller
den myndighet regeringen bestimmer, mojlighet att utfirda fore-
skrifter som behdovs till skydd for enskildas liv, personliga sikerhet
eller hilsa nir det giller drenden och insatser som ror enskilda inom
hela socialtjinsten. Inom LSS bér bemyndigandet till skydd for
enskildas, liv, personliga sikerhet eller hilsa avse alla sirskilda
insatser enligt 9 § LSS.

De mojligheter att samordna normeringen inom socialtjinsten
och hilso- och sjukvirden som finns ir viktiga férutsittningar for
en samordnad tillsyn och utredningen foresldr dirfor en dversyn av
all normering inom myndighetens verksamhetsomrdden. En sddan
dversyn bor dven omfatta den styrning som sker genom riktlinjer,
allminna rdd m.m.

% Prop. 1997/98:113 s. 94
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19.9.3 Beddémningskriterier

Socialstyrelsen och linsstyrelserna har arbetat for likartade bedém-
ningar 1 tillsynens granskande delar och som en del i1 det arbetet
anvinds beddmningskriterier (se avsnitt 7.11). Beddémnings-
kriterier utgoér en operationalisering av de regler och andra rikt-
linjer som finns inom ett visst omride och utgér ett stod for till-
synsmyndighetens arbete. Gemensamma kravnivder och likabe-
handling ir en viktig utgdngspunkt vid tillsynen och bedémnings-
kriterier utgor en del 1 tillsynsmyndighetens arbete att uppnd detta.
Enligt utredningens mening bér arbetet med att ta fram generella
bedémningskriterier fortsitta. Inom flera omriden finns minga
beréringspunkter mellan socialtjinsten och hilso- och sjukvirden,
t.ex. nir det giller personer med missbruk och personer med psy-
kiska funktionshinder. En gemensam tillsynsmyndighet fér till-
synen over socialtjinsten och tillsynen 6éver hilso- och sjukvirden
bér underlitta arbetet med att ta fram bedémningskriterier inom
sddana omriden med utgingspunkt frdn den reglering som finns
inom bdda omridena. I det arbetet bér barnperspektivet sirskilt
beaktas och det innehdller i sig flera olika perspektiv sisom t.ex.
barn med funktionshinder och barn med utlindsk bakgrund. Barn 1
olika dlder kan ocksi paverka hur kriterier utformas.

19.9.4 Indikatorer

Inom hilso- och sjukvirden bedriver Socialstyrelsen ett arbete med
att ta fram indikatorer avseende kvalitet (se avsnitt 8.9) och Social-
styrelsen arbetar tillsammans med Sveriges Kommuner och Lands-
ting med att ta fram sidana dven inom socialtjinsten (se avsnitt
7.7). Indikatorerna ir avsedda att anvindas 1 arbetet med att for-
bittra virden och omsorgen men de synliggér ocksd kvaliteten for
olika intressenter. I tillsynsarbetet utgor kvalitetsindikatorerna ett
verktyg for att identifiera sidana verksamheter som bor bli féremal
for tillsyn. Enligt utredningens mening bor tillsynsmyndigheten
vid utvecklingen av metoder for tillsyn ta till vara de mojligheter
som indikatorerna har f6r att utgéra ett stdd for tillsynen. Man bor
dven Overviga om man vid framtagandet av indikatorerna kan
beakta deras betydelse for tillsynen och hur tillsynsmyndighetens
kunskaper kan tas till vara i samband med det arbetet. Ett arbete
har pdbérjats for att utveckla ett nationellt system fér dppna jim-
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forelse. Inom hilso- och sjukvirden bedriver Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Landsting ett arbete med jimforelser (se
avsnitt 7.9 och 8.9). Sddana jimforelser kan anvindas dven vid till-
synen bl.a. for att gora riskanalyser. Dessa mojligheter méste enligt
utredningens mening anvindas som ett stdd 1 tillsynsarbetet.

19.10 Instruktion och uppdrag for tillsynsmyndigheten

Utredningens forslag: Myndighetens uppdrag, vilket 1 ett forsta
steg anfortros Socialstyrelsen, ska vara att utdva tillsyn éver social-
yjansten och hilso- och sjukvirden samt den verksamhet som
bedrivs vid SiS institutioner. Tillstdndsgivning enligt socialtjinst-
lagen och LSS ska ocksd vara en uppgift f6r myndigheten liksom
att vara mottagare 1 de avseenden som anmilningsplikt foreligger
enligt socialtjinstlagen, LSS och LYHS.

Av instruktionen ska tillsynsmyndighetens uppdrag att integrera
ett barn- och jimstilldhetsperspektiv i tillsynsarbetet framg3.

Tillsynsmyndigheten ska ha ett formaliserat samarbete med
Likemedelsverket, och 1 det andra steget dven med Socialstyrelsen,
for erfarenhetsutbyte och normeringsfrigor. Samarbetet med Soci-
alstyrelsen bor ocksd avse utvecklingsfrigor. Kravet pd samarbete
bor framgd av respektive myndighets instruktion.

Utredningens bedémning: Den nya tillsynsmyndigheten som
inrittas 1 ett andra steg bor organiseras som en enrddighets-

myndighet.

19.10.1 Utgangspunkter

Utredningen har 1 avsnitt 19.1 foreslagit att tillsynen inom hilso-
och sjukvirden och socialtjinsten ska foras samman till en myn-
dighet. T ett forsta steg ska linsstyrelsernas tillsyns- och tillstdnds-
verksamhet inom det sociala omrddet féras over till Socialstyrelsen
och sammanfdras med Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter f6r
hilso- och sjukvirden och 1 ett andra steg ska en renodlad tillsyns-
myndighet fér tillsyn 6ver socialtjinsten och hilso- och sjukvirden
bildas. Uppdraget att stirka tillsynsansvaret och géra det tydligare
samt att underlitta riksdagens och regeringens styrning innehiller
frigor som bor belysas ytterligare. Det handlar frimst om det nir-
mare uppdraget f6r Socialstyrelsen i det forsta steget och 1 det
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andra steget for tillsynsmyndigheten, vilken ledningsform pd cen-
tral nivd som bor viljas f6r tillsynsmyndigheten och vad instruk-
tionen f6r Socialstyrelsen respektive tillsynsmyndigheten bor inne-
hilla samt hur samarbete med andra myndigheter inom vissa omri-
den kan sikerstillas. Frigan hur funktioner och uppgifter bor for-
delas mellan den centrala och den regional nivin inom tillsyns-
myndigheten behandlar utredningen 1 avsnitt 19.11.2-3. Enligt
direktiven ska utredningen dven analysera hur andra till den statliga
tillsynen niraliggande uppgifter inom socialtjinstens omride kan
paverkas av forslagen och ocksd vid behov éverviga férindringar 1
organisation och ansvarsférdelning av dessa uppgifter.

19.10.2 Tillsynsmyndighetens uppdrag

Det finns anledning att 6verviga om tillsynsmyndigheten utéver
tillsyn 1 enlighet med utredningens forslag om en definition och
vad som enligt utredningens mening ska ingd i tillsynsrollen (se
avsnitt 19.5 och 19.6) iven bor ha vissa andra uppgifter. Det ror sig
d3 om tillstdndsgivning och det frimjande arbete som i dag ir en
del av linsstyrelsernas och Socialstyrelsens tillsyn. I detta avsnitt
beskrivs nirmare utredningens uppfattning om vad tillsynsmyn-
dighetens uppdrag bér innehilla. Den nya tillsynsmyndigheten,
som ska bildas i ett andra steg enligt utredningens férslag, ska vara
en sjilvstindig myndighet direkt under regeringen med uppgift att
utdva tillsyn dver socialtjinsten och hilso- och sjukvarden.

Tillsyn m.m.

Tillsynsmyndighetens huvuduppgift ska vara att svara fér tillsynen
over socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Detta innebir en
granskning av att verksamhet enligt socialtjinstlagen och hilso-
och sjukvird uppfyller de krav som framgir av lagar, férordningar
och foreskrifter samt de mélbestimmelser som finns 1 dessa lagar
och idven villkor som meddelats i beslut 1 enlighet med lag, férord-
ning eller foreskrift (se avsnitt 19.5). I dag ska linsstyrelserna
enligt socialtjinstlagen hirutéver félja socialnimndernas till-
limpning av lagen, informera och ge rdd tll allminheten 1 frigor
som ror socialtjinsten, bitrida socialnimnderna med rid i1 deras
verksamhet, frimja samverkan pd socialtjinstens omride mellan
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kommunerna och andra samhillsorgan, verka fér att kommunerna
planerar fér att kunna tillgodose framtida behov av bistdnd i form
av hemtjinst, sirskilda boenden m.m. Enligt LSS ska lins-
styrelserna férutom granskningen av verksamheter enligt lagen
informera och ge rdd till allminheten i1 frigor som rér verksam-
heten, ge kommunerna rid i deras verksamhet, verka for att kom-
munerna och landstingen planerar f6r att kunna tillgodose framtida
stdd- och servicebehov samt frimja samverkan i planering mellan
kommunerna, landstingen och andra samhillsorgan. Inom hilso-
och sjukvirden ska myndigheten genom sin tillsyn stédja verksam-
heten och hilso- och sjukvirdspersonalens itgirder for att fore-
bygga skador och eliminera risker i hilso- och sjukvérden.

I avsnitt 19.6 behandlar utredningen vilka uppgifter som bor
ligga 1 tillsynsrollen. Utredningen tar i detta avsnitt stillning till
vilket uppdrag tillsynsmyndigheten dirutéver bér ha med hinsyn
till de uppgifter som enligt nu gillande bestimmelser, se ovan, ir en
del av tillsynsuppdraget.

Forvaltningsmyndigheterna har en serviceskyldighet enligt reg-
lerna i férvaltningslagen som innebir att de 1 viss utstrickning ska
limna upplysningar, vigledning, rdd och annan sddan hjilp till
enskilda 1 frigor som rér myndighetens verksamhetsomride. Till-
synsmyndigheten kommer siledes att ha ett sidant ansvar inom sitt
omride. Aven samverkan med andra myndigheter ir ett ansvar som
dligger dem inom ramen f6r den egna verksamheten. Ridgivning
och information bor enligt utredningens mening vara en del av till-
synsmyndighetens uppdrag i den utstrickning som den har
anknytning till tillsynsverksamheten. Det innebir att de erfaren-
heter som f3s vid tillsynen utgér en naturlig grund fér att ocksd
stddja verksamheter och personal for att férebygga skador och eli-
minera risker 1 hilso- och sjukvirden och férbittra forut-
sittningarna fér en god kvalitet i socialtjinsten. Myndigheten
maste enligt utredningens mening siledes sprida dessa erfarenheter
pd olika sitt f6r att nd ut med information bide till verksamheterna
och till allminheten. Detta har utredningen angett som en del 1 till-
synsrollen (avsnitt 19.6).

Linsstyrelsen har enligt socialtjinstlagen och LSS idven ansvar for
vissa frigor som ror personakter inom socialtjinsten sdsom beslut
om utlimnande och omhindertagande av sidana akter. Detta ir
uppgifter som enligt utredningens mening har visst samband med
tillsynen. Den personal som arbetar med tillsyn har ocksd de néd-
vindiga kunskaperna f6r att besluta 1 sddana frigor. De uppgifter

468



SOU 2007:82

som linsstyrelsen i dag har avseende personakter bor dirfor utforas
av tillsynsmyndigheten. Inom hilso- och sjukvirden har Social-
styrelsen ansvar for motsvarande frigor avseende patientjournaler
och de handliggs i dag av de regionala tillsynsenheterna. Utred-
ningen anser att dven dessa bér vara en uppgift for tillsyns-
myndigheten.

Nir kommuner inte kan komma &verens 1 frdga om huruvida ett
visst drende betriffande en enskild, enligt socialtjinstlagen, ska
overlimnas frdn en kommun till en annan eller inte beslutar lins-
styrelsen vilken kommun som ska ansvara for drendet. Sidana
beslut bér enligt utredningens mening vara en uppgift fér den nya
tillsynsmyndigheten.

Det arbete som pdgir bide inom hilso- och sjukvirden och soci-
algjinsten for att skapa forutsittningar for dppna jimférelser av
kvalitet, kostnader och effektivitet har enligt utredningens mening
en nira koppling till arbetet med kvalitetsindikatorer. Dessa indi-
katorer har ocksd 1 stor utstrickning samband med de bedém-
ningskriterier som anvinds inom tillsynen. Ett kvalitetsregister blir
ocksd en viktig utgdngspunkt fér tillsynsmyndighetens arbete bl.a.
nir det giller riskanalyser. Regeringen har i propositionen Utveck-
ling av den social barn- och ungdomsvdrden (prop. 2006/07:129)
aviserat ett uppdrag till Socialstyrelsen att utarbeta system for att
uppritta nationella kvalitetsregister for den sociala barn- och ung-
domsvirden. Ett sidant register ir enligt utredningens mening
angeliget och bér omfatta hela socialtjansten. Det ir viktigt att det
blir méjligt for tillsynsmyndigheten att f3 del av sddana uppgifter
ur ett kvalitetsregister som kan anvindas for riskanalyser och andra
uppgifter i samband med tillsyn.

Tillstandsgivning och anmidlningsplikt

Som angetts i kapitel 18 idr utredningens uppfattning att tillsyns-
myndighetens uppgifter, vid bildandet av en sjilvstindig tillsyns-
myndighet, bér renodlas och ha fokus pa tillsyn och tillstdnd. Det
finns 1 ménga fall ett s starkt samband mellan tillsyn och till-
stdndsgivning att det dr naturligt att dessa uppgifter utférs av
samma myndighet. Motivet f6r den anmilningsplikt fér sddan
kommunalt driven verksamhet, som 1 enskild regi kriver tillstdnd,
som utredningen foreslagit 1 avsnitt 19.4 ir att underlitta for ull-
synsmyndigheten att £ vetskap om vilka tillsynsobjekten ir och att
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fi viss kunskap om dessa. Nedan redovisas utredningens over-
viganden nir det giller tillsynsmyndighetens uppdrag avseende
anmilningsplikt och tillstdndsgivning.

Inom socialtjinsten krivs tillstdnd for viss enskild verksamhet
och sidana tillstdnd meddelas 1 dag av linsstyrelsen. Antalet med-
delade tillstdnd for enskild verksamhet enligt socialtjinstlagen och
LSS ir foér nirvarande cirka 2000. Dessa tillstdind hér enligt
utredningens uppfattning samman med tillsynen &ver verksamheten
pa ett sddant sitt att de bor handliggas av tillsynsmyndigheten. Med
hinsyn till det behov av viss nirhet till de objekt som anséker om
tillstdnd som kan finnas vid handliggningen av ansékningar fram-
star det som limpligt att den regionala organisationen ansvarar for
tillstdndsgivningen.

Inom hilso- och sjukvirden meddelar Socialstyrelsen tillstdnd
enligt flera olika lagar sdsom lagen (2006:496) om blodsikerhet,
lagen (2006:351) om genetisk integritet m.m., abortlagen
(1974:595), lagen (2001:499) om omskirelse av pojkar och sterilise-
ringslagen (1978:580) samt nir det giller rikssjukvird. Enligt
utredningens mening bér tillsynsmyndigheten ansvara for tllstdnd
till eller godkinnande av viss verksambhet, t.ex. blodverksamhet och
sjukvdrdsinrittning for utférande av abort och sterilisering, medan
Socialstyrelsen dven i fortsittningen bér ha ansvaret f6r tillstdnd till
viss bestimd &tgird, t.ex. medgivande till abort efter utgdngen av
artonde havandeskapsveckan. Bestimmelserna om rikssjukvard har
inforts fr.o.m. den 1 januari 2007 och fér tillstdndsgivningen har en
sirskild nimnd inrittats. Utredningens forslag piverkar inte den
16sning som hirvid valts.

Det finns skil som talar {6r att tillstdndsgivningen och den dirpd
foljande tillsynen av verksamheten bor skétas av olika enheter
inom tillsynsmyndigheten och den frigan bor dvervigas av Social-
styrelsen infor det forsta steget och senare av den organisations-
kommitté som fir uppdraget att férbereda den nya myndigheten.

Utredningen féreslir ingen férindring av den anmilningsplikt
som i dag finns inom hilso- och sjukvirden men tillsyns-
myndigheten bor vara mottagare av sddana anmilningar.

I avsnitt 19.11.6 tar utredningen upp det register dver vardgivare
som finns inom hilso- och sjukvirden och detta, liksom den fér-
teckning 6ver enskilda och kommunala verksamheter som utred-
ningen féreslagit 1 avsnitt 19.4.3, bor vara en uppgift for tillsyns-
myndigheten.
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Normering

Vid bedémningen av vilka uppgifter som en ny renodlad tillsyns-
myndighet ska ha har utredningen funnit skil att éverviga frigan
om ansvaret fér norm- och tillsynsarbetet bor skiljas 3t eller om det
boér dvila en och samma myndighet. I férarbetena till 1980 &rs soci-
algjianstlag (prop. 1979/80:1) behandlas foéreskrifter m.m. som en
del av tillsynen och dven nir det giller hilso- och sjukvirden har det
varit en allmin uppfattning att normering och tillsyn hér samman.

Utredningens utgdngspunkt ir att den nya tillsynsmyndigheten
ska vara en renodlad tillsynsmyndighet vars primira uppdrag ir att
utdva tillsyn dver socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Hirut-
over ska som framgitt ovan tillstdndsgivning och sddan verksamhet
i form av information och stddjande dtgirder som har anknytning
till tillsynen ingd i uppdraget.

Frigan om en tillsynsmyndighet bor ha ansvaret fér norm-
givningen inom sitt verksamhetsomrdde har varit féremal for éver-
viganden dven inom andra omriden. Inom trafikomridet har de
utredningar”’ som behandlat frigan ansett att normgivning och
ovrig tillsyn boér hillas samman. P3 skolomrddet ir Skolverkets
uppdrag inte begrinsat till tillsyn utan innehdller dven tillstdnds-
givning, styrdokument i form av kursplaner och betygskriterier
m.m., information genom nationella prov och prognoser pd perso-
naltillgdng m.m. samt nationella utvirderingar. Arbetsmiljoverkets
uppdrag innebir férutom tillsyn bla. dven ansvar for officiell
arbetsskade- och arbetsmiljostatistik och ett informationssystem
om arbetsskador och att utarbeta och sprida information. Bide
Skolverket och Arbetsmiljoverket utfirdar ocksd foreskrifter och
allminna rdd inom sitt omrdde. Inom skolomridet har regeringen
tillsatt en utredning som bl.a. ska éverviga om inspektionen ska bli
en sjilvstindig myndighet for kvalitetsgranskning och tillsyn (dir.
2007:28).

Utredningen har haft minga kontakter med dem som arbetar
med tillsyn pd linsstyrelserna och Socialstyrelsen. De som arbetar
pd Socialstyrelsen med tillsyn éver hilso- och sjukvirden har 1 stor
utstrickning framfort att det finns ett samband mellan normering
och tillsyn som inte bér brytas. De framhiller att erfarenheterna
vid tillsynen ofta ligger till grund for de foreskrifter som tas fram

7 Inpektionskommittén i1 betinkandet En &versyn av luft- sj6- och spirtrafikens
tillsynsmyndigheter (SOU 1996:82) och Trafikinspektionsutredningen 1 betinkandet
Trafikinspektionen — en myndighet f6r sikerhet och skydd inom transportomridet (SOU
2007:4)
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och ir ett incitament {6r att ta fram sidana. Nir det giller tillsynen
over socialtjinsten finns i dag inte den anknytningen mellan den
tillsyn 1 praktiken som utférs av linsstyrelserna och Social-
styrelsens normeringsarbete pd socialtjinstomradet.

Den tillsynsmyndighet som utredningen féreslar ska inrittas ska
s& lingt mojligt vara en renodlad tillsynsmyndighet. Socialstyrelsen
ska dven 1 fortsittningen vara expertmyndigheten inom social-
yjinst- och hilso- och sjukvirdsomridet. De foreskrifter som
utfirdas med stéd av de bemyndiganden som finns i socialtjinst-
lagen och férordningen (1985:796) med vissa bemyndiganden for
Socialstyrelsen att meddela féreskrifter m.m. riktar sig tll verk-
samheterna. Bakgrunden till bestimmelserna ir 1 de flesta fall vad
som enligt vetenskap och beprévad erfarenhet utgor god vard och
god kvalitet inom socialtjinsten, vilket ir en del av expert-
myndighetens uppdrag.

Det finns en risk for konflikt mellan olika roller nir en myndig-
het bdde utfirdar de foreskrifter som ska gilla och sedan kontrol-
lerar om de f6ljs**. Det finns dock ocksi fordelar med en nira
koppling mellan tillsyn och normering dir de erfarenheter som till-
synen ger utgdr ett viktigt underlag foér fortsatt normering. For-
indringen av tillsynsbegreppet och tillsynsrollen som nu foreslas
innebidr enligt utredningens mening att det samband som finns
mellan tillsyn och normering férsvagas. Detta dr en utveckling som
kan ses inom flera omriden dir tillsynen alltmer ges en kontrol-
lerande funktion 1 motsats till tidigare d& tillsynens uppgift till stor
del varit att std for utveckling inom omridet. Utredningen anser att
onskemalet att skapa en oberoende tillsynsmyndighet som har all-
minhetens fértroende och som ocksd de som ir foremdl for tillsyn
respekterar ir viktigt for att stirka tillsynen inom socialtjinsten
och hilso- och sjukvirden. Den koppling som finns mellan norme-
ring och tillsyn finns kvar dven om dessa uppgifter ligger hos olika
myndigheter och det méste vara en uppgift fér dessa att tillse att
den tas till vara. For att pd bista sitt skapa en oberoende tillsyns-
myndighet och ge utrymme f6r dess kirnverksamhet anser utred-
ningen siledes att normeringen inte bor vara en uppgift for tll-
synsmyndigheten. Om ansvaret {6r normeringen inte ligger pa till-
synsmyndigheten dkar méjligheterna att stirka tillsynen och gora
den oberoende.

% Se 4ven Ansvarskommitténs slutbetinkande Hallbar samhillsorganisation med
utvecklingskraft (SOU 2007:10), s. 139
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Det ir 1 forsta hand kunskapsliget som boér driva normeringen
framdt och Socialstyrelsen, som ocksd enligt Ansvarskommitténs
forslag, har en stark stillning nir det giller den statliga kunskaps-
styrningen inom omradet, ir enligt utredningens uppfattning den
myndighet som ir limpligast att ansvara fér normeringen inom
socialtjinst- och hilso- och sjukvirdsomridet.

De erfarenheter som tillsynsmyndigheten fir i sitt arbete och
som kan innebira att det finns skil att se éver de foreskrifter som
finns pd ett visst omride ir viktiga fér Socialstyrelsens uppdrag att
ansvara f6r normeringsarbetet. Det finns dirfor skil for ate
utveckla en formaliserad samverkan mellan Socialstyrelsen och till-
synsmyndigheten inom det omridet. Den organisationskommitté
som bor foregd bildandet av tillsynsmyndigheten bor overviga
formerna for en sidan samverkan.

S3dana foreskrifter som ror tillsynsmyndighetens eget arbete
sdsom nirmare bestimmelser om tillstdndsgivningen avseende
enskild verksamhet, hur en anmilan enligt Lex Maria och Lex Sarah
ska goras, vilka handlingar som ska bifogas ansékningar och
anmilningar m.m., har ett naturligt samband med tillsynen. Att
utfirda sddana verkstillighetsforeskrifter ir dirfér en naturlig del
av tillsynsmyndighetens uppdrag.

Under den tid som Socialstyrelsen — i enlighet med utredningens
forslag om ett forsta steg 1 sammanférandet av tillsynen 6ver hilso-
och sjukvirden och socialtjinsten ir tillsynsmyndighet — anser
utredningen i enlighet med ovanstiende slutsatser att ansvaret for
tillsynen och fér normeringen bor ligga pd olika avdelningar inom
Socialstyrelsen. Tillsynsverksamheten bor ges en organisatoriskt
fristdende stillning inom Socialstyrelsen.

19.10.3 Tillsynen néraliggande uppgifter

Inom socialtjinstens omrdde har staten dven andra uppgifter in
tillsyn. Det ir di friga om andra styrmedel in tillsyn sdsom kun-
skapsstyrning och statsbidrag (se kap. 6). Det finns ocksd andra
omriden som kan anses ha beréringspunkter med socialtjinsten
och som frimst pd regional nivd kan ha samband med den sociala
tillsynen (se avsnitt 10.1.4). Utredningen redogér nedan fér hur
dessa uppgifter kan pdverkas av utredningens foérslag och hur
ansvaret for dessa enligt utredningens uppfattning bor fordelas.
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Utvecklingsverksambet och fordelning av statsbidrag

Linsstyrelsernas utvecklingsverksamhet inom det sociala omridet
ir en del 1 uppdraget att bistd kommunerna med r&d och stéd som
linsstyrelserna har enligt socialtjinstlagen. Verksamheten bedrivs i
méanga olika former sdsom seminarier, hearingar, informations-
triffar och utbildningsdagar m.m. Dessa kan ha olika inneh3ll t.ex.
information om ny lagstiftning eller diskussion kring aktuella fri-
gor. Det kan ocksd bedrivas verksamhet f6r att skapa en enhetlig
syn i vissa frigor inom linet. I avsnitt 19.6.2 har utredningen angett
att det 1 tillsynsrollen ocksd ligger ett uppdrag att sprida de erfa-
renheter som fis genom tillsynen vilket méste kunna ske i minga
olika former.

Utvecklingsverksamhet som inte har nigot uttalat samband med
tillsynsuppgiften bér diremot vara en del av den kunskapsstyrning
1 6vrigt som staten anvinder. Denna verksamhet bor dirfér vara en
uppgift for den myndighet, Socialstyrelsen, som har det uppdraget.

Bide Socialstyrelsen och linsstyrelserna fordelar statsbidrag och
utvecklingsmedel till olika verksamheter och féljer upp hur de
anvinds. Socialstyrelsen fordelar t.ex. stimulansbidrag till kommu-
ner och landsting for insatser inom vard och omsorg om éldre per-
soner” och bidrag till t.ex. lokala kvinnojourer och mansmot-
tagningar, anhérigorganisationer m.m. Linsstyrelserna fordelar
medel till kommunerna fér utveckling av drogférebyggande insat-
ser och 6ppenvirdsinsatser till ungdomar och missbrukare samt
stimulansmedel till kommunerna for att skapa en virdkedja for en
forstirkt missbrukarvdrd. Utvecklingsmedel fordelas dven av lins-
styrelserna till kommunerna foér att forstirka kvinnojours-
verksamheten och kvalitetsutveckla stédet till vildsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vild. Bidrag utgdr vidare till kommunerna
for deras arbete med att forstirka stodet till anhoriga som hyilper
och virdar nirstiende. Uppfoljning sker bdde genom krav pd iter-
rapportering och genom personliga besok.

Anledningen till att regering och riksdag ger statsbidrag i form
av utvecklingsmedel, stimulansmedel m.m. inom olika omrdden ir
ofta brister och behov som uppmirksammats pa olika sitt och dir
regering och riskdag vill styra utvecklingen i en viss riktning. Upp-
giften att férdela medel f6r utveckling av olika former av verk-
samhet till kommuner, landsting och organisationer har dock enligt
utredningens mening inte ndgot sddant samband med tillsyn att det

2 Meddelandeblad 2007. Socialstyrelsen; 2007
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bér vara en uppgift for tillsynsmyndigheten. Socialstyrelsen forde-
lar redan 1 dag s&dana medel och bér kunna éverta den uppgiften i
sin helhet inom det sociala omridet. Den uppféljning som i dag
sker pd regional nivd t.ex. genom besok for att se verksamheten 1
praktiken méiste enligt utredningens uppfattning vara mojlig att
genomfora inom ramen f6r Socialstyrelsens uppdrag.

Personliga ombud

Personliga ombud (PO) ska se till att kvinnor och min (18 ir och
ildre) som lever med omfattande psykiska funktionshinder far sina
behov tillgodosedda och att deras insatser planeras, samordnas och
genomfors. Verksamheten ir frivillig. Kommunerna ir huvudmin
men staten bidrar med ett riktat statsbidrag till de kommuner som
inrittat ombud. Statsbidraget uppgir fér 2007 och 2008 till cirka
110 miljoner kronor.

Socialstyrelsen har tillsammans med linsstyrelserna sedan 2000
haft 1 uppdrag att bygga upp och direfter utveckla verksamhet med
PO i hela landet. Socialstyrelsen har bl.a. i uppdrag att f6lja och
stodja verksamheten och att 4rligen redovisa hur verksamheten
utvecklas. Linsstyrelserna fordelar medlen till kommunerna och
utfér dven andra viktiga uppgifter i samverkan med Socialstyrelsen.
Man kan siga att linsstyrelserna ir Socialstyrelsens link till PO-
verksamheterna. I de lin dir det finns kommuner som saknar PO
arbetar linsstyrelsen aktivt for att de ska starta en sidan. Lins-
styrelserna bidrar dven pd annat sitt till utvecklingen och upp-
foljningen av verksamheter med PO.

Utredningen anser att Socialstyrelsen bor kunna 6verta alla stat-
liga uppgifter som hér samman med PO-verksamhet. De uppgifter
som 1 dag ligger pd linsstyrelserna miste enligt utredningens upp-
fattning vara mojliga att genomféra inom ramen for Socialsty-
relsens samlade uppdrag.

Linsstyrelsens dvriga uppgifter

Linsstyrelserna har uppdrag inom ett stort antal olika omriden och
har ocksd ett generellt samordningsuppdrag inom staten. Inom det
sociala omridet ska linsstyrelserna enligt nu gillande regler om till-
syn enligt socialtjinstlagen frimja samverkan mellan kommunerna
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och mellan kommunerna och andra samhillsorganisationer. Som en
del i samordningsuppdraget skapar linsstyrelserna ofta nitverk dir
olika statliga myndigheter ingdr tillsammans med kommunerna.
Vissa linsstyrelser har ocksi bildat sddana nitverk inom olika delar
av det sociala omrddet. Vid de besok som utredningen gjort vid
samtliga linsstyrelser har framkommit att det frimst nir det giller
alkohol- och tobakstillsyn och folkhilsoarbetet finns berorings-
punkter med tillsynen 6ver socialtjinsten. Dessa verksamheter till-
hér 1 manga fall de sociala enheterna. Det finns dirutéver ocks3 ett
tvirsektoriellt samarbete inom linsstyrelserna. Dir kan man bl.a.
behandla olika tvirperspektiv sisom jimstilldhet och integration
och man kan dven beakta de sociala frigorna inom linsstyrelsens
andra verksamhetsomrdden. Linsstyrelserna har ocksd 1 uppdrag att
bidra till en hillbar utveckling i linet vilket involverar flera aktorer i
linet och dir frigor om bl.a. folkhilsa, miljo, kulturarv m.m. ingdr.
Aven nir det giller linsstyrelsens uppdrag avseende bostads- och
samhillsplanering bidrar den sociala enheten med sin expertis.
Inom det sociala omridet ska linsstyrelserna enligt de nuvarande
reglerna om tillsyn enligt socialtjinstlagen verka for att kommu-
nerna planerar for att tillgodose behov av bistdnd i form av hem-
tjanst och boende for dldre och personer med funktionshinder.
Denna uppgift har anknytning till uppdraget att anséka om sank-
tionsavgift nir kommuner inte verkstillt beslut och domar.

Linsstyrelsernas uppdrag nir det giller alkohol- och tobaks-
tillsyn och folkhilsoarbetet har ofta ansetts ha samband med till-
synen dver socialtjinsten. Detta synes dock enligt utredningen till
stor del ha sin grund i den omstindigheten att de frigorna i kom-
munerna av tradition handlagts av personal inom socialtjinsten.
Handliggningen av serveringstillstdnd for restauranger och till-
synen 6ver dessa liksom tillsynen 6ver detaljhandel med tobak har
svag anknytning till arbetet med tillsyn 6ver socialtjinsten. Lins-
styrelsernas arbete med tillsyn enligt alkohol- och tobakslagarna
maste dock anses vara en del av folkhilsoarbetet. Enligt utred-
ningens mening innebir linsstyrelsens uppdrag nir det giller hall-
bar utveckling att folkhilsofrigorna dven i framtiden miste finnas
kvar p3 linsstyrelsen. Aven alkohol- och tobakstillsynen bor dirfor
vara kvar pd linsstyrelsen.

Det generella samordningsuppdrag som linsstyrelserna har inne-
bir att de méste ha tillgdng till kompetens inom det sociala omri-
det. Enligt utredningens uppfattning ir det dock inte tillsyns-
kompetens som 1 férsta hand krivs for de uppgifter som det upp-
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draget for med sig. Linsstyrelserna bor dirfér dven sedan tillsynen
over socialtjinsten har limnat myndigheten kunna beakta de soci-
ala frigorna i arbetet med bostads- och samhillsplanering och det
tvirsektoriella arbetet, t.ex. genom sambhillsplanerare som ocksd
har social kompetens. Aven vid arbetet med tvirperspektiven bor
linsstyrelsen ha tillgdng till erforderlig kompetens 1 sociala frigor
inom myndigheten.

Inom de olika regionerna bér ocksd ett tvirsektoriellt samarbete
utvecklas med Socialstyrelsens tillsynsenheter.

19.10.4 Ledningsform fér en ny tillsynsmyndighet

Den 1 januari 2008 trider en ny myndighetsférordning (SFS
2007:515) 1 kraft. Den nya férordningen anger tre ledningsformer;
enridighetsmyndighet, styrelsemyndighet och nimndmyndighet.
Samtliga myndigheters instruktioner ska ses ¢ver med utgings-
punkt frin den nya férordningen och i1 det sammanhanget ska dven
respektive myndighets ledningsformer reformeras.

Det finns fér nirvarande 1 huvudsak tre typer av ledningsformer
f6r myndigheter under regeringen; styrelse med fullt ansvar, sty-
relse med begrinsat ansvar och enridighetsverk. Regeringen har 1
budgetpropositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1) angett att ambi-
tionen ir att styrelser med begrinsat ansvar inte lingre ska fore-
komma.

I styrelsemyndigheter har styrelsen det yttersta ansvaret for alla
beslut som rér verksamheten utom 1 frigan att utse general-
direktor, vilken utses av regeringen, normalt efter samverkan med
styrelsen. Myndighetschefen har en VD-liknande funktion och ska
skota den I6pande verksamheten enligt styrelsens direktiv och rikt-
linjer. Myndigheter med affirsliknande foérhillanden eller stort
finansiellt ansvar, varierat verksamhetsinnehdll och komplicerad
organisation kan behéva den ledningsforstirkning som denna led-
ningsform innebir.

Enrddighetsmyndigheter leds av myndighetschefen ensam.
Denna ledningsform férekommer i de sammanhang dir det finns
behov av en mer direkt och tydlig styrning av myndigheten och dir
politiska beslut miste genomféras utan f6rdrdjning. Exempel pd
verksamheter dir en sidan ledningsform viljs ir sddana som inne-
bir oberoende och opartisk myndighetsutévning och som 1 hég
grad dr styrd av lag. Enridighetsmyndigheter kan ocksi ha ett
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insynsrdd med ledamdoter som utses av regeringen. Ett insysnrid
inrittas for att tillgodose behovet av insyn och medborgerligt
inflytande.

Den nya tillsynsmyndighetens uppdrag innebir att den ska vara
en forvaltningsmyndighet med ansvar for tillsynen 6ver social-
ginsten och hilso- och sjukvirden. Inom dessa omriden ir det
angeliget med en direkt och tydlig styrning. Verksamheten ir 1 hog
grad styrd av lag och innebir oberoende och opartisk myndighets-
utdévning. Enligt utredningens bedémning framstir det som mest
indamadlsenligt att organisera den nya tillsynsmyndigheten som en
enrddighetsmyndighet. Det inom socialtjinsten och hilso- och
sjukvdrden viktiga medborgarperspektivet bor enligt utredningens
mening kunna tillgodoses genom ett insynsrdd. Ett sidant rid kan
ocks3 tillfora sakkunskap frin t.ex. intresseorganisationer.

19.10.5 Instruktion

I instruktionen for tillsynsmyndigheten bor framgd att den ir en
forvaltningsmyndighet for tillsyn éver socialtjinsten och hilso-
och sjukvdrden. Det bor ankomma pd den organisationskommitté
som midste tillsittas infor bildandet av myndigheten att limna for-
slag pd den nirmare utformningen av instruktionen. Utredningen
behandlar 1 detta avsnitt vissa frigor som bér framgd av myndig-
hetens instruktion.

Utredningen ska utgd frin att tillsynen ska fungera med ett tyd-
ligt jimstilldhetsperspektiv. Av avsnitt 13.2.5 framgir hur lins-
styrelserna och Socialstyrelsen i1 dag arbetar med jimstilldhets-
perspektivet 1 tillsynen. Socialtjinstlagen utgdr frin begreppet jim-
likhet i levnadsvillkor och hilso- och sjukvardslagen utgdr frin alla
minniskors lika virde. Dessa formuleringar inkluderar iven jim-
stilldhet och tillsynen har genom dem stod i lagstiftningen for att
ocksd granska jimstilldheten 1 socialtjinst- och hilso- och sjuk-
vardsverksamhet pd olika sitt. For att tydliggora jimstilldhets-
perspektivet som en sjilvklar och grundliggande del i den nya till-
synsmyndighetens arbete bor 1 instruktionen anges att myndig-
heten ska integrera ett jimstilldhetsperspektiv i tillsynsarbetet.

Forslag med anledning av det tilliggsdirektiv som utredningen
fatt nir det giller &tgirder for att stirka tillsynen 6ver barns och
ungas rittigheter inom socialtjinstens olika omrdden behandlas i
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avsnitt 19.13. I instruktionen bér anges att myndigheten ska integ-
rera ett barnperspektiv i sitt tillsynsarbete.

Socialstyrelsen ska under ett forsta steg svara for tillsynen bide
over hilso- och sjukvirden och socialtjinsten och det bor dirfor
dven framgd av Socialstyrelsens instruktion att ett jimstilldhets-
perspektiv och ett barnperspektiv ska integreras 1 tillsynsarbetet.

19.10.6 Samarbete

Utredningens forslag om en renodlad tillsynsmyndighet innebir att
det naturliga sambandet mellan olika funktioner inom Social-
styrelsen, sdsom t.ex. tillsyn och normering, som tidigare funnits
inte lingre bor bestd. For att utveckla en god socialtjinst och en
god hilso- och sjukvdrd ir det uppenbart att de bida myndig-
heterna behéver varandras erfarenheter och kompetens. Efter en
organisationsdelning miste dirfér sirskilt overvigas pa vilket sitt
ett sddant erfarenhetsutbyte kan sikerstillas. Utredningen anser att
det av bdda myndigheters instruktion bor framgd att ett erfaren-
hetsutbyte ska ske d& det ger en formell styrning av vikten av sam-
arbete. Detsamma giller det erfarenhetsutbyte som Socialstyrelsens
tillsynsavdelning och RT-enheter har med Likemedelsverket 1 dag.

19.11 Myndighetens uppgifter centralt och regionalt

Utredningens bedémning: En ny sammanhillen tillsyns-
myndighet f6r hilso- och sjukvird och socialtjinst med regionala
tillsynsenheter skapar férutsittningar f6r en enhetlig och likvirdig
tillsyn 6ver hela landet. For att sdkerstilla en sdan tllsyn krivs
dock att myndighetens centrala och regionala uppgifter tydliggors
och regleras. Aven rollférdelningen och relationerna i évrigt mellan
de centrala och regionala funktionerna bér klargéras. Av sirskild
vikt dr att ansvaret for styrning och ledning av verksamheten blir
tydligt.

En 6kad anvindning av riskanalyser och frekvensmail i tillsynen
och en utveckling av systemtillsyn avseende kvalitetssystem ir
onskvird. Tillsynsmyndigheten bor sirskilt ansvara for tillgdngen
till ett indamélsenligt teknikstdd for tillsynen.
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19.11.1 Utgangspunkter

Tillsynen inom hilso- och sjukvirden kinnetecknas i dag av en
relativt ldngtgdende decentralisering av ansvar och uppgifter. Till-
synen inom socialtjinsten bedrivs inom en organisation helt i
avsaknad av central styrning. Utredningen har konstaterat att det
finns vissa fordelar med en sidan tillsyn, bl.a. nir det giller mojlig-
heterna att anpassa tillsynen efter regionala och lokala foérhallanden
och behov. Utredningen har dock ocksd funnit att nuvarande till-
syn inte kan sikerstilla en socialtjinst och en hilso- och sjukvird
med god och likvirdig kvalitet 1 landets alla kommuner och lands-
ting. Detta eftersom det framfor allt inom den sociala tillsynen,
men delvis ocksd inom tillsynen &ver hilso- och sjukvirden, finns
alltfor stora skillnader mellan olika linsstyrelser/tillsynsenheter nir
det giller bl.a. tillsynsmetoder samt arbetsmetoder 1 stort, kriterier
f6r urval samt bedémning av olika verksamheter, tillsynsbeslutens
innehill, dterkopplingens utformning och innehdll samt tillimp-
ningen av vigledning, rid och stéd i tillsynen.

Skillnaderna inom dessa och andra omriden ir delvis ett resultat
av bristande incitament 1 tillsynen f6r nationell samordning inom
omrdden som bl.a. metodutveckling, resultatuppféljning och jim-
forelser, kunskapsspridning, kompetenstérsérjning etc. Utred-
ningen har ocksd konstaterat brister 1 samverkan och samarbete
mellan tillsynen inom socialtjinsten och tillsynen inom hilso- och
sjukvdrden, bdde vad giller omfattningen av denna samverkan samt
formerna fér och innehdllet i samverkan. Mot denna bakgrund
anser utredningen att de centrala tillsynsfunktionerna inom den
nya myndigheten bor ges ett huvudansvar for alla de uppgifter som
syftar till att skapa, uppritthlla och utveckla en nationellt sam-
manhillen och enhetlig tillsyn inom socialtjinsten och hilso- och
sjukvdrden. Den regionala tillsynsorganisationens huvudsakliga
uppgifter bor frimst omfatta operativ tillsyn och tillstdndsgivning
samt stddjande insatser som hoér samman med tillsyn och wll-
stindsgivning.

480



SOU 2007:82 Forslag

19.11.2 Myndighetens uppgifter centralt

Bl.a. f6ljande funktioner och uppgifter bor inordnas/utforas cent-
ralt i den nya myndigheten:

- frigor om styrning av resurser och verksambet (férdelning av
resurser for tillsyn, utveckling av madl, uppdrag, redo-
visningskrav. m.m. fér den regionala organisationen,
gemensam verksamhetsplan),

- fridgor om regelstyrning (bl.a. utveckling av praxis for ritts-
tillimpning, vigledning i vissa rittsfrdgor m.m.),

- utvecklingsarbete ndr det giller tillsynsmetoder och bedom-
ningskriterier (1 samverkan med tillsynsenheter inom myn-

digheten),

- utveckling av verksambetsuppfolning (inkl. utveckling av
uppféljnings- och redovisningssystem for tillsynens kost-
nader och resultat),

- utveckling och spridning av rapporter dver tillsynens resultat
(1 samverkan med tillsynsenheterna inom myndigheten),

- kompetensutveckling (grund- och vidareutbildning, praktik,
karridrvigar m.m.),

- personalpolitik i en wvidare bemdrkelse (16n, arbetsmiljo
m.m.),

- stabsuppgifter (1 forhdllande till regeringen och andra
myndigheter),

- dndamadlsenligt teknikstod for tillsynen (riskdatabas for till-
syn och registrering av tillsynsrapporter, IT-st6d, mobila
tekniklésningar och webbanvindning i tillsynen).

19.11.3 Myndighetens uppgifter regionalt

De regionala tillsynsenheternas huvudsakliga uppgift bor vara att
bedriva operativ tillsyn och stédjande insatser i samband med sddan
tillsyn samt meddela tillstind. En central uppgift for tillsynse-
nheterna bor ocksd vara att i samverkan med de centrala tillsyns-
funktionerna svara for utveckling och spridning av tillsynsresultat i
den egna regionen samt nationellt. Enheterna bér ansvara for att
inom ramen for myndighetsspecifika uppféljnings- och redovisnings-
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system lopande redovisa sin verksamhet samt kostnaderna for denna.
Enheterna bér ocksd medverka i utvecklingen av sidana system.

Overhuvudtaget bor enheterna ges stora méjligheter att aktivt
medverka 1 utvecklingsprojekt som initieras inom myndigheten och
som pd ett eller annat sitt beror eller piverkar den regionala till-
synsverksamheten. Enheterna bor ocksd ha ett tydligt mandat att
sjilva initiera utvecklings- och samverkansprojekt med andra till-
synsenheter men ocksd med andra statliga tillsynsorgan och myn-
digheter samt dven aktdrer utanfér den statliga sektorn, t.ex. fore-
ningar som foretrider brukares och patienters intressen inom soci-
algjinsten och hilso- och sjukvirden. Enheterna bér vidare svara
tor lopande omvirldsbevakning inom socialtjinsten och hilso- och
sjukvdrden 1 sina respektive regioner och i samband hirmed ansvara
for att uppritta och utveckla de kontaktnit regionalt och nationellt
som behévs for denna uppgift.

19.11.4 Ett andamalsenligt teknikstod for tillsynen

Utredningen anser att den nya tillsynsmyndigheten bér tillgodose
ett indamédlsenligt teknikstod for tillsynsarbetet. En databas for
inrapportering av tillsynsbesok, syfte med tillsynen, tillsynens
resultat, uppfoljning etc. bidrar till att skapa férutsittningar for en
god kunskapsuppbyggnad och méjligheter till framtagande av stati-
stik och utvecklingsinriktade insatser. Den nuvarande databasen
NATILOS som i dag drivs av Socialstyrelsen och som bygger pd
inrapportering frin linsstyrelsernas tillsynsverksamhet bér vidare-
utvecklas. Detta giller dven den riskdatabas som Socialstyrelsens
regionala tillsynsenheter f6r hilso- och sjukvirden har tillgdng till
och som 1 dag inte ir sirskilt anvindarvinlig. Utredningen anser att
den nya tillsynsmyndigheten, évergdngsvis Socialstyrelsen, bor se
over mojligheterna att utveckla dessa tvd databaser. Vidare bor det
ocksd vara den nya myndighetens uppgift att se 6ver mojligheter
till mobila tekniklésningar 1 samband med tillsynsbeséken och
terrapporteringen av tillsynsresultaten samt olika webbldsningar
med syfte att effektivisera arbetet.
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19.11.5 Verksamhetstillsyn och individuella klagomalsdrenden

Verksambhetstillsyn sker oftast som egeninitierad tillsyn enligt upp-
gjord tillsynsplan, men sker ibland ocksi enligt uppdrag 1
regleringsbrev frin regeringen eller p& grund av enskildas klagomal
eller uppmirksamhet 1 media. Dessutom genomférs nationell verk-
samhetstillsyn oftast kring ett speciellt tema som linsstyrelserna
och Socialstyrelsen gemensamt samarbetar kring nir det giller
uppliggning, tillsynens syfte, vad som ska tillsynas, nir det ska
goras och hur den ska géras och utifrdn vilka bedémningskriterier.
Oavsett om tillsynen ir egeninitierad och fokuserar pd verksamhet
eller om den sker utifrin anmilningar och klagomil som giller en
enskild individ, ir en enhetlig hantering av tillsynen viktig. Det ir
ocksd utredningens uppfattning att tillsyn utifrdn individuella kla-
gomdl och verksamhetstillsyn inte kan stillas mot varandra. Bida
former som skil for tillsyn dr lika viktiga och det dr viktigt att bida
far det utrymme som krivs i t.ex. verksamhetsplaneringen. Nir det
giller barn och unga ir det visentligt att klagomal utreds omgdende
di deras forhillanden snabbt kan férindras. Tillsyn méste ocksd
genomforas oavsett pd vilket sitt tillsynsmyndigheten fitt kinne-
dom om att det kan finnas skil att granska vissa omstindigheter.
Nir det t.ex. genom ndgon annan in de barn och unga som berérs
framkommer att det finns skil att inleda tillsyn maste myndigheten
vidta de dtgirder som behovs.

Nir det giller individuella klagomélsirenden anser utredningen
att tillsynsmyndigheten ocksd méste skapa tydliga och klara regler
och rutiner f6r vilka drenden som kan 6verlimnas tll de av utred-
ningen foreslagna patient- och brukarnimnderna f6r savil hilso-
och sjukvirden som socialtjinstens omride (se avsnitt 19.2) och
vilka som ska hanteras av myndigheten sjilv.

En tillsynsplan kan tjina som en utmirkt utgdngspunkt for att
strukturera och systematisera tillsynsverksamheten. Ett krav pd
tillsynsplan har f6r linsstyrelsernas del funnits 1 regleringsbrevet
sedan ndgra &r tillbaka. Utredningen anser dock att tillsynsplanen
bor tas fram med hjilp av riskanalyser i mycket storre utstrickning
in vad som gors 1 dag. En riskanalys kan vara ett viktigt verktyg d&
det foreligger ett behov av att prioritera tillsynen efter risk om till-
synsuppgiften ir s§ omfattande att det ir stora svirigheter att hinna
inspektera alla verksamheter inom rimlig tid.

Utredningen bedémer att linsstyrelserna 1 dag gor riskanalyser 1
allt for liten omfattning i sin planering av den sociala tillsynen. Vad
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giller Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter for hilso- och sjuk-
varden har man i olika utstrickning pabérjat ett systematiskt arbete
med riskanalyser som grund fér prioriteringen av tillsynen. Utred-
ningen anser att den nya tillsynsmyndigheten bor {4 en viktig roll i
att utveckla riskanalysen ytterligare. Flera andra tillsyns-
myndigheter bedriver redan ett sidant arbete, t.ex. Arbetsmiljs-
verket och Finansinspektionen. Finansinspektionen gor t.ex. mer
eller mindre omfattande tillsynsinsatser beroende pd hur myndig-
heten har kategoriserat tillsynsobjektens risker for att kraftigt
paverka marknaden eller den enskilde kunden negativt — ju mer risk
desto mer omfattande blir tillsynen.

19.11.6 Frekvensmal

Med den stora omfattning av tillsynsobjekt som finns, cirka 17 000
inom socialtjinsten och cirka 30 000 inom hilso- och sjukvérden,
kan utredningen konstatera att minga av dessa tillsynsobjekt
mycket sillan, eller t.o.m. aldrig, blir féremdl for tillsyn. Inom
hilso- och sjukvirdsomrddet giller det frimst de privata vird-
givarna som ofta ir smd och vildigt minga och dir dessutom det
nationella vérdregistret brister 1 aktualitet. Inom socialtjinst-
omrddet handlar det t.ex. om enskilda verksamheter som bedriver
oppenvird och som inte omfattas av tillstdndsplikten och som
dirmed ofta ir okinda for linsstyrelserna.

Utredningen kan konstatera att de register eller system som
finns for att registrera tillsynsobjekten, ir otllrickliga. Tillsyns-
myndigheterna kinner helt enkelt inte till alla verksamheter. Men
dven de tillsynsobjekt man har kinnedom om, blir alltfér sillan f6-
remdl for tillsyn, frimst beroende pd bristande resurser men ocksd
pd avsaknaden av frekvensmail, dvs. riktlinjer och mél fér hur ofta
tillsyn bor ske. Utredningen anser att den nya tillsynsmyndigheten
bér uppritta frekvensmal for hur ofta olika verksamheter ska bli
toremdl for tillsyn. Nir det giller tillsyn av enskilda hem for vird
eller boende som tar emot barn och unga foresldr utredningen sir-
skilda frekvensmdl som regleras 1 socialtjinstférordningen, se
vidare avsnitt 19.12. Aven regeringen kan i regleringsbrev ange fre-
kvensmadl for tillsynen och pd si sitt pdverka tillsynsmyndighetens
ambitionsnivd nir det giller olika former av verksamhet. Detta ir
en mojlighet som utredningen anser bor utnyttjas for att styra
myndighetens verksamhet.
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Enligt utredningens mening dr det viktigt att det virdregister
som finns inom hilso- och sjukvirden hills aktuellt och kan utgéra
ett stod for tillsynen, se dven avsnitt 19.10.2. Nir det giller tll-
synen inom socialtjinsten har utredningen sdvitt avser sidan verk-
samhet som kriver tillstdnd foreslagit att sddana kommunala verk-
samheter ska anmilas, se avsnitt 19.4. Tillsynsmyndigheten kom-
mer dirigenom att ha tillgdng till ett heltickande register avseende
sddan verksamhet. Ett indamailsenligt teknikstod for tillsynen, se
avsnitt 19.11.4, kan anvindas for att ytterligare oka tillsyns-
myndighetens vetskap om antalet tillsynsobjekt och under vilka
forutsittningar dessa verkar.

19.11.7 Systemtillsyn

Utredningen har konstaterat att kommunernas arbete med att
sikerstilla och vidareutveckla kvaliteten inom socialtjinstens olika
verksamheter ir av skiftande omfattning och har skiftande innehall.
Samtidigt som det i en stor majoritet av kommunerna finns rikt-
linjer, beslut eller motsvarande till stéd for kvalitetsarbetet och
kvalitetsfrigorna har hog prioritet 1 flertalet kommuner, sd saknas
pd méinga hall vissa betydelsefulla inslag 1 arbetet. Ofta saknas t.ex.
en enhetlig ledning och styrning av arbetet vilket bl.a. leder till att
samordningen mellan olika verksamhetsomriden brister eller sak-
nas helt. Detta har i sin tur resulterat i att arbetet kommit olika
lingt inom olika delar av socialtjinsten. Vidare har endast en mino-
ritet av kommunerna uppnétt en sddan nivd pa arbetet att kvalitets-
system har kunnat inforas 1 verksamheten och dir si skett omfattar
systemen i regel endast delar av socialtjinsten. Det finns ett antal
kommuner som har utmirkt sig med ett mycket aktivt och fram-
gdngsrikt kvalitetsarbete, men spridningseffekterna kan férbittras.

Utredningen konstaterar samtidigt att det trots allt har skett en
positiv utveckling pd omrddet under senare ir dir inte minst den
informations- och utbildningsverksamhet som bedrivits frin
Sveriges Kommuner och Landsting har haft effekt.

For det fortsatta utvecklingsarbetet ir det av stor betydelse att
Socialstyrelsen nyligen utfirdat foreskrifter och allminna rdd for
utformningen av ledningssystem for kvalitetssystem inom social-
ginsten (SOFS 2006:11). Hirigenom har skapats férutsittningar
for en helhetssyn och samordning av kvalitetsarbetet nir det giller
socialgjdnsten. Vidare ger den nya forfattningen forutsittningar for
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tillsynsmyndigheten att utveckla en systemtillsyn pd detta omride
motsvarande Socialstyrelsens tillsyn av ledningssystem for kvalitet
och patientsikerhet inom hilso- och sjukvirden (SOFS 2005:12)
som funnits sedan tidigare. Begreppet systemtillsyn innebir att till-
synsmyndigheten granskar tillsynsobjektets metoder for att kvali-
tetssikra sin verksamhet. Man granskar tillsynsobjektets egna
system for styrning och kontroll och bedémer om dessa med rimlig
sikerhet sikerstiller en korrekt och enhetlig tillimpning av lag-
stiftningen.

Utredningen anser att den nya tillsynsmyndigheten bor ha en
mycket aktiv roll 1 arbetet med att kontrollera att de nya fére-
skrifterna implementeras inom alla socialtjinstens och hilso- och
sjukvirdens verksamhetsomrdden. Det handlar dels om att kon-
trollera efterlevnaden av foreskrifterna men kanske i innu hogre
utstrickning om att bistd med rid och st6d 1 frigor om utveckling
och tillimpning av systemen 1 praktiken. Utredningen menar ocksi
att den nya tillsynsmyndigheten generellt bor utveckla denna form
av systemtillsyn.

19.12 Kompetens, utbildning och fortbildning

Utredningens forslag: All personal som arbetar med tillsyn 6ver
hilso- och sjukvard och socialtjinst bér genomgi en utbildning om
arbetssitt, metoder och beddémningskriterier for tillsyn inom
hilso- och sjukvird och socialtjinst som anordnas av myndigheten.
All nyanstilld personal som ska arbeta med tillsyn bér gi utbild-
ningen. En fortbildning i att leda kvalificerat tillsynsarbete boér
ocksd anordnas [6pande av myndigheten.

En 6versyn av tillsynsmyndighetens behov av personal med olika
kompetens boér infér samordningen av tillsynen &ver hilso- och
sjukvdrden och tillsynen over socialtjinsten goéras av Social-
styrelsen.
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19.12.1 Utgangspunkter

En av de viktigaste funktionerna som tillsynen har ir att garantera
medborgarna att deras behov av hilso- och sjukvird och social-
ginst provas, bedéoms och tillgodoses pd ett korrekt, tillforlitligt
och likvirdigt sitt oberoende av var i landet man bor i enlighet med
de nationella regler och bestimmelser som finns. Att bedriva tillsyn
och kontrollera att krav och villkor som féljer av lag, férordning
och foreskrift foljs pé ett likvirdigt sitt 6ver landet dr ett uppdrag
som kriver viss samsyn och viss gemensam och specifik utbildning
och fortbildning 1 arbetssitt, metoder och bedémningskriterier f6r
tillsyn.

Den frimsta kritiken mot hur den sociala tillsynen bedrivs i dag
ir att den inte utdvas pd ett enhetligt sitt 6ver landet, t.ex. avse-
ende hur uppdraget och regelverket tolkas, vilka resurser och vilken
kompetens som sitts av f6r arbetet och hur sjilva arbetet bedrivs.
Socialstyrelsen har exempelvis inte mandat att styra den operativa
verksamheten pd linsstyrelsen och utbildnings- och utvecklings-
arbetet avseende samverkan mellan hilso- och sjukvird och social-
jinst stills ofta infor svirigheter.

Linsstyrelsens tillsynshandliggare efterfrigar mer av tydliga
definitioner, tydligare regler, systematisk och strukturerad upp-
féljning samt gemensamma beddémningskriterier och tillsyns-
metoder som anvinds lika ver hela landet. Det finns dirfér behov
av gemensamma och enhetliga utbildningsinsatser f6r dem som ska
arbeta operativt med tillsyn inom hilso- och sjukvirden och soci-
altjinsten. Sddana insatser bor ske redan 1 samband med att till-
synen 6ver hilso- och sjukvirden och socialtjinsten sammanférs.

19.12.2 Behov av sarskilt anpassad tillsynsutbildning m.m.

Utredningen féresldr att en gemensam utbildning f6r den operativa
tillsynen ska tas fram pd forslagsvis fem — tio dagar riktad till samt-
liga anstillda inom myndigheten. Den bér omfatta en generell till-
synsutbildning “frn ax tll limpa”, kriterier for tillsyn, gemen-
samma definitioner, metoder/verktyg etc. En del 1 utbildningen bor
vara hur man beméter och samtalar med barn. Efter genomférd
utbildning kan denna féljas upp av en gemensam introduktions-
utbildning fér nyanstillda. Direfter bér utbildningen byggas pi
med gemensamma och 4terkommande fortbildningsinsatser. En
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sirskild fortbildning 1 att leda kvalificerat tillsynsarbete bor ocksd
anordnas 16pande av myndigheten efter férebild frdn den gemen-
samma tillsynsmyndigheten fér hilso- och sjukvdrd och social-
tjanst, Helsetillsynet i Norge.

Inom Socialstyrelsen bedrivs redan kompetens- och metod-
utveckling och utveckling av internt kvalitetsarbete. Detta méste
fortsitta och intensifieras nir tillsynen 6ver de tvd omrddena sam-
manfors. Nir sedan en ny tillsynsmyndighet bildas bér, som
nimnts tidigare, inom denna finnas en enhet som arbetar med
kompetens- och metodutveckling och utveckling av internt kvali-
tetsarbete. En systematisk metodutveckling bér kunna ske genom
nationella tillsynsinsatser och utvecklingsprojekt som initieras,
drivs och utvirderas av myndigheten centralt. Sirskilt viktigt 1 detta
sammanhang ir att utveckla kommunikativa metoder fér att pd ett
effektivt sitt implementera tillsynsresultat och erfarenheter i verk-
samheterna sd att dessa forbittras. Ett kvalitetssystem med natio-
nella rutiner, riktlinjer och metoder f6r implementering av gemen-
samma resultat bor utvecklas. Det dr viktigt att skapa metoder s3
att tillsynen gor sina bedémningar utifrin lika och gemensamma
bedémningskriterier.

Det finns 1 dag inga tydligt uttalade krav pd kompetens, utbild-
ning eller yrkesmissig bakgrund pd den personal som arbetar med
tillsyn inom hilso- och sjukvird och socialtjinst. Bildandet av en
gemensam tillsynsmyndighet stiller krav pi kompetens inom myn-
digheten. Det bor ankomma pd Socialstyrelsen att infor sam-
ordningen av tillsynen &ver hilso- och sjukvirden och tillsynen
over socialtjinsten nirmare precisera den gemensamma tillsyns-
myndighetens behov av olika grundliggande utbildningsbakgrund
och kompetens. Infér bildandet av en renodlad tillsynsmyndighet
ankommer det pd organisationskommittén att ta stillning till beho-
vet av en sidan myndighets kompetens inom olika omriden.
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19.13 Barn och unga - ett barnperspektiv i tillsynen

Utredningens forslag: Tillsynsmyndigheten ska integrera ett
barnperspektiv 1 verksamheten och utveckla metoder f6r hur tillsyn
som ror barn och ungdomar ska genomféras.

Tillsynsmyndigheten ska ta fram relevant information om bar-
nets och den unges rittigheter och om tillsynsmyndighetens upp-
gift och om vem som ansvarar for tillsynen. Sddan information ska
komma alla barn och unga till del vilka ir féremal f6r insatser enligt
socialtjinstlagen och LSS eller vistas pd SiS insitutioner. Informa-
tionen ska ocksd innehilla uppgift om att barn och unga kan ta
kontakt med tillsynsmyndigheten vid andra tillfillen in vid wll-
synsbeséken samt hur de kan komma 1 kontakt med denna. Ansva-
ret for att ge barn och unga sidan information ska &ligga kommu-
nerna och SiS. Tillsynsmyndigheten ska ocksd oka tillgingligheten
for barn och unga genom Internet, SMS m.m.

Hem for vird eller boende f6r barn och unga ska kontinuerligt
besokas for tillsyn, minst tvd ginger per ir, fler om behov fore-
ligger. Minst ett av besdken ska ske oanmilt. En bestimmelse om
detta bér inforas 1 socialtjanstférordningen. Vid dessa tillsynsbesok
ska samtal féras med barnen och de unga. Samtalen ska hillas fri-
villigt och ske omsorgsfullt och med respekt for den enskildes
integritet. Detsamma giller verksamhet enligt LSS som riktar sig
till barn och unga. En bestimmelse om detta bor inforas 1 LSS-f6r-
ordningen.

En bestimmelse inférs 1 Socialtjinstlagen, LYHS och LSS om att
tillsynsmyndigheten vid tillsyn alltid kan tala med barn och unga
utan att virdnadshavaren behover ge sitt samtycke eller vara nirva-
rande vid samtalet.

En forsoksverksamhet med tillsynsombud fér barn placerade i
familjehem ska genomféras under en tredrsperiod. Socialstyrelsen
ges 1 uppdrag att noga folja och utvirdera forsoket.

19.13.1 Barnperspektivet i verksamheten tydliggors

Regeringen har sedan ett par ar stillt krav i regleringsbrevet till
linsstyrelserna om att sirskilt beakta ett barnperspektiv i tillsynen
av socialtjinsten. Detta har skett pd olika sitt, bl.a. genom att
granska socialtjinstens handliggning inom individ- och familje-
omsorgen och systematiskt stilla frigor kring barnperspektivet.
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Det har bl.a. genomférts med hjilp av projektmallar i samband med
verksamhetstillsynen. Utredningen kan konstatera att minga lins-
styrelser gor insatser for ett tydligare barnperspektiv vid tillsynen
men det finns fortfarande stora brister eftersom l&ngt ifrdn alla
linsstyrelser arbetar med samma ambitionsniva.

Socialstyrelsen har sedan 2006 beslutat att det for varje projeke,
uppdrag eller remissvar systematiskt ska stillas frigor om barn be-
rors och om sd ir fallet, redovisa vilka konsekvenser detta ger. Ut-
redningen kan dock konstatera att det fortfarande finns brister nir
det giller tillsynen over hilso- och sjukvirden. De regionala till-
synsenheterna redogor ytterst begrinsat f6r hur man arbetar med
barnperspektivet. Endast hos ett par tillsynsenheter finns barn-
perspektivet uttalat 1 verksamhetsplanerna. Omriden som specifikt
ror barn, t.ex. skolhilsovirden, har hittills inte varit prioriterade i
tillsynsverksamheten.

Forslag

Mot bakgrund av ovanstiende foreslir utredningen att tillsyns-
myndigheten ska ansvara for att integrera ett barnperspektiv i verk-
samheten, bdde nir det giller tillsynen av socialtjinsten och till-
synen av hilso- och sjukvirden. Detta ansvar bér fértydligas 1
myndighetens instruktion (se avsnitt  19.10.4). Tillsyns-
myndigheten fyller ocks3 en viktig uppgift nir det giller att, genom
tillsynen, 3terkommande sivil pdminna som efterfriga barn-
perspektivet 1 kommunernas socialtjinst och hilso- och sjuk-
vérdens verksamheter.

19.13.2 Information om barns rattigheter

Sverige anslot sig till FN:s konvention om barnets rittigheter 1990.
Konventionen kan sammanfattas med att barn ska respekteras och
att den tydliggdr barn som aktdr med rite till delaktighet 1 beslut
som ror deras liv. Genom detta har barnet ocksd ritt till infor-
mation och ritt att {8 gora sin rést hord. Utredningens utgdngs-
punkt dr ocksd denna.

Olika utredningar har pitalat brister 1 och svirigheter med att
l3ta barn komma till tals d& en utredning pabérjats inom ramen fér
socialtjinsten, bl.a. Sociala barn- och ungdomsvirdskommittén och
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Utredningen om socialtjinstens stéd till vildsutsatta kvinnor.
Linsstyrelsernas tillsyn har ocksd visat att socialtjinsten 1 irenden
som ror barn sillan samtalar med barnen {6r att hora deras &sikter.
I remissvaren till Sociala barn- och ungdomsvirdskommitténs
betinkande tog bide BRIS, BO och Ridda barnen upp frigan om
barnens rittigheter och deras mojligheter att komma till tals 1 den
sociala barn- och ungdomsvirden. Detta giller inte bara i samband
med utredningar, utan ocksd under den tid som barnet ir placerat
utanfér det egna hemmet. Bla. foreslogs att linsstyrelserna skulle
vara ansvarig for att informera om barns rittigheter.

Utifrin de intervjuer som genomférts med linsstyrelserna kan
utredningen konstatera att information till placerade barn om att
man vid klagomal kan vinda sig till linsstyrelsen 1 dess roll som
tillsynsmyndighet, sker mycket sillan.

Nir det giller ungdomar som démts till vird enligt lagen
(1998:601) om verkstillighet av sluten ungdomsvird (LSU), har
Statens institutionsstyrelse tagit fram information som beskriver
vad LSU innebir och vilka rittigheter och skyldigheter som den
unge har, samt till vem man kan vinda sig dd man har klagomail.
Liknande dokument, p nationell nivd, saknas i dag for barn och
ungdomar som har omhindertagits och placerats 1 familjehem eller
hem for vird eller boende (HVB) enligt SoL eller LVU.

Utredningen kan i detta sammanhang nimna vad som giller
inom den norska barn- och ungdomsvirden. Dir har man 1 lag
reglerat tillsynsmyndighetens skyldighet att aktivt informera om
dess uppgift och barnets och den unges méjlighet att komma 1i
kontakt med myndigheten.

Regeringen har i propositionen Utveckling av den sociala barn-
och ungdomsvdrden™ féreslagit att bestimmelser ska inféras 1 LVU
och socialtjinstlagen som ger barn och unga ritt att 3 relevant
information, dvs. vederhiftig information som ir av betydelse for
den unge i idrendet eller milet. Detta omfattar inte bara fakta-
uppgifter 1 utredningen utan iven information om féljderna av den
unges instillning och mojliga resultat av utredningen eller utgdngen
1 milet. Dessa bestimmelser tar inte sikte pd den tillsyn som sker
enligt LVU och socialtjinstlagen och enligt utredningens mening
finns det skil att utdver de foreslagna bestimmelserna om att barn
och unga har ritt till information 4ven ge de unga ritt till infor-
mation om deras rittigheter. Tillsynsmyndigheten bér dirfér ta

%% Prop. 2006/07:129, s. 36 ff.
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fram relevant information om barns och ungas rittigheter. Denna
bér innehilla information om tillsynsmyndighetens uppgift, vem
som ansvarar for tillsynen, att barn och unga kan ta kontakt med
tillsynsmyndigheten vid andra tillfillen dn vid tillsynsbeséken samt
hur de kan komma i kontakt med denna. S&dan information bér
overlimnas till alla barn och unga som ir féremal for insatser enligt
socialtjinstlagen och LSS eller vistas pd SiS institutioner. For att
sikerstilla att alla barn som blir féremal fér socialtjinstens insatser
far del av informationen bor ansvaret for att ge barn och unga
sddan information 4ligga kommunerna men informationsmaterial
m.m. bér tillhandahillas av tillsynsmyndigheten. Aven SiS bor ha
ett ansvar for att sddan information ndr barn och unga som vistas
pd sirskilda ungdomshem.

Forslag

Mot bakgrund av ovanstiende féresldr utredningen att tillsyns-
myndigheten ska ta fram relevant information om barnets och den
unges rittigheter och om tillsynsmyndighetens uppgift och om
vem som ansvarar for tillsynen. S8dan information ska komma alla
barn och unga som ir foremdl {6r insatser enligt socialtjinstlagen
och LSS eller vistas pa SiS institutioner. Informationen ska ocksd
innehdlla uppgift om att barn och unga kan ta kontakt med till-
synsmyndigheten vid andra tillfillen in vid tillsynsbesoken samt
hur de kan komma 1 kontakt med denna. Ansvaret fér att ge barn
och unga sidan information ska 3ligga kommunerna och SiS. Till-
synsmyndigheten ska ocksd arbeta for att 6ka tillgingligheten for
barn och unga genom att utnyttja de mojligheter som Internet,
SMS m.m. ger.

19.13.3 Forbattrad tillsyn av HVB for barn och unga

Riksrevisionsverket konstaterade bl.a. i sin granskning av tillsynen
dver HVB under 2001, att linsstyrelserna genomférde tillsyns-
besok 1 begrinsad omfattning och med ldng tid emellan beséken.
Det var ocksd ovanligt att man inhimtade synpunkter frin de pla-
cerade barnen och ungdomarna.

Linsstyrelserna fick, med bérjan 2006, ett omfattande regerings-
uppdrag att bla. genomféra tillsynsbesdk pd samtliga enskilda
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HVB i landet (se avsnitt 13.4.2). Detta uppdrag har bidragit till att
kraftigt 6ka antalet tillsynsinsatser vid linsstyrelserna nir det giller
HVB och till en omfattning av tillsynen som ir i nivd med rddande
regelverk. Tillsynen av HVB har varit ett eftersatt omride hos ett
flertal linsstyrelser. Hirom vittnar ocksd linsstyrelserna sjilva 1
utredningens intervjuer; ofta har hela individ- och familjeomsorgs-
omrddet haft for lite resurser 1 forhdllande tll ullsynsuppgiftens
omfattning. Utredningen anser att linsstyrelserna pd ett otillrick-
ligt sitt har beddsmt HVB som reella riskmiljéer 1 férhdllande till
planeringen av tillsynens omfattning och innehall.

Den sociala barn- och ungdomskommittén féreslog att alla HVB
bor bli foremdl for tillsyn inom ett ir efter det att verksamheten
har startats. I remissomgdngen pekade bl.a. BO, BRIS och Ridda
barnen pd att tillsynen boér ske oftare, med stérre inslag av oan-
milda besdk samt att samtal med de placerade barnen miste ske.

Utredningen anser att det dr viktigt med kontinuitet i tillsynen.
Sirskilt viktigt blir detta nir det giller sidana institutionsmiljoer
som kan betraktas som mer eller mindre slutna miljéer och som, pd
samhillets uppdrag, har 6vertagit rollen som stillféretridande for-
ildrar. Det dr ocksg av vikt att tlllsynen planeras s att den anpassas
efter de placerades nirvaro 1 storre utstrickning. Att tlllsynen
endast sker pd dagtid d3 barnen och ungdomarna férvintas vara i
skolan innebir t.ex. att barnen inte har méjlighet att triffa och tala
med tillsynsmyndigheten.

Nir det giller samtal med placerade barn bedémer utredningen
att linsstyrelserna har haft olika instillning till att genomféra sam-
tal med dessa. Vissa linsstyrelser har argumenterat att det inte ir
deras uppgift, andra har avfirdat det pd grund av svirigheter att ha
sddana samtal. Andra linsstyrelser har dock konsekvent vid till-
synsbesoken genomfért samtal med barnen. Skillnaderna har sile-
des varit stora och knappast acceptabla ur ett rittssikerhets- eller
likabehandlingsperspektiv.

Forslag

Utredningen féreslr att tillsynen av de HVB som riktas till barn
och unga ska goras kontinuerligt, minst tvd gdnger per &r, fler om
behov foreligger. Minst ett av beséken ska ske oanmilt. Vid dessa
tillsynsbesok ska samtal f6ras med barnen och de unga. Samtalen
ska vara frivilliga f6r barnen och de unga och ske omsorgstullt och
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med respekt fér den enskildes integritet. Tillsynsmyndighetens
skyldighet att tvd ginger per &r besdka hem for vird eller boende
som riktas till barn och unga liksom att ett av dessa besok ska vara
oanmilt ska framgd av socialtjinstférordningen. Motsvarande ska
dven framgd 1 LSS-férordningen nir det giller verksamhet enligt
LSS som riktar sig till barn och unga.

19.13.4 Samtal med barn och unga vid tillsyn

Utredningen har frin linsstyrelserna fitt uppgifter om att det i
samband med tillsyn uppkommer frigor kring huruvida virdnads-
havares samtycke 1 vissa fall krivs for att samtal ska kunna genom-
féras med barn som vistas pd HVB. Det har ocksd framforts att
inhimtande av samtycke villar problem bl.a. vid oanmilda tillsyns-
besok.

Ovan nimnda regeringsuppdrag som linsstyrelserna erholl 2006
om en strukturerad och operativ tillsyn inkluderar samtliga
enskilda och offentliga verksamheter dir barn och unga ges insatser
av socialtjinsten. Avsikten med uppdraget ir ocksd att det 1 sam-
band med tillsynen ska héllas samtal med de placerade barnen. I
planeringen och utformningen av att praktiskt genomféra uppdra-
get har linsstyrelserna och Socialstyrelsen arbetat tillsammans.
Enligt vad utredningen erfarit, har Socialstyrelsen angett att sam-
tycke frin virdnadshavaren inte behovs for de aktuella tillsyns-
aktiviteterna.

I avsnitt 13.3.4 redogors for forildrabalkens bestimmelser om
virdnadshavares ritt och skyldighet att bestimma 1 frigor som ror
barnets person och hur dessa férhiller sig till barnets ritt att
komma till tals. Nir tillsynsmyndigheten vid tillsyn ska tala med
brukare och patienter, t.ex. barn och unga som vistas ett pA HVB,
méste myndigheten ta stillning till frigan om barns mojlighet att
limna sitt samtycke till att delta 1 sidana samtal.

Samtal pd frivillig grund kriver samtycke

Nir tillsynsmyndigheten genomfér tillsyn ir en viktig del 1 arbetet
med att f3 fram underlag f6r att bedéma om en verksamhet upp-
fyller de krav som kan stillas, bl.a. nir det giller kvalitet, att under-
s6ka hur brukarna och patienterna uppfattar verksamheten. Aven i
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samband med annan tillsyn kan det bli friga om att pd olika sitt ta
del av brukares och patienters synpunkter. Att bidra till att till-
synsmyndigheten fir kunskap om viss verksamhet eller andra for-
hillanden som ir av betydelse for tillsynen ir sjilvfallet frivilligt for
dem som ir brukare/patienter och de har alla naturligtvis ritt att
avstd frin att tala med tillsynsmyndigheten. Detta innebir att det
krivs att de som tillsynsmyndigheten vill tala med samtycker till att
delta. Frigan ir di om ett barn sjilv alltid kan anses mogen att
limna ett sddant samtycke eller om det finns tillfillen nir det krivs
att virdnadshavaren, sisom barnets stillforetridare, informeras och
ges tillfille att ta stillning till huruvida barnet ska delta i samtal
med tillsynsmyndigheten. Det kan ocksd férekomma att barn hor
av sig till tillsynsmyndigheten med klagom3l. Aven i sidana fall kan
frdgan om 1 vilken utstrickning samtal kan hillas med barnet inom
ramen for tillsynen, utan att vdrdnadshavaren kontaktas, bli aktuell.

Barn har otvivelaktigt ritt att sjilvt bestimma 1 dtskilliga person-
liga frigor. I vissa fall foljer detta av uttryckliga bestimmelser, t.ex.
6 kap. 12 § forildrabalken, och i vissa fall anses barnet sjilvt kunna
agera om det har tillricklig mognad och tillrickligt omdéme utan
att det finns ndgra regler om det. Detta brukar anges som att
underdriga har en relativ beslutskompetens®'. Barnets ritt att sjilvt
bestimma 6kar successivt allteftersom barnet blir dldre och mog-
nare. Barnets dlder, mognad och utveckling 1 kombination med vad
det handlar om, t.ex. betydelsen av det beslut som ska fattas och
den aktuella frigans svirighetsgrad avgér om barnet sjilvt kan
bestimma eller inte.

Frigan om samtycke frin brukare och patienter att delta i olika
tgirder inom ramen for tillsyn har sivitt utredningen kunnat
utrona inte behandlats 1 litteratur eller praxis. Ett samtal med bru-
kare eller patienter 1 samband med tillsyn 6ver socialtjinst eller
hilso- och sjukvird kan beréra ménga olika frigor. I ménga fall kan
samtalet réra omstindigheter som dven mycket sma barn sjilva kan
vilja om de vill tala om. Det kan dock finnas tillfillen nir samtalet
kan komma att avse sidana omstindigheter att barnet inte sjilv kan
anses moget att avgéra om han/hon vill tala med tillsyns-
myndigheten. Virdnadshavaren méste d& informeras och tillfrigas
om barnet ska delta i ett sddant samtal. Det finns inget klart utta-
lande om hur en tillsynsmyndighet bor agera vid tillsyn som ror
barn och nigra linsstyrelser har till utredningen framfért att de

’! Elisabeth Rynning, Samtycke till medicinsk vdrd och behandling, Juridiska institutionen,
Uppsala universitet. 1994
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uppfattar detta som ett problem. Socialstyrelsen har inte i nigra
riktlinjer angett hur man frdn myndighetens sida ser pa frigan och
har inte heller 1 samband med utfirdandet av foreskriften om
kommunal tillsyn, i vilken anges att samtal med brukarna ska ske
vid tillsyn, uttalat ndgot angdende férutsittningarna f6r samtal med
barn. Enligt utredningens mening framstir rittsliget som nigot
oklart.

JO har behandlat frigan om socialnimndens méjligheter att tala
med barn utan virdnadshavarens samtycke® och har d& bl.a. uttalat
att det saknades rittsliga forutsittningar f6r socialférvaltningens
utredare att genomfora samtal med en tiodrig flicka utan virdnads-
havarens samtycke. Enligt utredningens mening bor tillsyns-
myndighetens mojligheter att tala med barn utan virdnadshavarens
samtycke med hinsyn till vad samtalet kan antas roéra sig om vid
tillsyn, 1 minga fall vara storre dn socialnimndens. Det kan dock
finnas tillfillen nir tillsynsmyndighetens samtal kan komma att
rora sddana omstindigheter att det med hinsyn till barnets mognad
kan krivas vdrdnadshavarens samtycke. I de fall barnet har omhin-
dertagits enligt LVU overgdr viss beslutanderitt avseende barnet
frén virdnadshavaren till socialnimnden.

Barns ritt att komma till tals vid tillsyn

Konventionen om barnets rittigheter innebir bl.a. att barn och
unga ska ha ritt att komma till tals 1 frigor som rér dem. Detta idr
en viktig utgdngspunkt dven vid tillsyn éver socialtjinst och hilso-
och sjukvird. Riksrevisionsverket uttalade i sin rapport om tillsyn
av behandlingshem fér barn och ungdomar® (se avsnitt 2.1) att det
ir viktigt att tillsynen tillgodogér sig kunskap om de placerade bar-
nens och ungdomarnas situation och uppfattning om HVB-hem-
met. Detta kunde enligt RRV antingen ske genom samtal med de
placerade eller via kontakter med t.ex. placerande socialsekreterare.
Enligt utredningens mening dr kunskap om barns och ungdomars
situation en viktig del av tillsynen bide 6ver socialtjinsten och éver
hilso- och sjukvirden och deras erfarenheter utgér en viktig killa
till information.

Det ir viktigt att barn och unga som far vird inom socialtjinst
och hilso- och sjukvird blir synliga och att deras erfarenheter till-

32JO:s beslut 2005-10-10 Dnr 1059-2003
3 Tillsyn av behandlingshem f&r barn och ungdomar, RRV 2002:6.
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mits betydelse. Enligt utredningens mening bér dirfor deras moj-
ligheter att framféra hur de upplever férhillandena inom social-
tjinst och hilso- och sjukvird underlittas. For att sikerstilla att
barns 3sikter och erfarenheter alltid kan framféras och dirigenom
kan utgéra underlag for tillsynsmyndighetens kontroll av att lag-
stiftningen efterlevs, bor samtal med barn, oberoende av vad ett
sddant samtal kan komma att handla om, kunna genomféras inom
ramen for tillsyn utan att vrdnadshavaren i ndgot fall behéver ge
sitt samtycke till det. Enligt utredningens mening bér man dirfor
inféra en uttrycklig bestimmelse som innebir att tillsyns-
myndigheten kan tala med barn utan virdnadshavarens samtycke.
En sidan bestimmelse skulle ocksd bidra tll att komma till ritta
med den osikerhet som rider hos tillsynsmyndigheterna och ge
dem stod for att vid tillsyn tala iven med smd barn om deras upp-
levelser av olika tgirder inom socialtjinsten eller hilso- och sjuk-
virden. Utredningen foreslir dirfér att en bestimmelse inférs som
ger tillsynsmyndigheten mojlighet att tala med barn utan att vard-
nadshavaren ger sitt samtycke.

Det férslag om att socialnimnden i samband med barnavirds-
utredningar ska ha ritt att tala med barn iven om virdnadshavarna
motsitter sig det som Utredningen om beslutanderitten vid
gemensam virdnad lagt fram 1 sitt betinkande Beslutanderitt vid
gemensam vdrdnad m.m. (SOU 2007:52) omfattar inte tillsyns-
myndighetens  verksamhet. En bestimmelse om tillsyns-
myndighetens mojlighet att tala med barn och unga bér limpligen
placeras i anslutning till 6vriga bestimmelser om tillsyn.

En foérutsittning for sidana samtal dr att dessa sker pd ett
omsorgsfullt sitt och genomférs med respekt {6r barns och ung-
domars integritet. Att ha méjlighet att samtala med barn, utan
vardnadshavares samtycke, innebir ett stort ansvar. Samtalen med
barn och unga kriver sirskild kunskap och kompetens hos till-
synsmyndigheten. En uppgift fér den nya tillsynsmyndigheten bor
dirfor vara att utveckla metoder f6r hur tillsyn som rér barn och
unga, samt samtal med dessa, limpligast bor genomféras. Vid
Orebro universitet har Barnrittsakademin inrittats under 2007.
Huvuduppgiften for denna ir att utveckla ett utbildningstorg men
den ska dven arbeta med en kunskapsbank och fungera som ett
forskningsnav. Tillsynsmyndigheten boér i arbetet med metod-
utveckling utnyttja de mojligheter som ett samarbete med Barn-
rittsakademin, organisationer med kunskaper om barn m.fl. kan ge.
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En bestimmelse infors 1 Socialtjinstlagen, LYHS och LSS om att
tillsynsmyndigheten vid tillsyn alltid kan tala med barn och unga
utan att virdnadshavaren behover ge sitt samtycke och utan att
denne behéver vara nirvarande.

Den nya tillsynsmyndigheten bér utveckla metoder f6r hur till-
syn som rdr barn och ungdomar ska genomféras.

19.13.5 Forsoksverksamhet med tillsynsombud for barn
placerade i familjehem

Riksdagens revisorer granskade familjehemsvirden under 2002. I
myndighetens granskning framgick att det fanns problem med
familjehemsvarden och att det saknades en idé om hur den borde
utvecklas bdde pd nationell och regional nivd. Revisorerna menade
ocksd att tillsynen av familjehemsvirden maste ske kontinuerligt
for att garantera att de barn som placeras i familjehem och deras
forildrar fir en korrekt behandling. Man féreslog bla. en for-
stirkning av tillsynen av socialtjinstens insatser inom familjehems-
vidrden genom ett sirskilt uppdrag till Socialstyrelsen och lins-
styrelserna. Sociala barn- och ungdomsvirdskommittén berérde
dven den familjehemsvirden och féreslog ocksd att ett sirskilt till-
synsuppdrag skulle ges till linsstyrelserna (SOU 2005:81). Lins-
styrelserna arbetar sedan 2006 med ett tviirigt regeringsuppdrag
som syftar till att granska kommuners hantering av familjehems-
irenden och familjehemsplaceringar. Regeringen har i juni 2007 i
propositionen Utveckling av den sociala barn- och ungdomsvdrden
m.m. > bl.a. féreslagit att frdgor som rér utredning och bedémning
av familjehemmen sirskilt bor utredas.

Nir det giller barn som placerats vid HVB har det 1 debatten
talats om vikten av att tillsynsmyndigheterna dven efterhér hur
barnen uppfattar sin situation. Att samtal med de barn som place-
rats 1 familjehem skulle vara lika angeliget har dock inte debatterats
i nigon storre omfattning. Andi visar bide forskning och rappor-
tering 1 media att det inte ir ovanligt att barn placerade 1 familje-
hem har haft det svirt, men att detta inte har framkommit eller har
tagits pd allvar. Utredningen konstaterar att forslaget (se 19.13.2)
om att dven familjehemsbarnen ska omfattas av information om

** Prop. 2006/07:129, s. 54
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vilken myndighet det dr som ansvarar f6r tillsyn och hur man kan
komma 1 kontakt med denna, ir ett viktigt steg 1 att stirka dessa
barns rittigheter. Utredningen anser samtidigt att det finns ytterli-
gare ett viktigt steg att ta. Utredningen har foreslagit att tillsyns-
myndigheten 8liggs att vid tv4 arliga tillsynsbesok pa alla HVB som
vinder sig till barn och unga erbjuda samtal med barnen (se
19.13.3). Aven de familjehemsplacerade barnen har enligt utred-
ningens mening behov av kontinuerlig méjlighet till samtal om sin
situation med en oberoende instans. Bde antalet familjer och dessa
barn ir dock ldngt ménga fler dn antalet institutioner och barn pla-
cerade vid HVB. Utredningen anser att det av just det skilet fore-
faller vara svért att stilla samma krav pd tillsynsmyndigheten nir
det giller tillsynen 6ver familjehemmen, som nir det giller tillsy-
nen av HVB. Samtidigt ir det viktigt att dven familjehemsbarnen
uppmirksammas mer av sambhillet in hittills och att man prévar
nya vigar for att stirka tillsynen 6ver familjehemsvérden. I Norge
har man ett system med tillsynsforer (se avsnitt 16.1) som innebir
att varje barn tilldelas ett tillsynsombud som rapporterar till till-
synsmyndigheten. Ett sddant ombud skulle enligt utredningens
mening kunna stirka tillsynen 6ver familjehemsvirden och ge de
barn som vistas 1 familjehem en méjlighet att samtala med en obe-
roende instans. Det finns dirfér enligt utredningen skil att som en
forsoksverksamhet utse tillsynsombud fér barn placerade 1 familje-
hem. Utredningen har valt att ha det norska systemet med till-
synsforer som forebild, dock med vissa justeringar f6r att det enk-
lare ska kunna provas i Sverige.

I Norge dr utnimningen av tillsynsombud ett kommunalt ansvar
och detta gors for varje enskilt barn i samband med beslutet om
placering i familjehem. Tillsynsombudet ir en lekman med ett for-
troendeuppdrag och ska, oberoende av socialtjinst och forildrar,
utdva tillsyn minst fyra gdnger per &r. Varje tillsyn ska dtfoljas av en
rapport som sinds till socialtjinsten i den kommun som har till-
synsansvaret. En viktig del i detta ir att se till att barnets egna erfa-
renheter och synpunkter fingas upp och vidareférmedlas till social-
yjdnsten.
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Utredningen féreslir en forsoksverksamhet med tillsynsombud f6r
barn placerade i familjehem under en tid av tre &r. Verksamheten
bor omfatta ett antal kommuner av olika storlek.

Tillsynsombudet ska utéva tillsyn minst 4 gdnger om &ret och di
sirskilt samtala med det placerade barnet, under férutsittning att
barnet givit sitt samtycke till detta. Tillsynsombudets roll foreslas
vara att

- bilda sig en uppfattning om att barnet blir omhindertaget
pa ett tllfredsstillande sitt och att forutsittningarna for
placeringen 6ljs upp,

- se till att barnets egna erfarenheter och synpunkter fingas
upp och vidareférmedlas till socialtjinsten.

Hela ansvaret for férsdksverksamheten foreslds bli statligt. Detta ir
i konsekvens med utredningens forslag att éverféra tillsynen 6ver
enskilda tillstdndspliktiga verksamheter frin kommunerna till
staten (se avsnitt 19.4.2). Det statliga ansvaret bor innefatta rekry-
tering, utbildning och handledning av tillsynsombud, samt finan-
siering av arvoden och omkostnader som féljer med ombuds-
uppdraget. Utredningen foresldr att tillsynsmyndigheten ska ha
detta ansvar. Forsoksverksamheten bor begrinsas till en eller tvd
regionala tillsynsenheter. Myndigheten ska ocksi utse minst ett
eller fler tillsynsombud per kommun som deltar 1 férsoks-
verksamheten (foretridesvis med utgdngspunkt frin antal barn pla-
cerade 1 familjehem). Utredningen anser att det 1 samband med
detta bor foras ett resonemang kring hur minga barn ett och
samma tillsynsombud kan 3ta sig utan att gora avkall pd kvaliteten i
sitt uppdrag. Vad ett rimligt antal barn ir, méste utgd frin sdvil till-
synsombud som de barn som ombudet ska ansvara for.

Nir det giller kravet pd antalet tillsynsbesok per dr, bor det vara
rimligt att géra undantag frin detta och endast ha besok tva ginger
per 4r. S4 bor kunna vara fallet om foérhillandena verkar goda och
barnet samtycker till detta, och om barnet ir ildre idn 15 &r och pla-
ceringen har varat lingre in tv4 4r.

Utredningen foreslr att tillsynsombudet ska vara lekman med
fortroendeuppdrag men rekryteras efter vissa riktlinjer. Ett rimligt
villkor att stilla dr att det tilltinkta tillsynsombudet ska uppvisa
utdrag ur polisens belastningsregister. Det idr vidare inte limpligt
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att personen 1 friga har direkt koppling till socialtjinsten 1 den
kommun som denne ska verka — detta for att stirka oberoendet hos
tillsynsombudet. Riktlinjer for rekryteringen foreslds tas fram av
tillsynsmyndigheten.

I det norska systemet dr en viktig del av utnimningen av ombu-
det, avhingigt barnets dsikter om och tillit till denne. Det bygger
ocksd pa att varje enskilt barn fir sitt eget ombud i samband med
placeringen, dvs. valet utgdr mycket ifrin det enskilda barnet i en
specifik situation. Utredningens férslag innebir att minst ett till-
synsombud per kommun ska utses och att fler kan utses om det
behévs med hinsyn till antalet berérda barn. En sddan modell
innebir inte samma méjlighet att skapa direke tillit mellan ombud
och barn och det enskilda barnet begrinsas i sin méjlighet att sjilv
paverka valet av ombud. Utredningen menar dock att det primira
ir att de familjehemsplacerade barnen faktiskt fir en reell mojlighet
att ha kontakt med en oberoende vuxen person. Forsoks-
verksamheten fir ocksd utvisa om utnimning och rekrytering fun-
gerar sett ur dessa aspekter. De barn som omfattas av verksam-
heten ska f3 information om vem som ir tillsynsombud och hur de
kan {8 kontakt med honom eller henne.

Utredningen féreslir att tillsynsombudet, infor sitt fértroende-
uppdrag, ska erhdlla adekvat utbildning 1 linje med uppdragets
innebord. Det ir visentligt att tillsynsombudets roll och mandat
tydliggérs och dirigenom ocksd vad denne inte ska gora. Tillsyns-
ombudet bér t.ex. inte vara delaktig 1 behandling eller liknande fér
det enskilda barnet. Utredningen foresldr att tillsynsmyndigheten
ska ansvara fér utformning av och innehdll i sidan utbildning.
Myndigheten har 1 samband med det arbetet méjlighet att ta till
vara den kompetens som Barnrittsakademin vid Orebro universitet
har inom omrédet.

Med forslaget om forsoksverksamhet foljer ocksd ett férslag om
planering och genomférande av lépande uppféljning och utvir-
dering. Utredningen foéresldr att Socialstyrelsen ges i uppdrag att
noga folja respektive utvirdera forsoket.
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19.14 Resurstillskott

Utredningens forslag: Det ir viktigt att resurserna fér operativ
tillsyn inom ildreomsorg, handikappomsorg och individ- och
familjeomsorg samt hilso- och sjukvird vid en sammanslagning ir
jimbordigt férdelade mellan de olika tillsynsomrddena. Utgdngs-
punkten for en framtida resurstilldelning ska vara den som {6r nir-
varande giller inom ildreomsorgsomrddet. Tillsynen &ver social-
gansten och hilso- och sjukvarden ska dirfor sammantaget succes-
sivt f3 ett resurstillskott med 25 miljoner kronor arligen i fyra ar s3
att anslagsnivdn efter fyra &r hojts med totalt 100 miljoner kronor
utover vad denna gemensamma tillsyn kostar 1 dag.

Utredningens bedomning: Resurstilldelningen till de regionala
tillsynsenheterna bor styras centralt utifrin limpliga kriterier som
t.ex. befolkningsunderlag, antalet virdgivare och deras inriktning,
risknivi m.m. En nirmare precisering av vad detta innebir bor
goras av Socialstyrelsen.

19.14.1 Utgangspunkter

Kostnaderna for Socialstyrelsens tillsyn éver hilso- och sjukvirden
inklusive tandvirdstillsynen men exklusive s.k. overheadkostnader
(OH) avseende 2006 irs foérhillanden uppgir till drygt 54 miljoner
kronor. Kostnaderna for linsstyrelsernas tillsyn éver socialtjinsten
exklusive OH-kostnader uppgér till drygt 128 miljoner kronor.
Socialstyrelsens kostnader for socialtjinsttillsynen exklusive OH
uppgdr till drygt 3 miljoner kronor och kommunernas kostnader
for 1opande tillsyn av enskilda hem fér vrd eller boende (HVB)
uppgdr till cirka 15 miljoner kronor (exkl. OH). Det betyder att
tillsynen &ver socialtjinsten kostar i1 dag nistan tre gdnger s3
mycket som tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden trots att antalet
tillsynsobjekt inom hilso- och sjukvirden nistan ir dubbelt si
mdnga, cirka 30 000, som inom socialtjinsten, cirka 17 000.
Uppgifterna ir himtade frin Socialstyrelsens och linsstyrelsernas
rsredovisningar for 2006.
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Tabell 19.1 Kostnader for tillsynen 6ver halso- och sjukvard och socialtjanst 2006

Verksamhet Kostnader exkl. OH
SoS halso- och sjukvardstillsyn 50200 000 kr
SoS tandvardstillsyn 4100 000 kr
SoS socialtjansttillsyn 3200000 kr
Lansstyrelsernas socialtjansttillsyn 128 500 000 kr
Kommunernas tillsyn ver enskilda HVB 15000 000 kr
Summa: 201 000 000 kr

Av tabell 19.1 framgir att den summerade kostnaden fér tillsynen
av hilso- och sjukvirden och socialtjinsten, exklusive OH-kost-
nader, blir drygt 200 miljoner kronor. Inklusive overheadkostnader
(+30%) beriknas kostnaden till cirka 260 miljoner kronor fér
2006.

Nir det giller den sociala tillsynen har linsstyrelserna i dag frihet
att inom myndigheten fordela sina resurser. Det finns ingen norm
for hur mycket resurser respektive linsstyrelse bor avsitta for det
sociala tillsynsarbetet och foljaktligen satsar varje linsstyrelse olika
mycket resurser pd social tillsyn. Samordnad linsférvaltning inne-
bir att linsstyrelserna ska kunna prioritera sina resurser mellan
olika omrdden beroende pd hur man bedémer behoven ir 1 linet.
Foérdelningen mellan omrddena inom den sociala tillsynen ser ocksd
olika ut beroende pd hur linsledningen gér dessa prioriteringar.
Nir det giller tillsynen av dldreomsorgen skedde 2003 en kraftig
resursforstirkning, mer dn en f6rdubbling av resurserna, med krav
pd &rlig dterrapportering som har gjort att tillsynen av ildre-
omsorgen resursmissigt ir bittre tillgodosedd jimfért med omra-
dena individ- och familjeomsorg och handikappomsorg. Denna
skevhet 1 resurstilldelningen upplevs pd linsstyrelserna som ett
problem framfér allt av de handliggare som arbetar med tillsyn av
individ- och familjeomsorgen och handikappomsorgen.

I motsats till hur férdelningen av resurser sker inom lins-
styrelseomridet sker férdelningen av ekonomiska resurser till Soci-
alstyrelsens sex regionala tillsynsenheter for hilso- och sjukvirden
inom och centralt pd myndigheten. Befolkningsunderlag, avstind,
antalet virdgivare och deras inriktning, risknivd m.m. styr resurs-
tilldelningen fér de regionala tillsynsenheterna. Samtidigt kan
ocksd konstateras att resurserna for hilso- och sjukvirdstillsynen ir
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klart otillrickliga jimfért med resurserna for dldreomsorgstillsynen
sett till antalet tillsynsobjekt och &rsarbetskrafter. Socialstyrelsen
och/eller Regeringskansliet prioriterar inte enligt utredningens
uppfattning tillsynen av hilso- och sjukvirden i1 den utstrickning
man borde.

Vid en sammanslagning av de bida tillsynsomrddena ir det vik-
tigt att se till att resurserna mellan de olika tillsynsomridena blir
nigorlunda jimt fordelade liksom tilldelningen till de olika regio-
nala tillsynsenheterna med utgdngspunkt frin limpliga kriterier
som t.ex. befolkningsunderlag, avstind, antal tillsynsobjekt, risk-
nivd, etc. Utgingspunkten f6ér en resurstilldelning for de olika
omridena bor enligt utredningens uppfattning vara den som for
nirvarande giller pd dldreomsorgsomradet. For att hilso- och sjuk-
vardstillsynen och tillsynen av individ- och familjeomsorgen och
handikappomridet ska f3 resurser som motsvarar ildreomsorgs-
tillsynen behovs ett tillskott enligt utredningens berikningar pd
100 miljoner kronor 4rligen.

Om kommunernas tillsyn av enskilda hem fér vérd eller boende
(HVB) genom en ambitionshéjning férdubblas ékar kostnaderna
for denna tillsyn med 15 miljoner kronor exklusive OH och med
cirka 20 miljoner kronor inklusive OH-kostnader.

Tillsynen &ver Statens institutionsstyrelses institutioner blir en
ny uppgift for den nya tllsynsmyndigheten. Kostnaderna fér
denna tillsyn inklusive OH-kostnader beriknas sammantaget kosta
cirka 6 miljoner kronor arligen.

Utredningen anser att férindringen med att den sociala tillsynen
vid 21 linsstyrelser forliggs till sex tillsynsenheter och styrs av en
myndighet kommer att innebira minskade overheadkostnader och
okad effektivitet jimfort med i dag. Den sammantagna effekten av
en sddan forindring dr dock svdr att exakt kostnadsberikna.
Utredningen ir dock overtygad om att denna férindring pd sike
kommer att innebira en avsevird effektivisering och medfora bety-
dande samordningsvinster. Denna férindring bér enligt utredning-
ens uppfattning kunna finansiera den ambitionshdjning vad giller
tillsyn av hem for vérd eller boende som utredningen foresldr och
den nya uppgiften att ocksd granska Statens institutionsstyrelses
nstitutioner.
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19.14.2 Behov av resurstillskott

Vid en sammanslagning av tillsynen &éver hilso- och sjukvérd och
socialtjinst ir det viktigt att se till att resurstilldelningen f6r ope-
rativ tillsyn 6ver ildreomsorg, handikappomsorg och individ- och
familjeomsorg samt hilso- och sjukvérd ir ndgorlunda jimbordigt
fordelade mellan de olika tillsynsomridena. Utgdngspunkten for en
framtida resurstilldelning ska enligt utredningens uppfattning vara
den som f6r nirvarande giller inom dldreomsorgsomridet. I annat
fall kommer en sammanslagning innebira att tillsynen 6ver éldre-
omsorgen resursmissigt férsimras pd sikt jimfort med hur det ir i
dag. Detta innebir att 6vriga tillsynsomriden inom socialtjinst-
omridet samt hilso- och sjukvérdstillsynen bér 8 en férdubbling
av sina resurser, vilket utredningen beriknar kostar 100 miljoner
kronor ytterligare utéver vad tillsynen for socialtjansten och hilso-
och sjukvirden kostar 1 dag. Sammanslagningen av hilso- och sjuk-
vardstillsynen med socialtjinsttillsynen kommer dessutom medféra
minskade overheadkostnader, ckad effektivisering och betydande
samordningsvinster som boér kunna finansiera den ambitions-
héjning av tillsynen som foreslds nir det giller hem for vird eller
boende och tillsynen av SiS institutioner.

Utredningen féresldr dirfor att Socialstyrelsen vid en dverforing
av linsstyrelsernas sociala tillsyn successivt tillférs 25 miljoner
kronor drligen i fyra r sd att anslagsnivdn efter fyra &r héjs med
sammantaget 100 miljoner kronor ytterligare utéver de medel som
den sociala tillsynen vid linsstyrelserna kostar 1 dag. Till detta
kommer de kostnader som linsstyrelserna har for arbetet med
fordelning av statsbidrag, projektmedel och deltagande 1 olika
utvecklingsprojekt som ocksd ska foras 6ver till Socialstyrelsen.
Om man utgdr frin foérhdllandena 2006 si skulle linsstyrelsernas
sammanlagda anslag minskas med cirka 200 miljoner kronor och
overtoras till Socialstyrelsen. Naturligtvis bor mer aktuella
berikningar goras infér sjilva 6verforingen 2010.

Resurstilldelningen till de regionala tillsynsenheterna bér styras
av Socialstyrelsen centralt utifrin limpliga kriterier som t.ex.
befolkningsunderlag, antalet tillsynsobjekt och deras inriktning,
risknivd m.m.

Socialstyrelsens kostnader fér tillsynen éver hilso- och sjuk-
virden och socialtjinsten bor enligt utredningens uppfattning till-
foras Socialstyrelsen genom ett sirskilt anslag.
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Nir det senare 1 steg tvd blir aktuellt att bilda en ny renodlad till-
synsmyndighet for hilso- och sjukvdrd och socialtjinst kommer
detta att medféra kostnader av engdngskaraktir som fir tas upp i
detta sammanhang.
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20 Ekonomiska och andra
konsekvenser av forslagen

20.1 Forutsattningar for konsekvensbeskrivningen
Kommittéforordningen

Kommittéforordningen (1998:1474) innehdller bestimmelser om
kostnadsberikningar och andra konsekvensberikningar. Om for-
slagen 1 ett betinkande pdverkar kostnaderna eller intikterna fér
staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda ska en
berikning av dessa konsekvenser redovisas i betinkandet. Om f6r-
slagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser 1 évrigt ska dven
dessa redovisas. Nir det giller kostnadsékningar och intikts-
minskningar fér staten, kommuner eller landsting, ska kommittén
foresld en finansiering (14 § kommittéférordningen). Om férslagen
1 ett betinkande har betydelse fér den kommunala sjilvstyrelsen
ska konsekvenserna i det avseendet anges 1 betinkandet. Detsamma
giller nir ett forslag har betydelse for brottsligheten och det
brottstorebyggande arbetet, for sysselsittning och offentlig service
1 olika delar av landet, f6r sma foretags arbetsférutsittningar, kon-
kurrensférméga eller villkor 1 ¢vrigt 1 férhllande till storre fore-
tags, for jimstilldheten mellan kvinnor och min eller for méjlig-
heten att nd de integrationspolitiska maélen (15§ kommitté-
férordningen).

Kommittédirektiven

I kommittédirektiven (bilaga 1) finns vissa anvisningar om konse-
kvensanalysen. Dir tas sirskilt upp bestimmelsen i 14 § kommit-
téférordningen om att den kommunala finansieringsprincipen ska
tillimpas pd de férslag som utredaren limnar om férslagen omfat-
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tar férindrade uppgifter eller indrade ambitionsnivier som leder
till férindrade kostnader eller intikter fé6r kommunsektorn. Vid
forslag som innebir kostnadsékningar eller intiktsminskningar for
staten eller kommunsektorn ska utredaren foéresld hur detta ska
finansieras. I det fall lokaliseringséverviganden blir aktuella anges
att riksdagens principer for lokalisering av statlig verksamhet ska
foljas.

20.2 Konsekvenser for stat och kommun

I ett forsta steg foresldr utredningen att linsstyrelsernas tillsyns-
och tillstdndsverksamhet inom socialtjinsten fors 6ver till Social-
styrelsen och sammanférs med Socialstyrelsens regionala tillsyns-
enheter fo6r hilso- och sjukvdrden. Likasd foreslds att lins-
styrelsernas arbete med foérdelning av statsbidrag och deltagande i
utvecklings- och projektverksamhet av socialtjinsten fors over till
Socialstyrelsen. Utredningens férslag innebir di att Lins-
styrelsernas anslag for denna verksamhet overfors wll Social-
styrelsen. For 2006 uppgick linsstyrelsernas samlade kostnaderna
fér denna verksamhet enligt drsredovisningarna till drygt 200 mil-
joner kronor inklusive OH-kostnader, varav cirka 180 miljoner
kronor hinférs till verksamhetsgrenen tillsyn och tillstdnd och 20
miljoner kronor till férdelning av statsbidrag och deltagande i
utvecklings- och projektverksamhet.

Utredningen féresldr ocksd en successiv resursférstirkning med
25 miljoner kronor drligen under fyra ir — en nivdhéjning p& sam-
mantaget 100 miljoner kr — fér att klara en ambitionshéjning av
tillsynsverksamheten inom socialtjinsten och hilso- och sjuk-
virden. Denna resursforstirkning fir dven klara de omstillnings-
kostnader som uppstdr initialt nir verksamheterna overfors frin
linsstyrelserna till Socialstyrelsen liksom de utbildnings- och fort-
bildningskostnader som behévs.

Tillsynen 6ver Statens institutionsstyrelses institutioner blir en
ny uppgift for Socialstyrelsen och beriknas kosta cirka 6 miljoner
kronor &rligen. Denna merkostnad bér finansieras av den resurs-
forstirkning som tillférs myndigheten. Statens institutionsstyrelse
bor £3 behilla de medel som i dag anvinds for tillsyn {6r att finansi-
era den egna kvalitetskontrollen inom myndigheten.

Forslagen att hem f6r vard eller boende fér barn och unga kon-
tinuerligt ska besokas for tillsyn minst tvd ginger per ir och att
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staten tar over dven den lépande tillsynen av enskilt driven verk-
samhet bor finansieras av det resurstillskott pd sammantaget 100
miljoner kronor som féreslis tillféras Socialstyrelsen. Forslaget om
en forsoksverksamhet med tillsynsombud fér barn placerade i
familjehem beriknas kosta cirka 15 miljoner kronor arligen under
tre dr.

Utredningens férslag om ett centralt register 6ver verksamheter
som meddelats tillstdind och verksamheter som anmilts till myn-
digheten innebir en utdkning av de uppgifter som enligt reger-
ingens forslag i propositionen Utveckling av den sociala barn- och
ungdomsvdrden (prop. 2006/07:129) ska registerforas av Social-
styrelsen. Kostnaderna for denna utékning bér dd medel har avsatts
for att utveckla registret inte bli sirskilt omfattande. De bér med
hinsyn till den uppgift i tillsynsarbetet som ett sddant register fyl-
ler kunna tickas av det tillskott om 100 miljoner kronor som
utredningen forslagit. Forslaget om ett uppdrag till Socialstyrelsen
avseende normeringen inom socialtjinstomridet och hilso- och
sjukvirdsomridet ir en del av myndighetens ordinarie verksamhet
och bor inte medfora nigra extra kostnader. De féreskrifter som
Socialstyrelsen kan komma att utfirda med stéd av ett utokat
bemyndigande bor 1 huvudsak avse preciseringar av gillande regler
och dirfér inte i sig medfdra ndgra okade kostnader for social-
tjinstens aktorer.

Utredningen har féreslagit att tillsynsmyndigheten i vissa fall,
utan foregdende foreliggande ska {8 forbjuda fortsatt verksamhet
och att omrddet for denna sanktionsmojlighet ska utvidgas till att
omfatta hela socialtjinsten. Omedelbara féreligganden kan, i
enlighet med vad som ir fallet inom hilso- och sjukvirden, antas
bli sillsynt forekommande och om forslaget medfor ndgra kost-
nadskonsekvenser fo6r domstolarna kommer dessa att vara av
mindre betydelse. I fall d& verksamheten férbjuds omedelbart
kommer det inte att finnas ndgra féreligganden som kan bli fére-
maél fér domstolsprévning och antalet mil kan dirfér antas minska
marginellt i domstolarna. Incitamentet att 6verklaga beslut om for-
bud att driva verksamheten kan dock 6ka om det inte funnits moj-
lighet att ritta sig efter ett foéreliggande. Utredningen antar dock
att forslaget inte kommer att leda till ndgra kostnadsékningar for
domstolarna. Férslagen om utdkade tillsynsinstrument 1 form av
mdjlighet till handrickning av polis m.m. leder knappast till ndgra
behov av utékade resurser. Avsikten ir att behovet av att anvinda
dessa ska vara litet och kostnadseffekten bér dirmed bli f6rsumbar.
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Vidare foresldr utredningen att de patientnimnder som ska fin-
nas 1 varje landsting och kommun ocksi ska stédja och hyilpa bru-
kare inom socialtjinsten. De merkostnader som uppstir for kom-
munerna bér kunna kvittas mot de minskade kostnader fér kom-
munerna som foérslaget att avskaffa kommunernas ansvar fér den
l6pande tillsynen av enskilt driven verksamhet enligt socialtjinst-
lagen och LSS som i dag dvilar kommunerna.

20.3 Konsekvenser i ovrigt

Utredningens forslag om att ansvaret for tillsynen ska flyttas frén
de 21 linsstyrelserna till Socialstyrelsen och sedan till en renodlad
tillsynsmyndighet innebir en viss begrinsning av minniskors moj-
lighet att personligen besoka tillsynsmyndigheten. Utredningens
erfarenhet dr dock att de flesta kontakter med linsstyrelserna sker
per telefon eller e-post och att det ir ovanligt att de som vill géra
linsstyrelsen uppmirksam p& olika omstindigheter soker upp
denna. En annan mojlighet att i kontakt med tillsynsmyndigheten
ir genom de besok 1 olika verksamheter som myndigheten gér 1
samband med tillsyn och dessa kommer att 6ka med utredningens
forslag.

Utredningens direktiv innebir ett uppdrag att skirpa tillsynen
dver socialgjinsten och de forslag som liggs fram innebir en
okning av den statliga kontrollen av den kommunala verksamheten
inom det sociala omridet. Det har tidigare ansetts att den kommu-
nala sjilvstyrelsen 1 viss min begrinsas genom 6kad statlig tillsyn.
Syftet med forslagen ir dock ytterst att forbittra enskildas mojlig-
heter att f3 de rittigheter som riksdagen genom lag tillerkint dem
och en utdkad statlig kontroll miste dirfor anses godtagbar.
Utredningens forslag om sanktioner utgér en viktig del 1 uppdraget
att stirka den statliga tillsynen och ger tillsynsmyndigheten en
mojlighet att nir det finns sirskilda skl stilla krav pd férindring.
Minniskor som berérs av kommunens socialtjinst befinner sig av
olika skil i en utsatt situation. En tillsynsmyndighet méiste dirfor
ges verktyg for att kunna sikerstilla att verksamheten uppfyller de
krav som riksdagen beslutat om. Grinserna f6r den kommunala
sjilvstyrelsen avgors ytterst av riksdagen och utredningens forslag
maste anses nddvindiga och godtagbara fér att inom det sociala
omridet tillférsikra mianniskor sddan vird, omsorg, stéd och ser-
vice som riksdagen beslutat om.
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Forslaget om anmilningsskyldighet fér viss kommunal verk-
samhet innehiller ocksd en straffsanktion. Denna éverensstimmer
med vad som giller inom hilso- och sjukvirden och ir visentlig for
att 8stadkomma en likartad reglering inom de bdda omridena.

Inom EU finns inga gemensamma bestimmelser om tillsyn
inom det sociala omradet. Utredningens forslag innebir dirfor inte
ndgra konsekvenser ur ett sidant perspektiv.

Utredningen har inte funnit att dvriga forslag ger nigra nimn-
virda ekonomiska eller andra konsekvenser 1 de avseenden som
anges 1 eller foljer av 14-16 §§ kommittéférordningen (1998:1474).
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21 Forslag till finansiering

Det ir angeliget att resurserna for operativ tillsyn inom ildre-
omsorg, handikappomsorg och individ- och familjeomsorg samt
hilso- och sjukvard vid en sammanslagning ir jimbordigt férdelade
mellan de olika tillsynsomrddena. Utredningen har kunnat konsta-
tera att tillsynen av dldreomsorgsomridet, frimst pd grund av den
sirskilda resursforstirkning som tillférdes 2003, ligger pd en till-
fredsstillande nivd (se kap. 10). Enligt utredningens forslag bor
dirfor utgdngspunkten f6r en framtida resurstilldelning for de olika
tillsynsomridena vara den som fér nirvarande giller inom ildre-
omsorgsomradet. Detta innebir att Socialstyrelsen vid ett over-
tagande av linsstyrelsernas uppgifter férutom linsstyrelsernas till-
delade medel bor f3 ett tillskott med 25 miljoner &rligen sd att
anslagsnivin successivt hojs och att nivin efter fyra ir innebir en
nivahéjning av anslaget for tillsynen av socialtjinsten och hilso-
och sjukvirden med totalt 100 miljoner kronor. Denna nivdhéjning
av anslaget fir ticka omstillningskostnader, forsoksverksamheter
och ambitionshéjningar av tillsynsuppdraget 6ver socialtjinsten
som utredningen foresldr. Infér bildandet av den nya tillsyns-
myndigheten 2014 bor en organisationskommitté goéra en ny
berikning och genomging av den nya tillsynsmyndighetens anslags-
behov.

Utredningen foresldr att 6kningen av anslaget finansieras med
en motsvarande successiv neddragning av de statsbidrag som for
nirvarande finns fér olika utvecklings- och projektverksamheter
riktade till socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Utredningen
anser 1 likhet med Ansvarskommittén att den statliga styrningen av
socialgjinsten 1 huvudsak bor ske genom normering och effektiv
tillsyn och att anvindningen av andra styrformer sisom handlings-
planer, projektmedel, nationella samordnare och olika andra former
av kortvarigt ekonomiskt stéd bor begrinsas.
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22  Genomforandefragor

22.1 Tidplan m.m.

Utredningens forslag: Sammanférandet och integrationen av
tillsynen 6ver socialtjinsten och tillsynen &ver hilso- och sjuk-
virden genomférs senast frdn och med den 1 januari 2010. T ett
forsta steg blir Socialstyrelsen tillsynsmyndighet for bida omra-
dena. En ny sjilvstindig myndighet f6r tillsynen 6ver social-
tjinsten och tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden bér kunna bil-
das senast frin och med den 1 januari 2014.

Utredningens forslag om samordning av tillsynen &ver social-
tjansten och tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden forutsitter olika
former av forberedelser. Infor det forsta steget med Socialstyrelsen
som tillsynsmyndighet f6r bdda omrddena blir det Socialstyrelsens
uppgift att férbereda denna samordning i samarbete med lins-
styrelserna. Forindringen innebir att en rad praktiska frigor méste
l6sas sdsom personalférsérjning, lokaler, datasystem m.m. Enligt
utredningens mening bor den reella samordningen av tillsynen
trida 1 kraft samtidigt som de foreslagna forfattningsindringarna
som avser att skapa samma férutsittningar f6r tillsyn, ett gemen-
samt tillsynsbegrepp m.m. Den tid som kan beriknas f6ér remiss-
forfarande och beredning av férslagen inom Regeringskansliet samt
riksdagsbehandlingen innebir att Socialstyrelsen bor kunna éverta
ansvaret for tillsynen 6ver socialtjinsten frin linsstyrelserna senast
fr.o.m. den 1 januari 2010.

En ny sjilvstindig och renodlad tillsynsmyndighet bor enligt
utredningens mening kunna 6verta ansvaret fér tillsynen frén Soci-
alstyrelsen senast fr.o.m. den 1 januari 2014. Vid den tidpunkten
bor regering och riksdag ha tagit stillning till de frigor som
Ansvarskommittén behandlar 1 sitt slutbetinkande, och som kan ha
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betydelse vid bildandet av en ny tillsynsmyndighet. Bildandet av en
sddan myndighet méste férberedas av en organisationskommitté.

22.2 lkrafttradande och 6vergangsbestammelser

Utredningens férslag: De foreslagna forfattningsindringarna
bor kunna trida i kraft senast den 1 januari 2010. Overgings-
bestimmelser bor inforas for pdgiende drenden om tillsyn, reglerna
om tillstdndsgivning, anmilningsskyldighet enligt 14 kap. 2§
socialtjinstlagen och éverflyttning av irenden mellan kommuner.

Den tid som kan uppskattas fér remissfoérfarande och beredning av
forslagen inom Regeringskansliet samt riksdagsbehandlingen inne-
bir att de lagindringar som utredningen foreslagit bér kunna trida
1 kraft senast den 1 januari 2010.

Utredningens férslag innebir att tillsynsansvaret évertas av en
myndighet som redan har sidana uppgifter och linsstyrelserna
kommer efter ikrafttridandet inte att ha ndgot tillsynsansvar inom
det sociala omridet. Nigon 6vergdngsperiod dir linsstyrelsen har
kvar vissa uppgifter bor dirfér inte vara nédvindig. Enligt utred-
ningens mening bor 6verflyttningen av tillsynsansvaret till Social-
styrelsen kunna ske vid ett tillfille. I samband med foérberedelserna
infér overféringen av tillsynsansvaret frin linsstyrelserna till
Socialstyrelsen bor verksamhetstillsynen kunna planeras pd si sitt
att linsstyrelsernas projekt kan avslutas infér 6vergdngen. Det blir
en friga f6r Socialstyrelsen och linsstyrelserna att 1 évrigt siker-
stilla att 6verflyttningen av tillsynsansvaret sker pd ett sddant sitt
att linsstyrelsernas kunskaper om tillsynsobjekten tas till vara. Nir
det giller drenden som vickts av enskilda, t. ex. inkomna klagomal,
bor dessa dverlimnas till Socialstyrelsen vid éverféringen av till-
synsansvaret. Detsamma giller drenden som inte ir avslutade och
dir foreliggande har utfirdats eller dir beslut har meddelats om
férbud mot fortsatt verksamhet eller dterkallelse av tillstdnd samt
drenden dir linsstyrelsen limnat in en ansékan om sirskild avgift
till linsritten. Aldre foreskrifter bor gilla fér pigiende drenden om
dterkallelse av tillstdnd enligt LSS.

Overflyttningen av ansvaret for tillstindsgivningen boér ocksd
ske vid ett tillfille och d& dven avse inkomna ansékningar som dnnu
inte provats slutligt. Aven ansokningar om att drenden ska flyttas
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mellan kommuner (16 kap. 1§ socialtjinstlagen) bér 1 den mén
slutligt beslut inte har meddelats vid lagens ikrafttridande behand-
las av Socialstyrelsen. Den utvidgade anmilningsskyldigheten enligt
14 kap. 2 § socialtjinstlagen bor inte avse forhillanden som enbart
avser tiden for ikrafttridandet. Forslaget ull f6rfattningsindringar
bor 1 6vrigt inte kriva nigra sirskilda évergdngsbestimmelser.
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23 Forfattningskommentar

23.1 Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Med anledning av férslaget om att Socialstyrelsen ska overta de
uppgifter som linsstyrelsen har 1 dag nir det giller tillsyn och till-
stdind byts linsstyrelsen ut mot Socialstyrelsen 1 7 kap. 3-5 §§,
l6kap.4§,6c§,6f§och6gs.

6 kap.
3§

I forsta styckets sista mening anges som tidigare att Statens insti-
tutionsstyrelse leder verksamheten vid hem enligt 12 § lagen (1990:
52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga samt 22 och 23 §§
lagen (1988:870) om vérd av missbrukare 1 vissa fall. Med anledning
av att tillsynen 6ver sddana hem ska vara en uppgift for Social-
styrelsen finns en hinvisning till kapitel 13 om tillsyn.

7 kap.
1§

I forsta stycket har linsstyrelsen dndrats till Socialstyrelsen med
hinsyn till att myndigheten ska ta éver tillstdndsgivningen. T ett
nytt fjirde stycke finns den anmilningsplikt f6r kommunal verk-
samhet som behandlas i avsnitt 19.4.3. For att tillsynsmyndigheten
ska ha vetskap om de tillsynsobjekt som finns 8liggs kommuner
och landsting att anmila viss verksamhet som de driver eller har
overlimnat till enskild att driva. Den verksamhet som avses ir
sddan som nir den drivs i enskild regi kriver tillstdnd.
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13 kap.

Hela detta kapitel ir nytt och innehiller regleringen av Social-
styrelsens tillsyn 6éver socialtjinsten.

1§

Av paragrafen framgdr Socialstyrelsens ansvar for tillsynen 6ver
socialtjinsten och verksamheten vid SiS institutioner. Med social-
tjansten avses den kommunala socialtjinsten, sidan enskild verk-
samhet som kriver tillstind, sidan verksamhet som kommunen
dverlimnat till enskild att utféra samt annan enskild verksamhet
som kommunen upphandlat tjinster frin for att fullgora skyldig-
heter enligt socialtjinstlagen.

29

I paragrafen definieras vad som avses med tillsyn enligt social-
ginstlagen. Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.5. Tillsyn ir sddan
granskning som innebir att tillsynsmyndigheten kontrollerar att
verksamheter uppfyller de krav som framgir av lagstiftningen, dvs.
enligt lag, férordning och féreskrift. Det dr ocksd klart angivet att
sddan granskning dven ska omfatta de milbestimmelser som lag-
stiftningen innehiller. Aven sidana villkor som meddelats i enlighet
med lagstiftningen, t.ex. 1 samband med tillstdndsgivning, ska
utgdra utgdngspunkt for tillsynsmyndighetens kontroll.

Tillsyn kan ske bdde som verksamhetstillsyn och sidan tillsyn
som avser enskildas drenden dir tillsynsmyndigheten genom kla-
gomdl finner skil for tillsyn. Att ett beslut gir att 6verklaga utgor
inte ndgot hinder fér tillsyn. Tillsyn kan ske i efterhand men kan
ocksd avse pdgdende irenden. I avsnitt 19.6 behandlar utredningen
innehéllet i tillsynsrollen.

39

Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.13. Bestimmelsen ger tillsyns-
myndigheten méjlighet att vid tillsyn samtala med barn och unga
utan virdnadshavarens samtycke och utan att denne ir nirvarande.
Utgdngspunkten dr att barn och unga i de allra flesta fall, med hin-
syn till vad saken ror, sjilva kan avgéra om de vill tala med ull-
synsmyndigheten eller inte. Det kan dock finnas tillfillen nir till-
synsmyndigheten vid tillsyn ska tala med barn som inte har nitt
sddan mognad att de sjilva kan samtycka till att delta i sddana sam-
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tal. Tanken ir inte att barnets vilja ska dsidosittas utan 1 bestim-
melsen ges endast besked om att tillsynsmyndigheten inte ir bero-
ende av vdrdnadshavarens samtycke for att tala med barn vid till-
syn. Nigot som under vissa foérhillanden kan utgéra en rittslig
forutsittning f6r sddana samtal. Tillsynsmyndigheten ges siledes
mojlighet att 1 samband med tillsyn genomféra sddana samtal utan
vardnadshavarens samtycke och utan att denne dr nirvarande.

49

I forsta stycket anges att Socialstyrelsen har ritt att pd begiran 3
de upplysningar, handlingar och annat material som behovs for till-
synen. Det idr t.ex. personakter och olika planer och dokumen-
tation som ror verksamheten som avses.

I andra stycket ges Socialstyrelsen ritt att foreligga den som
bedriver verksamhet enligt socialtjinstlagen att limna det som be-
girs. Mojligheten att foreligga bor inte anvindas vid andra tillfillen
in dd Socialstyrelsen inte kan 3 begirda uppgifter pd frivillighetens

vig. I foreliggandet fir vite sittas ut. Forslaget behandlas 1 avsnitt
19.7.

59

I paragrafen ges Socialstyrelsen ritt att inspektera verksamhet som
stdr under dess tillsyn. Den som utfér inspektionen ska 3 tilltride
till lokaler eller andra utrymmen som anvinds fér verksamheten
och méjlighet att omhinderta handlingar och annat material som
ror verksamheten. Om Socialstyrelsen férordnar ndgon som inte ir
anstilld vid myndigheten att delta vid tillsynen, t.ex. vid behov av
expertkunskaper, har en sddan person samma ritt att inspektera
verksamheten som Socialstyrelsens egen personal. Socialstyrelsen
far inte bereda sig tilltride till bostider. Avser inspektionen t.ex. en
sirskild boendeform kan inspektion inte ske 1 utrymme som ir
enskilds bostad utan att den som bor dir har gett sitt medgivande
till det. Om den enskilde p.g.a. sitt hilsotillstind inte kan ge sitt
medgivande till ett sddant besck fir den som utfér inspektionen
genom samtal med anhorig, god man eller annan nirstiende for-
soka 13 klarhet 1 om den enskilde skulle kunna ha ndgot att invinda
mot ett besdk 1 dennes bostad. Tillsyn pd plats ir en viktig del 1
myndighetens arbete och nir det giller verksamheter som innebir
att de som berdrs av insatser finns 1 sirskilda lokaler sisom HVB
och ildreboenden ir det ofta en forutsittning for att tala med dem
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som berdrs av verksamheten. Besok och eventuella omhinder-
taganden av handlingar eller annat mdste genomforas s& att de i
minsta mojliga min piverkar verksamheten och fir inte medfora
risk att de insatser som ges paverkas negativt. For att inspektionen
ska medféra sd lite oligenheter som mojligt dr det visentligt att
Socialstyrelsen kan fi upplysningar om var handlingar finns eller
information om hur rutiner fungerar. Den vars verksamhet
inspekteras ir dirfér skyldig att limna den hjilp som behovs vid
inspektionen. Forslaget behandlas i avsnitt 19.7.

6§

Vid inspektion enligt 5 § fir bitride frin polismyndighet anvindas.
Polisens bistdnd ska avse de dtgirder som avses 15 §, dvs. hjilp att
fa tilleride ull lokaler och tillfilligt omhinderta handlingar och

annat material som rér verksamheten. Forslaget behandlas i avsnitt
19.7.

7§

Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.7. Bestimmelsen ger Social-
styrelsen mojlighet att vidta dtgirder om det foreligger missfor-
hillanden som har betydelse for enskildas mojligheter att {8 de
insatser de har ritt till. S3dana missférhillanden kan t.ex. utgoras av
bristande trygghet vid demensboenden, att personal saknar kun-
skap om dokumentation och handliggning m.m. I de allra flesta fall
boér eventuella misstérhillanden kunna rittas till efter pdpekanden
frén tillsynsmyndigheten dir en dialog f6rs med ansvariga for verk-
samheten. Om missforhillandena ir sddana att de har betydelse for
enskildas mojligheter att 4 de insatser de har ritt till och tillsyns-
myndigheten inte kommer till ritta med problemen pd annat sitt
fir myndigheten féreligga den som svarar foér verksamheten att
ritta till missforhdllandet. I féreliggandet fir vite sittas ut.

I foreliggandet ska Socialstyrelsen ange de 3tgirder som kom-
munen eller det enskilda rittssubjektet miste vidta for att ritta till
missforhillandet.

Om missférhdllandet inte rittas till kan Socialstyrelsen begira
att vitet ddms ut i enlighet med regleringen 1 lagen (1985:206) om
viten.

Om foreliggandet inte foljs och ett eventuellt vite inte haft
nigon effekt kan Socialstyrelsen nir det dr friga om pigiende verk-
samhet forbjuda fortsatt verksamhet om missférhéllandet ir allvar-
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ligt. Om missférhéllandet 1 stillet skulle ha avsett den omstindig-
heten att viss verksamhet saknas ir det inte mojligt att forbjuda
fortsatt verksamhet. Socialstyrelsen fir om sidana fall skulle upp-
komma &vervidga andra mojligheter att pdverka en kommun att
fullgora de aligganden som anges 1 socialtjinstlagen. Utokad
information till berérda politiker, pdpekande till regeringen m.m.
kan i ett sddant fall vara olika vigar fér att vinna rittelse.

I sista stycket klargors att tillsynsmyndigheten inte ska utfirda
foreliggande avseende sidana forhillanden som kan bli foremél for
beslut om bistdnd. I sidana fall har den enskilde mojlighet att dver-
klaga ett beslut till férvaltningsdomstol.

8§

I paragrafen ges Socialstyrelsen mojlighet att forbjuda fortsatt
verksamhet inom socialtjinsten utan att ett foreliggande har utfir-
dats. For att denna mojlighet ska kunna anvindas krivs att de
misstorhillanden som foéreligger dr si allvarliga att de innebir fara
tor enskildas liv, hilsa eller personliga sikerhet 1 6vrigt. S&vil fysisk
som mental hilsa och sikerhet avses. Bestimmelsen ir avsedd att
anvindas nir friga ir om si allvarliga misstorhillanden att de inte
kan 3tgirdas eller om det klart framgir att den som ir ansvarig for
verksamheten inte har foér avsikt att dtgirda dem med den skynd-
samhet som kan anses tillfredsstillande. Forslaget behandlas 1
avsnitt 19.7.

99

Socialstyrelsen far tills vidare helt eller delvis férbjuda verksamhet
om sannolika skil foreligger for att verksamheten helt eller delvis
kommer att forbjudas enligt 7 eller 8 § och ett sddant beslut inte
kan avvaktas. Enligt andra stycket giller ett interimistiskt beslut 1
hogst sex minader. Under denna tid ska Socialstyrelsen normalt
sett kunna slutfoéra sin utredning for att slutligt kunna ta stillning
till om verksamheten ska forbjudas eller den som bedriver verk-
samheten kunnat dtgirda missforhdllandena. Om det foreligger
synnerliga skil ska dock tiden for det interimistiska beslutet kunna
forlingas med sex manader. Synnerliga skil kan vara att den som
bedriver verksamheten gjort troligt att missférhillandena ska
avhjilpas men att det av t.ex. praktiska skil kan se forst efter den
forsta sexmanadersperioden. Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.7.
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10§

Bestimmelsen motsvarar tidigare 13 kap. 7 § vilken tridde ikraft
den 1 juli 2007. Motiven till bestimmelsen finns i prop. 2006/07:37
dir tillsynsmyndigheten gavs méjlighet att forbjuda fortsatt verk-
samhet om skyldigheterna i friga om registerkontroll inte iakttas
och underlitenheten ir av allvarligt slag. Underl3tenheten kan vara
av allvarligt slag t.ex. om den upprepas trots pipekande fér den
som svarar foér verksamheten. Om underlitenheten indi kan
bedémas som ursiktlig bér dock linsstyrelsen inte férbjuda fort-
satt verksamhet. Detta kan t.ex. vara fallet di ett HVB riknat fel pd
ndgon enstaka dag di det haft for avsikt att dteranstilla ndgon som
arbetat 1 verksamheten mindre in sex ménader tidigare. Bestim-
melsen giller dock inte vissa statligt bedrivna HVB vilka inte
omfattas om lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid
sddana hem f6r vard eller boende som tar emot barn.

14 kap.
2§

Bestimmelsens tillimpningsomride utvidgas till att gilla inom hela
socialgjinsten (dvs. kommunal socialtjinst, sddan enskild verk-
samhet som kriver tillstdnd, sidan verksamhet som kommunen
dverlimnat till enskild att utféra samt annan enskild verksamhet
som kommunen upphandlat tjinster frin for att fullgéra skyldig-
heter enligt socialtjinstlagen) och dven inom den verksamhet som
bedrivs vid Statens institutionsstyrelses institutioner. Forslaget
behandlas 1 avsnitt 19.8. Alla som ir verksamma inom social-
ydnsten fir ett personligt ansvar att vaka over att enskilda som
kommer i kontakt med socialtjinsten fir vird, stéd och omsorg av
god kvalitet och lever under trygga foérhdllanden. Bestimmelsen
avser all verksamhet som sker i enlighet med socialtjinstlagen, sile-
des dven t.ex. individ- och familjeomsorg samt verksamhet vid Sta-
tens institutionsstyrelses institutioner. Nir det giller missfor-
hillanden inom Statens institutionsstyrelses verksamhet ska anmi-
lan goras till myndighetens ledning. For att det klart ska framg3 att
skyldigheten giller vid alla &tgirder som ror enskildas kontakter
med socialtjinsten anges som tidigare sirskilt att den dven giller
f6r den som handligger drenden enligt lagen.
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16 kap.
1§

Andringen ir féranledd av att Socialstyrelsen évertar linsstyrelsens
tillsynsuppgifter. Det ankommer pd Socialstyrelsen att ange hur
sddana irenden ska férdelas inom myndigheten, regionalt eller
centralt.

6§

I bestimmelsen straffsanktioneras den anmilningsskyldighet som
inférs 1 7 kap. 1§ nir det giller s8dan kommunal och landstings-
kommunal verksamhet som 1 enskild regi ir tillstdndspliktig. Det
krivs uppsét for att brott ska anses foreligga. Forslaget behandlas i
avsnitt 19.4.3.

9a§

Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.9. Den tidigare bestimmelsen med
bemyndigande att meddela foreskrifter inom omradet f6r insatser
for dldre personer och personer med funktionshinder i 5 kap. 12 §
upphivs och ersitts av ett sidant bemyndigande som giller inom
hela socialtjinsten. Regeringen, eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer, bemyndigas att meddela sddana féreskrifter som
behovs till skydd foér enskildas liv, personliga sikerhet eller hilsa
nir det giller drenden och insatser som rér enskilda inom hela soci-
altjinsten.

Ikrafitridande och dvergingsbestimmelser

Forslagen om ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser behandlas
1avsnitt 22.2.
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23.2 Forslaget till lag om a@ndring i lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade

Med anledning av férslaget om att Socialstyrelsen ska 6verta de
uppgifter som linsstyrelsen har 1 dag nir det giller tillsyn och till-
stand byts linsstyrelsen ut mot Socialstyrelsen123 b §, 23 ¢ §, 27 §
och28c§.

13§

Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.9. T bestimmelsen ges regeringen,
eller den myndighet som regeringen bestimmer, ett utékat bemyn-
digande att meddela foreskrifter. Sddana féreskrifter som behdvs
till skydd for enskildas liv, personliga sikerhet eller hilsa f&r med-
delas nir det giller alla insatser enligt 9 § LSS.

23§

I forsta stycket har linsstyrelsen idndrats till Socialstyrelsen med
hinsyn till att myndigheten ska ta 6ver tillstdndsgivningen. I tredje
stycket finns den anmilningsplikt f6r kommunal verksamhet som
behandlas 1 avsnitt 19.4.3. For att tillsynsmyndigheten ska ha vet-
skap om de tillsynsobjekt som finns 3liggs kommuner och lands-
ting att anmila viss verksamhet som de driver eller har éverlimnat
till enskild att driva. Den verksamhet som avses ir sddan som nir
den drivs 1 enskild regi kriver tillstdnd.

25§

Bestimmelsen dr indrad med hinsyn till att Socialstyrelsen 6vertar
linsstyrelsens tillsynsansvar.

26§

I paragrafen definieras nu vad som avses med tillsyn enligt LSS.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.5. Bestimmelsen motsvarar 13 kap.
2 § ovan.

26a§

Bestimmelsen ir ny och motsvarar 13 kap. 3 § socialtjinstlagen
ovan.

526



SOU 2007:82

26b§

Bestimmelsen
ovan.

26c§

Bestimmelsen
ovan.

26d §

Bestimmelsen
ovan.

26e§

Bestimmelsen
ovan.

261§

Bestimmelsen
ovan.

26g§

Bestimmelsen
ovan.

28§

ar

ar

ar

ar

ar

ar

ny

ny

ny

ny

ny

ny

och

och

och

och

och

och

motsvarar

motsvarar

motsvarar

motsvarar

motsvarar

motsvarar

13 kap

13 kap

13 kap

13 kap.

13 kap

13 kap

Forfattningskommentar

. 4§ socialtjinstlagen

. 5§ socialtjinstlagen

. 6§ socialtjinstlagen

7 § socialtjinstlagen

. 8§ socialtjinstlagen

. 9§ socialtjinstlagen

I paragrafen straffsanktioneras den anmilningsskyldighet som
inférs 1 23§ nir det giller sddan kommunal och landstings-
kommunal verksamhet som 1 enskild regi ir tillstdndspliktig. Det
krivs uppsdt for att brott ska anses foreligga. Forslaget behandlas i

avsnitt 19.4.3.

Ikrafitridande och vergingsbestimmelser
Forslagen om ikrafttridande och évergingsbestimmelser behandlas

1 avsnitt 22.2.
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23.3 Forslaget till lag om dndring i lagen (1990:52)
om sarskilda bestimmelser om vard av unga

44 §

Andringen ir foranledd av att linsstyrelsen inte lingre ska ha nigra
tillsynsuppgifter inom socialtjinsten.

23.4 Forslaget till lag om a@ndring i lagen (1998:531)
om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens
omrade

6 kap.
2a§

Paragrafen ir ny och i den definieras vad som avses med tillsyn
enligt LYHS. Férslaget behandlas 1 avsnitt 19.5. Tillsyn ir sidan
granskning som innebir att tillsynsmyndigheten kontrollerar att
verksamheter uppfyller de krav som framgir av lagstiftningen, dvs.
enligt lag, férordning och féreskrift. Det dr ocksd klart angivet att
sddan granskning dven ska omfatta de méilbestimmelser som lag-
stiftningen innehller. Aven sidana villkor som meddelats i enlighet
med lagstiftningen ska utgéra utgdngspunkt for tillsyns-
myndighetens kontroll.

2b§

Bestimmelsen ir ny och motsvarar 13 kap. 3 § socialtjinstlagen
ovan.
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23.5 Forslaget till lag om andring i lagen
(1998:1656) om patientnamndsverksamhet
m.m.

Lagen ges en ny rubrik for att det av den ska framgg att nimnder-
nas verksamhet dven ska omfatta socialtjinsten.

1§

I en ny fjirde punkt framgir att nimndens verksamhet ska omfatta
all verksamhet enligt socialtjinstlagen (2001:453) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade som
bedrivs av kommuner och landsting eller enligt avtal med kommu-
ner och landsting. Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.2.

29

De tilligg som gjorts avser det utdkade uppdraget f6r nimnderna
avseende socialgjinst och verksamhet enligt LSS. I punkten fyra
anges att nimnden ska rapportera iakttagelser och avvikelser av
betydelse for brukarna till ansvariga inom socialtjinsten, dvs. soci-
alnimnden och de tjinstemin som har ett ansvar f6r verksamheten.

4§

Andringen anknyter till nimndens utékade uppdrag.
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23.6 Forslaget till lag om andring i lagen (2007:171)
om registerkontroll av personal vid sadana hem
for vard eller boende som tar emot barn

49
En justering har gjorts av paragrafnummer dir 13 kap. 7 § social-

yjanstlagen (2001:453) har dndrats till 13 kap. 10 § socialtjinstlagen
(2001:453).

23.7 Forslaget till lag om a@ndring i sekretesslagen
(1980:100)

7 kap.
49

Andringen ir féranledd av det utékade uppdraget for patient-
nimnderna avseende socialtjinst och verksamhet enligt LSS.

23.8 Forslaget till lag om dndring i lagen (2003:192)
om gemensam namnd inom vard- och
omsorgsomradet

1§
Den foreslagna dndringen beror pd forslaget om att lagen
(1998:1656) om patientnimndsverksamhet m.m. ska ges en ny

rubrik.
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23.9 Forslaget till forordning om andring i
socialtjanstforordningen (2001:937)

Med anledning av férslaget om att Socialstyrelsen ska 6verta de
uppgifter som linsstyrelsen har 1 dag nir det giller tillsyn och till-
stdnd byts linsstyrelsen ut mot Socialstyrelsen 1 1 kap. 2 §, 3 kap.
11 § och 4 kap. 1-4 §§.

4 kap.
4-5 §§

Andringarna beror pi det férindrade tillsynsansvaret nir det giller
enskild verksamhet inom socialtjinsten som &vergdr frin social-
nimnd och linsstyrelse till Socialstyrelsen.

6§

Paragrafen ir ny och innehller det intervall med vilket hem for
vard eller boende som tar emot barn och unga ska inspekteras av
Socialstyrelsen. Regleringen motsvarar Socialstyrelsens foreskrifter
om l8pande tillsyn av hem for vérd eller boende (SOSFS 2003:20
(S)) men innebir ett 6kat krav pd inspektion. Enligt bestimmelsen
ska inspektion av verksamheten ske minst tvd gdnger per ir och en

av inspektionerna ska vara oanmild. Férslaget behandlas 1 avsnitt
19.13.3.

7 kap.
1§

Andringen féranleds av det forindrade tillsynsansvaret 6ver social-

ginsten dir Socialstyrelsen overtar de uppgifter som 3legat lins-
styrelsen.

8 kap.
1§

Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.9. I bestimmelsen infors ett utdkat
bemyndigande fér Socialstyrelsen att meddela foreskrifter. Sddana
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foreskrifter ska kunna meddelas nir det giller alla insatser enligt
socialtjinstlagen som riktar sig till enskilda. En forutsittning ir
dock att de ir till skydd fér enskildas liv, personliga sikerhet eller
hilsa.

23.10 Forslaget till forordning om andring i
forordningen (1993:1090) om stod och service
till vissa funktionshindrade

Med anledning av férslaget om att Socialstyrelsen ska overta de
uppgifter som linsstyrelsen har 1 dag nir det giller tillsyn och till-
stind byts linsstyrelsen ut mot Socialstyrelsen 1 7-9 §§ och 11 §.

10§

Andringen ir foranledd av att Socialstyrelsen 6vertar de tillsyns-
uppgifter som tidigare 3vilat linsstyrelsen och den eller de nimnder
som fullmiktige utsett.

11a§

Paragrafen ir ny och innehdller det intervall med vilket hem fér
vard eller boende som tar emot barn och unga ska inspekteras av
Socialstyrelsen. Enligt bestimmelsen ska inspektion av verksam-
heten ske minst tvd ginger per &r och en av inspektionerna ska vara
oanmild. Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.13.

13§

Med anledning av det utékade bemyndigandet for regeringen 113 §
LSS gors hir motsvarande indring foér att skapa en 6verens-
stimmelse mellan regeringens och Socialstyrelsens bemyndigande.
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23.11 Forslaget till forordning om andring i
forordningen (1996:570) med instruktion for
Socialstyrelsen

2§
Forslaget behandlas 1 avsnitt 19.10.5 och 19.13.1. Av tilligget fram-

gdr att myndigheten har ett ansvar fér att integrera ett jimstilld-
hets- och barnperspektiv i tillsynsarbetet.

23.12 Forslaget till forordning om andring i
forordningen (1996:610) med instruktion for
Statens institutionsstyrelse

2§
Andringen hinfér sig till att Socialstyrelsen ska ha tillsyn éver

verksamheten vid Statens institutionsstyrelses institutioner. For-
slaget behandlas 1 avsnitt 19.3.
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Sarskilt yttrande av experten Bjérn Forsberg

Utredningen har gjort ett bra arbete. Jag delar utredningens 6ver-
viganden och férslag pd de flesta punkterna, sirskilt 1 friga om den
sedan linge 6nskade samordningen av tillsynen éver socialtjinsten
och hilso- och sjukvirden. Jag dr siker pd att detta kommer att
medféra en visentligt mer allsidig och slagkraftig tillsyn. Jag ir
ocksd odvertygad om att férslaget om Socialstyrelsen som huvud-
man f6r den sammanslagna tillsynsorganisationen ir det bista och
mest naturliga alternativet. Socialstyrelsen ir ju redan i dag statens
expertmyndighet for bdda omridena socialtjinst och hilso- och
sjukvird och erbjuder dirmed den bista miljon; inte bara for att
snabbt komma igdng med integrationsprocessen utan iven pad
lingre sikt som en stark garant fér kontinuitet och utveckling av
imnesomrddeskompetensen. Jag vinder mig dirfoér emot utred-
ningens argumentation for en senare utbrytning av tillsynen frin
Socialstyrelsen, dels dirfor att det ter sig irrationellt att redan innan
det forsta steget genomfoérts borja tala om vad som ska ske senare i
en framtid och dels dirfor att det helt enkelt saknas evidens for att
den tinkta slutliga organisationsmodellen skulle vara den mest
indamadlsenliga.

Det har vare sig 1 utredningsarbetet eller pd annat héll gjorts
gillande att den ordning med en sammanhillen organisation som
Socialstyrelsen representerar pd bl.a. hilso- och sjukvirdsomridet,
missbrukats till skada for tillsynsobjekten eller pd annat sitt med-
verkat till olimplig piverkan. Det tycks alltsd vara pd rent princi-
piella grunder som utredningen féresldr en framtida ombildning till
en ny tillsynsmyndighet och man lutar sig hir emot bl.a. uttalanden
av Ansvarskommittén. Skilet sigs vara att det bér finnas en tydlig
grinslinje mellan kunskapsstyrning, normering och tillsyn och att
en sddan tskillnad skulle ge storst tydlighet och oberoende och
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dirmed legitimitet 4t tillsynsarbetet. Jag ifrdgasitter denna slutsats,
som mdjligen ir teoretiskt renlirig men dir all praktisk erfarenhet
siger att det forhdller sig precis tvirtom.

Det finns nimligen starka samband mellan kanske frimst tillsyn
och normering, men ocksd mellan tillsyn och kunskapsstyrning.
Frigan uppstir di hur arbetet ska kunna koordineras och sam-
ordnas vid en eventuell brytning och férdelning av uppgifterna
mellan en ny tillsynsmyndighet och “rest-socialstyrelsen”. Jag har
svirt att tro att utredningsférslaget om ett 1 myndigheternas
instruktioner framtvingat formellt samrdd ska kunna fungera frik-
tionsfritt. I dag kanaliseras de regionala tillsynsenheternas erfaren-
heter frén filtet pd ett mycket enkelt sitt in 1 det centrala verkets
mer Svergripande arbete. Det giller kunskap om inom vilka omra-
den normering behovs for att uppnd lagstiftningens mél och kun-
skap om effekterna av befintlig normering, normeringens tillimp-
barhet och behovet av revideringar. Det finns ocksd risk for att
normeringsarbetet kommer att ta lingre tid och att det blir mer
komplicerat att ta fram foreskrifter vid en eventuell organisations-
delning. P4 motsvarande sitt finns synergier nir det giller tillsyn
och kun-skapsstyrning, dir resultat frin tillsynen identifierar
omrdden inom hilso- och sjukvirden dir kunskapsutveckling ir
nédvindig.

Denna frigestillning blir sirskilt tydlig inom smittskydds-
omridet, som priglas av snabba foérindringar och nya problem-
stillningar som gor det svirt att etablera ett stadigt och detaljrike
regelverk som kan anvindas i tillsynen. Vid en nationell risk-
situation miste det finnas enkla beslutsvigar och en aktiv tillsyns-
verksamhet som med st6d av féreskrifter, allminna rid och natio-
nella handlingsprogram snabbt kan gora bdde bedémningar éver
vilka dtgirder som méste vidtas, f6lja upp att detta sker och med-
verka tll snabba justeringar 1 befintliga regler och rekommen-
dationer. Smittskyddsomridet ir ocksd ett exempel pd att kretsen
av personer med expertis ir s liten 1 Sverige att det vore olyckligt
att tvd fristdende myndigheter konkurrerar om samma kompetens.
Samma sak kan iven gilla vissa andra expertomriden, bla. de
omrdden som redan nu regleras 1 EG-direktiv (blod- och vivnads-
sikerhet m.m.) dir det finns en nira koppling mellan normering,
tillstdndsgivning och tillsyn.

Det ir forstds inte bara tillsynen som berikar normeringsarbetet
och kun-skapsstyrningen utan erfarenhetsutbytet gir dven i den
andra riktningen. Medverkan i eller nira kontakt med grundarbetet
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vid t.ex. framtagandet av nya foreskrifter eller nationella riktlinjer
ger tillsynen djupare forstdelse for de aktuella frigeomrddena, som
sedan kommer sjilva tillsynsarbetet till godo.

Jag anser sammanfattningsvis att den sociala tillsynen sam-
ordnas och integreras med Socialstyrelsen samt att nuvarande ord-
ning med tillsyn, normering och kunskapsstyrning under samma
myndighet, men med rollerna fordelade pd olika avdelningar, ger
bist forutsittningar for effektiva och samlade statliga kontakter
med landsting, kommuner och privata aktdrer. Samtidigt kors-
befruktas hela verksamheten internt pd myndigheten. Det behdver
kanske inte sigas att det i ett medborgarperspektiv naturligtvis ir
enklast och tydligast att ha med en enda — redan vilkind -
myndighet att gora.
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Sarskilt yttrande av experten Bo Silén

Utredaren féresldr att tillsynen inom hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten fors samman till en myndighet och integreras sdvil
organisatoriskt som i det operativa tillsynsarbetet. Som ett forsta
Steg foreslds att linsstyrelsernas tillsyns- och tillstindsverksamhet
inom socialtjinsten sammanfoérs och inordnas i Socialstyrelsens
regionala tillsynsenheter for hilso- och sjukvard.

Till skillnad frin utredaren anser jag att det skulle vara till nackdel
for tllsynen att inordna linsstyrelsernas sociala enheter i Social-
styrelsen. Tillsynsobjekten kan ibland vara de samma men angrepps-
sitten olika. Den sociala tillsynen riktas mot den politiska nivin i
kommuerna medan den medicinska vanligtvis riktas mot legiti-
merad personal. Dessa olika perspektiv har inte tillrickligt beaktats
1 utredningen. Att samverkan sker i tillsynen ir bdde positivt och
angeliget.

Linsstyrelserna har sedan mitten av 1990-talet utvecklat sam-
arbetet och tillsynen mot ett mer metodiskt och enhetligt arbets-
sitt. Exempel pd nya uppgifter dr att f6lja upp ej verkstillda beslut
dir gemensamma handliggningsrutiner tagits fram. Linsstyrelserna
har under 2007 beslutat att under tvi &r anstilla en projektledare for
att ytterligare samordna och utvecka den sociala tillsynen. Samarbetet
med Socialstyrelsens regionala medicinska enheter har utvecklats pa
ett mycket positivt sitt, inte minst inom dldreomsorgen.

I forslaget lyfts linsstyrelsernas brister och svagheter fram pa
ett till sina delar okritiskt sitt. Eftersom utredaren foresldr att den
sociala tillsynen initialt inordnas 1 den medicinska tillsynen borde
denna ha granskats mera ingdende utifrin metoder och resultat.

Utredarens forslag om ett férsta Steg innebir ocksd 1 praktiken
att den sociala tillsynen kan komma att underordnas den medi-
cinska. Den medicinska tillsynen grundar sina bedémningar med
utgdngspunkt i ett naturvetenskapligt synsitt och den sociala till-
synen grundar sina bedémningar utifrin beteendevetenskap. Det
innebir att vigarna att komma fram till en bedémning utifrdn
vetenskap och beprovad erfarenhet kan vara olika, dock behover
ingen vara felaktig utan kan 1 stillet komplettera varandra. Den
naturvetenskapliga forskningen anvinder sig frimst av kvantitativa
mitmetoder medan den beteendevetenskapliga ocksd anvinder
kvalitativa mitmetoder. Kvalitativa bedéomningar grundar sig ofta
pd intervjuer och observationer, metoder som ir mycket viktiga
inslag 1 den sociala tillsynen. Tillsyn 6ver socialt behandlingsarbete
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kan skilja sig frin tillsyn 6ver medicinska insatser. Exempelvis kan
det vara littare att behandla benbrott pd liknande sitt dn att stan-
dardisera behandlingen av drogmissbrukare med deras komplexa
problematik. Om den sociala tillsynen skall kunna utvecklas maste
det ske utifrdn de forutsittningar som giller for socialt arbete. Det
innebir att de kvalitativa arbetsmetoderna behéver forbittras och
utvecklas. Det ir inte sannolikt att en sidan utveckling kan komma
att ske vid ett samgdende med den medicinska tillsynen som sd
uttalat domineras av ett naturvetenskapligt synsitt.

I Ansvarskommitténs slutbetinkande, SOU 2007:10, lyfts lins-
styrelsernas roll som framtida samordnare av den regionala till-
synen upp. Tillsynen markeras dir som en regional friga.

Den sociala tillsynen pd linsstyrelserna anknyter 1 ett vidare
sammanhang i en tvirsektoriell miljo med koppling till exempelvis
hillbar utveckling, diskriminerings-, jimstilldhets-, samhills-
byggnads- och krisberedskapsfrigor. Detta viktiga férhillande for-
svinner med utredarens férslag. En styrka i linsstyrelsernas tillsyn
ir att den samtidigt kan beakta ménga olika aspekter.

Andra utredningar diskuterar 1 dag alternativ ull att effektivisera
och fortydliga samhillsorganens ansvar. Detta kommer sannolika
att innebira en annan “geografi” in vad som giller i dag. Att d&
skapa en provisorisk forindring avseende den sociala tillsynen med
allt vad det innebir 1 kostnader 1 olika avseenden kan inte vara till
gagn for tillsynsarbetet. Linsstyrelserna har 1 dag en nirhet till till-
synsobjekten som ir viktig d3 tillsyn ind& ytterst handlar om att i
dialog medverka till férbittringar och férindringar. En bittre pro-
visorisk 18sning av en integration mellan social tillsyn och hilso- och
sjukvardstillsyn borde vara att inordna tillsynen 6ver den kommunala
hilso- och sjukvarden inom socialtjinsten 1 linsstyrelserna.
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Sarskilt yttrande av experterna Gigi Isacsson och
Gabriella Kollander Fallby

Utredningen féresldr att anmilningsskyldigheten enligt Lex Sarah
utokas till att omfatta hela socialgdnsten. Denna utékade anmilnings-
skyldighet fir konsekvenser i form av kostnader f6r implementering
av de nya bestimmelserna. Utredningen har i sin konsekvensanalys
inte beaktat de ekonomiska konsekvenserna av den utdkade
anmilningsskyldigheten.

Utredningen har vidare féreslagit att patientnimnderna ska f&
utokat uppdrag till att dven omfatta hela socialtjinsten. Man nim-
ner dirvid att detta innebir att ytterligare kompetens inom omri-
det socialgidnst och LSS bor tllféras nimnderna. I utredningen
poidngteras ocksd att nimnderna bor ha tillgdng till kompetens for
att kunna samtala med barn som vinder sig till nimnden. De nu
foreslagna patient- och brukarnimnderna bér heller inte enligt for-
slaget vara alltfér smd. Nigon analys av hur omfattande verk-
samheten kan komma att bli 1 och med férslaget om ny patient
/brukarnimnd har inte presenterats.

Utredningens férslag innebir att patientnimnderna tillférs upp-
gifter som ir komplexa och inte kan jimféras med de nuvarande
uppgifterna bland annat dirfér att socialtjinstens lagreglering skil-
jer sig frin hilso- och sjukvirdens. Exempelvis kan socialnimndens
beslut 1 de flesta fall dverklagas. Om tanken med de framtida
patient- och brukarnimnderna, vilket ir oklart 1 lagtexten, ir att
klienter inom socialtjinsten ska kunna {3 st6d 1 att 6verklaga beslut
innebir detta att en nimnd inom kommunen ska vara behjilplig
med att 6verklaga en annan nimnds beslut, vilket ter sig minst sagt
egendomligt. Vidare omfattas socialnimndernas verksamhet av
samtliga delar av forvaltningslagen vilket inte ir fallet f6r hilso-
och sjukvirden. Vir uppfattning dr att forutsittningarna fér en
patientnimnd inom hilso- och sjukvirden skiljer sig s& markant
frdn en tinkt brukarnimnd inom socialtjinsten s att detta kriver
en reglering som noggrant skiljer de bida ansvarsomridena frin
varandra. Det innebir att lagforslaget bor anpassas till de stora
skillnader som rider nir det giller socialnimndens respektive vard-
givarens ansvar. Det dr vir uppfattning att den stora utdkningen av
nimndernas ansvar och uppgifter kommer att leda till att kommu-
nerna kommer att uppritta egna nimnder vilket, inte minst for ild-
reomsorgens del, leder till att man missar de nuvarande mojlig-
heterna till helhetsbedémningar.
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Som framgir ovan ir vir uppfattning att frdgan om patient-
nimndernas framtid borde ha blivit féremal f6r en mycket grund-
ligare analys fore eventuella forslag till utokning av ansvarsomridet.
Denna analys borde ocks3 ha omfattat ett konkret forslag till finan-
siering di den nuvarande analysen av de ekonomiska konse-
kvenserna baseras pa ett mycket bristfilligt underlag.

Kommuner och landsting miste garanteras full ekonomisk
kompensation i enlighet med finansieringsprincipen.
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En starkt och tydligare tillsyn inom Dir.
socialtjanstens omrade 2004:178

Beslut vid regeringssammantride den 22 december 2004.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas f6r att se 6ver och overviga foérind-
ringar 1 organisationen av och ansvarsférdelningen sivitt avser den
statliga tillsynen inom socialtjinstens omride. Utredaren skall i
analysen utgd fran att tillsynsansvaret skall stirkas och goras tydli-
gare, att tillsynsfunktionens sdrbarhet skall minska samt att tillsy-
nen skall fungera samordnat, strukturerat och effektivt med ett
tydligt jimstilldhetsperspektiv.

Utredaren skall dven analysera hur andra till den statliga tillsynen
niraliggande uppgifter inom socialtjinstens omride kan piverkas
av eventuella férindringsférslag nir det giller den statliga tillsynen
och vid behov 6verviga férindringar 1 organisation och ansvarsfor-
delning av dessa uppgifter.

Ansvaret for tillsynen av Statens institutionsstyrelses (SiS) in-
stitutioner behover ses éver. Utredaren skall analysera de problem
som finns 1 dag med att SiS har ansvaret for tillsynen samt limna
forslag pa hur tillsynen av verksamheten kan organiseras.

Bakgrund

Socialtjinsten spelar en viktig roll i vilfirdspolitiken genom att ut-
gora ett komplement till de generella stédsystemen. Socialtjinsten
omfattar ildreomsorg, insatser fér personer med funktionshinder
samt individ- och familjeomsorg.
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Kontroll- och styrinstrument

Staten har ett ansvar for att sikerstilla efterlevnaden av de lagar och
foreskrifter som riksdag och regering beslutat om hos de huvud-
min - sdvil offentliga som privata — som ansvarar {6r uppgifter och
verksamheter enligt socialtjinstlagen (2001:453; SoL) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Ett viktigt kontroll- och styrinstrument som staten férfogar dver
ir tillsyn. Andra viktiga styrmedel ir tex. statliga bidrag, fore-
skrifter, allmidnna rdd och sanktionsdtgirder. Staten kan dven bidra
med insatser som kan stimulera en utveckling av verksamheter som
t.ex. kunskapsutveckling och kunskapsférmedling. De senare ir
insatser som kan vara nira férknippade med tillsynsuppgiften.

Tillsynen inom socialtjinstens omrdden utévas 1 dag av Social-
styrelsen och de 21 linsstyrelserna samt 1 viss utstrickning dven av
Statens institutionsstyrelse och kommunerna. De statliga myndig-
heterna har idven andra uppgifter inom socialtjinstens omriden,
t.ex. att fordela statsbidrag, att meddela tillstdnd till enskild verk-
samhet, att samla in statistik, att meddela féreskrifter och allminna
rid m.m.

Tillsynens syfte inom det sociala omrddet

Tillsynen skall bidra till att lagar inom socialtjinstens omrade och
intentionerna bakom dessa efterlevs av kommuner, entreprendrer
och andra enskilda som driver tillstdndspliktig verksamhet enligt
SoL och LSS. Det innebir att myndighetsutévningen skall bedrivas
rittssikert, att kvinnor och min som har behov av socialtjinstens
insatser skall {3 tillgdng till de insatser de har ritt till, att insatserna
skall vara av god kvalitet samt att intentionerna bakom sociallag-
stiftningen skall f genomslag i socialtjinstens verksamhet. Tillsy-
nen syftar dven till att uppnd en likvirdig verksamhet éver hela lan-
det samt till att stimulera planering inom socialtjinstverksamhet
samt vidare- och metodutveckling av socialtjinsten. Jimstilldhets-
perspektivet skall integreras 1 tillsynen.
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Tillsynens omfattning

Tillsynen omfattar ett mycket stort antal tillsynsobjekt. Antalet
kan dock variera beroende pd hur ett tillsynsobjekt definieras.
Sammanlagt ca 800 000 kvinnor och min berérs t.ex. av insatser
enligt LSS och SoL.

Socialtjinsten omfattar omsorgsomridena ildreomsorg, insatser
for personer med funktionshinder samt individ- och familjeom-
sorg. Individ- och familjeomsorg omfattar omridena ekonomiskt
bistdnd, missbruk, familjer, barn och unga samt familjeritt. Aldre-
och handikappomsorgen omfattar bl.a. omridena hemtjinst, sir-
skilda boendeformer och dagverksamhet. Till detta kommer ett
stort antal bdde offentliga och enskilda verksamheter dir varje sir-
skild boendeform, varje hem fér vird och boende (HVB), varje
korttidsboende etc. ir ett objekt. Med denna grova indelning fanns
det enligt linsstyrelserna ca 15 000 tillsynsobjekt &r 2003.

Myndigheter som utdvar tillsyn inom det sociala omridet

Socialstyrelsen och linsstyrelserna ansvarar {6r statens tillsyn av soci-
algjansten. Socialstyrelsen utévar tillsyn nationellt och linsstyrel-
serna ansvarar fér den operativa tillsynen inom linen. Tillsynen
giller verksamheter som drivs bdde 1 kommunal och i enskild regi.
Socialstyrelsen har dessutom ansvar for tillsynen av hilso- och
sjukvdrden. Den operativa tillsynen av hilso- och sjukvirden ut-
dvas av myndighetens sex regionala tillsynsenheter.

Socialstyrelsen ir regeringens expert- och tillsynsmyndighet for
verksamhet som rér socialtjinst, hilsoskydd, smittskydd och
hilso- och sjukvard. Rollen som expert- och tillsynsmyndighet in-
nebir att Socialstyrelsen genom normering, tillsyn och kunskaps-
formedling paverkar huvudmin och yrkesverksamma.

Linsstyrelsens verksamhet bygger pd principen om den samord-
nade linsforvaltningen, vilket bla. innebir att linsstyrelsen skall
svara for den statliga forvaltningen pd regional nivd om inte sir-
skilda skil talar f6r en annan ordning. Myndighetens roll ir att vara
statens regionala foretridare och samordna de statliga intressena 1
de frigor som statsmakten lagt pd linsstyrelsen.

Kommunerna har lopande tillsyn 6ver tllstdndspliktig, enskild
verksamhet som bedrivs inom kommunens grinser - bdde tillstdnd
som givits med stdd av SoL och tillstind som givits med stéd av
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LSS. Om kommunen fir kinnedom om missférhillanden i enskild
verksamhet som stdr under linsstyrelsens tillsyn, skall socialnimn-
den underritta linsstyrelsen om detta.

Statens institutionsstyrelse (SiS) utovar tillsyn 6ver verksamhet vid
sddana hem som avses 1 12 § lagen (1990:52) med sirskilda bestim-
melser om vdrd av unga (sirskilda ungdomshem) och lagen (1998:603)
om sluten ungdomsvérd samt 22 och 23 §§ lagen (1988:870) om vird
av missbrukare i vissa fall (LVM-hem). SiS har 49 olika institutioner
runt om i landet med sammanlagt 1 030 platser. Tillsynen &ver
verksamheten vid de sirskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen
utdvas av SiS:s Tillsynsstab och sker enligt plan men ocksd nir det
finns en speciell anledning for tillsyn. SiS behandlar dven klagomal
frdn kommuner, klienter, elever, anhériga eller personal.

Tvingsvard regleras av sirskilda lagar som till sitt innehdll inne-
bir avsteg frin socialtjinstlagens huvudprincip om frivillighet. Det
avser myndighetsbeslut som ror tvingsdtgirder och sammanhing-
ande sirskilda befogenheter. Virdformerna kriver dirtill en diffe-
rentierad institutionsstruktur.

Justitteombudsmannen (JO) skall évervaka att domstolar, andra
myndigheter och tjinstemin vid myndigheter féljer lagar och andra
forfattningar samt att de dven 1 6vrigt uppfyller sina skyldigheter.
Ar 1957 fick JO till uppgift att dven utéva tillsyn ver de kommunala
myndigheterna. JO granskar dirmed ocksd socialtjinsten. Bland de
fyra vanligaste forekommande klagomalen hos JO &terfinns klago-
mal som giller socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Ombuds-
minnens tillsyn baseras pd anmilningar frin allminheten, drenden
som JO sjilv tar initiativ till och pd iakttagelser vid inspektioner.

Riksrevisionen (RiR) skall granska den statliga verksamheten,
d.v.s. den verksamhet som bedrivs av bl.a. Socialstyrelsen, Statens
institutionsstyrelse och linsstyrelserna. Vidare har RiR mandat att 1
form av effektivitetsrevision granska verksamhet dir statliga medel
tagits emot som stdd, om det finns en redovisningsskyldighet
gentemot staten eller d3 sirskilda foreskrifter och villkor har med-
delats om hur medlen fir anvindas.
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Tillstdndsgivning och utvecklingsmedel

Utover tillsynsuppgiften har linsstyrelserna att prova tillstdnd till
enskild verksamhet enligt SoL och LSS. De skall vidare préva an-
sokningar om &verflyttning av irenden till andra kommuner och,
under sirskilt angivna férutsittningar, préva om personakter i en-
skild verksamhet fir omhindertas.

Bide Socialstyrelsen och linsstyrelserna férdelar dessutom stats-
bidrag och utvecklingsmedel till olika verksamheter. Medlen avser
t.ex. bidrag till kommuner f6r verksamhet med personliga ombud,
statsbidrag till organisationer, uppbyggnad och utveckling av regi-
onala forsknings- och utvecklingscenter inom ildreomridet etc.
Dessa utvecklingsmedel har blivit viktiga for att utveckla eftersatta
omriden som uppmirksammas inom tillsynen.

Tillsynens utveckling

Lansstyrelsernas och Socialstyrelsens tillsynsverksamhet har genom-
gatt forindringar samtidigt som samarbetet mellan linsstyrelserna och
Socialstyrelsen har utvecklats under ren. Tillsynen har successivt
forstirkts och sanktionsméjligheterna utdkats. Linsstyrelsernas
ansvar for den operativa tillsynen inom socialtjinsten har for-
tydligats och Socialstyrelsen har tillsammans med linsstyrelserna
arbetat for att stirka tillsynen.

Nir socialtjinstlagen (1980:620) tridde 1 kraft &r 1982 var in-
riktningen att tillsynen skulle vara vigledande och tillhandahilla
kunskapsunderlag. Tillsynen skulle medverka till att den kommu-
nala demokratin férdjupades och servicenivdn utjimnades. Linssty-
relserna skulle i dialog med fértroendevalda och tjinstemin félja
och medverka till att socialtjinsten utvecklades pd ett indamailsen-
ligt sdtt. Lansstyrelserna skulle vidare bist linsritterna med sociala
bedémningar och vara “klagomur” f6r enskilda.

Bakgrunden till ett dndrat synsitt pd tillsynen, med firre detalj-
anvisningar och mindre traditionell myndighetskontroll, var ut-
vecklingen mot forstirkt kommunal sjilvstyrelse. Samtidigt fanns
behov av att motverka allt for stora variationer 1 servicenivdn mel-
lan kommunerna. Kravet pd rittssikerhet och lika tillgdng till sam-
hillsservice var en friga som méste kunna kontrolleras genom stat-
lig tillsyn utan att géra alltfér stort intrdng 1 den kommunala sjilv-
styrelsen.
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Frimst under 1990-talet och senare har tillsynen utvecklats inom
Socialstyrelsen samt inom och mellan linsstyrelserna. Tillsynen har
ocksd utvecklats 1 samverkan mellan Socialstyrelsen och linsstyrel-
serna. Socialstyrelsens inriktning har indrats mot framfor allt
uppfoljning och utvirdering av den sociala sektorns verksamheter.
Linsstyrelserna har samtidigt utvecklat tillsynen. Mer tid har ig-
nats &t egeninitierad tillsyn av verksamheter. Forindringen har 1
stor utstrickning styrts av utvecklingsarbete i olika arbetsgrupper,
instruktioner och regleringsbrev. Enligt myndigheternas regler-
ingsbrev skall samverkan mellan linsstyrelserna och Socialstyrelsen
vidareutvecklas i syfte att uppnd 6kad samordning sdvil mellan
linsstyrelserna som mellan den regionala och nationella tillsynen
inom socialtjinstomridet. Aven samordningen vad giller tillsynen
6ver socialtjinsten och hilso- och sjukvirden skall 6ka och brister
och missférhéllanden i huvudminnens verksamhet minska.

Socialstyrelsen och linsstyrelserna antog i december 2000 ett
nationellt program fér social tillsyn. Programmet ir inte tidsbe-
stimt. Myndigheterna samverkar fér att genomféra programmet.
En samverkansgrupp leder arbetet. Samverkansgruppen tog under
&r 2002 fram ett gemensamt utvecklingsprogram for tillsynen - Ut-
vecklingsprogram for social tillsyn. Utgdngspunkten fér tillsynen
ir den enskilde brukarens behov av socialtjinstens insatser och hur
dessa tillgodoses inom ramen f6r gillande lagstiftning. Socialstyrel-
sen och linsstyrelserna skall gemensamt utveckla generella bedom-
ningskriterier inom ndgra av tillsynens omraden. Detta ir ett ling-
siktigt arbete som spinner dver en lingre tidsperiod. Arbetet med
att utveckla bedémningskriterier beriknas pdgd i en forsta fas till
viren 2006. Den sociala tillsynen har vidare pibérjat ett utveck-
lingsarbete tillsammans med tillsynen fér hilso- och sjukvirden.
Det planeras vara klart hosten 2005.

Den operativa tillsynen, som genomfors av linsstyrelserna, har
utvecklats under 1990-talet och senare. Av linsstyrelserna initierad
verksamhetstillsyn har ¢kat i omfattning och utvecklats. Arbetet
sker mer planlagt, mer strukturerat med inslag av bdde kontrolle-
rande och frimjande inslag dir dterféring getts stérre utrymme.
Uppféljning av allvarliga brister har blivit vanligare och linsstyrel-
ser har 1 stérre utstrickning dn tidigare kunnat redovisa konkreta
resultat av tillsynen. Samarbetet mellan Socialstyrelsen och linssty-
relserna har haft stor betydelse f6r utvecklingen av tillsynsarbetet.
En del linsstyrelser har dven drivit ett eget utvecklingsarbete dir de
provat olika metoder.
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Aldreskyddsombud

Riksdagen beslutade ar 2003 att tillsynen av vdrd och omsorg om
ildre skulle forstirkas (prop. 2002/03:1 utgiftsomridde 9, bet.
2002/03:SoU1, rskr. 2002/03:81 samt prop. 2002/03:1 utgiftsomride
18, bet. 2002/03:BoUl1, rskr. 2002/03:68). Sammanlagt 50 miljoner
kronor avsattes till linsstyrelserna (46 miljoner kronor) och Social-
styrelsen (4 miljoner kronor) for att anstilla dldreskyddsombud vid
linsstyrelserna samt for att 6ka antalet operativa tillsynsinsatser
samt utveckla tillsynen av insatser 1 ildreomsorgen vid Social-
styrelsens regionala tillsynsenheter. Milet med ildreskyddsombudens
tillsyn ir att brister och missférhillanden inom ildreomsorgen skall
rittas till samt att kommuner och enskild verksamhet skall ges stod att
utveckla en vird och omsorg av god kvalitet.

Tillsynen skall bedrivas utifrin ett medborgarperspektiv vilket
bl.a. betyder att det ir den ildres behov, rittigheter, sikerhet och
sjilvbestimmande enligt gillande lagstiftning som 1 férsta hand
skall uppmirksammas i tillsynen. Medborgarperspektivet forutsit-
ter bla. att ildreskyddsombudens verksamhet synliggors, sdvil
bland brukare och verksamhetsféretridare som hos en bred all-
minhet. Vikten av samverkan mellan myndigheter framhalls 1 be-
slutet. Socialstyrelsen och linsstyrelserna har regeringens uppdrag
att folja upp ildreskyddsombuden och deras arbete enligt reger-
ingsbeslutet den 13 februari 2003. Socialstyrelsen skall redovisa re-
sultatet till regeringen senast den 15 juni 2005.

Statliga tillsynsresurser

Inom sdvil linsstyrelserna som Socialstyrelsen ryms flera verksam-
heter som skall dela pd de resurser som respektive myndighet for-
fogar over.

Socialstyrelsen

P4 Socialstyrelsen arbetade ca 550 personer &r 2003. Politikomra-
dena socialtjinst, handikapp och ildre svarade tillsammans fér 26
procent (16 %, 5 % respektive 5 %) av Socialstyrelsens totala verk-
samhetskostnader &r 2003, vilket motsvarar ca 142 miljoner kronor.
Av dessa medel avsdg ca 13 miljoner kronor tllsyn 6ver social-
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gansten. Det saknas diremot redovisning om antalet &rsarbets-
krafter som arbetar med social tillsyn.

Lénsstyrelserna

Vid utgdngen av &r 2003 fanns det ca 190 &rsarbetskrafter som var
verksamma pd linsstyrelserna inom omradet social omvirdnad. Ca
100 &rsarbetskrafter var verksamma med tillsyn och rddgivning, in-
klusive férstirkningen av dldreskyddsombud som successivt tillforts
under 3ret. Verksamhet med ildreskyddsombud beriknas dock sld
igenom fullt ut forst under 2004.

Antalet drsarbetskrafter som arbetar med tillsyn och ridgivning
inom socialtjinstens omride varierar stort mellan linen och berik-
nas uppgd till totalt ca 100 rsarbetare. Fordelningen avspeglar bl.a.
linens befolkningsmissiga variationer och regionala prioriteringar.
I storstadslinen varierade antalet mellan 17 och knappt 10 &rsarbe-
tare ir 2003. I 6vriga lin var variationerna mellan 6 och drygt 2 &rs-
arbetare samma &r. Detta visar pa tillsynens sirbarhet 1 minga lin.

Drygt 3,5 procent av de totala verksamhetskostnaderna hos lins-
styrelserna dr 2003, anvindes for verksamhetsgrenen social tillsyn
&r 2003. Det motsvarar ca 120 miljoner kronor. Kostnadsandelen
uppvisar en relativt stor variation mellan linsstyrelserna, frin drygt
en procent till drygt dtta procent, vilket avspeglar bl.a. linets stor-
lek, omfattning och inriktning av uppdraget, uppgifter, priorite-
ringar samt resurser.

Riksrevisionsverkets granskning av tillsyn av behandlingshem
for barn och ungdomar (RRV 2002:6) visar att resurserna, riknat
per persondr, minskade vid linsstyrelsernas sociala enheter under
perioden 1995-2000. Samtidigt har linsstyrelsernas arbetsuppgifter
inom socialtjinstens verksamhetsomrdde o6kat. Under 4ir 2001
minskade antalet &rsarbetskrafter ytterligare foér att 6ka nigot un-
der dren 2002 och 2003. Satsningen pd ildreskyddsombud har pa-
verkat 6kningen under &r 2003.
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En forstirkt tillsyn

Under senare delen av 1990-talet och senare har regeringens inrikt-
ning varit att forstirka tillsynen inom socialtjinstens omrade. Till-
synen 1 de enskilda verksamheterna skall ske fortlépande och vara
effektiv. Tillsynen skall inriktas pd att sjilvstindigt bedoma kvalitet
och sikerhet i1 verksamheter. 1 skriftliga bedémningar skall det
framg3 vilka dtgirder som behéver vidtas for att forbittra och for-
indra verksamheten.

Linsstyrelserna har sedan juli 2002 6kade befogenheter nir det
giller domstolstrots. Sedan januari 2002 har linsstyrelserna dven en
utvidgad ritt att ingripa mot missforhllanden 1 vissa kommunala
verksamheter — 1 hemtjinst och i sirskilda boendeformer.

Aldreskyddsombuden p4 linsstyrelserna skall ses som ytterligare
ett led 1 den forstirkta tillsynen. En forstirke tillsyn stiller dock
hogre krav pd en enhetlig normering. Det har lett till att norme-
ringen fitt hogre prioritet.

Utredningen om verkstillighet av vissa gynnande kommunala
beslut (S 2003:07), som nyligen lagt fram sitt slutbetinkande Be-
viljats men inte fitct (SOU 2004:118), har pi regeringens uppdrag
utrett varfér det férekommer att kommunala och landstingskom-
munala beslut inte verkstills och varfor det forekommer beslut om
avslag trots bedémt behov enligt SoL och LSS. Bakgrunden ir bl.a.
det stora antalet beslut inom socialtjinsten som inte verkstills
inom rimlig tid. Utredaren har bl.a. féreslagit att kommuner och
landsting som inte verkstiller gynnande beslut inom en skilig tid
skall 8laggas att betala en sanktionsavgift.

Social sakkunskap i planeringen

Ett av syftena med att den regionala tillsynsfunktionen inordnades
1 linsstyrelserna 1 samband med socialtjinstreformen 1 bérjan pd
80-talet var att linsplaneringen skulle f& social sakkunskap. Funk-
tionen skulle medverka som social expertis 1 den regionala sam-
hillsplaneringen. Ar 2000 inférdes en bestimmelse i socialtjinstla-
gen om att det ingdr i linsstyrelsens tillsynsuppgift att verka for att
kommuner planerar {6r att klara framtida behov. Enligt linsstyrel-
sernas regleringsbrev for 2004 och for 2005 skall linsstyrelserna
redovisa insatser som pdverkat kommuner att planera f6r behovs-
tickning. Generellt 4r det forst under de senare dren som linssty-
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relser inlett samarbete som rér omrddet social omvirdnad over
linsstyrelsernas sektorsgrinser i planeringsfrigor. Planeringsfrigor
kommer att 3 allt st6rre betydelse inom ramen for tillsynsfunktionen.

Granskningar av Riksrevisionsverket, Riksdagens revisorer och
Riksrevisionen samt tillkinnagivanden frin riksdagen

Under de senaste ren har socialtjinstens tillsynsverksamhet granskats
1 olika sammanhang av Riksrevisionsverket, Riksdagens revisorer och
Riksrevisionen. Det har iven kommit tillkinnagivanden frin
riksdagen som ror tillsynen. Budskapet ir entydigt: att tillsynen
maste utvecklas och stirkas. Behovet av normering lyfts sirskilt
fram.

- Riksrevisionsverket (RRV) granskade under &r 2001 tillsyns-
myndigheternas forutsittningar att bidra till kvalitet och sikerhet i
vérden for barn och unga pé s.k. hem for vird eller boende (HVB).
RRYV belyser i en rapport (RRV 2002:6, Tillsyn av behandlingshem
for barn och ungdomar) framfér allt linsstyrelsernas tillsyn men
dven kommunernas 16pande tillsyn av enskilda HVB samt Social-
styrelsens roll som &6vergripande tillsynsmyndighet. Enligt RRV
kan det ifrigasittas om tillsynen i nuvarande form kan garantera
kvalitet och sikerhet i virden.

— Riksdagens revisorer granskade familjehemsvidrden under &r
2001. Riksdagens revisorer 6verlimnade ett forslag pd forbitt-
ringsomriden till riksdagen (Fors 2002/03:RR8). Nir det giller
tillsynen anser revisorerna att regeringen bor ta stillning till
hur linsstyrelsernas kontinuerliga tillsyn av familjehemsvirden
skall kunna férstirkas.

— I samband med riksdagsbehandlingen av uppféljningen av den
nationella handlingsplanen fér ildrepolitiken och Riksdagens
revisorers forslag 2002/03:RR4 angdende nationella mil i
kommunernas dldreomsorg (bet. 2002/2003:SoU9, rskr 134
och 135) uttalade riksdagen att tillsynen behover skirpas ytter-
ligare eftersom de ildres lagliga rittigheter och de nationella
mélen ir allvarligt dsidosatta.

— Riksrevisionen har genomfért en granskning av insatsen
personlig assistans till funktionshindrade (RiR 2004:7). Riksre-
visionen konstaterar bl.a. att det finns behov av stirkt tillsyn.

560



SOU 2007:82

Riksdagens revisorers granskning av Statens institutionsstyrelse

Riksdagens revisorer har pd férslag av socialutskottet granskat
Statens institutionsstyrelse (SiS). Granskningen ir inriktad pd tre
overgripande och sinsemellan sammanhingande omriden - behand-
ling, forskning och utvecklingsarbete samt uppféljning och kontroll
(Férs 2002/03:RR09).

Riksdagen har beslutat att tillkinnage att regeringen bér utreda
hur tillsynen av SiS kan goras organisatoriskt och ekonomiskt obe-
roende av SiS (bet. 2002/03:SoU13, rskr. 2002/03:171).

Ovriga utredningar
Tillsynsutredningen

Tillsynsutredningen (Ju 2000:06), som nyligen lagt fram sitt slut-
betinkande Tillsyn (SOU 2004:100), har p& regeringens uppdrag
utrett hur den statliga tillsynen kan géras till ett tydligare och ef-
fektivare forvaltningspolitiskt instrument — ett instrument som
bittre bidrar till kontrollen och genomférandet av demokratiskt
fattade beslut.

Utredningen konstaterar att begreppet tillsyn 1 dag inte sillan
innefattar ocksd andra verksamheter, som t.ex. rddgivning, allmin
information, utvecklingsstéd, normering genom foreskrifter samt
verksamheter som syftar till att skapa ny kunskap i form av &ver-
sikter eller 6verblick dver ett visst samhillsomride. Utredningen
foresldr en snivare definition av tillsynsbegreppet. Den statliga till-
synen bor avgrinsas till att avse 1 lag angivna uppdrag till offentliga
organ att granska f6r medborgarna sirskilt angeligna férhéllanden
s& att dessa uppfyller forfattningsreglerade krav och att organen vid
behov kan verka for rittelse.

Utredningen konstaterar vidare att EG-ritten innehdller princi-
per och regler som paverkar eller bestimmer den nationella tillsy-
nen och utrymmet fér medlemsstaternas egna bestimmelser om
tillsyn. Vidare limnas foérslag till hur den offentliga tillsynen bor
finansieras samt om kommunernas roll i tillsynen.

Tillsynsutredningen foresldr en allmin tillsynslag som omfattar
definitioner, regler om samverkan och samordning samt tillsyns-
planer, olika regler om genomférandet av tillsyn, regler om ingri-
panden och sanktioner samt regler om egenkontroll, tillsynsavgif-
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ter, dtalsanmilan, handrickningshjilp av polis eller kronofogden
samt 6verklagande.

Forslaget om en allmin tillsynslag, som nu remissbehandlas, pa-
verkar alla de ca 230 sektorslagar som omfattas av ett tillsynsansvar.
Forslaget medfor att samtliga sektorslagar bor granskas 1 forhil-
lande till tillsynslagens bestimmelser for analys av behov av an-
passning och kompletteringar som kan vara nédvindigt fér de spe-
cifika behov som de olika sektorerna kan ha.

Ansvarskommittén

En parlamentarisk kommitté - Ansvarskommittén - har i uppdrag
att se over strukturen och uppgiftsférdelningen inom samhillsor-
ganisationen (Fi 2003:02). I uppdraget ingdr bl.a. att limna férslag
till hur den statliga verksamheten pd regional nivd skall utformas
och att se 6ver och analysera vissa centrala delar i den statliga styr-
ningen av samhillsorganisationen - t.ex. regeringens kontrollverk-
samhet. Kommittén skall enligt tilliggsdirektiv (dir. 2004:93) 6ver-
viga hur staten och den kommunala nivdn gemensamt kan utveckla
former for uppféljning och utvirdering av den kommunala verk-
samheten. I direktiven anges vidare att kommittén skall beakta er-
farenheter och forslag frin denna éversyn av tillsynen inom social-
tjinstens omride. Kommittén skall redovisa resultatet av sitt arbete
senast den 28 februari 2007.

Lénsstyrelseutredningen

Linsstyrelseutredningen har i betinkandet Det ofullstindiga puss-
let (SOU 2004:14) sett 6ver bla. den ekonomiska styrningen av
linsstyrelserna. Utredningen foresldr bla. att ansvarsforhillanden
mellan linsstyrelserna och sektorsmyndigheterna behover fortydligas.

En nationell handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvdrden

En parlamentarisk kommitté har i uppdrag att ta fram underlag till
en nationell handlingsplan f6r den sociala barn- och ungdomsvér-
den (S 2003:06). Utredningen skall genomfora en samlad analys av
den nuvarande sociala barn- och ungdomsvirdens mail, innehill,
resultat och organisation. Utifrdn denna analys skall utredningen
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eventuellt foresld forindringar 1 méilens innehdll och utformning
samt hur den sociala barn- och ungdomsvirden bist bér organise-
ras for att kunna uppnd dessa mél. Utifrdn dessa forslag skall ut-
redningen dven ange hur kompetens och kvalitet inom omridet
skall bibehillas och utvecklas. Utredningen skall redovisa sitt upp-
drag senast den 1 juli 2005.

Owersyn av personlig assistans

En parlamentarisk kommitté har 1 uppdrag att gora en Sversyn av
personlig assistans for vissa personer med funktionshinder (S
2004:06). Kommittén skall senast den 31 augusti 2005 i ett delbe-
tinkande kartligga och analysera olika verksamheter med personlig
assistans med utgdngspunkt i vem som anordnar assistansen samt
dverviga och foresld hur limpliga former av tillsyn av enskilda
verksamheter med personlig assistans skall utformas. Kommittén
har dven fitt 1 uppdrag att senast den 31 augusti 2005 analysera for-
utsittningarna for att infora krav pd tillstdnd fér verksamheter med
personlig assistans. Kommittén skall slutredovisa sitt uppdrag se-
nast den 31 december 2006.

Statens forvaltningspolitiska handlingsprogram

I propositionen Statlig férvaltning 1 medborgarnas tjinst (prop.
1997/98:136, bet. 1997/98:KU31, rskr. 1997/98:294- 296) ligger
regeringen fram riktlinjerna for regeringens fortsatta arbete med att
utveckla den statliga forvaltningen. Strukturférindringar ir en in-
tegrerad del av utvecklingen av statsférvaltningen. Syftet dr att oka
effektiviteten och verksamhetens dndamailsenlighet 1 f6rhillande till
de mél som har fastlagts av riksdagen och regeringen. Det finns
fortfarande effektivitetsproblem som beror pd att myndigheter inte
ir indamdlsenligt organiserade, att myndigheter har éverlappande
uppgifter etc. Den statliga tillsynen av myndigheter, kommuner
och foretag bor vidare enligt propositionen ses dver 1 syfte att 3 till
stind en mer dndamailsenlig statlig tillsyn och den statliga tillsynen
bér ges en tydligare innebérd.
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En socialtjinst i medborgarnas tjinst

Betydelsen av att kontrollera hur olika verksamhetsomriden fullgsr
sina uppgifter har 6kat genom &ren. Inom socialtjinstens omride
beror det p att kommunerna har fitt ett 6kat ansvar for vird, ser-
vice och omsorg samtidigt som utvecklingen gitt mot mer sjilv-
stindiga kommuner. Det har dven férts in marknadsliknande fér-
hillanden 1 offentlig verksamhet.

Vilfirdens framtid och utveckling bestims i hog utstrickning av
verksamheternas effektivitet och legitimitet.

De forslag som redovisats 1 utredningar och rapporter som lim-
nats de senaste dren visar att tillsynen inom socialtjinstens omri-
den maiste stirkas och bli tydligare. Tillsynsverksamheten méste bli
effektivare och fértroendet for tillsynen behover forbittras. All-
minheten skall kunna lita pd att bestimmelser om sikerhet, lika
behandling eller viss service ocksd efterlevs och att socialtjinsten
utvecklas 1 medborgarnas tjinst.

Socialstyrelsens och linsstyrelsernas verksamheter inom social-
tjinstens omriden visar pd en bred variation av uppgifter dir an-
svarsfordelningen delvis ir otydlig. Samverkan mellan olika verk-
samhetsgrenar inom myndigheterna behéver utvecklas. Det saknas
t.ex. fortfarande en strukturerad samverkan mellan hilso- och sjuk-
vérden och socialgidnsten 1 tillsynen. Strivanden mot samordning
av tillsyn mellan socialtjinst och hilso- och sjukvird har av reger-
ingen pitalats i m&nga &r utan att det skett nigra pitagliga resultat.
Ansvarsférdelningen behover bli tydligare och samverkan behéver
intensifieras.

Struktur- och samhillsférindringar med tilltagande problem och
uppdagade missforhdllanden inom socialtjinsten kommer att pé-
verka tillsynens framtida inriktning. Den sammansatta problembil-
den stiller nya och 6kade krav pa tillsyn, kunskapsutveckling, sam-
verkan och normering.

Regeringen anser att tillsynen 6ver socialtjinstens uppgifter be-
héver stirkas och goras tydligare.
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Uppdraget

Utredaren skall se 6ver, analysera och 6verviga férindringar 1 or-
ganisationen av och ansvarsférdelningen nir det giller den statliga
tillsynen inom socialtjinstens omrdde. Utredaren skall 1 analysen
utgd frin att tillsynsansvaret skall stirkas och goras tydligare, att
tillsynsfunktionen skall bli mindre sdrbar samt att tillsynen skall
fungera samordnat, strukturerat och effektivt med ett tydligt jim-
stilldhetsperspektiv. I detta ingdr att analysera och limna férslag
till hur uppgiftsférdelningen mellan centrala och regionala delar i
organisationen kan fortydligas.

Socialtjinstens uppgifter

Den redovisning som gjorts visar att statens funktioner inom soci-
altjinstens omriden ir mangfacetterade och foérdelade pd Socialsty-
relsen, linsstyrelserna och Statens institutionsstyrelse. Kommu-
nerna har I6pande tillsyn 6ver tillstdndspliktig enskild verksamhet
och skall vid kinnedom om missférhdllanden underritta linsstyrel-
sen om det. Utredaren skall genomfora en kartliggning bide av
statliga uppgifter inom socialtjinstens omrdden och av uppgifter
som tangerar dessa omriden hos nimnda myndigheter I kartligg-
ningen skall ingd sdvil uppgifter som ir reglerade i lagar, férord-
ningar och instruktioner som alla pigiende regerlngsuppdrag

Utredaren skall analysera hur statliga uppgifter inom social-
yinstens omride kan pédverkas av eventuella foérindringsforslag
som aktualiseras nir det giller den stathga tillsynen och vid behov
overviga forindringar i1 organisation och ansvarsférdelning av
dessa.

En utgdngspunkt foér analysen skall vara att statens uppgifter
inom socialtjinstens omrdden skall utféras effektivt inom nuva-
rande ekonomiska ramar och med en tydlig ansvarsférdelning samt
att riksdagens och regeringens styrning underlittas. I detta sam-
manhang skall Statens foérvaltningspolitiska handlingsprogram be-
aktas.

Ansvaret for tillsynen av SiS:s institutioner behéver ses dver. Ut-
redaren skall analysera de problem som finns idag med att SiS har
ansvaret for tillsynen samt limna forslag pd hur tllsynsverksam-
heten kan organiseras.
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Analys av resursbebov

Utredaren skall kartligga den nuvarande tillsynens resurser och
ansvarsfoérdelning samt utifrdn de ekonomiska resurser som Social-
styrelsen, linsstyrelserna och Statens institutionsstyrelse 1 dag dis-
ponerar gora en uppskattning av de ekonomiska medel som frigors
om tillsynen och niraliggande uppgifter férs 6ver till en dndrad or-
ganisation. Dirutdver skall utredaren gora en analys av och ge al-
ternativa forslag f6r de ekonomiska medel som den foreslagna or-
ganisationen bor forfoga over. Forslagen skall rymmas inom de
ekonomiska ramar som kan frigéras vid en indrad organisation.

Uppdraget 1 denna del omfattar inte Statens institutionsstyrelses
uppgift att ansvara for de hem som avses 1 12 § lagen (1990:52) med
sirskilda bestimmelser om vird av unga samt 22 och 23 §§ lagen
(1988:870) om vird av missbrukare i vissa fall utan enbart uppdra-
get att utdva tillsyn 6ver verksamheterna.

Ovrigt

Utredaren fir inom ramen fér uppdraget dven utreda andra frigor
som beddéms nédvindiga inom ramen fér organisationsférind-
ringen.

Utredaren skall ocksd

— limna fullstindiga forslag till den férfattningsreglering som
beddéms nddvindig i lagar och férordningar, samt

— redovisa forslagens konsekvenser enligt vad som anges 1 14 och
15 §§ kommittéforordningen (1998:1474).

Enligt 14 § kommittéférordningen skall den kommunala finansie-
ringsprincipen tillimpas pd de forslag som utredaren limnar om
forslagen omfattar forindrade uppgifter eller indrade ambitionsni-
véer som leder till forindrade kostnader eller intikter f6r kommun-
sektorn. Vid forslag som innebir kostnadsékningar eller intikts-
minskningar f6r staten eller kommunsektorn skall utredaren fére-
s1d hur detta skall finansieras.

I det fall lokaliseringsdverviganden blir aktuella skall riksdagens
principer f6r lokalisering av statlig verksamhet f6ljas.

Denna utredning tangerar ett antal andra pigiende utredningar.
Utredaren skall dirfér 1 arbetet samrida med andra statliga kom-
mittéer sisom
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— Ansvarskommittén (Fi2003:02),

— den parlamentariska kommittén fér en nationell handlingsplan
for den sociala barn- och ungdomsvérden (S 2003:06),

— Alkoholinférselkommittén (S 2004:01),

— kommittén med uppdrag att gora en dversyn av personlig assi-
stans for vissa personer med funktionshinder (S 2004:06) och
den kommitté som med anledning av att kommuner underl3ter
att verkstilla beslut skall foresld dtgirder som kan bidra till en
forbittrad rittsikerhet f6r enskilda (S 2003:07).

Utredaren skall folja den fortsatta beredningen av Tillsynsutred-
ningens (Ju 2000:06) forslag och éverviga vilka sektorsspecifika
behov som ryms inom den sociala tillsynen. Utredaren skall dven
folja den fortsatta beredningen av det forslag som limnats av
kommittén som utrett verkstillighet av vissa gynnande kommunala
beslut (SOU 2004:118).

Det stdr 1 vrigt utredaren fritt att samrida dven med andra

aktorer.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 december

2006.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv

Tillaggsdirektiv till Utredningen om en stiarkt  Dir.
och tydligare tillsyn inom socialtjanstens 2006:98
omrade

Beslut vid regeringssammantride den 7 september 2006

Sammanfattning av uppdraget

Utredaren skall, inom ramen {ér sitt huvuduppdrag avseende den
statliga tillsynen, 6verviga och foresl3 dtgirder som sirskilt stirker
tillsynen &ver barns och ungas rittigheter inom socialtjinstens
olika omriden.

Bakgrund

Sedan Sverige dr 1990 ratificerade konventionen om barnets rittig-
heter pdgdr ett kontinuerligt arbete med att genomféra konven-
tionen i alla relevanta sammanhang. Inte minst inom socialtjinstens
olika omrdden ir det angeliget att utveckla och driva pd arbetet
med att inférliva barnperspektivet. Det giller t.ex. flickor och poj-
kar som ir aktuella inom den sociala barn- och ungdomsvarden,
flickor och pojkar som lever 1 utsatta miljoer samt flickor och poj-
kar med funktionshinder som har behov av stéd och service. Det
innebir bl.a. att barnets bista skall vara avgérande 1 beslut som ror
det enskilda barnet som fattas inom socialtjinsten och att barn och
unga skall ha ritt att komma till tals 1 frigor som rér dem. Social-
yinstlagen (2001:453, SoL) och lagen (1990:52) med sirskilda be-
stimmelser om vird av unga (LVU) har dndrats for att tydliggéra
barnperspektivet.

Genom olika insatser inom den sociala barn- och ungdoms-
varden griper samhillet in i barns och ungas och deras familjers liv.
Sambhillet tar d3 pd sig ett stort ansvar. Det midste dirfor stillas
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hoga krav pd sidkerhet och kvalitet i insatserna och pd en rittssiker
handliggning och dokumentation. Linsstyrelserna har 1 dessa
sammanhang en viktig funktion bdde nir det giller tillsyn och rad-
givning.

Sociala barn- och ungdomsvdrdskommittén

Sociala barn- och ungdomsvirdskommittén behandlade 1 sitt be-
tinkande Killan till en chans (SOU 2005:81) vissa frigor om till-
stdndsgivning till hem fér vird eller boende och hur ofta en verk-
samhet bor vara féremadl for tillsyn.

Kommittén uppmirksammade att det enskilda barnets forhil-
landen inte granskalls vid ordinarie verksamhetstillsyn. Kommittén
menade dock att gillande bestimmelser 1 socialtjinstlagen och so-
cialtjinstforordningen (2001:937) ger ullrickliga férutsittningar
for att olika missforhillanden skall komma upp i1 andra samman-
hang och limnade inga férslag till ny reglering pd omridet.

I remissbehandlingen av betinkandet pekade Barnombuds-
mannen, Ridda Barnen och BRIS pi att barns och ungas delaktig-
het i samband med utredning, vdrd och behandling inom den soci-
ala barn- och ungdomsvirden inte fullt ut tillgodoses med de for-
slag som kommittén limnat. Man ansig bl.a. att linsstyrelserna i lag
borde &liggas att géra oanmilda tillsynsbesdk och att de dd borde
tala med barn och unga i enrum, att linsstyrelserna borde {3 i upp-
drag att informera barn och unga om de rittigheter de har under
placeringen och att linsstyrelsen borde bli en instans dit barn som
ir placerade 1 samhillets vird kan vinda sig med frigor eller kritik
pd sina egna villkor, utan att behéva vara ridda fér repressalier.
Barnombudsmannen har tillsammans med Linsstyrelsen i Skine lin
drivit projektet Barn pd institution som redovisats i rapporten Vi
har si mycket att siga! (BR2004:08). Ridda Barnen har i rapporten
Rakt frdn hjirtat - Tankar och idéer frin barn och ungdomar place-
rade 1 samhillets vird (2005) redovisat ett projekt som genomférts
for att l3ta barn som ir placerade 1 familjehem eller pd institution sjilva
komma tll tals i frigor som rér placeringen. Bida rapporterna
innehdller férslag som syftar till att stirka sikerheten 1 virden.
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Europarddets rekommendation om barns réttigheter pd institution

Frigor om barns rittigheter 1 samband med institutionsvird har
under de senaste dren behandlats av Europaridets kommitté for
social sammanh&llning. Ministerkommittén faststillde i mars 2006
Europarddets rekommendationer (Rec[2005]5) om barns rittig-
heter vid institutionsvird. Dessa innebir bl.a. att barn och unga
skall ha tillgdng till anpassad information om sina rittigheter och
att det skall finnas en sjilvstindig instans till vilken de kan vinda
sig med eventuella klagomal pd virden.

Uppdrag till linsstyrelserna i regleringsbrevet for 2006

Linsstyrelserna tillférs under 8ren 2006 och 2007 nya resurser. Re-
surserna skall bla. anvindas fér att klara tillsynen &ver social-
yjinstens barn- och ungdomsvird. I uppdraget ingdr att utdva
strukturerad och operativ tillsyn ¢ver samtliga enskilda och offent-
liga verksamheter dir barn och unga ges insatser av socialtjinsten.
Tonvikten skall hir ligga pd kvalitet och sikerhet samt att 8tgirda
brister.

Uppfolining av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken

I en uppféljning av den nationella handlingsplanen fér handikapp-
politiken (skr. 2005/06:110) konstaterar regeringen att forildrar till
barn med omfattande funktionshinder har stort behov av stéd och
insatser for att f3 familjens vardag att fungera. Det finns tecken pd
att familjens totala omsorgsansvar for barn med funktionshinder
har 6kat. Flera studier visar att minga forildrar saknar en samlad
information om vilka stédinsatser som finns och vart man kan
vinda sig. Stédet och insatserna skall vara utformade si att de pas-
sar hela familjen vilket bl.a. innebir individuella 16sningar, ett be-
grinsat antal inblandade personer och samordning av insatser. Det
ir viktigt att socialtjinsten har ett tydligt barnperspektiv dven inom
detta omride.
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Uppdraget

Utredaren skall, inom ramen {6r sitt huvuduppdrag avseende den
statliga tillsynen, 6verviga tgirder som sirskilt stirker tillsynen
over flickors och pojkars rittigheter inom socialtjinstens olika om-
riden. Atgirderna kan omfatta forindringar av bla. ansvars-
forhillanden som utredaren finner relevanta och som innebir att
barnperspektivet i tillsynen stirks. Utredaren skall limna de for-
fattningstorslag han finner nédvindiga. Utredaren skall ta tillvara
de kunskaper och erfarenheter som har redovisats i andra samman-
hang. Samrid skall ocksd ske med Barnombudsmannen, BRIS och
Ridda Barnen samt ett urval handikapporganisationer.
Uppdraget skall redovisas senast den 1 juli 2007.

(Socialdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till Utredning om en starkt och Dir.
tydligare tillsyn inom socialtjanstens omrade = 2007:70
(S 2004:12)

Beslut vid regeringssammantride den 24 maj 2007.

Forlingd tid f6r uppdraget

Den tidigare regeringen beslutade den 22 december 2004 att till-
kalla en sirskild utredare for att se 6ver och dverviga forindringar 1
organisationen av och ansvarstérdelningen av den statliga tillsynen
inom socialtjinstens omride. Utredaren ska utgd frin att tillsyns-
ansvaret ska stirkas och goras tydligare, tillsynsfunktionens sér-
barhet ska minska och tillsynen ska fungera samordnat, struktu-
rerat och effektivt med ett tydligt jimstilldhetsperspektiv.

Uppdragets komplexitet i och med givna tilliggsdirektiv och att
det har flera berdringspunkter till andra utredningar och pigdende
beredningar (bl.a. inriktningsproposition for tillsyn och utveckling
av den sociala barn och ungdomsvarden) liksom till andra tillsyns-
omriden innebir att utredningstiden behéver forlingas ytterligare
ndgra minader.

Sammanfatining av utredningens arbete bittills

Utredningen har fitt tre tilliggsdirektiv. Den 28 juli 2005 fick ut-
redningen i uppdrag att analysera behovet av och limna férslag till
hur en forstirke tillsyn éver socialnimndens stillningstagande att
inte ansoka om tvingsvird for missbrukare kan utformas. Utred-
ningstiden forlingdes samtidigt till den 1 juli 2007. Den 1 septem-
ber 2005 fick utredningen i uppdrag att limna forslag dels 1 syfte
att uppnd en ansvarsfull alkoholservering, dels fér att férhindra
eller forsvdra diskriminering pa serveringsstillen. Den 7 september
2006 fick utredningen i uppdrag att dverviga och foresld dtgirder
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som sirskilt stirker tillsynen éver barns och ungas rittigheter inom
socialtjinstens olika omriden.
Tva delbetinkanden éverlimnades till regeringen 1 juni 2006:
—  En bittre tillsyn av missbrukarvdrden (SOU 2006:57), och
— Ansvarsfull servering fri frén diskriminering (SOU 2006:56).

Redovisning av uppdraget

Utredningstiden forlings och utredaren ska redovisa uppdraget
senast den 1 november 2007.

(Socialdepartementet)
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Fragestallningar vid samtal med
lansstyrelsernas personal

Linsstyrelsens resurser och effektivitet

Ar den sociala tillsynens placering inom linsstyrelsen och de
relationer/beroenden till andra funktioner och nivier som finns
inom linsstyrelsen optimal och effektiv?

Hur stor dr graden av autonomi f6r den sociala tillsynen vad
giller verksamhetsplanering, beslut m.m.

Hur sker arbetsledning, kompetensutveckling, metodutveck-
ling, styrning av arbetet?

Nationellt perspektiv — finns det inom ramen for linsstyrelsens
arbete med social tillsyn?

Hur ser man pi den sociala tillsynens storlek/resurser (for
liten/lagom/for stor 1 forhillande. till linets befolkning eller yta)?

”Nirhetsfaktorn”, har den nigon betydelse 1 sammanhanget ?
Intern samverkan/samarbete hur ser det ut?

For- och nackdelar med nuvarande org.

Metoder for tillsyn

Verksambhetstillsyn — individtillsyn

Operativ tillsyn — “kontorstillsyn”

Planerade — oanmilda besok

Aldreomsorg — handikappomsorg — Individ- och familjeomsorg
Kontroll - rdd och stod

Graden av systematik/struktur/planering av tillsynsbesdket
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e Vad avgor vad som skall f6ljas upp 1 tillsynen? — Foljer man
t.ex. upp samma forhdllanden, féreteelser som kommunerna
gor sjilva i sin egen verksamhetsuppféljning?

e Skillnader/likheter i metoder/arbetssitt jimfort med andra
linsstyrelser i regionen eller jimfért med linsstyrelser 1 gles-
bygd/storstad

Aterkoppling/beslut

o Sker dterkoppling och pd vilket sdtt? — skriftliga beslut, rdd och
stod etc.?

e Vilken dterkoppling fungerar bist — ”mjuk” genom t.ex. samtal
eller "hird” via sanktioner?

e Rittar sig kommuner efter linsstyrelsens kri-
tik/synpunkter/beslut ?

e Hur ling tid f8r kommunen normalt pa sig att dtgirda kritik?

Tillsynens effekter

e Vad leder tillsynen till och hur vet man det?

e Hur f6ljer man upp sitt tillsynsarbete 6verhuvudtaget, inte bara

effekterna utan dven resultaten i en vidare mening?

Tillsynens produktivitet/effektivitet
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Hur mycket tillsyn fir man {6r pengarna och vad kostar det att
uppni 6nskvirda effekter?

Arbetar man effektivt 6verlag? Hur vet man det?
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Bedomningskriterier/indikatorer

e Har man tllsynskriterier och ir dessa gemensamma med andra
linsstyrelser?

e Om man inte har sddana kriterier eller indikatorer hur féljer
man d& upp kvaliteten 1 socialtjinsten ?

Samarbete

e Vilket samarbete férekommer med andra aktdrer och varfor
samarbetar man? Ar samarbetet effektivt ?

e Behovs mer/mindre av samarbete/samverkan och varfér ?

Statlig styrning

o Arden enhetlig, rimlig, rationell, effektiv etc ?

Socialstyrelsen

e Hur upplever man Socialstyrelsens roll centralt och regionalt?

e Hur tycker man att Socialstyrelsens arbete med normering
fungerar?

e Hur tycker man att Socialstyrelsens tillsyn éver hilso- och
sjukvdrden fungerar?

e Hur ser man pd att integrera den sociala tillsynen med hilso-
och sjukvirdstillsynen?

Hallbarhetsperspektivet

e Hur ser man pd begreppet Hillbar utveckling? Vad betyder det
for den social tillsynen?

o Betyder hdllbarhetsperspektivet ndgot f6r sjilva tillsynens
metoder/arbetssitt?

o DPiverkar det effektiviteten nir tillsynen sker inom ramen for
ett mer samlat samhillsperspektiv? Kan man t.ex. anta att till-
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synen blir mer slagkraftig eller dr det kanske tvirtom att tillsy-
nen foérsvinner i midngden bland alla olika frigor?

LVM/LVU-frigan

Hur stiller sig linsstyrelsen till olika férslag att ©ka lins-
styrelsens befogenheter nir det giller att {3 till stind utred-
ning/atgirder for vissa personer 1 behov av tvingsvard?

Sammanfattningsvis alltid ta upp:
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Vilka metoder/arbetssitt man har nir man granskar olika
verksamheter/drenden!

Om det finns gemensamma beddmningskriterier!
Hur besluten fattas och vad dom innehéller!
Hur terkopplingen sker!

Om man féljer upp sina insatser och vad insatserna leder till
(effektiviteten)!

Hur men ser pd sin linsstyrelse som organisation — indamadls-
enlighet/effektivitet!

Hur man ser pd den sociala tillsynens uppgifter i férhillande till
behov, resurser, befolkning, avstdnd m.m.!

Forsoka gora jimforelser 1 olika frigor med andra linsstyrelsers
verksamhet!

Hur ser man pd en integration av hilso- och sjukvirdstillsynen
med socialtjiansttillsynen!

Hur ser man p& Socialstyrelsens roll/uppgifter!
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Enkatfragor om den sociala tillsynen
till samtliga lansstyrelser

Vi ber Dig besvara bifogade frigor s& snart som mojligt. Syftet med
frigorna ir att finga upp ndgra mer generella synpunkter pd till-
synsarbetet. Vi har ocksd for avsikt att via ett urval kommuner 3
socialtjinstens synpunkter pd linsstyrelsens tillsynsroll, men dven
en bild av hur socialtjinsten kvalitetssikrar sin verksamhet. Vi
kommer naturligtvis dven att p andra sitt kommunicera med sivil de
myndigheter som bedriver tillsyn, som med brukarorganisationer som
kan férmedla brukarnas/klienternas uppfattning om vilket virde till-
synen har f6r dem.

Vissa frigor ir omfattande. Vi ber er dock att s& langt mojligt
forsoka strukturera och koncentrera svaren. Om det finns ménga
olika synpunkter och aspekter som ni vill belysa i ngot frigesvar
ser vi girna att ni prioriterar svaret till de mest visentliga syn-
punkterna.

Utredningens direktiv bifogas som sirskild bilaga.

Eventuella frigor besvaras av utredningens sekretariat.
Se brevhuvud fér tel.nr.

Frigornas svar skickas tll utredningen via e-post till
kenneth.ennefors@social. ministry.se

Vi tar emot svaren snarast dock senast onsdagen den 22 juni.

Hilsningar
Kjell Stridsman
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Myndighet/Lan: ....ooveiiiiiiiiiiiii e

KontaKtperson: .. ..uiuiuiiiiieee e
Telefon: .ueveii i
E-post: v

1. Hur ser Ni pa lansstyrelsens tillsynsroll och uppgifter ?

Awv intresse for utredningen dr bl.a. om tillsynsrollen dr tydlig for alla berorda
inom myndigheten eller om det finns olika uppfattningar i denna friga. Av
intresse dr ocksd att fa beskrivet hur linsstyrelsen ser pd sin “granskande”
respektive “frimjande” roll i tillsynen och de instrument som stir tll forfo-
gande och anvinds hir. Andra aspekter som vi gérna ser belysta dr hur myn-
digheten prioriterar mellan “operativ” tillsyn respektive “kontorstillsyn” samt
mellan verksambetstillsyn och individtillsyn. Vilka skil ligger bakom valda
prioriteringars

2. Vilka av de verksamheter som i dag bedrivs vid linsstyrelsen —
utdver de s.k. frimjande aktiviteterna - anser Ni dr av betydelse
for att Ni skall kunna bedriva en social tillsyn av god kvalitet
och med hog effektivitet ?

Av intresse for oss dr att 4 beskrivet de funktioner/verksambeter/aktiviteter
vid myndigheten som har en néra koppling till och betydelse for den sociala
tillsynen men som kanske inte organisatoriskt hor till denna . Som exempel
kan nimnas arbetet inom den regionala sambdillsplaneringen.

3. Vilken stillning anser Ni att den sociala tillsynen har i for-
hillande till annan tillsyn/verksamhet som bedrivs inom lins-
styrelsen ?

Hir dr vi intresserade av att {4 Er bedémning av den sociala tillsynens rela-
tion/status i forbdllande till 5vriga tillsynsverksambeter samt andra verksam-
heter som bedrivs vid linsstyrelsen. Hur mycket samarbete sker exempelvis
over enhetsgrinserna 2 Ar det tillvickligt ¢ Finns det omstindigheter som
forsvdrar samarbete inom myndigheten ¢ En annan intressant fragestillning
att {4 belyst dr bur Ni ser pd frdgan om resursfordelningen mellan social till-
syn och andra verksambeter inom myndigheten, alltsd vilka prioriteringar
som gors och grunderna for dessa.

580



SOU 2007:82

4. Hur ser forutsittningarna ut f6r att kunna rekrytera, utveckla
och behilla kompetent personal ?

Finns t.ex. kompetensutvecklingsprogram och vad innebdller dessa ¢

5. Finns lidngsiktigt ekonomiskt/organisatoriskt stabila forut-
sattningar for tillsynen ?

Vi vill gérna {2 belyst vad som krivs for tillsynens fortlevnad och utveckling
pé skt och om Ni anser att dessa forutsitiningar finns inom linsstyrelsen.
Om sd inte dr fallet vill vi girna fa belyst vilka problem Ni ser — orsaker,
méjliga lGsningar etc.

6. Anser Ni att Ni klarar av att utfora statsmakternas uppdrag
inom den resursram som giller inom Er linsstyrelse ?

Vi dr intresserade av Er bedémning av huruvida linsstyrelsen med nuva-
rande resurser klarar av att med tillrickligt hog kvalitet utova tillsyn dver de
verksambeter som det dligger myndigheten att tillse. Om inte vill vi gdrna fd
belyst om det finns omrdden/mdlgrupper som har en otillricklig tillsyn eller
om det t.o.m. finns omrdden/grupper som inte kan tillses Gverbuvndtaget.

7. Hur ser Ni pa roll- och ansvarsfoérdelningen mellan linsstyrel-
serna och Socialstyrelsen inom den sociala tillsynen ?

Vi vill bla. 3 belyst om Ni uppfattar den nuvarande roll- och ansvarsfordel-
ningen som dndamadlsenlig och effektiv eller om den borde forindras i ndgot
eller ndgra avseenden.

8. Hur ser Ni pa samverkan/samarbete i tillsynen ?

Hr vill vi {4 beskrivet hur samverkan/samarbetet i tillsynsarbetet med olika
aktérer ser ut och fungerar samt dess betydelse for tillsynen. Vi tinker framst
péd Socialstyrelsen centralt och regionalt, Statens Institutionsstyrelse, kommuner
linet samt organisationer som pd olika sitt foretrider socialtjinstens
klienter/brukare men ocksd pd samverkan/samarbete med andra linsstyrelser.
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9. Hur ser Ni pa den statliga styrningen av linsstyrelsens verk-
samhet inom den sociala tillsynen ?

Vi tinker pd savdl formell som informell styrning frin regeringskansliet, samt
andra myndigheter.

10. Beskriv fortjanster och brister som Ni ser hos tillsynen vid Er
myndighet si som den ir organiserad och bedrivs i dag ?

Fragestillningen omfattas majligen delvis av andra fragor i enkiten men hir
efterfrdgar vi ba en mer samlad och koncentrerad bild av fortinster och brister.

11. Finns tankar/forslag pd hur den sociala tillsynen skulle
kunna stirkas inom nuvarande organisation/resursram ?

12. Finns tankar/forslag pd hur den sociala tillsynen skulle
kunna stirkas om nuvarande forutsittningar kunde forindras
vad giller t.ex. resurser, organisation, ansvarsférdelning, till-
synsinstrument m.m. ?

13. Beskriv Era ev. reflektioner kring den sociala tillsynens
utveckling under senare ar ?

14. Har Ni ndgra reflektioner kring hur tillsynsarbetet bedrivs
inom andra "mjuka” omriden - sjukvard, skola, alkohol m.m. -

jaimfort med hur Ni bedriver tillsyn inom det sociala omridet ?

15. Hur tror ni att medborgaren upplever den statliga tillsynen
over den kommunala socialtjinsten ?

Upplever man t.ex. att linsstyrelsens tillsyn éver socialtjinsten dr vil kind
och litt tillginglig ¢
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Kommun (samt stadsdel i Stockholm, Géteborg, Malmg) Kommunkod

Uppgiftsldmnare

Befattning

Forvaltning (motsv.)

Del 1 - Fragor om kvalitetsarbete inom handikappomsorgen (inkl.
psykiskt funktionshindrade)

Fragorna avser kvalitetsarbete i handikappsomsorgen oavsett utférare. | de fall
annan utférare an kommunen svarar for hela eller delar av verksamheten skall
ocksa kvalitetsarbetet hos dessa utforare bedémas och vagas in i svaren.

1) Hur stor del av verksamheten inom handikappomsorgen bedrivs av annan utforare dn
kommunen ?

[ |1 All verksamhet

[ ]2 En stor del av verksamheten
[ _]s En viss del av verksamheten
[ s Ingen verksamhet alls

[I5 Vet ej/kan ej bedéma

Ev. kommentar:

2) Finns det kommunala beslut, riktlinjer eller motsvarande styrning som reglerar hur
man skall eller bor arbeta for att utveckla kvaliteten inom handikappomsorgen ?

[ |1 En stor del av kvalitetsarbetet regleras genom sddan styrning

[ ]>Styrning férekommer inom vissa omraden eller vissa delar/aspekter av kvalitetsarbetet
[ 3 Styrning férekommer endast i begransad utstrackning

[ a Styrning forekommer i princip inte

[I5 Vet ej/kan ej bedéma

Ev. kommentar :




3) I vilken utstrackning arbetas det inom handikappomsorgen med fragor om hur
kvaliteten i verksamheten kan utvecklas och forbattras ? (forsok att gora en samlad
beddmning)

[ |1 T hog utstrackning

[ ]I viss utstrackning

[ ]s Inte alls

[+ Vet j/kan j bedéma

Ev. kommentar:

4) Har personalen inom handikappomsorgen mojlighet att medverka i utbildningar eller
annan kompetensutveckling som handlar om hur man kan arbeta for att 6ka kvaliteten i
verksamheten ?

[ ]iTa, ofta
[ ]27a, ibland

[ I3 Nej
[ 4 Vet ej/kan ej bedoma

Ev. kommentar:

5) Tillimpas nagot kvalitetssystem for hela eller delar av handikappomsorgen ? (sd som
ISO 9000, Total Quality Management (TQM) eller ndgot annat liknande system)

[]17]a, foljande system (ange dven i vilken verksamhet):

[ ]2 Nej
[ 5 Vet ej/kan ej bedéma

Ev. kommentar:

6) Anvinds nagon form av kvalitetsindikatorer vid uppf6ljning av kvaliteten inom
handikappomsorgen, t.ex. i syfte att kunna f6lja utvecklingen 6ver tid ?

|:|1 Ja, i stor utstrackning

[ ]21viss/nagon utstrackning
[ Sallan eller aldrig

[]4 Vet ej/kan ej bedoma

Ev. kommentar:




7) Hur har (i stort) kvaliteten i verksamheter inom handikappomsorgen utvecklats under
de senaste tv, tre dren med avseende pa foljande aspekter (a — k) ?

Har blivit
mycket
battre

Har
blivit
battre

Ingen storre
forandring

Har
blivit
samre

Har blivit
mycket
samre

Vet ¢j/
svart att
bedoma

a) Bemotandet av den
enskilde

[

[ ]

[

[ a

[ s

[ e

b) Dokumentation av
utredning, beslut och
insatser

[

[ ]

[ s

[[a

[ s

[ e

c) Rattssdkerhet i
handlaggning /beslut

[

[ ]

[

[ a

[ s

[ e

d) Rutiner {or intern/
extern samverkan

e) Forhéllningssatt och
metoder i arbetet

f) Personalens
kompetens

[

[ ]

[ s

[ a

[ s

[ e

g) Upphandlings/
inkdpskompetens av
varor och tjanster

[

[

[ s

[ s

[ s

[ e

h) Hantering av
synpunkter och
klagomal

[

[ ]

[

[ a

[ s

[ e

i) Att identifiera och
atgarda avvikelser

[

[

[ s

[a

[ s

[ e

j) Analys/bedémning

av risker [ [ ] [ s [a [ s [ e
k) Uppfoljning och

utvardering [ [ ] [ [a [ s [ e

Ev. kommentar:




8) Vilka ar de storsta utmaningarna nar det giller att utveckla kvalitetsarbetet inom
handikappomsorgen ? (kryssa for max fem alternativ)

(Obs, fragan avser ej kvaliteten i sjdlva verksamheterna i sig (de tjdnster som utfors i
handikappomsorgen) utan vad som avses dr regler, arbetssitt, rutiner, indikatorer m.m. som
man kan anvanda sig av/stodja sig mot for att utveckla kvaliteten i verksamheten).

[

Att tolka/tillaimpa statliga regelverk, allmédnna rad, foreskrifter
m.m. om kvalitetsarbete

[ ]

Att utveckla kommunens egna 6vergripande regelverk/riktlinjer for kvalitetsarbetet

[ s

Att formulera mal och strategier for kvalitetsarbetet

Att dstadkomma dndamalsenliga rutiner/arbetsformer for
kvalitetsarbetet — vem gor vad, ndr, hur etc.

Att precisera kvalitetsbegreppet, vad som kdnnetecknar god kvalitet

Att utveckla bra indikatorer for att kunna “mata” kvaliteten

Att utveckla uppfoljning/utvérdering/analys av verksamhetens kvalitet

Att utveckla dokumentation av kunskaper/erfarenheter fran kvalitetsarbetet

Att utveckla aterforing/aterkoppling till verksamheten av
kunskaper och erfarenheter fran kvalitetsarbetet

Att utveckla brukar/klientmedverkan i kvalitetsarbetet

Att utveckla samarbete/samverkan med andra kommuner

Att utveckla samarbete /samverkan med lansstyrelsen

Att utveckla samarbete /samverkan med sjukvardshuvudmannen

Att fa tid/mojlighet att medverka i utbildningar om kvalitet

Att £4 tillrackligt med tid /mdojligheter att kunna dgna sig at
kvalitetsarbete 6ver huvudtaget

Annat:




[] | Annat:

Ev. kommentar:

Del 2 - Fragor om lansstyrelsens tillsynsarbete

9) I vilken utstrackning instimmer du i foljande pastdenden? (Kryssa nagot av alternativen
Helt, Delvis, Inte alls, Vet ej/kan ej bedoma - Obs! endast ett svarsalternativ per pastaende)

Instaimmer
helt

Instaimmer
delvis

Instaimmer
inte alls

Vet ej/kan ej
bedéma

a) Lansstyrelsen har god kompetens i
fragor om handikappomsorg

[

[ ]2

[

[ a

b) Lansstyrelsen och vi har samma
uppfattning om vad som kdnnetecknar
god kvalitet i handikappomsorgen

[

[ ]

[

[ a

¢) Lansstyrelsen foljer upp/
kontrollerar relevanta foérhallanden
och foreteelser i sin tillsyn

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

d) Lansstyrelsen anvander sig av
samma kvalitetsindikatorer som vi

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

e) Lansstyrelsen anvéander sig av
andamalsenliga metoder och
tillvigagangssatt i tillsynsarbetet

[

[ ]2

[

[ a

f) Lansstyrelsen borde 6ka
omfattningen av sin tillsyn

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

g) Lansstyrelsen aterkopplar pa ett bra
satt vad som framkommit i tillsynen

[

[ ]2

[

[ a

h) Pdpekanden och kritik fran
lansstyrelsen &r i allmanhet befogade

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

i) Lansstyrelsen &r lyhord och visar
forstdelse for vara synpunkter

[

[ ]

[

[ a

j) Lansstyrelsen hjdlper oss att utveckla
kvaliteten i verksamheten

[

[ ]2

[

[ a

k) Vi kédnner val till lansstyrelsens
roll/uppgifter

[ h

[ ]2

[ ]z

[a




) Lansstyrelsen borde dgna sig mer at
framjande verksambhet, t.ex. rdd och
stod

[

[ ]

[ s

[ a

m) Lansstyrelsen borde dgna sig mer at
kontroll av att verksamheter uppfyller
krav i lagar, foreskrifter m.m. regelverk

[

[

[ s

[ a

n) Lansstyrelsen som tillsyns-
myndighet har en hog grad av
auktoritet

[

[

[ s

[Ja

o) Vart samarbete och var samverkan
med ldnsstyrelsen fungerar bra

Ev. kommentar:




Kommun (samt stadsdel i Stockholm, Géteborg, Malmg) Kommunkod

Uppgiftsldmnare

Befattning

Forvaltning (motsv.)

Del 1 - Fragor om kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorgen

Fragorna avser kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorgen oavsett
utforare. | de fall annan utférare an kommunen svarar fér hela eller delar av
verksamheten skall ocksa kvalitetsarbetet hos dessa utférare bedémas och
véagas in i svaren.

1) Hur stor del av verksamheten inom individ- och familjeomsorgen bedrivs av annan
utforare an kommunen ?

[ ]1 All verksamhet

[ ]2En stor del av verksamheten
[ 3 En viss del av verksamheten
[+ Ingen verksamhet alls

[ 5 Vet ej/kan ej bedoma

Ev. kommentar:

2) Finns det kommunala beslut, riktlinjer eller motsvarande styrning som reglerar hur
man skall eller bor arbeta for att utveckla kvaliteten inom individ- och familjeomsorgen ?

[ |1 En stor del av kvalitetsarbetet regleras genom sddan styrning

[ ]2 Styrning férekommer inom vissa omraden eller vissa delar/aspekter av kvalitetsarbetet
[ 3 Styrning forekommer endast i begransad utstrackning

[ 4 Styrning forekommer i princip inte

[ 5 Vet ¢j/kan ej bedoma

Ev. kommentar :




3) I vilken utstrackning arbetas det inom individ- och familjeomsorgen med fragor om
hur kvaliteten i verksamheten kan utvecklas och forbattras ? (forsok att gora en samlad
bedémning)

[ |1 I hog utstrackning

[ ]I viss utstrackning

[ ]s Inte alls

[+ Vet ¢j/kan j bedéma

Ev. kommentar:

4) Har personalen inom individ- och familjeomsorgen mdjlighet att medverka i
utbildningar eller annan kompetensutveckling som handlar om hur man kan arbeta for att
oka kvaliteten i verksamheten ?

[ JiTa, ofta
[ ]27a, ibland

[ I3 Nej

[+ Vet j/kan ej bedéma

Ev. kommentar:

5) Tillimpas nagot kvalitetssystem for hela eller delar av individ- och familjeomsorgen ?
(sé@ som ISO 9000, Total Quality Management (TQM) eller nagot annat liknande system)

[ 17, foljande system (ange dven i vilken verksamhet):

[ ]2 Nej
[ 3 Vet ej/kan ej bedéma

Ev. kommentar:

6) Anvinds nagon form av kvalitetsindikatorer vid uppf6ljning av kvaliteten inom
individ- och familjeomsorgen, t.ex. i syfte att kunna f6lja utvecklingen over tid ?

|:|1 Ja, i stor utstrackning

[ ]2 1viss/nagon utstrackning
[ 3 Sallan eller aldrig

[+ Vet ej/kan j bedéma

Ev. kommentar:




7) Hur har (i stort) kvaliteten i verksamheter inom individ- och familjeomsorgen
utvecklats under de senaste tv4, tre dren med avseende pa foljande aspekter (a — k) ?

Har blivit | Har Ingen storre | Har Har blivit | Vetej/
mycket blivit forandring | blivit mycket svart att
battre béttre sdmre sdmre bedéma

a) Bemotandet av den

enskilde [ [ ] [ s [a [ s [ e

b) Dokumentation av

utredning, beslut och [ [ ] [ s [ a [ s [ e

insatser

¢) Rattssakerhet i

handlaggning/beslut [ [ ] [ s [a [ s [ e

d) Rutiner {or intern/

extern samverkan [ h [ ] [ s [ a [ s [ e

e) Forhéllningssatt och

metoder i arbetet [ [ ] [ [a [ s [ e

f) Personalens

kompetens [ [ [ s [ s [ 5 [ e

g) Upphandlings/
inkdpskompetens av [ [ ] [ ]z [a [ 5 [ e

varor och tjdnster

h) Hantering av

synpunkter och [ [ ] [ s [ a [ s [ e

klagomal

i) Att identifiera och

atgarda avvikelser [ [ [ s [ s [ 5 [ e

j) Analys/beddmning

av risker [ [ ] [ [a [ s [ e

k) Uppfoljning och
utvardering [ [ ] [ [ a [ s [ e

Ev. kommentar:




8) Vilka ar de storsta utmaningarna nar det giller att utveckla kvalitetsarbetet inom
individ- och familjeomsorgen ? (kryssa for max fem alternativ)

(Obs, fragan avser ej kvaliteten i sjdlva verksamheterna i sig (de tjdnster som utfors inom
individ- och familjeomsorgen) utan vad som avses ar regler, arbetssatt, rutiner, indikatorer
m.m. som man kan anvanda sig av/stodja sig mot for att utveckla kvaliteten i
verksamheten).

[

Att tolka/tillampa statliga regelverk, allmédnna rad, foreskrifter m.m. om
kvalitetsarbete

[ ]

Att utveckla kommunens egna overgripande regelverk/riktlinjer for kvalitetsarbetet

E

Att formulera mal och strategier for kvalitetsarbetet

[a

Att dstadkomma dndamaélsenliga rutiner/arbetsformer for
kvalitetsarbetet — vem gor vad, nér, hur etc.

[ 5

Att precisera kvalitetsbegreppet, vad som kidnnetecknar god kvalitet

[ e

Att utveckla bra indikatorer for att kunna “mata” kvaliteten

[ ]

Att utveckla uppfoljning/utvéardering/analys av verksamhetens kvalitet

[ s

Att utveckla dokumentation av kunskaper/erfarenheter fran kvalitetsarbetet

[ o

Att utveckla aterforing/aterkoppling till verksamheten av
kunskaper och erfarenheter fran kvalitetsarbetet

]

Att utveckla brukar/klientmedverkan i kvalitetsarbetet

Att utveckla samarbete /samverkan med andra kommuner

Att utveckla samarbete /samverkan med lansstyrelsen

Att utveckla samarbete /samverkan med sjukvardshuvudmannen

Att fa tid/mojlighet att medverka i utbildningar om kvalitet

Att fa tillrackligt med tid /méjligheter att kunna dgna sig at
kvalitetsarbete 6ver huvudtaget

Annat:




[] | Annat:

Ev. kommentar:

Del 2 - Fragor om lansstyrelsens tillsynsarbete

9) I vilken utstrackning instimmer du i féljande pastienden? (Kryssa ndgot av alternativen
Helt, Delvis, Inte alls, Vet ej/kan ej bedoma - Obs! endast ett svarsalternativ per pastaende)

Instaimmer
helt

Instimmer
delvis

Instimmer
inte alls

Vet ej/kan ej
bedoma

a) Lansstyrelsen har god kompetens i
frdgor om individ- och familjeomsorg

[

[ ]

S

[ a

b) Lansstyrelsen och vi har samma
uppfattning om vad som kdnnetecknar
god kvalitet inom IFO-omrddet

[

[ ]

[ s

[ a

¢) Lansstyrelsen foljer upp/
kontrollerar relevanta foérhallanden
och foreteelser i sin tillsyn

d) Lansstyrelsen anvander sig av
samma kvalitetsindikatorer som vi

e) Lansstyrelsen anvéander sig av
andamalsenliga metoder och
tillvigagangssatt i tillsynsarbetet

f) Lansstyrelsen borde 6ka
omfattningen av sin tillsyn

g) Lansstyrelsen aterkopplar pa ett bra
satt vad som framkommit i tillsynen

h) Papekanden och kritik fran
lansstyrelsen &r i allmanhet befogade

i) Lansstyrelsen &r lyhord och visar
forstdelse for vara synpunkter

j) Lansstyrelsen hjalper oss att utveckla
kvaliteten i verksamheten




k) Vi kédnner val till lansstyrelsens
roll/uppgifter

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

1) Lansstyrelsen borde dgna sig mer at
framjande verksambhet, t.ex. rad och
stod

m) Lansstyrelsen borde dgna sig mer at
kontroll av att verksamheter uppfyller
krav i lagar, foreskrifter m.m. regelverk

[

[ ]

[

[ a

n) Lansstyrelsen som tillsyns-
myndighet har en hég grad av
auktoritet

[ h

[ ]2

[]s

[a

o) Vért samarbete och var samverkan
med ldnsstyrelsen fungerar bra

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

Ev. kommentar:




Kommun (samt stadsdel i Stockholm, Géteborg, Malmg)

Kommunkod

Uppgiftsldmnare

Befattning

Forvaltning (motsv.)

Del 1 - Fragor om kvalitetsarbete inom dldreomsorgen

Fragorna avser kvalitetsarbete i dldreomsorgen oavsett utférare. | de fall annan
utférare &n kommunen svarar fér hela eller delar av verksamheten skall ocksa
kvalitetsarbetet hos dessa utforare bedémas och vagas in i svaren.

1) Hur stor del av verksamheten inom dldreomsorgen bedrivs av annan utforare an

kommunen ?

[ |1 All verksamhet

[ ]2 En stor del av verksamheten
[ _]s En viss del av verksamheten
[ s Ingen verksamhet alls

[I5 Vet ej/kan ej bedéma

Ev. kommentar:

2) Finns det kommunala beslut, riktlinjer eller motsvarande styrning som reglerar hur
man skall eller bor arbeta for att utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen ?

[ |1 En stor del av kvalitetsarbetet regleras genom sddan styrning

[ ]>Styrning férekommer inom vissa omraden eller vissa delar/aspekter av kvalitetsarbetet

[ 3 Styrning férekommer endast i begransad utstrackning
[a Styrning forekommer i princip inte

[I5 Vet ej/kan ej bedéma

Ev. kommentar :




3) I vilken utstrickning arbetas det inom dldreomsorgen med fradgor om hur kvaliteten i
verksamheten kan utvecklas och forbittras ? (forsok att gora en samlad bedomning)

[ |1 T hog utstrackning

[ |21 viss utstrackning

[ ]s Inte alls

[ 4 Vet ej/kan ej bedoma

Ev. kommentar:

4) Har personalen inom dldreomsorgen mojlighet att medverka i utbildningar eller annan
kompetensutveckling som handlar om hur man kan arbeta for att 6ka kvaliteten i
verksamheten ?

[ J17a, ofta
[ ]27a, ibland

[ 5 Nej
[ 4 Vet ej/kan ej bedéma

Ev. kommentar:

5) Tillimpas nagot kvalitetssystem for hela eller delar av dldreomsorgen ? (sd som ISO
9000, Total Quality Management (TQM) eller ndgot annat liknande system)

[ 17T, foljande system (ange dven i vilken verksamhet):

[ ]2 Nej
[ 5 Vet ej/kan ej bedéma

Ev. kommentar:

6) Anvinds nagon form av kvalitetsindikatorer vid uppf6ljning av kvaliteten inom
ildreomsorgen, t.ex. i syfte att kunna félja utvecklingen over tid ?

|:|1 Ja, i stor utstrackning

[ ]2 1viss/nagon utstrackning
[ I3 Sallan eller aldrig

[+ Vet j/kan ej bedéma

Ev. kommentar:




7) Hur har (i stort) kvaliteten i verksamheter inom dldreomsorgen utvecklats under de
senaste tva, tre dren med avseende pa foljande aspekter (a — k) ?

Har blivit | Har Ingen storre | Har Har blivit | Vetej/
mycket blivit forandring | blivit mycket svart att
battre béttre sdmre sdmre bedéma

a) Bemotandet av den

enskilde [ [ ] [ s [a [ s [ e

b) Dokumentation av

utredning, beslut och [ [ ] [ s [ a [ s [ e

insatser

¢) Rattssakerhet i

handlaggning/beslut [ [ ] [ s [a [ s [ e

d) Rutiner {or intern/

extern samverkan [ h [ ] [ s [ a [ s [ e

e) Forhéllningssatt och

metoder i arbetet [ [ ] [ [a [ s [ e

f) Personalens

kompetens [ [ [ s [ s [ 5 [ e

g) Upphandlings/
inkdpskompetens av [ [ ] [ ]z [a [ 5 [ e

varor och tjdnster

h) Hantering av

synpunkter och [ [ ] [ s [ a [ s [ e

klagomal

i) Att identifiera och

atgarda avvikelser [ [ [ s [ s [ 5 [ e

j) Analys/beddmning

av risker [ [ ] [ [a [ s [ e

k) Uppfoljning och
utvardering [ [ ] [ [ a [ s [ e

Ev. kommentar:




8) Vilka ar de storsta utmaningarna nar det giller att utveckla kvalitetsarbetet inom
dldreomsorgen ? (kryssa for max fem alternativ)

(Obs, fragan avser ej kvaliteten i sjdlva verksamheterna i sig (de tjdnster som utfors i
aldreomsorgen) utan vad som avses ar regler, arbetssatt, rutiner, indikatorer m.m. som man
kan anvénda sig av/stodja sig mot for att utveckla kvaliteten i verksamheten).

[ 1 | Att tolka/tillimpa statliga regelverk, allmanna rad, foreskrifter
m.m. om kvalitetsarbete

[ ]2 | Att utveckla kommunens egna dvergripande regelverk/riktlinjer for kvalitetsarbetet

[ |5 | Att formulera mal och strategier for kvalitetsarbetet

[ ]a | Att dstadkomma dndamalsenliga rutiner/arbetsformer for
kvalitetsarbetet — vem gor vad, ndr, hur etc.

[ ]5 | Attprecisera kvalitetsbegreppet, vad som kannetecknar god kvalitet

[ ]6 | Attutveckla bra indikatorer for att kunna “méta” kvaliteten

[ I | Att utveckla uppféljning/utvardering/analys av verksamhetens kvalitet

[ s | Attutveckla dokumentation av kunskaper/erfarenheter frén kvalitetsarbetet

[ lo | Att utveckla aterforing/&terkoppling till verksamheten av
kunskaper och erfarenheter fran kvalitetsarbetet

[ ] | Attutveckla brukar/klientmedverkan i kvalitetsarbetet

[ ] | Attutveckla samarbete/samverkan med andra kommuner

[ ] | Attutveckla samarbete/samverkan med lansstyrelsen

[ ] | Attutveckla samarbete/samverkan med sjukvardshuvudmannen

[ ] | Attfa tid/mojlighet att medverka i utbildningar om kvalitet

[ ] | Attfa tillrackligt med tid /méjligheter att kunna dgna sig at
kvalitetsarbete 6ver huvudtaget

[] | Annat:




[] | Annat:

Ev. kommentar:

Del 2 - Fragor om lansstyrelsens tillsynsarbete

9) I vilken utstrackning instimmer du i foljande pastdenden? (Kryssa nagot av alternativen
Helt, Delvis, Inte alls, Vet ej/kan ej bedoma - Obs! endast ett svarsalternativ per pastaende)

Instaimmer
helt

Instaimmer
delvis

Instaimmer
inte alls

Vet ej/kan ej
bedéma

a) Lansstyrelsen har god kompetens i
frdgor om dldreomsorg

[

[ ]2

[

[ a

b) Lansstyrelsen och vi har samma
uppfattning om vad som kdnnetecknar
god kvalitet i dldreomsorgen

[

[ ]

[

[ a

¢) Lansstyrelsen foljer upp/
kontrollerar relevanta foérhallanden
och foreteelser i sin tillsyn

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

d) Lansstyrelsen anvander sig av
samma kvalitetsindikatorer som vi

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

e) Lansstyrelsen anvéander sig av
andamalsenliga metoder och
tillvigagangssatt i tillsynsarbetet

[

[ ]2

[

[ a

f) Lansstyrelsen borde 6ka
omfattningen av sin tillsyn

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

g) Lansstyrelsen aterkopplar pa ett bra
satt vad som framkommit i tillsynen

[

[ ]2

[

[ a

h) Pdpekanden och kritik fran
lansstyrelsen &r i allmanhet befogade

[ h

[ ]2

[ ]z

[a

i) Lansstyrelsen &r lyhord och visar
forstdelse for vara synpunkter

[

[ ]

[

[ a

j) Lansstyrelsen hjdlper oss att utveckla
kvaliteten i verksamheten

[

[ ]2

[

[ a

k) Vi kédnner val till lansstyrelsens
roll/uppgifter

[ h

[ ]2

[ ]z

[a




) Lansstyrelsen borde dgna sig mer at
framjande verksambhet, t.ex. rdd och
stod

[

[ ]

[ s

[ a

m) Lansstyrelsen borde dgna sig mer at
kontroll av att verksamheter uppfyller
krav i lagar, foreskrifter m.m. regelverk

[

[

[ s

[ a

n) Lansstyrelsen som tillsyns-
myndighet har en hog grad av
auktoritet

[

[

[ s

[Ja

o) Vart samarbete och var samverkan
med ldnsstyrelsen fungerar bra

Ev. kommentar:




Bilaga 6

Enkatfragor till Sveriges Kommuner
och Landsting och deras lans- och
regionférbund

Fragor till Sveriges Kommuner och Landsting centralt angiende
linsstyrelsens och Socialstyrelsens tillsyn inom den kommunala
socialtjinsten

Linsstyrelsens tillsyn

)

2)
3)
4)

5)

6)

Hur ser ni pd linsstyrelsens nuvarande roll och uppgifter som
tillsynsmyndighet ?

Vad upplever ni som positivt i linsstyrelsens tillsynsarbete ?
Vad upplever ni som negativt ?

Finns forslag pd hur linsstyrelsen skulle kunna arbeta annor-
lunda fér att skapa bittre férutsittningar f6r kvalitetsutveck-
ling inom socialtjinsten ? (vad giller t.ex. deras roll, uppgifter,
tillsynsinstrument, arbetssitt m.m.)

Hur upplever ni att samarbetet mellan linsstyrelsen och
kommunerna fungerar, dels inom ramen for sjilva tillsynen,
dels vad giller andra frigor som handlar om att 6ka kvaliteten 1
verksamheten ?

Hur ser samarbetet ut mellan Sveriges kommuner och landsting
och linsstyrelserna ?
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Socialstyrelsens tillsyn

7)

Hur ser ni pa Socialstyrelsens nuvarande roll och uppgifter som
tillsynsmyndighet inom socialtjinsten vad giller

a) deras nationella tillsyn
b) deras regionala medicinska tillsyn

8)

Beskriv vidare — p4 liknande sitt som vad giller linsstyrelsernas
verksamhet — fértjinster och brister i1 Socialstyrelsens tillsyn
nationellt och regionalt, samarbete p4 olika nivier samt ev. for-
slag pd alternativa uppgifter, arbetssitt m.m. for Socialstyrelsen
for att skapa bittre férutsittningar f6r kvalitetsutveckling inom
socialtjinsten.

Fragor till Sveriges Kommuner och Landstings
kommun/regionférbund om linsstyrelsens och Socialstyrelsens
tillsyn inom den kommunala socialtjinsten

Linsstyrelsens tillsyn

)

600

Hur ser ni pd linsstyrelsens nuvarande roll och uppgifter som
tillsynsmyndighet inom det sociala omridet?

Vad upplever ni som positivt med linsstyrelsens tillsynsarbete 1
ert lin ?

Vad upplever ni som negativt ?

Har ni forslag pd hur linsstyrelsen i ert lin skulle kunna arbeta
annorlunda for att skapa bittre férutsittningar for kvalitets-
utveckling inom socialtjinsten ? (vad giller t.ex. deras roll,
uppgifter, tillsynsinstrument, arbetssitt m.m.)

Hur upplever ni att samarbetet i sociala frigor mellan
linsstyrelsen och kommunerna i ert lin fungerar, vad ir bra och
vad ir mindre bra/daligt ?

Hur ser samarbetet 1 sociala frigor ut mellan er i kom-
mun/regionférbundet och linsstyrelsen i ert lin ?



SOU 2007:82

Socialstyrelsens tillsyn

7) Hur ser ni pd Socialstyrelsens nuvarande roll och uppgifter som
tillsynsmyndighet vad giller:

a) deras nationella tillsyn inom socialtjinsten
b) den regionala medicinska tillsyn inom socialtjinsten som bedrivs
av Socialstyrelsens tillsynsenhet i er region

8) Hur ser ni pd den medicinska tillsynen inom socialtjinsten vad

giller:

a) forginster och brister 1 tillsynen

b) det samarbete som bedrivs mellan tillsynsenheten och kommu-
nerna i ert lin samt mellan tillsynsenheten och er i kom-
mun/regionférbundet

c) mojliga alternativa uppgifter, arbetssitt m.m. for tillsynsenheten
for att dstadkomma bittre forutsittningar for kvalitetsutveckling
inom socialtjinsten i kommunerna i ert lin.
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Bilaga 7

Enkatfragor om den sociala tillsynen
till Socialstyrelsen

Frigor om social tillsyn m.m.

Vi ber Dig besvara bifogade frigor s3 snart som mojligt dock
senast mindagen den 10 oktober. Syftet med frigorna ir att finga
upp ndgra mer generella synpunkter pd tillsynsarbetet inom frimst
socialtjinsten. Aven linsstyrelserna har besvarat en enkit med
niraliggande frigor. Vi har ocksd for avsikt att via ett urval kom-
muner f& socialtjinstens synpunkter pd Socialstyrelsens och lins-
styrelsernas tillsynsroll, men dven en bild av hur socialtjinsten kva-
litetssikrar sin verksamhet. Vi kommer naturligtvis dven att pd
andra sitt kommunicera med sivil de myndigheter som bedriver
tillsyn, som med brukarorganisationer som kan férmedla brukar-
nas/klienternas uppfattning om vilket virde tillsynen har f6r dem.

Vissa frigor ir omfattande. Vi ber er dock att s& langt mojligt
forsoka strukturera och koncentrera svaren. Om det finns ménga
olika synpunkter och aspekter som ni vill belysa i ndgot frigesvar
ser vi girna att ni prioriterar svaret till de mest visentliga syn-
punkterna.

Utredningens direktiv bifogas som sirskild bilaga.

Eventuella frigor besvaras av utredningens sekretariat.
Se brevhuvud fér tel.nr.

Frigornas svar skickas till utredningen via e-post till
kenneth.ennefors@social.ministry.se

V1 tar emot svaren snarast dock senast 10 oktober.

Hilsningar
Kjell Stridsman
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Frigestillningarna berér tillsyn inom sivil Socialtjinst som
hilso- och sjukvird. Som framgir av missivet till denna enkit ir
utredningen dock frimst intresserad av sidan tllsyn som
bedrivs inom socialtjinsten samt inom verksamheter som ligger
1 grinslandet mellan socialtjinst och hilso- och sjukvird. Vi ber
er dirfor att 1 svaren vara mer utforliga Nir ni beskriver sidan
tillsyn jimfért med tillsyn som sker inom verksamheter som
enbart omfattar om hilso- och sjukvird.

1. Hur ser Ni pd Socialstyrelsens roll och uppgifter pa nationell
respektive regional/lokal nivd vad giller tillsyn inom social-
tjinsten respektive hilso- och sjukvarden ?

Hir vill vi att Ni beskriver Era olika roller och uppgifter inom
socialtjinsten och hilso- och sjukvirden sett ur ett tillsyns-
perspektiv samt Er bedémning av om dessa roller/uppgifter ir tyd-
liga f6r myndigheten och om de ir tillrickliga/indamalsenliga i
forhéllande till de resultat som foérvintas fran tillsynsverksamheten.
Vi vill ocksd ha en beskrivning av de tillsynsmetoder och 6vriga
arbetsmetoder/instrument som Ni anvinder Er av i tillsynsarbetet
samt en beddmning av om dessa ir tillrickliga/effektiva eller om Ni
har behov av utékade befogenheter i nigot eller ndgra avseenden.

Nir det giller den regionala tillsynsverksamheten vill vi ocks8 ha
en sirskild redovisning av likheter och ev. skillnader 1 organisation,
arbetssitt mellan olika RT-enheter.

2. Anser Ni att Socialstyrelsen — med de resurser som myndig-
heten for nirvarande forfogar 6ver — klarar av att utféra tillsyn
inom Socialtjinst och hilso- och sjukvird i enlighet med stats-
makternas uppdrag ?

Vi ir intresserade av Er bedémning av huruvida Socialstyrelsen,
med nuvarande resurser, klarar av att med tillrickligt hog kvalitet
utdva tillsyn 6ver de verksamheter/mailgrupper som det ligger
myndigheten att tillse inom Socialtjinsten och hilso- och
sjukvirden. Om inte vill vi girna fi belyst om det finns
verksamheter eller malgrupper som Ni - utifrdn Era olika roller och
uppgifter inom socialtjinst och hilso- och sjukvdrd — anser att Ni
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13 Jamstalldhets- och
barnperspektiv m.m. i tillsynen

En av utredningens uppgifter enligt direktiven ir att férdjupa sig i
jimstilldhets- och barnperspektiven inom ramen for tillsynen éver
socialtjinsten. De minskliga rittigheterna dr den gemensamma
utgdngspunkten for utredningens arbete i denna del och inleder
dirfor detta kapitel. T tvd egna avsnitt behandlas direfter jimstilld-
het mellan kvinnor och min samt barnets perspektiv i social-
gdnsten och hilso- och sjukvirden.

13.1 De maénskliga rattigheterna
13.1.1 Bakgrund

De minskliga rittigheterna ir de rittigheter som staterna genom
internationella 6verenskommelser garanterar den enskilda minni-
skan." De minskliga rittigheterna innebir att hela den offentliga
sektorn — ytterst sett regeringen — har skyldigheter gentemot
enskilda minniskor. FN:s allminna férklaring om de minskliga
rittigheterna frin 1948 ir ett av de viktigaste internationella doku-
menten om minskliga rittigheter. I forklaringens forsta artikel
uttrycks den grundliggande principen 7alla minniskor dr fodda fria
och lika 1 virde och rittigheter”. Sedan férklaringen antogs har det
internationella systemet for skydd av de minskliga rittigheterna
byggts ut och utvecklats genom en rad konventioner och andra
dokument.

Under 2006 antog riksdagen en nationell handlingsplan for de
minskliga rittigheterna f6r &ren 2006-2009 (Skr. 2005/06:95).
Samma 3r tillsattes en delegation, Delegationen fér minskliga rit-
tigheter 1 Sverige (MR-delegationen) (dir. 2006:27, 2007:114).
Delegationens huvuduppgift ir att stédja det l8ngsiktiga arbetet

' 135 4tgirder f6r minskliga rittigheter i Sverige — En forkortad version av regeringens
nationella handlinsplan fér de minskliga rittigheterna. Regeringskansliet; 2006
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med att sikerstilla full respekt for minskliga rittigheter 1 Sverige.
Detta gors bl.a. genom stdd i form av information, kunskap och
debatt 1 dmnet. MR-delegationen beriknas slutféra sitt arbete den
31 mars 2010.

De minskliga rittigheterna delas ofta in 1 dels medborgerliga och
politiska rittigheter, dels ekonomiska, sociala och kulturella rittig-
heter. De medborgerliga och politiska rittigheterna ir till for att
skydda enskilda minniskors frihet nir det giller t. ex. tankar, dsik-
ter, religion och féreningstillhorighet. De medborgerliga och poli-
tiska rittigheterna stiller dven krav pd staten 1 politiska och ritts-
statliga avseenden, t. ex. nir det giller fria, regelbundna och hem-
liga val och tillgdng till domstolsprévning. De medborgerliga och
politiska rittigheterna skyddar ocksd enskilda minniskor mot olika
former av 6vergrepp. De ekonomiska, sociala och kulturella rittig-
heterna ska tillgodose enskilda minniskors grundliggande behov av
exempelvis arbete, utbildning, en tillfredsstillande levnadsstandard
och hilsa. De ger ocksi etniska, religiosa och kulturella minoriteter
och urfolk ritten att behilla och utveckla en egen identitet.

Vissa principer ir centrala 1 politiken fér de minskliga rittig-
heterna och dessa giller bide pd internationell och nationell niva.
En av principerna ir att de minskliga rittigheterna ir universella;
dvs. de giller f6r alla mianniskor, utan dtskillnad och ska respekteras
over hela virlden, oavsett land, kultur eller specifik situation.
Nationellt fir denna princip den konsekvensen att foretridare frin
stat, landsting och kommuner aldrig fir tolka rittigheterna olika
eller ge dem olika vikt beroende pd den krinkta personens kultur
eller religion.

En annan central princip dr de minskliga rittigheternas odel-
barbet, vilket innebir att alla minskliga rittigheter dr lika viktiga,
omsesidigt samverkande och en del av samma helhet.

En tredje central princip ir principen om likabehandling. Detta
innebdr att alla minniskor ska tillerkinnas de minskliga rictig-
heterna ”...utan diskriminerande 4tskillnad pd grund av kén, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell liggning, lder eller annan omstindighet som giller den
enskilde som person”.? Arbetet med att bekimpa diskriminering ir
sdledes centralt.

? Nationell handlingsplan fér de minskliga rittigheterna 2006-2009, regeringens skrivelse
2005/06:95, s. 16-17
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13.1.2 Diskrimineringslagstiftningen

Den svenska diskrimineringslagstiftningen dr 1 dag uppdelad pa sju
olika lagar. De ticker olika diskrimineringsgrunder och samhills-
omriden. Fyra av dem ir inriktade mot arbetslivet, tvd av dem mot
verksamhet och utbildning enligt skollagen, en mot hogskole-
omridet och en mot ett stort antal omriden, diribland social-
gdnsten och hilso- och sjukvirden. Den senare ir lagen (2003:307)
om férbud mot diskriminering som har som syfte att motverka
diskriminering som har samband med ndgon av diskriminerings-
grunderna kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, sexuell liggning eller funktionshinder. Statens
ombudsmin mot diskriminering, Jimstilldhetsombudsmannen,
Diskrimineringsombudsmannen, Ombudsmannen mot  diskrimi-
nering pd grund av sexuell liggning, samt Handikappombudsmannen
har tillsynsansvar enligt diskrimineringslagstiftningen. M3l om
tillimpningen av férbuden mot diskriminering ska handliggas
enligt reglerna om rittegdngen i tvistemal.
Diskrimineringskommittén foresldr i sitt slutbetinkande En
sammanbhdllen diskrimineringslagstifining (SOU 2006:22) att en ny
diskrimineringslag ersitter de 1 dag sju olika lagarna. Den nuva-
rande lagen (2003:307) om foérbud mot diskriminering giller
diskrimineringsgrunderna kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder och sexuell liggning.
Kommittén konstaterar dock att varken diskrimineringsgrunden
koén eller funktionshinder giller f6r omrédet socialtjinst m.m. For
omridet hilso- och sjukvird giller inte heller diskriminerings-
grunden kon. Kommittén foresldr dirfér att bide kon och funk-
tionshinder ska omfattas som diskrimineringsgrunder fér omridet
socialtjinsten m.m. samt det férstnimnda dven fér omradet hilso-
och sjukvdrd. Nir det giller diskrimineringsgrunden kén inom
socialtjinsten skriver dock kommittén foéljande: "Férbudet mot
kénsdiskriminering giller dock inte 1 friga om insatser inom soci-
algjinsten, om olika behandling av kvinnor och min kan motiveras
av ett berittigat mal och de medel som anvinds f6r att uppnd mélet
ir limpliga och nédvindiga.”’Kommittén foreslir siledes ett gene-
rellt undantag for skyddet av kon. Hir handlar det om situationer
dir olika insatser eller behandlingsmetoder erbjudits kvinnor
respektive min och som kan komma 1 strid mot likabehandlings-
principen. Detsamma giller rimliga sirbehandlingar av kvinnor och

3SOU 2006:22, 5. 510
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min och som med andra ord kan komma att std 1 strid med diskri-
mineringsférbudet. Det giller t.ex. skyddat boende fér kvinnor
som blivit utsatta for vald 1 nira relationer, eller sirskilt utformade
insatser f6r hemldsa kvinnor med missbruksproblem.

Nir det giller diskrimineringsgrunden funktionshinder menar
kommittén att det inte foreligger ndgot behov av undantag, s& som
nir det giller kon. Hir handlar det om att formella eller andra sak-
liga forutsittningar for att t.ex. fi en viss insats eller viss behand-
ling vid handliggningen av irendet ska vara uppfyllda for att
diskriminering ska kunna konstateras. Kommittén anser att man
inte har funnit nigra bestimmelser inom hilso- och sjukvérdens
omrdde eller andra skil som skulle motivera ett undantag frin
konsdiskriminering. Diskrimineringskommitténs forslag bereds for
nirvarande inom Regeringskansliet.

13.1.3 Etnisk tillhdrighet

Flera forskningsstudier har visat att manga barn och ungdomar i
invandrarfamiljer lever i sirskild utsatthet. Minga ginger har
familjerna dilig ekonomi och simre villkor pd bide arbets-
marknaden och bostadsmarknaden. Oavsett vad utsattheten beror
pd kan den leda till en 6kad risk for att barnen behéver sirskilda
vard- och omsorgsinsatser frin samhillet. Barn och unga med
invandrarbakgrund ir &verrepresenterade i den sociala barn- och
ungdomsvirden, framférallt nir det giller vird utanfér hemmet.*

Frigan om bristen p& och behovet av kulturkompetens hos
tjinstemin inom socialtjinsten som méter familjer med utlindsk
bakgrund har linge varit aktuell. Kritik har bl.a. riktats mot social-
tjansten for att inte ha tilltro till invandrarférildrars f6rméga att ta
hand om sina barn och fér att invandrarfamiljer sillan anlitas av
socialtjinsten som familjehem eller for att 16sa problemen.

En av Socialstyrelsen nyligen publicerad studie Ombdinder-
taganden av romska barn, ger ytterligare stdéd fér ovanstdende. °
Studien belyser omhindertagandet av romska barn for vird enligt
LVU och initierades bl.a. efter att representanter fér regeringens
rdd for romska frigor hade pdpekat att omhindertagandet av
romska barn hade 6kat under de senaste dren. Utifrn den statistik

* Rapport Integration 2005, bilaga Institutionella praktiker och den ”andre” - en studie om
ungdomar med utlindsk bakgrund och métet med vilfirdsstatliga institutioner i Sverige,
Greta Sandberg. Integrationsverket; 2006

> Ombhindertaganden av romska barn. Socialstyrelsen; 2006
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som finns att tillgd, menar Socialstyrelsen att det dr svirt att uttala
sig om det skulle ha skett nigon 6kning av antalet omhindertagna
romska barn eller om de skulle vara 6verrepresenterade bland de
barn som omhindertagits for vrd enligt LVU. Diremot konsta-
terar styrelsen att socialtjinsten brister 1 att tillgodose barnens ritt
till att behdlla och utveckla sin kulturella identitet och sitt sprik.
Detta blir av sirskild vikt dd romer ir en erkind svensk minoritet
och bla. har ritt att lira sig sitt minoritetssprdk. Socialstyrelsen
anser att socialtjinsten bor se de romska organisationerna som en
resurs och utveckla samarbete med dem. Man bér dessutom oftare
och bittre anvinda sig av familjens sociala nitverk som finns runt
om det enskilda barnet.

Socialjinstens arbete kring hedersrelaterat vild och patriarkala
familjestrukturer, stiller ocks3 sirskilda krav pd kunskap och kom-
petens. Institutet {or utveckling av metoder 1 socialt arbete (IMS)
vid Socialstyrelsen, konstaterar dock i en internationell kart-
liggning over arbete med hedersrelaterat vild, att sivil tillgdngen
till och efterfrigan pd empiriskt baserat metodstéd kring dessa fra-
gor hittills har varit svag.® Samhillets insatser pi omridet har varit
relativt begrinsade, men har 6kat under senare &r; bl.a. med anled-
ning av statsmakternas beslut om sirskilda medel fo6r uppbyggnad
av verksamheter.

Linsstyrelserna och Socialstyrelsen har sedan 2003 erhallit medel
for insatser 1 form av fler skyddade boenden och foérebyggande
insatser (t.ex. utbildningsinsatser och nitverksbyggande). I den
senaste uppféljningsrapporten konstaterar Socialstyrelsen och lins-
styrelserna att det har skett en tydlig utveckling och att medveten-
heten om hedersrelaterat vald och hedersrelaterade frigor har blivit
storre. S&vil 1 perspektivet insatser som 1 resultat har det gjorts
framsteg. Nir det giller insatser fér pojkar/unga min noteras ocksd
en storre uppmirksamhet och medvetenhet in tidigare. Diremot ir
uppmirksamheten mot de ungdomar som riskerar att utsittas for
hedersrelaterat vald pd grund av sin sexuella liggning, fortsatt 13g.”

I en rapport frin Socialstyrelsen har man genom en enkit-
undersokning till ett stort antal gymnasieungdomar férsoke att
kartligga forekomsten av hedersrelaterat hot och vild mot ung-
domar frin nira anhoriga. Aven om resultatet ska tolkas med for-

¢ Insatser mot hedersrelaterat vild — resultatutvirderingar i andra linder. IMS,

Socialstyrelsen; 2006
7 Uppféljning av medel f6r insatser mot hedersrelaterat vild, delrapport avseende medel till
linsstyrelserna 2004-2005. Socialstyrelsen; 2006
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siktighet (p.g.a. ett stort bortfall) tyder undersékningen pd att
mellan tvd och tre procent av flickorna (cirka 1 400) och nistan tvd
procent av pojkarna (cirka 1 100) tror att anledningen till att de har
varit utsatta for krinkande behandling, hot och/eller vald, beror pd
att de vuxna tycker att ungdomarna har dragit skam éver familjen.®

13.1.4 Funktionshinder

I regeringens proposition Frdn patient till medborgare - en nationell
handlingsplan for handikappolitiken (prop. 1999/2000:79) anges de
handikappolitiska mélen. De ir:

— en samhillsgemenskap med mingfald som grund,

— att samhillet utformas s3 att minniskor med funktionshinder 1
alla 3ldrar blir fullt delaktiga 1 samhillslivet,

— jamlikhet 1 levnadsvillkor fér flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionshinder.

- Det handikappolitiska arbetet ska inriktas sirskilt pa:

— att identifiera och undanréja hinder f6r full delaktighet 1 sam-
hillet f6r minniskor med funktionshinder,

— att férebygga och bekimpa diskriminering mot personer med
funktionshinder,

— att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder férut-
sittningar for sjilvstindighet och sjilvbestimmande. Arbetet
ska bedrivas med ett medborgarperspektiv.

I propositionen, som ir en handlingsplan fér handikappolitiken,
foreslds andringar 1 LSS och socialtjinstlagen. Linsstyrelserna ska i
sin tillsynsfunktion verka fér att kommuner och landsting planerar
for att kunna tillgodose framtida stéd- och servicebehov. Lins-
styrelsen far vidare foreligga en kommun eller ett landsting vid vite
att f6lja en lagakraftvunnen dom som ger en enskild ritt till vissa
insatser enligt respektive lag. Forslagen beslutades av riksdagen.
Den senare bestimmelsen har direfter dndrats pd sd sitt att mojlig-
heten att foreligga vite har ersatts av att linsstyrelsen under vissa
forutsittningar fir anséka om en sirskild avgift (s.k. sanktions-
avgift) hos linsritten.

8 ”Frihet och ansvar, En undersékning om gymnasieungdomars upplevda frihet att sjilva
bestimma &ver sina liv”. Socialstyrelsen; 2007
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FN-konventionen for funktionshindrade personers rittigheter

FN:s generalforsamling antog med konsensus den 13 december
2006 konventionen om rittigheter f6r personer med funktions-
hinder och tillhérande fakultativa protokoll om individuell klago-
ritt. Konventionen bygger pi icke-diskriminering och betonar
betydelsen av tillginglighet for att gora det mojligt fo6r personer
med funktionshinder att leva oberoende och fullt ut delta pd alla
livets omrdden. Enligt konventionen ska konventionsstaterna bl.a.
vidta limpliga dtgirder for att se till att personer med funktions-
hinder fir tillgdng pd samma villkor som andra till den fysiska mil-
jon, transporter, information och kommunikationsteknik m.m.
samt tjinster som dr tillgingliga for eller erbjuds allminheten.
Konventionen och det fakultativa protokollet 6ppnades f6r under-
tecknande och ratifikation den 30 mars 2007.

Den svenska regeringen har undertecknat konventionen och
paborjat en process som syftar till ratificering.

13.2 Jamstédlldhet mellan kvinnor och méan
13.2.1 Jamstalldhetspolitik och jamstalldhetsintegrering

Det 6vergripande mélet for svensk jimstilldhetspolitik dr att kvin-
nor och min ska ha samma makt att forma samhillet och sina egna
liv (prop. 2005/06:155). Detta mil och med efterfoljande delmil
(se ruta nedan) antogs av riksdagen viren 2006 (bet.
2005/06:AU11, rskr. 2005/06:257).

Owergripande mal
e Kvinnor och min skall ha samma makt att forma sambhillet och
sina egna liv.

e Delmil

o Jimn fordelning av makt och inflytande. Kvinnor och min skall ha
samma ritt och méjlighet att vara aktiva samhillsmedborgare och
att forma villkoren f6r beslutsfattandet.

o Ekonomisk jimstilldbet. Kvinnor och min skall ha samma mojlig-
heter och villkor 1 frdga om utbildning och betalt arbete som ger
ekonomisk sjilvstindighet livet ut.
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o En jimn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet. Kvin-
nor och min skall ta samma ansvar fér hemarbetet och ha
mojlighet att ge och f3 omsorg pa lika villkor.

o Mins vdld mot kvinnor ska upphora. Kvinnor och min, flickor och
pojkar, skall ha samma ritt och mgjlighet till kroppslig integritet.

Regeringen har 1 budgetpropositionen for 2008 foreslagit att milen
for jimstilldhetspolitiken fortydligas och konkretiseras i vissa
avseenden (prop. 2007/08:1, utgiftsomrdde 14, jimstilldhets-
politik).

En viktig del i arbetet med att nd mélen sker genom ]amstalld—
hetsintegrering. Jimstilldhetsintegrering ir en strategi som funnits 1
Sverige sedan 1994. Den innebir att ett jimstilldhetsperspektiv
integreras 1 alla politik- och verksamhetsomrdden och i alla led av
beslutsfattande, planering och utférande av verksamheter inom
dessa omriden.

13.2.2 Jamstalldhet och jamlikhet i lagstiftningen

I Regeringsformen, 1 kap 2 § stadgas att den offentliga makten ska
utdvas med respekt for alla minniskors lika virde och fér den
enskilda minniskans frihet och virdighet. Vidare slds fast att “Det
allminna skall verka for att alla minniskor skall kunna uppnd del-
aktighet och jimlikhet 1 samhillet. Det allminna skall motverka
diskriminering av minniskor p& grund av kon, hudfirg, nationellt
eller etniskt ursprung, spriklig eller religios tillhorighet, funktions-
hinder, sexuell liggning, 3lder eller annan omstindighet som giller
den enskilde som person.”

Regeringsformen slir ocksd fast att: ”lag eller annan foreskrift
fir ej innebidra att nigon medborgare missgynnas dirfér att han
med hinsyn till ras, hudfirg eller etniskt ursprung tillhér minoritet
(15 §) samt att lag eller annan foreskrift fir ej innebira att ndgon
medborgare missgynnas pd grund av sitt kon, om ej foreskriften
utgor led 1 strivanden att 8stadkomma jimstilldhet mellan min och
kvinnor eller avser virnplikt eller motsvarande tjinsteplikt (16 §).”
Jéamstdlldbetslagen (1991:433) ir inriktad mot arbetslivet generellt
och ska frimja kvinnors och mins lika ritt 1 friga om arbete,
anstillnings- och andra arbetsvillkor samt utvecklingsmojligheter i
arbetet. Jimstilldhetsombudsmannen (JimO) ir den myndighet
som ansvarar for tillsynen av denna lag, 1 férsta hand genom att
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forsoka formd arbetsgivare att frivilligt félja jimstilldhetslagen.
JimO har ocksd mojlighet att verka for foreliggande av vite, samt
driva diskrimineringstvister i domstol.

For vissa myndigheter, 37 stycken enligt Statskontorets rapport
En effektivare jimstilldbetspolitik (2005:1), finns krav pd externt
jamstilldhetsarbete 1 instruktionen. Fér Arbetsmarknadsstyrelsen
tillsammans med arbetsférmedlingarna, dvs. hela Arbetsmarknads-
verket, sigs att huvuduppgiften for arbetsmarknadspolitiken ir
”...att motverka en kdnsuppdelad arbetsmarknad och p& andra sitt
bidra till 6kad jimstilldhet mellan kvinnor och min...”." T férord-
ningen (2002:864) med linsstyrelseinstruktion anges att det ska
finnas en sirskild sakkunnig fér jimstilldhet. I férordningen
(2002:1160) med instruktion for Statens skolverk stdr att man ska
integrera ett jimstilldhetsperspektiv i verksamheten.

Motsvarande reglering av kommunernas jimstilldhetsarbete
forekommer endast 1 ett fital av de lagar som styr vissa av kommu-
nernas verksamheter. En grundliggande utgdngspunkt ir kommu-
nallagen (1991:900) dir det 1 2 kap. 2 § anges att "’kommuner och
landsting ska behandla alla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skil for ndgot annat.” Det innebir att det inte ir tilldtet att
sirbehandla  kommunmedlemmar eller grupper av kommun-
medlemmar p3 annat in objektiv grund. Andra lagar som vinder sig
mot kommunerna och dir jimstilldhetskravet dr sirskilt tydligt ir
skollagen (1985:1100); ”...Sirskilt ska den som verkar inom skolan
1. frimja jimstilldhet mellan koénen...” samt i liroplanerna, t.ex.
”Minniskolivets okrinkbarhet, individens frihet och integritet, alla
minniskors lika virde, jimstilldhet mellan kvinnor och min, samt
solidaritet med svaga och utsatta dr de virden som skolan ska
gestalta och férmedla...” (Lpo94).

Jamstdlldbeten i lagstifiningen inom socialtjanstens omrdde

Ett tydligt jimstilldhetsperspektiv saknas 1 socialtjinstlagen, i lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, 1 lagen med sir-
skilda bestimmelser f6r vird av unga och i lagen om vird av miss-
brukare i vissa fall. Detta konstateras dven 1 Socialstyrelsens rap-
port Jamstilld socialtjgnst? Konsperspektiv pd socialtjinsten (2004).
Den tydligaste formuleringen i jimstilldhetshinseende ir social-
yinstlagens portalparagraf, (1 kap. 1 §) rorande socialtjinstens mal.

? Férordning (2000:68) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, § 3
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1 § Sambhillets socialtjinst skall pd demokratins och solidaritetens
grund frimja minniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet 1 levnadsvillkor,

- aktiva deltagande 1 samhiillslivet.

Socialtjinsten skall under hinsynstagande till minniskans ansvar
fér sin och andras sociala situation inriktas pd att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pd respekt fér minniskornas sjilv-
bestimmanderitt och integritet.

Hir nimns begreppet jamlikbet vilket ir ett mycket vidare begrepp
in jimstilldhet och som av Statistiska centralbyrin (SCB) defi-
nieras som ”... rittvisa forhdllanden mellan alla individer och grup-
per 1 samhillet och utgdr ifrdn att alla mianniskor har lika virde oav-
sett kon, ras, religion, social tillhérighet m.m. Jimstilldhet dr en av
de viktigaste jimlikhetsfrigorna”'®. Dirmed kan man siga att det
finns stod for jimstilldhetsarbete i socialtjinsten utifrin vad som
sigs 1 portalparagrafen.

I forarbetena till socialtjinstlagen (prop. 1979/80:1) sigs att
socialtjinsten inte kan forverkliga portalparagrafens mél och 3stad-
komma t.ex. jimlikhet i levnadsvillkor. Snarare ska socialtjinsten
frimja en sddan utveckling och utgér di en faktor bland ménga.
Socialtjinsten ska medverka i en samhillsutveckling som syftar till
jaimlikhet i levnadsvillkor och social och ekonomisk trygghet for
minniskorna. Detta giller naturligtvis sivil min som kvinnor.

Vidare saknas begreppet kdon 1 socialtjinstlagen liksom 1 LSS,
LVU och LVM. Hir uttrycks individen som ”den enskilde” och
inte som “kvinnan eller mannen”. Inte heller i férarbetena till soci-
altjinstlagen har kén” nimnts. I ovan nimnda rapport frin Social-
styrelsen dras slutsatsen att detta kan férklaras med att tyngd-
punkten 1 socialtjinstlagen ligger pd individens behov och dirmed
har kénsperspektivet gjorts osynligt. Enligt den utredning som haft
1 uppdrag att hjilpa statsférvaltningen att analysera sin verksamhet
for att se och tgirda bristerna, JimStdd (dir. 2005:7, 2006:1), kan
det ha konsmissiga konsekvenser att gora en lagtext kénsneutral.
Att skriva bort kénet i lagtexten kan leda till att man missar att

1% P4 tal om kvinnor och min. Lathund om jimstilldhet. SCB; 2004
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uppticka skillnader mellan kvinnor och min, t.ex. nir det giller
forekomst av behov och insatser inom ramen for socialtjinsten.

Nir det giller tillsynen dver socialtjinsten nimns inte jimstilld-
het eller kén 1 lagstiftningen.

Jamstdlldbeten i lagstiftningen inom hélso- och sjukvdrdens omrdde

I likhet med den reglering som ror socialtjinsten uttrycks inte ni-
got om jimstilldhet i regleringen inom hilso- och sjukvirds-
omridet. Utgdngspunkten dr “patienten” eller den “enskilde” och
sdlunda rdder ett konsneutralt uttryckssitt. Till skillnad frin forar-
betena till socialtjinstlagen, nimns i férarbetena fér hilso- och
sjukvdrdslagen begreppet kon.

13.2.3 Socialtjansten och jamstilldheten i praktiken

I Socialstyrelsens rapport Jamstilld socialtjinst? gors en grundlig
genomging av socialgdnstens alla delar sett ur ett jimstilldhets-
perspektiv. T flera fall drar Socialstyrelsen den slutsatsen att den
koénsuppdelade statistiken, inte bara den mellan kvinnor och min,
utan ocksi den mellan flickor och pojkar, brister. I flera fall anser
Socialstyrelsen ocksd att det behévs mer forskning och 6kad kun-
skap pd nationell niv, men ocksi bland personalen 1 socialtjinsten.
Dir statistik och olika studier ind3 finns, férekommer skillnader
mellan kvinnor och min 1 sd gott som alla delar av socialtjinsten.

Stéd och service till personer med funktionshinder

I Socialstyrelsens ligesrapport f6r handikappomsorgen 2005, kon-
stateras att kvinnor och min fir olika insatser av socialtjinsten.
Insatserna enligt LSS ir relativt jimnt férdelade f6r kvinnor och
min. Undantagen ir insatser av kontaktperson, bostad med sir-
skild service f6r vuxna och daglig verksamhet dir det ir fler min in
kvinnor som fir insatser. I &vrigt giller att min oftare dn kvinnor
far bilstdéd medan kvinnorna beviljas firdtjinst 1 storre utstrick-
ning. Minnen har i stdrre omfattning anstillning med 16nebidrag
eller genom Sambhall. Kvinnorna har 1 stillet 1 hogre grad insatser
som sjuk- och aktivitetsersittning. Fler min dn kvinnor beviljas
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assistansersittning enligt lagen (1993:389) om assistansersittning
(LASS), medan fler kvinnor 4n min har handikappersittning.

Socialstyrelsen menar att kvinnor med funktionshinder riskerar
att bli dubbelt utsatta, nir det giller mojligheten att 3 ett arbete,
in minnen. Detta eftersom kvinnorna oftare har insatser som er-
sitter olika former av sysselsittning och arbete, medan minnen har
aktiverande insatser inriktade pd arbetslivet.!' Socialstyrelsen kon-
staterar i rapporten Jamstilld socialtjianst? att i underlag om social-
tjanstens insatser f6r personer med funktionshinder ur ett kons-
perspektiv ”finns stor osikerhet och ett stort behov av kunskaps-
utveckling.”"?

Vdrd och omsorg om dldre

Kvinnor har en hogre medellivslingd 4n min och har ofta levt till-
sammans med ildre min". Kvinnor 6verlever ofta sina min och
dirfor ir den storsta milgruppen for dldreomsorgen ensamboende
kvinnor. Samtidigt ir de dldre minnen ofta sammanboende och har
dirmed mojlighet att f3 hjilp av sin hustru eller partner. En ensam-
boende ildre kvinna fir antingen vinda sig till sina barn eller andra
nirstiende eller till socialtjinsten for att i hjilp. Dessa kvinnor har
dock ofta simre forutsittningar att betala f6r hemtjinst, dd de har
ligre inkomster och hégre boendekostnader in 6vriga ildre. Fler
kvinnor in min avstdr ocksd helt eller delvis frdn hemtjinst pd
grund av avgiften. Relativt sett har dock skillnaderna mellan kvin-
nor och min blivit mindre. Detta férklaras till stor del av bestim-
melser om férbehillsbelopp och avgiftsgrundade inkomster som
ska skydda mot alltfér hoga avgifter for dldre personer med l3ga
inkomster och hoga boendekostnader (den s.k. maxtaxan).

Studier har gjorts av hur dldre minniskors behov av hjilp blir
tillgodosedda, nir de fortfarande bor hemma." Nir den kommu-
nala ildreomsorgen har minskat har detta medfért behov av mer
hjilp frin anhoriga, frimst av hustrur och déttrar, samt mer hjilp
képt pd marknaden. Sammanboende ildre min fir hjilp av sin
hustru 1 76 procent av fallen, medan motsvarande siffra fér de dldre
kvinnorna ir 52 procent. Bland de ensamboende ildre ir det mer

! Ligesrapporter 2005, Handikappomsorg., Socialstyrelsen; 2006

12 Tamstilld socialtjinst? Kénsperspektiv pd socialtjinsten. Socialstyrelsen; 2004, s. 160
13 Ligesrapporter 2005, Vird och omsorg om ildre. Socialstyrelsen; 2006

'* Szebehely, 2006, Jimstdd konferens om jimstilldhetsperspektiv i tillsynen av
ildreomsorgen, augusti 2006
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vanligt att minnen fir hemtjinst in anhorighjilp, medan ildre
ensamstdende kvinnor fir mer hjilp av anhériga dn av hemtjinsten.
Detta trots att ldngt fler dldre kvinnor fir hjilp fr&n anhériga in
vad de foredrar; det finns ett storre glapp mellan dnskemdl och
faktisk hjilp hos kvinnor in min.

Individ- och familjeomsorgen

Antalet barn och unga som fr insatser har varit konstant mellan
dren 2000-2004. Nir det giller omedelbart omhindertagande har
det skett en markant 6kning for flickorna.

Frin Statens institutionsstyrelse (SiS) har man ocksd patalat att
flickor med missbruk fir vinta lingre innan de fir hjilp in vad poj-
karna behover gora 1 samma situation. Flickorna mér ocksé betyd-
ligt simre 4n pojkarna nir de kommer till SiS ungdomshem, de har
deltagit 1 6ppenvirdsprogram 1 bara hilften s3 stor utstrickning
som pojkarna, och firre har haft kontaktperson eller kontakt-
famil;."”

I rapporten Flickor och pojkar pd institution, belyses virden av
ungdomarna ur ett kdnsperspektiv. Utifrdn forfattarnas studie av
tvd ungdomsinstitutioner, drar de slutsatsen att det finns sirskilda
kénsbestimda normer som styr uppfattningen om kvinnligt och
manligt bland personalen. Dessa normer paverkar bide arbets-
indelning och ocksi hur man beskriver flickors och pojkars pro-
blem. Till exempel 4r det de manliga behandlarna som tar hand om
uppritthdllande av det institutionella regelverket, vilket ibland kri-
ver fysiskt vald eller hot om detta, medan kvinnorna tar hand om
ungdomarnas kinslor.' Forfattarna menar att organisationen
genomsyras av en manlig normativitet, vilket gor att flickors pro-
blem inte sillan beskrivs som allvarligare in pojkarnas, oftast ocksd
uttryckt som psykologiska/psykiatriska problem.

Denna norm fir konsekvenser for hur flickor och pojkar
behandlas och ocksd f6r hur deras problem och identiteter piver-
kas. Institutionen inte bara vidmakthiller utan producerar ocksd
traditionella kénsroller.

Man har pd senare &r uppmirksammat behovet av kvinnors
utsatthet £6r vald dven inom famaljerdtten. Ett utvecklingsarbete har

!5 Ligesrapporter 2005, Individ- och familjeomsorgen. Socialstyrelsen; 2006
16 Flickor och pojkar p3 institution — ett kdnsperspektiv pd virden av ungdomar. Stiftelsen
Allminna barnhuset, 2005:4, s. 93
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bedrivits av Socialstyrelsen rérande samarbetsavtal di det fore-
kommit hot och vild i relationen. Det ir ocksd av vikt att upp-
mirksamma hur bemétande och handliggning hos socialtjinstens
personal kan pdverkas av synen pd kvinnor och min som forildrar.

Under 2005 fick 225000 hushill i Sverige ekonomiskt bistind.
Den storsta andelen av bistdndshushillen var ensamstiende min
utan barn (39 procent), foljt av ensamstiende kvinnor utan barn
(24 procent) och direfter ensamstiende kvinnor med barn (21 pro-
cent). Sett i forhdllande till samtliga hushdll av ovanstiende typ,
fick 21 procent av de ensamstiende kvinnorna med barn eko-
nomiskt bistind, medan motsvarande siffror f6r ensamstdende min
utan barn och ensamstdende kvinnor utan barn var 9 respektive 8
procent."

Socialstyrelsen skriver i sin rapport Jamstdlld socialtinst? att
studier visar pd en rad skillnader mellan kvinnor och min inom
missbruksomrddet. Forutom kvantitativa skillnader nir det giller
antalet kvinnor respektive min som missbrukar alkohol eller nar-
kotika och biologiska skillnader 1 kvinnors och mins férméga att ta
upp och bryta ned alkohol, visar studier att missbrukande kvinnors
problembild ser delvis annorlunda ut jimfért med missbrukande
man.

I storre utstrickning bygger kvinnors missbruk vad giller alko-
hol pa tidiga traumatiska hindelser som t.ex. sexuella dvergrepp.
Min tenderar 1 stillet att oftare ha en kraftigt genetiskt betingad
form av missbruk kopplad till kriminalitet och sociala problem.
Missbrukande kvinnor och min har ocksd ofta skillnad 1 levnads-
forhillanden. Kvinnorna lever i mycket stérre utstrickning som
ensamstiende med barn eller ssmmanboende, minnen lever i stdrre
utstrickning helt ensamma. Just levnadsférhillandena kan ocksd
vara en forklaring till varfor en storre andel kvinnor d4n min har
dppenvérdsinsatser.

Nir det giller barnen kan dessa ha sivil en himmande som en
positiv effekt pd den missbrukande kvinnan. Himmande d& hon 1
kontakt med socialtjinsten ir ridd for att missbruket ska leda till
att hon blir frintagen sina barn, vilket kan leda till att det tar lingre
tid innan hon soker hjilp. Positiv, dirfér att de egna barnen blir en
stark drivkraft pd vigen ur missbruket. Min diremot ser social-
jdnsten som en hjilp och uppger oftare att vigen ur missbruket ir

17 Statistik Socialtjanst 2006:7, Ekonomiskt bistdnd arsstatistik &r 2005. Socialstyrelsen; 2006
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stdd frin en ny icke-missbrukande partner. De egna barnen nimns
sillan i dessa sammanhang.

13.2.4 Halso- och sjukvarden och jamstalldheten i praktiken

For de ildres hilso- och sjukvird férekommer konsskillnader bide
vad giller virdménster och kostnader. Aldre kvinnor har oftare
kontakt med hilso- och sjukvédrden, speciellt med primirvirden.
Den totala kostnaden fér dldre kvinnors hilso- och sjukvdrd ir
ocksd hogre d4n mins. Detta beror pd att kvinnorna lever lingre och
dirmed fir sjukvird under fler 4r. Aldre min har i hogre utstrick-
ning kontakt med specialistvirden och riknat per dldre invinare var
minnens sjukvirdskostnader 20 procent hégre in kvinnornas.

2004 publicerade Socialstyrelsen rapporten Jamstdilld vdrds
Konsperspektiv pd hélso- och sjukvdrden. Dir konstateras att det
finns konsskillnader savil vad giller hilsa som vird. Kvinnor gir
oftare till likare och deras sjukvirdskostnader ir totalt sett 16 pro-
cent hogre i4n minnens. Kvinnor lever dock lingre, vilket delvis
forklarar detta.

Likemedel som behandlingsform ¢kar fér sdvil kvinnor som
min. Hir finns ocksd skillnader; likemedel mot depression och
annan psykisk ohilsa och likemedel mot smirta forskrivs t.ex. 1
hégre grad till kvinnor dn till min. Likemedel mot hjirt-kirl-
sjukdomar férskrivs oftare till min dn till kvinnor. Totalt sett ir
kostnader fér kvinnors likemedel hogre, men mins kostnader per
recept dr hogre dn kvinnornas. Detta beror pd att min oftare fir
modernare och dirmed dyrare medicin in kvinnorna. Det ir ocksd
vanligt att nya, dyra medicinska teknologier sprider sig forst till
medellders min.

Tillgingligheten till och kvaliteten pd virden brister for ildre
kvinnor. Detta giller t.ex. behandling vid gristarr. Vil behandlad
finns inget som tyder pd nigra stora skillnader mellan kvinnor och
min nir man tittar pd Overlevnad, livskvalitet och funktions-
formdga. Det ir dock timligen grova mitt och vid en férdjupad
analys utifrin andra aspekter gir det inte att utesluta att det skulle
kunna upptickas andra eller storre skillnader mellan kénen.

Rapporten redovisar vidare att kvinnor oftare drabbas av kvali-
tetsbrister och problem, oftast i form av biverkningar och likeme-
delsrelaterad sjuklighet. Man skriver ”Bristande kunskap om kéns-
relaterade effekter bidrar sannolikt till att fler biverkningsrapporter
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avser kvinnor, men ocksd bristande kunskaper om kénsrelaterade
faktorer i sjukdomsbilden kan tinkas bidra.”*®

Vidare tar rapporten ocksd upp hilso- och sjukvirdens olika kla-
gomdlsinstanser — HSAN, patientforsikringen, Socialstyrelsen och
huvudminnens patientnimnder. Data frin dessa visar att cirka 60
procent av drendena hos samtliga instanser handlar om virden av
kvinnor, medan 40 procent ror min. S3 har det sett ut &tminstone i
ett tiotal &r och det verkar inte vara en tillfillighet. Att forklara
detta med att kvinnorna oftare utnyttjar vrden in minnen eller att
man har olika sitt att beritta om denna typ av problem, ricker
sdledes inte.

Forfattaren menar att forklaringen kan ligga 1 att kvinnor allmint
sett 4r mer hilsomedvetna, oftare arbetar inom virden och har ett
vardansvar 1 familjen och att de dirfér skulle ha mer vana att
bedéma virdens verkliga kvalitet och att agera som medvetna vird-
konsumenter.

En del 1 forklaringen kan ocks8 vara, att virden de facto ir simre
anpassad till kvinnors behov och férutsittningar och dirfér ocksd
fungerar simre f6r dem. Ett exempel pd detta ir de kvinnor med
kroniska smirttillstind som ging pd ging vinder sig till virden.

Rapporten tar ocksd upp det faktum att flera av de senaste &rens
reformer och férindringar i virdens struktur helt saknar kons-
konsekvensanalyser. S& ir det med vérdgarantin, likemedels-
reformen och den nationella handlingsplanen for hilso- och sjuk-
varden. Aven vissa landstings s3 kallade prioriteringslistor har tagits
fram utan att de foregitts av sddana analyser.

Liksom kommunernas bristande jimstilldhetsintegrering i soci-
altjinsten, har ldngt ifrin alla landsting integrerat konsperspektiv i
mélformuleringar och olika typer av policydokument. Detta visar
Socialstyrelsens egen uppféljning.'” Landstingen redovisar sillan
overgripande verksamhetsstatistik uppdelad pd kén, ndgot som bor
betraktas som en forutsittning for att dverhuvudtaget kunna analy-
sera och studera kvinnor och min i hilso- och sjukvirden.

Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram en kunskaps-
oversikt om jimstilldhet 1 hilsa och vdrd som i f6érsta hand vinder
sig till de politiker och verksamhetschefer pd nationell, regional och
lokal niv8 som genom beslut och ledarskap kan skapa forut-
sittningar for en positiv utveckling av jimstilldhet i virden. Av

'8 Jamstilld sjukvird? Konsperspektiv pa hilso- och sjukvirden. Socialstyrelsen; 2004, s. 10
Y Ibid, s. 1
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rapporten®® framgdr att kvinnliga patienter oftare drabbas av kvali-
tetsbrister och problem i virden, inte bara inom 6ppenvirden utan
dven inom slutenvirden dir kvinnliga och manliga patienter ir lika
ménga. Det finns t.ex. otillricklig kunskap om en del av de sjuk-
domstillstdnd som oftast drabbar kvinnor och kvinnor drabbas
oftare in min av problem vid likemedelsbehandling. Medicinskt
omotiverade skillnader mellan kvinnor och min har ocksd pavisats
nir det giller tillgdng till utredning och behandling vid ett flertal
olika sjukdomar. Aven skillnader i tillginglighet till vird har p3-
visats till kvinnors nackdel inom en rad olika omriden.

13.2.5 Ett jamstalldhetsperspektiv pa tillsynen
Tillsynen 6ver socialtjinsten

Under 2003 uppgav linsstyrelserna till Socialstyrelsen att de pd
ndgot sitt hade ett jimstilldhetsperspektiv i tillsynen.”’ Det hand-
lade t.ex. om att man vid granskning av dokumentation, sdg till att
fi en jimn konsfordelning 1 urvalet av akterna eller brukare-
/klienter att intervjua. De flesta linsstyrelser uppgav ocksd att man
samlade in statistiska uppgifter uppdelade pd kon. Nigra lins-
styrelser uppgav att man ocksi samarbetade med myndighetens
jamstilldhetsexpert. Ett par linsstyrelser menade att det inte ingdr 1
den sociala tillsynens uppdrag att granska jimstilldhetsaspekter
eller att bedriva jimstilldhetsarbete.

I utredningens diskussioner med linsstyrelserna nimner majo-
riteten av linsstyrelserna att jimstilldhetsperspektivet beaktas i
tillsynen. Likasd ger linsstyrelserna i drsredovisningar f6r 2005, en
bild av hur man har integrerat jimstilldhetsperspektivet 1 tillsynen
samt hur man har arbetat med att stodja jimstilldhetsintegreringen
inom socialtjinsten. Vid en jimférelse med vad som uppgavs 2003
ir bilden delvis en annan 1 dag. I dag gérs mer dn d4, men fler lins-
styrelser konstaterar utifrin egna kommunala kartliggningar att
jimstilldhetsperspektivet i socialtjinsten l&ngt ifrdn ir integrerat
och vildigt sillan finns tllricklig kunskap och metoder f6r att {3 in
detta som en naturlig del 1 verksamheten. Samtliga linsstyrelser har
pa olika sitt informerat kommuner eller arrangerat konferenser
kring jimstilldhet 1 socialtjinsten.

2 (O)jimstilldhet i hilsa och vird — en genusmedicinsk kunskapséversikt. Sveriges

Kommuner och Landsting; 2007
! Jimstilld socialtjinst? Socialstyrelsen; 2004, s. 217 f.
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Redovisningen visar ocksd att nistan samtliga linsstyrelser
antingen har integrerat, eller har f6r avsikt att integrera, jimstilld-
hetsperspektivet i sin tillsyn. Ett antal linsstyrelser har infort eller
kommer att inféra jimstilldhetsperspektivet som en del av all verk-
samhetstillsyn. Flertalet linsstyrelser har regelbundet stillt frigor
inom viss tillsyn. Sirskilt vanligt dr detta inom éldre- och handi-
kappomsorgen. Ofta ror det sig om frigor kring beviljade insatser ur
ett kdnsperspektiv och kvinnor och mins olika behov av insatser.

Ett fital linsstyrelser uppger att man tittat sirskilt pd miss-
brukarvirden, men ocksi familjeritten vad giller virdnads- och
umgingesirenden. Man har ocks3 stillt frigor kring utformning av
personalsammansittning med avseende p& kon, samt vilka forut-
sittningar som finns att kunna méta kvinnors och mins olika be-
hov. Det férekommer ocksd att man ser pd kdnssammansittningen
bland brukarna. Ett par linsstyrelser har ocksd uppgett att de dis-
kuterar och uppmirksammar kommunerna pd kvinnors och mins
olika behov i den mer lingsiktiga planeringen av sirskilda boende-
former.

Ovanstdende arbete till trots, siger minga av de anstillda vid
linsstyrelsernas sociala tillsyn att det finns ett omfattande behov av
utdkat erfarenhetsutbyte, mer utbildning samt utveckling av meto-
der och verktyg for en integrering av jimstilldhetsperspektivet 1
tillsynen.”

I regleringsbrevet f6r 2006 hade linsstyrelserna ett sirskilt upp-
drag att 1 sin tillsyn uppmirksamma vilket stod som ges till valds-
utsatta kvinnor samt dven barnens foérhillanden i de fall dir deras
mdodrar har utsatts for vald. Det arbetet ska enligt propositionen
Socialtjdnstens stod till vdldsutsatta kvinnor (prop. 2006/07:38) fort-
sitta genom att linsstyrelserna tillférs sirskilda medel for att for-
stirka tillsynen. For att tillsynen over socialtjinstens arbete med
valdsutsatta kvinnor och deras barn ska vara tydligt och enhetligt
over hela landet har regeringen angett att linsstyrelserna i samar-
bete med Socialstyrelsen ska utarbeta bedémningskriterier for till-
synen.

22 Himtat frin konferensen ”God ildreomsorg fé6r kvinnor och min — om jimstilldhets-
perspektiv i tillsynen”, 23 augusti 2006.
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Jéamstdlldbeten i individtillsynen

Nir det giller den individtillsyn som linsstyrelserna handligger,
klassificeras varje drende efter kon. Inom socialtjinsten ir fler
kvinnor 4n min aktuella f6r insatser, men andelen varierar mellan
verksamhetsomrddena. Inom dldreomsorgen ir det mer in dubbelt
s& mdnga kvinnor som min som fir insatser. Inom barn och familj,
handikappomsorg enligt LSS och missbruk ir det fler min och poj-
kar in kvinnor och flickor som fir insatser. Andelen individ-
tillsynsirenden férdelar sig relativt jimnt mellan kénen 1 6vriga
verksamhetsomriden utom, inom verksamhetsomridet barn och
familj.” Hir har linsstyrelserna handlagt dubbelt s& manga individ-
tillsynsidrenden nir det giller flickor som pojkar. Bilden har varit
ungefir densamma de féregdende tva dren. Varfor linsstyrelserna
far in och granskar s& manga fler klagomal gillande flickor dn poj-
kar dr oklart. En tinkbar forklaring kan vara att pojkars och flick-
ors problem ser olika ut och verksamheterna har svdrare att hantera
flickors problem. Detta skulle i s& fall kunna resultera i att fler
enskilda och deras anhériga klagar.

Vid en granskning av linsstyrelsernas avslutade individtillsyns-
drenden med brister eller uttalad kritik ir skillnaden mellan individ-
irenden f6r kvinnor respektive min smd. Sammantaget fram-
kommer ingen skillnad mellan konen. I dldreomsorgen ir det dock
en storre andel tillsynsirenden f6r min som avslutas med brister
eller kritik, och inom ekonomiskt bistdnd och familjeritt ir for-
hillandet det motsatta. Fler granskningar av individirenden gil-
lande kvinnor avslutas med brister eller kritik. Inom &vriga verk-
samhetsomriden finns inga, eller smd, skillnader.

BSocial tillsyn 2005. Socialstyrelsen och Linsstyrelserna; 2006, s. 26
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Tabell 13.1 Antal individtillsynsérenden och andelen sadana drenden som
avslutats med brister eller kritik for kvinnor och man, 2005.

Verksamhetsomride  Kvinnor och flickor Min och pojkar
Antal Andel Antal Andel
individ-  drenden 1 % individ- drenden 1 %
tillsyns-  som avslutas tillsyns-  som avslutas
irenden  med brister irenden med Dbrister
eller kritik eller kritik
Aldreomsorg 449 19 228 27
Funktionshinder-SOL 68 37 80 34
Funktionshinder-LSS 210 20 270 23
Ekonomiskt bistind 367 19 349 12
Familjeritt 19 47 26 35
Missbrukare 40 28 109 32
Totalt 1329 23 1151 24

Killa: Natilos

Relativt sett har andelen drenden med konstaterade brister och kri-
tik legat p& ungefir samma nivd som de tvd foregiende dren. 2003
var motsvarande siffra 21 procent fér bide min och kvinnor.
Under 2004 avslutades 25 procent av individtillsynen som gillde
kvinnor med konstaterade brister eller kritik, jimfért med 21 pro-
cent for min. Diremot redovisas inte kdnsuppdelad statistik i
redovisningen av olika granskningsomriden i tillsynen. Ovriga
granskningsomriden ir verkstillighet av beslut, samverkan, plan pd
individnivd, sjilvbestimmande, delaktighet, barns bista, dokumen-
tation, bemétande, insats, verkstillighet av domar och hand-

liggning.

Jéamstilldbeten i verksambetstillsynen

Vad giller den verksamhetstillsyn som utférs av linsstyrelserna
saknas kénsuppdelad statistik helt. Inte heller finns nigot sirskilt
granskningsomride som kallas jimstilldhet. De gransknings-
omrdden som har tagits fram fér klassificering av verksamhets-
tillsynen ir planering, handliggning, riktlinjer, fysisk miljo, sam-
verkan, Lex Sarah, plan pd individniva, bemé&tande, kvalitetssystem,
sjilvbestimmande, delaktighet, insats, personal/organisation och
dokumentation.
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Linsstyrelserna konstaterar vidare att det finns vissa grupper
som har svirt att {3 stdd och hjilp. Nigra linsstyrelser nimner
kvinnor med missbruksproblem som wutsitts for vild. Miss-
brukande kvinnor tas inte alltid emot pd kvinnojourerna och ir
dirmed sirskilt beroende av socialtjinstens stod.**

Redovisningen av den verksamhetstillsyn som gjorts inom ildre-
omsorgen har helt avstitt frin att synliggéra kvinnor och min.

Tillsynen 6ver hilso- och sjukvarden
Socialstyrelsens jamstilldbetsperspektiv i tillsynen

Socialstyrelsen liksom linsstyrelserna omfattas av krav frin reger-
ingen att beakta jimstilldhetsperspektiv i sin verksamhet. Kraven
har hittills varit generellt uttryckta och &terrapporteringen likas3.
Malet ir ”Socialstyrelsen skall i sin verksamhet belysa, analysera
och beakta kvinnors och mins villkor 1 férhdllande tll de
jamstilldhetspolitiska malen. Socialstyrelsen skall vidare verka for
att jimstilldhetsperspektivet och de kunskaper som genereras vid
jimstilldhetsanalyser integreras i det praktiska arbetet hos huvud-
minnen.”

I Socialstyrelsens &rsredovisning fér 2005 redovisas att man
inom myndigheten har bildat en sirskild genusgrupp med
representanter frdn samtliga avdelningar. Denna grupp ska frimst
arbeta med att 6ka medvetenheten om betydelsen av ett
kénsperspektiv i myndighetens verksamhet. Nir det giller tillsynen
skriver myndigheten att man tar ”...hinsyn till genusperspektivet
vid val av tillsynsimnen och nir sd ir mojligt ocksd di resultat
redovisas”.*I tillsynsavdelningens egen verksamhetsberittelse for
2005 saknas en sddan redovisning.

2 Social tillsyn 2005. Socialstyrelsen och Lansstyrelserna; 2006, s. 48
 Socialstyrelsens regleringsbrev &r 2005 och 2006
26 Socialstyrelsens &rsredovisning 2005, s. 117
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Ett genusperspektiv pd Lex Maria

Under 2005 genomférdes pd Socialstyrelsens uppdrag, en studie av
myndighetens handliggning av Lex Mariairenden, sett ur ett
genusperspektiv.”’ Syftet var dels att se om den egna organisa-
tionens virderingar 1 ett genusperspektiv pdverkade besluten i Lex
Mariairenden, dels bidra med utveckling av metoder f6r myndig-
hetens fortsatta arbete med genusperspektiv 1 handliggningen av
denna irendegrupp.

Utifrdn 60 studerade drenden stilldes tvd huvudfrigor: Hur vir-
deras/bedéms kvinnlig respektive manlig virdpersonal som ir
involverad i avvikelser inom virden, samt kan genusbias inom
medicinen, dvs. felbehandling pd grund av konstillhorighet, vara ett
relevant omrdde for patientsikerhet och Socialstyrelsens tillsyns-
verksamhet? Studien visar att det snarare dr position och ansvars-
befogenheter dn kén som spelar roll f6r vilken typ av kritik som
riktas 1 besluten. Socialstyrelsen placerar oftast kritiken och ansva-
ret pd en sd hog nivd som mojligt, dvs. i stillet for det enskilda
virdbitridet, ir det hans eller hennes chef som fir kritik svida inte
den enskilde har agerat genom slarv eller brutit mot befogenheter.

Vidare visar studien att kdnsaspekten pd flera plan tycktes vara
frinvarande 1 handliggningen av Lex Mariairendena. Utredningar
och beslut ir skrivna med ett sprik som ir kénsneutralt och nir det
giller konsaspekten i patientsikerheten ir den frinvarande.

13.3  Barnets perspektiv i socialtjansten och halso- och
sjukvarden

13.3.1 FN:s barnkonvention

Sverige anslot sig till FN:s konvention om barnets rittigheter 1990.
Konventionen kan sammanfattas med att barn ska respekteras. Den
tydliggdr barnet som aktdr med ritt till delaktighet 1 beslut som ror
deras liv. Den ger barn ritt till information och ritt att i gora sin
rost hord. Arbetet har inriktats pd att anpassa den nationella lag-
stiftningen och att 6ka kunskapen om konventionen.

I borjan av 1999 beslutade riksdagen om en nationell strategi for
att forverkliga barnkonventionen®. Ansvaret for att genomféra

¥ Genusperspektiv pd Lex Maria En kvalitativ studie av Socialstyrelsens handliggning av Lex
Maria-irenden. Socialstyrelsen; 2005
28 Prop. 1997/98:182, 1998/99:SoU6
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