Till statsradet och chefen for
Utrikesdepartementet

Den 29 november 2001 beslutade regeringen att tillkalla en sarskild
utredare for att foresld vilken inriktning och omfattning rege-
ringens och riksdagens EU-relaterade information till allménheten
fortsatt bor ha. Hansyn skulle tas till forvantad efterfragan fran
medborgarna samt till andra aktdorer med EU-relaterad infor-
mationsverksamhet.

Chefen for Utrikesdepartementet foérordnande den 17 december
2001 generalkonsul Séren Thunell till sérskild utredare .

Till sakkunniga forordnades samma dag informationsradet
Marianne Carlbom, riksdagen och departementsradet Axel Moberg,
Utrikesdepartementet.

Som sekreterare har fran den 1 januari 2002 departements-
sekreteraren Inga Jonsson varit anstélld.

Utredningen, som péaborjade sitt arbete i januari 2002, har
antagit namnet Utredningen om allmanhetens tillgang till EU-
relaterad information.

Harmed o6verldamnar utredningen betdnkandet Allménhetens
tillgang till EU-relaterad information (SOU 2002:96). Uppdraget
ar darmed slutfort.

Marianne Carlbom har ldmnat ett sérskilt yttrande, som redo-
visas i betdnkandet.

Stockholm i oktober 2002

Soren Thunell

/ Inga Jonsson
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Sammanfattning

Fragor som rér EU och medlemskapet &r numera en integrerad del
av svensk politik. En mycket stor del av statsforvaltningen &r
engagerad i EU-samarbetet. Det blir darfér alltmer naturligt att
behandla informationen om EU-relaterade frdgor pa samma satt
som all annan samhéllsinformation.

Till skillnad mot 6vriga samhallsfragor har de EU-relaterade
fragorna, utéver den nationella beslutsgangen, ocksa en beslutsgang
och ett regelverk inom EU. Mdngden information har successivt
vixt och tillgangen pa information ar omfattande. Majligheten till
insyn har darmed Okat. Trots detta eller snarare pa grund av den
stora mangden av information, finns betydande svarigheter for
manga att fa en 6verblick och att hitta relevant information. Det ar
viktigt att medborgarna har mojlighet att forstd hur besluten
paverkar svensk lagstiftning och vad detta betyder for individers
rattigheter och skyldigheter. Darmed skapas forutsattningar for
medborgarna att delta i det offentliga samtalet och att paverka
besluten.

Utredningen menar att det &r en statlig uppgift att underlatta for
medborgarna att ta del av information om EU-relaterade fragor.
Det dr angeldget att staten fortsdtter att erbjuda en central EU-
upplysning i allménhetens tjanst.

Utredningen foreslar darfor en fortsatt och utvecklad verksam-
het for EU-upplysningen med riksdagen som huvudman. Fér en
placering vid riksdagen talar den saklighet och opartiskhet som
ytterst garanteras av riksdagens parlamentariskt sammansatta riks-
dagsstyrelse.

Utredningen lagger inget konkret forslag om den organisatoriska
placeringen i riksdagen. Men en férutsattning for utredningens for-
slag om allméanhetens upplysningstjanst i EU-relaterade fragor &r
att riksdagen ger den en sadan stéllning i organisationen att den kan
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Sammanfattning SOU 2002:96

fa en egen tydlig identitet och mojlighet att sjalvstandigt mark-
nadsféra sig som Allménhetens EU-upplysning.

Medborgarna som kontaktar Allménhetens EU-upplysning ska
kunna fa svar direkt och fa hjalp att hitta ratt instans. Néar det
saknas en tydlig instans som har verksamhetsansvar for en viss
fraga har Allmanhetens EU-upplysning en viktig uppgift att ge
sektorsovergripande information. Arbetet som véagvisare/lots till
olika instanser och organisationer som har ansvar for, eller &r
engagerade i, en EU-relaterad fraga ska prioriteras. Oberoende,
allsidig, saklig och partipolitisk neutral ar grunden fér verksam-
heten. Med allsidighet och saklighet som ledstjarnor i sitt informa-
tionsarbete menar utredningen att Allmdnhetens EU-upplysning
ska kunna peka pa att olika standpunkter finns och hanvisa till
aktorer och andra som &r aktiva i debatten. Detta skapar ett vasent-
ligt mervarde for de medborgare som soker EU-relaterad infor-
mation.

Utredningen foreslar att tillgangligheten forbattras genom att
webbplatsen for Allmanhetens EU-upplysning utvecklas och far
egen webbadress. Telefonjour kompletterar webbsatsningen.

EU-upplysningen av idag har hdg kompetens men é&r relativt
okand. Knappt en procent av medborgarna kénner till EU-upp-
lysningen. Utredningen foreslar darfor att Allmanhetens EU-upp-
lysning far ett extra anslag for att informera om sina tjanster till
allménheten. Antalet fasta tjanster vid Allmanhetens EU-upplys-
ning foreslas oka till tolv.

Enligt utredningens férslag har Allménhetens EU-upplysning i
uppdrag att informera medborgarna om hur EU-relaterade fragor
hanteras i hela statsforvaltningen och av andra aktorer. Det betyder
att riksdagen respektive regeringen har ansvar for att presentera det
egna specifika EU-arbetet. Enligt direktiven for utredningen
(2001:95) ska utredningen foresld inriktning och omfattning av
riksdagens respektive regeringens information till allmanheten om
sitt EU-arbete. Utredningen har valt att inte foresla inriktning och
omfattning for riksdagen p.g.a. riksdagsforvaltningens pagaende
informationsutredning.

Nar det galler regeringens information om sitt EU-relaterade
arbete kan utredningen konstatera att fran departementens syn-
punkt dr informationsansvaret detsamma oavsett om en fraga har
anknytning till EU eller inte. Det finns darfor inga skal att foresla
att informationsuppgifterna om EU-relaterade fragor i Regerings-
kansliet ska samordnas pa ett, fran 6vriga fragor, sarskilt satt.

12



SOU 2002:96 Sammanfattning

Utredningen foreslar darfor inga séarskilda formella samordnings-
funktioner inom Regeringskansliet. Det nu gallande arbetsséttet
tacker val det behov av samordning som kan uppsta.

Inom Regeringskansliet finns dock vissa informationsuppgifter i
EU-relaterade fragor som inte kan knytas till en specifik fraga eller
ett visst departement. UD:s press- och informationsenhet foreslas
ocksd fortsattningsvis ansvara for sadana sektorsoverskridande
fragor sdsom utredningens forslag om en for Regeringskansliet
gemensam EU-webb. Pa Regeringskansliets EU-webb ska I6pande
information om svenska standpunkter i EU-sammanhang, dag-
ordningar for ministerradet och andra dokument publiceras i likhet
med vad som skedde under det svenska ordférandeskapet i EU:s
ministerrad. EU-webben ska finansieras genom minskade kostna-
der for trycksaksproduktion.

Svenska myndigheter, organisationer samt Europaparlamentets
och Europeiska kommissionens representationskontor svarar for
informationsinsatser om EU-relaterade fragor. Utredningen pre-
senterar ett urval av dessa myndigheter och organisationer for att
visa omfattningen av den informationsverksamhet som finns.

Dessa aktorer har skilda behov av att komma ut med infor-
mation till olika malgrupper. Informationsinnehallet kan variera
beroende pa vem som &r avsandaren. Utredningen foreslar att det
som hittills inte sker nagon formell samordning mellan riksdagen
och regering, ej heller med andra aktorer. Det finns dock anledning
att de som har informationsansvar kontinuerligt haller varandra val
informerade. Utredningen foreslar att Allmanhetens EU-upplys-
ning tar initiativ till regelbundet informationsutbyte mellan de
aktorer som sysslar med EU-information.

13



1 Utredningsuppdraget

Enligt direktiven (2001:95) ska utredningen utvérdera regeringens
respektive riksdagens EU-information utifran de beslut och rikt-
linjer som faststéllts for verksamheterna. Utredningen ska bedéma
allméanhetens behov av fortsatt EU-information fran riksdagen och
regeringen. EU-information som andra aktorer svarar for ska da
beaktas.

Forslagen ska innehdlla inriktning och omfattning av EU-
informationen till allméanheten fran riksdagen och regeringen. Han-
syn ska tas till medborgarnas forvantade efterfragan.

Om samordning foreslas ska utredningen presentera en lamplig
ansvars- och kostnadsférdelning mellan riksdag och regeringen néar
det galler att tillhandahalla allméan EU-information.

Utredningen ska aven foresla var det organisatoriska ansvaret for
regeringens EU-information bor ligga och ska uppmérksamma
arbetsfordelningen inom Regeringskansliet (se bilaga 1).

Hur utredningsarbetet bedrivits

For att fa en bild av omfattning och inriktning pa den EU-
relaterade informationsverksamheten i Sverige har utredningen fort
samtal med ett sjuttiotal personer. Intervjupersonerna har
representerat riksdag, regering, myndigheter och organisationer.
Aven personer som i sin yrkesroll aktivt informerar om EU-fragor
har intervjuats.

Utredningen har gjort ett flertal studiebesok pa EU-upplys-
ningen och regelbundna samtal har forts med personalen.

For att undersOka hur andra EU-lander organiserat sin EU-
relaterade information till allmdnheten har utredningen gjort
studiebesok till Finland och Danmark. For de dvriga 12 EU-lander-
na har de svenska ambassaderna givit underlag.
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Utredningsuppdraget SOU 2002:96

Utredningen har forsokt att fa en bild av medborgarnas
nuvarande behov av information for att soka beddéma den framtida
efterfragan pa EU-relaterad information. UD:s press- och infor-
mationsenhet gav utredningen mojlighet att stalla fragor i en
opinionsundersokning.

Utredningen har fort samtal med representanter for samtliga
riksdagspartier (se bilaga 3).

16



2 Begreppet EU-information

EU-information &r ett betydligt vidare begrepp &n information om
EU:s organ och regelverk. Det &r i de flesta fall inte langre relevant
att tala om “"EU-information” som ett avgransat omrade. Det var
lattare att gora under 60-, 70- och 80-talen och fram till folk-
omrostningen om svenskt EU-medlemskap 1994,

Fragor som rér EU och medlemskapet ar numera en integrerad
del av svensk politik. En mycket stor del av statsforvaltningen &r
engagerad i EU-samarbetet. Det blir darfér alltmer naturligt att
behandla informationen om EU-relaterade frdgor pa samma satt
som all annan samhéllsinformation. Trots att det sallan &r aktuellt
att tala om EU-information som nagot separat finns det emellertid
fortfarande viss specifik EU-information t.ex. om institutionerna
och om fragor som ror medborgarnas rattigheter och skyldigheter.

I direktiven till utredningen anvands begreppet ~allmén EU-
information”. Utredningen tolkar det som den EU-relaterade
information som efterfragas av allmanheten och av dem som aktivt
i sin yrkesroll informerar om EU-fragor, t.ex. larare och journa-
lister samt for dem som for sin verksamhet &r beroende av EU-
relaterad information, t.ex. tjinstemdn i offentlig forvaltning och
fOretagare.

Allméan EU-information omfattar saledes information om EU:s
institutioner och beslutsprocesser och information om en rad olika
sakfragor som ar relaterade till EU-medlemskapet.

17



3 Forslag om Allméanhetens EU-
upplysning

Sammanfattning: Utredningen foreslar att EU-upplysningens
verksamhet fortsatter med riksdagen som huvudman. All-
sidighet och saklighet ar grunden for verksamheten. EU-
upplysningen ska prioritera uppgiften att visa véagen till den
instans som ansvarar for en EU-relaterad fraga och till de
aktbrer som engagerar sig i debatten om denna. Darmed framjas
medborgarnas mojlighet att fa insyn i och att paverka behand-
lingen av EU-relaterade fragor. Tillgangligheten forbittras
genom att webbplatsen utvecklas och far en egen webbadress.
Telefonjour kompletterar. Antalet tjanster foreslas dka till tolv.

Utredningens forslag och bedémningar om Allméanhetens EU-
upplysning bygger pa att tillgodose medborgarnas efterfragan pa
information och inte pa att paverka den allmanna opinionen i viss
riktning. Trovérdigheten ska bygga pa att man ger medborgarna
allsidig och saklig information om saval faktiska forhallanden som
om att olika asikter och stéllningstaganden finns i sadana fragor.

3.1 Allmanhetens EU-upplysning behdvs

Forslag: Utredningen anser att det r angeldget att staten fort-
sétter att erbjuda en central EU-upplysning i allmanhetens
tjanst.

Medborgarna ska via Allmanhetens EU-upplysning kunna fa
svar direkt och fa hjalp att hitta ratt instans. Nar det saknas en
tydlig instans som har verksamhets- och dérmed informations-
ansvar for en viss fraga har Allmanhetens EU-upplysning
uppgift att ge sektorsoévergripande information.
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Forslag om Allméanhetens EU-upplysning SOU 2002:96

3.1.1  Sammanfattning av skalen for fortsatt och utvecklad
verksamhet

De fragor som behandlas inom EU ar pa ett eller annat satt integre-
rade i den svenska politiska processen. Till skillnad mot 6vriga
samhallsfragor har de EU-relaterade fragorna, utdver den nationella
beslutsgangen, ocksa en beslutsgang och ett regelverk inom EU.

Mangden information har successivt vaxt och tillgdngen pa
information i olika former &r omfattande. M&jligheten till insyn har
darmed Okat. Trots detta eller snarare pa grund av den stora
mangden av information, finns betydande svarigheter for manga att
fa en Overblick och att hitta relevant information. Det ar viktigt att
medborgarna har mojlighet att forsta hur besluten paverkar svensk
lagstiftning och vad detta betyder for individers réttigheter och
skyldigheter. D&rmed skapas forutsattningar fér medborgarna att
delta i det offentliga samtalet och att paverka besluten.

Det finns saledes ett omfattande utbud av EU-relaterad infor-
mation. En mangd aktdrer informerar allmidnheten om EU-sam-
arbetet utifran sina egna positioner och roller. Akttrerna har
dessutom skilda behov av att komma ut med information till olika
malgrupper. Riksdagen maste informera om sitt EU-relaterade
arbete, regeringen om vad den gor, Europeiska kommissionen vad
den gor, intresseorganisationer har sitt perspektiv etc. Informa-
tionsinnehallet kan variera beroende pa vem som &r avsandaren.

For enskilda medborgare kan det ofta vara svart att veta vart de
kan véanda sig for att framfora sina synpunkter eller fa begripliga
och relevanta svar pa sina fragor. Manga ganger ar det angelaget att
fragorna blir belysta i ett politiskt sammanhang.

Under utredningens gang har det framkommit att det fort-
farande finns behov av en samlad punkt dit medborgarna kan vénda
sig, utan att forst behtva soka bland ett flertal organisationer,
myndigheter etc. for att fa reda pa vem som svarar for vad. Behovet
forefaller att bli storre ju fler som deltar i att presentera och pro-
ducera information. Utredningen utgar fran att den decentralise-
rade informationsverksamheten kommer att utvecklas ytterligare.
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SOU 2002:96 Forslag om Allmanhetens EU-upplysning

3.1.2  Forslagen éar inriktade pa den narmaste
5-10-arsperioden

Den informationssituation som idag rader med nastan obegransad,
men anda i manga fall svartillganglig information, kommer med
stor sannolikhet att rada dven under de narmaste aren. Utred-
ningens forslag om en EU-upplysning i allménhetens tjanst syftar
till att vara andamalsenlig under den narmaste 5-10-arsperioden.

Bedomningen har ocksa gjorts utifran den forvantade utveck-
lingen inom EU med bl.a. utvidgningen med nya medlemsstater,
framtidsfragorna infor regeringskonferensen 2004 och ett even-
tuellt svenskt medlemskap i europeiska valutasamarbetet. Dessa
aktiviteter, och andra handelser inom EU som t.ex. de aterkom-
mande valen till Europaparlamentet, kommer med stor sannolikhet
att generera en okad efterfragan pa saklig och allsidig information.
Till grund for forslagen ligger att huvuddelen av de EU-relaterade
fragorna ar integrerade i den ordinarie statliga verksamheten.
Informationen om EU-relaterade fragor ingar darmed som en del
av den I6pande informationsverksamheten som bedrivs av riksdag,
departement och myndigheter.

Vissa fragor hamnar péa grund av sin karaktar utanfor specifika
myndigheters ansvarsomrade. Andra fragor griper in i flera myn-
digheters ansvarsomraden t.ex. fragor kring individens fria rorlighet
samt olika former av stdd och bidrag. Utredningen anser darfor att
Allménhetens EU-upplysning dven av dessa skal kompletterar den
information som idag bedrivs pa lokal, regional och nationell niva.

3.1.3  Ovriga évervaganden

Utredningens utgangspunkt ar att dppenhet och tillganglighet till
information Okar den enskildes mdjlighet att vara delaktig i den
demokratiska beslutsprocessen. Utredningen menar att d&ven om
bade Oppenhet och tillganglighet galler sa ar det inte ett skal att
anta att beslutsgangen alltid ar 6verblickbar for medborgaren.
Riktlinjerna for svensk samhéllsinformation &r att informations-
atgarder ska ses som en integrerad del av en statlig myndighets
verksamhet. Det betyder att den myndighet som ansvarar for ett
visst omrade aven ska informera om detta omréade. Eftersom infor-
mationsansvaret ar decentraliserat skulle man kunna héavda att
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ocksa verksamheten for Allmanhetens EU-upplysning skulle kunna
ersdttas av denna decentraliserade informationsverksamhet.

Slutsatsen &r &ndock att det behdvs en instans som kan till-
handahalla information om EU-samarbetet och som kan fungera
som vagvisare nar det galler sakfragor av bade generell och
myndighetsspecifik karaktdr. Uppgiften att skapa Overblick vad
géller fragor som beror flera myndigheters/organisationers ansvars-
omraden ar sarskilt angelagen.

I ett land som Nederldnderna, som varit med i Europasamarbetet
i ett halvt sekel finns ingen central upplysningstjanst for EU-
relaterade fragor. Danmark som varit medlem i nara tre decennier
har dragit en annan slutsats. Nar Sverige varit medlem en langre tid
kommer behovet av en sarskild informationstjanst kanske att se
annorlunda ut.

3.2 Allsidighet och saklighet &r grunden

Forslag: Oberoende, allsidig, saklig och partipolitisk neutral &ar
grunden for verksamheten. Med allsidighet och saklighet som
ledstjarnor i sitt informationsarbete menar utredningen att
Allmanhetens EU-upplysning ska kunna peka pa att olika
standpunkter finns och hanvisa till aktorer och andra som &r
aktiva i debatten. Detta skapar ett vdsentligt mervarde for de
medborgare som sdker EU-relaterad information.

Uppdraget for Allmanhetens EU-upplysning ar att informera om
EU och EU-relaterade fragor i hela dess vidd, daribland att spegla
riksdagsarbetet och arbetet i regeringen nar det géller EU-fragor
och, s3 langt mojligt, peka pa stéillningstaganden av t.ex. arbets-
marknadens parter, andra organisationer som engagerar sig i en
EU-fradga och pa beslut eller stallningstagande av Radet, Europa-
parlamentet och Europeiska kommissionen. Allmanhetens EU-
upplysning ska saledes informera Over hela faltet dvs. ocksa om
sadant som kan hanforas till andra aktorer inom det svenska sam-
héllet &n riksdag och regering.

Den foreslagna grunden for verksamheten betyder att All-
manhetens EU-upplysning ska kunna beskriva att det finns olika
standpunkter och olika asikter pa ett allsidigt och sakligt satt utan
att verksamhetens trovardighet ifragasatts.
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3.3 Foreslagna arbetsuppgifter — vagvisarrollen
prioriteras

Forslag: Utredningen foreslar att Allmanhetens EU-upp-
lysning, istéllet for att sjalv bedriva en omfattande utrednings-
verksamhet i samband med forfragningar, far en mer uttalad
végvisarroll. Det innebér att den mer aktivt &n vad som nu &r
fallet hanvisar till andra aktorer som ansvarar for, eller som har
asikter om, en viss fraga.

I méanga fall racker det formodligen med att Allmanhetens
EU-upplysning sjalv ger overgripande information for att be-
svara en fraga. | andra fall, nar det ror sig om en komplicerad
sakfraga, ar det naturligt att hanvisa till berérd handlaggare i
departement, myndigheter och organisationer. Né&r det galler
fragor som innebér att Allmanhetens EU-upplysning ska spegla
och presentera debatten i en viss EU-fraga ar det angeldget att
Allménhetens EU-upplysning hénvisar till de aktérer som &r
engagerade i fragan. Denna vagvisarroll blir ett led i den normala
demokratiska processen.

Rollen som végvisare/lots kréaver att Allmanhetens EU-upp-
lysning etablerar och kontinuerligt underhaller kontakter med
exempelvis riksdagspartierna, EU-namnden, de svenska EU-
parlamentarikerna, tjansteman inom Regeringskansliet, andra
svenska aktorer i EU-relaterade fragor och Europeiska kom-
missionen. Detta kontinuerliga kontaktarbete krdver tid och
resurser.

Allméanhetens EU-upplysning ges uppdrag att regelbundet ta
initiativ till informationsutbyte mellan de akttrer som sysslar
med EU-information.

Uppgiften for Allménhetens EU-upplysning ska vara att ge allsidig
och saklig information om &renden inom EU:s institutioner samt
informera om beslutprocessen och det EU-relaterade arbetet i
Sverige. Genom att ge medborgare tillgang till en till svenska
forhallanden anpassad information om utvecklingen inom EU och
om EU-relaterade fragor bidrar verksamheten till att starka den
demokratiska opinionsbildningen.

En viktig del av arbetsuppgiften ar att tillhandahalla information
om behandling av EU-fragor i olika organ, saval svenska statliga-
som EU-organ. Utredningen foreslar att Allmanhetens EU-upp-
lysning ska prioritera arbetet med att vara véagvisare/lots for med-

23



Forslag om Allméanhetens EU-upplysning SOU 2002:96

borgarna till olika aktorer som ansvarar for, eller engagerar sig i, en
EU-relaterad fraga. Den blir darmed ocksa en viktig resurs for dem
som arbetar med att férmedla information t.ex. representanter for
media, larare och bibliotekarier.

Allménhetens EU-upplysning ska utveckla sin service- och
informationsverksamhet genom bl.a. kontakter med myndigheter
och organisationer. | arbetet med att ge allsidig och saklig
information anser utredningen att Allmanhetens EU-upplysning
bor ha en ndra kontakt med EU-nd&mnden dér alla riksdagspartier
finns representerade.

Dagens EU-upplysning informerar bl.a. om behandlingen av
EU-fradgor i hela den svenska beslutsprocessen. Riksdagens be-
handling av EU-frdgor presenteras pa ett fortjanstfullt satt.
Utredningen foreslar att denna hoga ambitionsniva ocksé ska galla
for hela beslutsprocessen i Sverige och inom EU.

EU-upplysningen av idag strukturerar, bearbetar, behovs-
anpassar och presenterar sakinformation som gor det mdjligt for
medborgarna att forstd och tillgodog6ra sig informationen.
Utredningen foreslar att Allmanhetens EU-upplysning fortsatter
med den servicen, men i mer begrdnsad omfattning an hittills.
Dérmed ges utrymme for att utveckla andra delar av verksamheten
sasom vagvisar-/lotsfunktionen.

Konstitutionsutskottet beslutade 1995 om EU-upplysningens
arbetsuppgifter. 1 beslutet sigs bl.a. att ett natverk av vidare-
informattrer ska utvecklas. Efter att Sverige varit EU-medlem
sedan 1995 har de EU-relaterade fragorna blivit en integrerad del i
hela det svenska samhéllslivet. Enligt utredningens uppfattning ar
det ddrmed inte en statlig uppgift att bygga upp ett eget natverk av
vidareinformatérer for att sprida informationsmaterial om EU och
EU-relaterade fragor till allmanheten. I den svenska demokratiska
traditionen &r det de politiska partierna, bildningsférbunden,
intresseorganisationerna och andra som deltar i opinionsbildning
och folkbildningsarbete som, utifran sina utgangspunkter, verkar
for att medborgarna ska ha kunskap om samhallsfragorna och delta
i den demokratiska processen.

Att tjanstemannen pa Allmanhetens EU-upplysning skulle fun-
gera som vdgvisare betydligt oftare &n idag skulle exempelvis
betyda att hon/han vid komplicerade fragor hanvisar till relevanta
aktorer, istéllet for att sjalv ta kontakt med berérd myndighet eller
motsvarande och darefter aterkomma till den som sokt infor-
mation.
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Det motsvarar arbetssittet for Danmarks EU-oplysning. Den
danska policyn &r att bidra till att det vid en forfragan blir s kort
vag som mojligt mellan fragestéllaren och den som har kunskap att
svara.

3.3.1  Egen webbplats som kompletteras med telefonjour

Forslag: For att kunna erbjuda en mer anvéndarvénlig och till
EU-fragorna mer anpassad och logiskt uppbyggd webbplats
forordar utredningen att Allmanhetens EU-upplysning far en
egen webbadress. Det skulle &ven gora det lattare for
Allménhetens EU-upplysning att skapa en egen identitet och att
kunna marknadsféra sin service till allmédnheten. Betydande
investeringar i webbutveckling kravs oavsett om den &r en del av
huvudmannens webbplats eller ligger utanfor densamma.

Relevant, anvandbar och omfattande information i elektronisk
form presenteras idag pa EU-upplysningens webbplats. Dessutom
sker en utveckling genom t ex ett publiceringsverktyg for EU-
arenden som bl.a. gor det maojligt att folja var i beslutsprocessen ett
visst EU-direktiv finns. Utredningen anser att det ar angeldget att
Allménhetens EU-upplysning bygger vidare pa och utvecklar detta
system for att skapa den avsedda Overblicken av var olika arenden
befinner sig i beslutsprocessen.

Genom att webbplatsen for Allménhetens EU-upplysning har
lankar till webbplatser for de svenska aktorer som har EU-relaterad
information och till EU:s institutioner ska den vara en naturlig
ingang for dem som soker informationen éver Internet. En egen
webbadress och webbplats skulle vésentligt underlatta for Allman-
hetens EU-upplysning att skapa en egen identitet och att kunna
marknadsfora sin service till allménheten.

Att bygga upp en ny webbplats torde kréva en investering pa i
storleksordningen 1-2 miljoner kronor. Om mdjligt ska denna
webbplats skotas av huvudmannens ordinarie 1T-verksamhet. Om
det inte &r praktiskt mojligt menar utredningen att Allménhetens
EU-upplysning ska ges resurser att driva en egen webbplats hos en
extern leverantdr. Driften hos en sadan leverantdr berdknas arligen
kosta 300 000—400 000 kronor. Oavsett om driften skots av
huvudmannen eller en extern leverantdr kréavs dessutom
fortlopande investeringar i webbutveckling, da tekniken standigt
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forandras och webbplatsen snabbt blir foraldrad. Eftersom denna
kosthad kan komma att variera 6ver tiden har utredningen valt att
inte ndrmare precisera utvecklingskostnaderna.

3.3.2 | framtiden bor webbportal for EU-relaterade omraden
utvecklas

Det vore onskvart med en webbportal fran vilken dokument fran
50-100 EU-relevanta webbplatser skulle vara atkomliga. Utred-
ningen har latit undersoka de tekniska forutsittningarna for en
sadan webbportal dar den informationssékande skulle komma
direkt till det/de specifika dokument som ar betydelsefulla for det
som efterfragas, dvs. inte bara fa en lank till dem som behandlar
fragan pa sina respektive webbplatser.

Utredningen anser att det i dagslaget inte ar aktuellt att starta en
EU-portal da traffsakerheten anges vara sa lag som 50-70 %. Det
skulle betyda att omkring en tredjedel av sdkningarna inte gav
tillfredsstéllande resultat. Dessutom kréver den teknik som i dags-
laget skulle kunna vara aktuell mycket stora personella resurser. (Se
bilaga 6).

Utredningen foreslar att Allmanhetens EU-upplysning for en
dialog med Statskontoret och andra organisationer som arbetar
med utvecklingen av nya soksystem. Utredningen foreslar att en
uttalad beredskap bor finnas hos huvudmannen for att sa snabbt
som mojligt ordna finansiering for att skapa en webbportal. Detta
nar de tekniska forutsattningarna &r tillrackligt utvecklade och
kostnaden blir ekonomiskt forsvarbar.

3.3.3 Telefonservice for dkad tillganglighet

Utredningen anser att telefonservicen dr ett mycket viktigt
komplement till den information som ges i elektronisk form. Sar-
skilt for dem som inte har tillgang till Internet &r denna service en
nddvéandighet. FOr personer med sdrskilda behov kan telefonservice
i manga fall vara den enda tillgangliga kanalen for att fa den
information man efterfragar. Utredningen anser att man bor Gver-
véga att forlanga Oppettiderna for att darmed 6ka tillgangligheten
till denna service. For dem som har tillgdng till Internet kan
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telefonservicen erbjuda hjalp/handledning hur man soker infor-
mation.

3.3.4  Erbjud viss basinformation och ha beredskap for
hdgaktuellt &mne

Allménheten har fortfarande visst behov av basinformation om EU
sdsom information om EU:s institutioner, deras formella besluts-
processer och kompetens. Erfarenheterna fran EU-upplysningens
verksamhet visar dock att behovet successivt minskat alltsedan
Sverige blivit EU-medlem. Istéllet har fragor av mer komplex och
individinriktad karaktar 6kat.

Det finns klara 6nskemal fran exempelvis larare och represen-
tanter for media om att Allmanhetens EU-upplysning snabbt boér
kunna ta fram bakgrundsinformation och fakta om ett aktuellt
amne. Sammanstalld information av detta slag anses fylla en viktig
funktion, just under den tid da en aktuell debatt eller motsvarande
pagar i t.ex. media. Redan idag presenteras och publiceras aktuella
amnen pa webbplatsen. For bl.a. undervisningsandamal finns behov
av basinformation som kan anpassas till elever pa olika stadier.

Darfor foreslar utredningen att Allmanhetens EU-upplysning
aven i fortsattningen dels ska erbjuda viss basinformation dels
shabbt kunna sammanstélla information om ett hogaktuellt &mne
om detta efterfragas. For att undvika dubbelarbete ar det angelaget
att ta hansyn till informationsutbudet fran andra aktorer. Inrikt-
ningen &r att Allmanhetens EU-upplysning endast ska producera
egna informationstexter da komplettering visar sig nodvandig.

Aven om Allmanhetens EU-upplysning, till skillnad frén t.ex.
EU2004-kommittén, inte ska ha ansvar for att stimulera debatt i
olika aktuella EU-fragor, sa finns anledning fér Allméanhetens EU-
upplysning att ha beredskap for att mota ett okat intresse fran
allménheten i samband med fordndringar inom EU.

Nar olika EU-fragor kommer hogt pa den politiska dagord-
ningen leder detta till en generell efterfragedkning pa information
om EU. Det visar saval erfarenheter fran det svenska ordférande-
skapet som folkomréstningskampanjerna i Danmark. Det &r ytter-
ligare en anledning att Allménhetens EU-upplysning bor fa
resurser att aktivt ga ut till allmanheten och informera om den
service som ges.
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3.3.5 Erbjuda hjalp med att klargéra innebérden av vissa
dokument

Allméanhetens EU-upplysning bor bidra till att hjalpa medborgarna
med att klargora den faktiska betydelsen av ett dokument i en EU-
relaterad fraga. Det handlar i enklare fall om att en medborgare
som Onskar ta del av ett dokument erbjuds hjalp med att forsta
innebdrden av en text. | andra fall bér Allménhetens EU-upplys-
ning hénvisa till ansvarig myndighet och till de organisationer som
ar engagerade i fragan, for att fa hjalp med tolkning av inneborden.

3.3.6  Ovriga dverviaganden

Allmanhetens EU-upplysning kommer att kunna tillhandahalla sa
kvalificerade informationstjanster att den samtidigt blir en vardefull
resurs for fortroendevalda och for dem som i sitt yrke har att
informera om EU-relaterade fragor t.ex. informatorer i kommuner,
landsting och organisationer Detta géller ocksa tjansteman inom
riksdagen, regeringskansliet och myndigheter. Det kan synas effek-
tivt att utnyttja den kompetens som EU-informatdrerna har for
utbildningsandamal.

De resurser som foreslas for Allmanhetens EU-upplysning ar
dimensionerade for att den ska kunna tillhandahalla kvalificerade
informationstjanster via den egna webbplatsen och telefonservice.
Utredningen anser darfor att det &r olyckligt om resurserna
splittras genom att tillfora arbetsuppgifter som ligger utanfér det
egentliga uppdraget.

Utredningen anser att Allméanhetens EU-upplysning, av saval
principiella som resursskal, inte ska arbeta med att sprida eget
producerat informationsmaterial om EU-relaterade fragor genom
att bygga upp ett natverk av vidareinformatorer.

En vil kind efterfragestyrd informationsservice ar enligt
utredningens uppfattning den effektivaste vagen att éka medbor-
garnas kunskap om och intresse for EU-relaterade fragor.
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3.4 Oka kunskapen om Allmanhetens EU-upplysning

Knappt en procent av Sveriges befolkning kanner till dagens EU-
upplysning (se bilaga 5). Utredningen foreslar darfor att Allman-
hetens EU-upplysning far ett extra anslag for att informera om sina
tjanster till allménheten.

For att bli battre kdnd bland allménheten och bland exempelvis
representanter for media, skolor och folkbibliotek behdvs en
genomtankt insats under ett flertal ar. Utredningen foreslar en
extra budget for marknadsforing under en tredrsperiod med fyra
miljoner kronor ar ett, tre miljoner kronor ar tva och tva miljoner
kronor ar tre.

For att klargora verksamhetens inriktning anser utredningen att
det finns skal att 4ndra namnet pa verksamheten till ”Allmanhetens
EU-upplysning”. Idag kallas ibland verksamheten felaktigt for
Riksdagens EU-upplysning.

Hittills har EU-upplysningen anvént sig av begreppet "neutral”
information nar de har marknadsfort sina tjanster till allménheten.
Mojligen bottnar begreppet “neutral information” i att EU-
upplysningen enligt konstitutionsutskottet (1994/95:KU36) ska
erbjuda partipolitisk neutral information. Det kan finnas olika
uppfattningar om vad som avses med begreppet "neutral”. Darfor
foreslar utredningen att Allmanhetens EU-upplysning ska beskriva
sin verksamhet som allsidig och saklig.

3.5 Prioriteringar och personalresurser

EU-upplysningen har idag starkt begrénsade resurser och har
darfor inte fullt ut kunnat leva upp till sitt uppdrag. Utredningen
ser utvecklingsomraden och 6kande behov av insatser, samtidigt
som utredningen anser att verksamheten inte kraftigt ska byggas
ut. Utredningen anser darfor att en viss resursforstarkning behovs
samtidigt med en nedprioritering av vissa delar av verksamheten.

De resurser som utredningen foreslar forutsatter en prioritering
mellan olika, var for sig angeldgna, informationsinsatser. Utred-
ningen foreslar att rollen som végvisare satts i forsta rummet.
Dérav foljer att Allmanhetens EU-upplysning i mindre omfattning
an idag sjalv ska utreda sakforhallanden for att kunna ge svar pa
stallda fragor.
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Utredningens uppfattning &ar att den egna bearbetade sakinfor-
mationen i forsta hand ska publiceras pa webbplatsen. Nar den som
fragar inte har tillgang till 1T kan svar ges genom att materialet pa
webbplatsen skrivs ut och 6versédnds per post.

Det &r angeldget att Allménhetens EU-upplysning, som ett led i
de egna marknadsforingsinsatserna, presenterar sin verksamhet i
tryckt form. Detta ar viktigt for att bibliotekarier, larare och andra
som aktivt informerar om olika vagar att nd samhallsinformation
ska kunna bidra till att gora verksamheten kénd.

Utredningen foreslar en personalstyrka pa 12 fasta tjanster vid
Allménhetens EU-upplysning. Det kan jamféras med dagens 8,5
fasta tjanster och 1,5 projektanstéliningar.

Denna forstarkning foreslas for att klara det utokade uppdraget
med webbplatsen och mota den 6kade efterfragan pa service som
foljer av en aktivare marknadsforing. Forstarkningen foreslas ocksa
for att utveckla den kontaktskapande verksamheten med riksdags-
partierna, Regeringskansliets tjdnsteman, EU-parlamentarikerna,
arbetsmarknadens parter m.fl., samt for att snabbt sammanstalla
information om hogaktuella fragor.

3.6 Riksdagen huvudman for Allméanhetens EU-
upplysning

Fragan om huvudmannaskapet for allmanhetens EU-upplysning
utreddes ingdende 1995. Konstitutionsutskottet beslutade
(1994/95:KU36) enligt forslag fran SOU 1995:127 om att placera
den vid riksdagen. For en placering vid riksdagen talar nu liksom da
den saklighet och opartiskhet i verksamheten som ytterst garante-
ras av riksdagens parlamentariskt sammansatta riksdagsstyrelse
(tidigare forvaltningsstyrelse). Utredningen har inte funnit anled-
ning att ifragasétta beslutet om huvudmannaskap.

3.6.1  Statligt atagande och organisationsform

Fragor som berér EU &r en integrerad del av svensk politik.
Riksdag, regering och myndigheter har ansvar for att medborgarna
har tillgang till information nar en fraga hanteras i statsforvalt-
ningen.
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Utredningen ser det som en statlig uppgift att underlatta for
medborgarna att ta del av information om EU-relaterade fragor.
Déarfor har utredningen foreslagit ett statligt huvudmannaskap for
Allménhetens EU-upplysning.

Svenska statliga organ och andra aktdorer har olika roller i EU-
samarbetet vilket préglar deras informationsverksamhet. Detta &r
huvudskaélet till att utredningen inte forordar ett for den svenska
staten och Europeiska kommissionen gemensamt informations-
center motsvarande de som finns i Frankrike och Portugal.

I propositionen Former for verksamhet som &r beroende av
statligt stod (1995/96:61) skrev regeringen att det kunde vara
motiverat att Overviaga att lata en statlig uppgift utforas i en
privatréttslig verksamhetsform. Sadana Gverviaganden kunde vara
aktuella da det finns statsfinansiella eller andra skal for staten att
samverka med ndgon annan. Aven i vissa andra fall d& staten sjalv
finansierar och driver verksamhet kan behovet av en sjélvstdndig
framtoning for verksamheten utgora skal for att utnyttja en privat-
rattslig verksamhetsform.

Stéllningstagandena i propositionen innebdr bland annat att nér
staten, tillsammans med annan part, engagerar sig i verksamhet som
ar beroende av statligt stdd bor detta framst ske genom ett aktie-
bolag eller en ideell forening. Regeringen fann att enkla bolag,
ekonomiska foreningar, handelsbolag och stiftelser var oldampliga
organisationsformer.

Enligt utredningens forslag &r de verksamhetsformer som an-
givits for verksamheter med delat huvudmannaskap inte aktuella.
Allménhetens EU-upplysning foreslas fa en sjalvstandig roll. Det
har darfor funnits anledning att dvervdga aktiebolag som organisa-
tionsform. Det som talar emot aktiebolagsformen &r att det héga
kravet pa trovardighet forutsatter att verksamheten bedrivs i en
tydlig offentlig och 6ppen form.

Med tanke pa behovet av att ge verksamheten en Gppen och
offentlig karaktar ar det inte heller aktuellt att foresla stiftelse-
formen. Verksamheten vid Allménhetens EU-upplysning kommer
dessutom att vara beroende av aterkommande statliga anslag och da
godtas inte att en stiftelse bildas. (Stiftelselagen 1994:1220)

Eftersom Allmanhetens EU-upplysning inte foreslas fa myndig-
hetsutévande uppgifter finns inte anledning foresla att verksam-
hetens skall bedrivas i myndighetsform. Regeringen har ocksa
intagit en principiellt restriktiv hallning nar det galler att inratta nya
myndigheter.
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3.6.2 Riksdagen kontra Regeringskansliet som huvudman

Utredningen SOU 1995:127 Framtida central Europainformation
foreslog riksdagen som huvudman fér EU-upplysningen vilket
ocksa blev konstitutionsutskottets beslut (1994/95:KU36). Skalen
som den forra utredningen presenterade var féljande:

Regeringskansliet:

o En fordel med en tankbar placering vid Regeringskansliet var
narheten till fackdepartementens sakkunskap. Mot detta,
menade man, talade regeringens uppgift att bereda politiska
beslut vilket ansags riskera att paverka verksamhetens tro-
vardighet. Mot denna placering talade ocksa att departementen,
som beredningsorgan, inte skulle vara huvudman fér perma-
nenta verksamheter.

Riksdagen:

e For en placering vid riksdagen talade riksdagens erfarenheter av
information till allménheten och upparbetade kanaler till
bibliotek, gymnasieskolor och hogskolor. Ytterligare ett skal
som da framfordes var mojligheterna for EU-upplysningen att
samverka med EU-ndamnden. Ett viktigt skl som framfdrdes
var att verksamhetens saklighet och opartiskhet ytterst garan-
terades av riksdagens parlamentariskt sammansatta forvalt-
ningsstyrelse.

Utredningen har 6vervédgt de olika alternativen och funnit att det
inte finns ndgon anledning att ifragasétta den forra utredningens val
av placering. Huvudskal for en placering vid riksdagen ar just att
verksamhetens saklighet och allsidighet garanteras av en parla-
mentarisk sammansatt huvudman.

3.7 Sjalvstandig och oberoende stéllning for att synas

Det dr dock viktigt att Allmanhetens EU-upplysning ges en stark
stallning med erforderliga resurser och ett tydligt mandat fran
riksdagsstyrelsen som goér det mojligt for den att leva upp till sitt
uppdrag att verka i allménhetens tjanst.
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Utredningen lagger inget konkret forslag om den organisatoriska
placeringen i riksdagen. Men en forutsittning fér utredningens
forslag om allméanhetens upplysningstjanst i EU-relaterade fragor
ar att riksdagen ger den en sadan stallning i organisationen att den
kan fa en egen tydlig identitet och mojlighet att sjalvstandigt
marknadsfdra sig som Allméanhetens EU-upplysning.
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4 Overvaganden kring riksdagens
information om EU-relaterade
fragor

Information om riksdagens EU-relaterade arbete &r en naturlig del
av riksdagens informationsarbete. Riksdagsférvaltningen bedriver
ett omfattande informationsarbete om EU-relaterade fragor. Riks-
dagsbiblioteket och informationsenheten medverkar aktivt till att
informera allménheten om riksdagens EU-arbete.

Enligt utredningens férslag har Allménhetens EU-upplysning i
uppdrag att informera medborgarna om hur EU-relaterade fragor
hanteras i hela statsforvaltningen och av andra aktorer. Det betyder
att riksdagen har ansvar for att presentera sitt eget specifika EU-
arbete.

Utredningen vill inte forekomma riksdagsforvaltningens pagéaen-
de informationsutredning. Utredningen har av den orsaken valt att
inte foresla inriktning och omfattning av riksdagens information
till allménheten om sitt EU-relaterade arbete.
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5 Forslag om Regeringskansliets
information om EU-relaterade
fragor

Forslag: Fran departementens synpunkt &r informations-
ansvaret detsamma oavsett om en fraga har anknytning till EU
eller inte. Det finns darfor inga skal att foresla att infor-
mationsuppgifterna om EU-relaterade fragor i Regeringskansliet
ska samordnas pa ett, fran 6vriga fragor, sarskilt satt. Utred-
ningen foreslar inga sérskilda formella samordningsfunktioner.
Det nu géllande arbetssattet tacker vél det behov av samordning
som kan uppsta.

Ett undantag &r utredningens férslag om en for Regerings-
kansliet gemensam EU-webb. Har foreslas att ansvaret for verk-
samheten laggs pa UD:s press- och informationsenhet. Enheten
ansvarar idag for vissa ytterligare samordningsuppgifter. Utred-
ningen foreslar att sa blir fallet ocksa i fortsattningen.

Handlaggning och beslut i EU-relaterade fragor &r en val integrerad
del i Regeringskansliets arbete. Samordningen av EU-fragor sker
genom beslut i regeringen. I samordningsfragor leds beredningen
av Statsradsberedningen. Vid Statsradsberedningens 6verlaggningar
med departementen om EU-fragor samt vid méten mellan infor-
mationscheferna respektive pressekreterarna i Regeringskansliet
kan beslutsunderlag for saval fortlopande som sérskilda informa-
tionsinsatser i en EU-relaterad fraga diskuteras. Darmed skapas
ocksa forutsattningar for samordning av informationsansvaret da
fler &n ett departement berors.

Nationella forberedelser i projektform

Utredningen foreslar att nationella forberedelser infor storre
sérskilda handelser och stéllningstaganden inom EU é&ven i fort-
sattningen drivs i projektform. Exempel pa projektformen &r
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EU2004-kommittén om regeringskonferensen om framtidsfragor-
na samt organisationen kring det svenska ordférandeskapet 2001.

Regeringen har ansvar for att initiera en sdrskild informa-
tionsinsats i en EU-relaterad fraga. Liksom idag ar det &ven i
fortsattningen naturligt att Statsradsberedningen handlagger dessa
regeringsarenden. Statsradsberedningen forbereder det politiska
beslutet om resurstilldelning och vem som ansvarar fér en informa-
tionsinsats. Det var fallet med EU2004-kommittén och blir t.ex.
aktuellt vid en aviserad folkomrdstning om svenskt intréde i det
europeiska valutasamarbetet.

5.1 Regeringskansliets EU-webb skapar 6kad
Oppenhet

Forslag: Regeringskansliets webbplats for EU-fragor inréttas.
Har ska lopande information om svenska standpunkter i EU-
sammanhang, dagordningar for ministerradet och andra doku-
ment publiceras i likhet med vad som skedde under det svenska
ordférandeskapet.

Regeringskansliets EU-webb blir en naturlig ingang for de med-
borgare som vill folja Regeringskansliets arbete med EU-fragor.
Detta galler ocksa de yrkesgrupper som arbetar med EU-relaterade
fragor, t.ex. journalister. Aven tjanstemin inom riksdagsforvalt-
ningen och Regeringskansliet likaval som anstéllda inom stat och
kommun skulle ha stor nytta av denna EU-webb. Den bér ha en
hog ambitionsniva vad géller 6ppenhet och snabbhet att publicera
dokumenten.

Det handlar om att aktivera en vilande webbplats som redan har
erforderliga applikationer. Webbredaktionen skulle forslagsvis
besta av tre tjanster.

Att aktuell information snabbt publiceras pa webbplatsen &r
avhangigt av att berdrda tjansteman pa respektive departement,
t.ex. handléggare, pressekreterare och informatérer har maojlighet
att publicera direkt pd webbplatsen. Det ror sig sannolikt om ett
fyrtiotal tjansteman. Naturligtvis kommer det att innebéra vissa
Okade arbetsinsatser.

Att eu2001.se fungerade sa bra under ordférandeskapet berodde
bl.a. pa att den politiska ledningen gav klart stod. Utredningens

38



SOU 2002:96 Forslag om Regeringskansliets information om EU-relaterade fragor

forslag forutsatter att liknande stdd ges for arbetet med att
publicera pad EU-webben.

Statsradsberedningen har som namnts samma samordnande roll i
EU-fradgor som i alla andra fragor. Antalet tjanstemén i Statsrads-
beredningen ar relativt sett fa. Darfor star det i arbetsordningar etc.
att EU-enheten pa UD bitrader Statsradsberedningen. Tillsammans
kan man kalla dem ”samordningsfunktionen”. Utredningen foreslar
att webbplatsen om regeringens EU-arbete, handldggs av den
informationsenhet som har samma organisatoriska hemvist som
samordningsfunktionen for EU-fragor, dvs. UD:s press- och infor-
mationsenhet. Aven under ordférandeskapet ansvarade UD:s
press- och informationsenhet fér webbplatsen eu2001.se.

5.2 Sarskilda informationsaktiviteter

Inom Regeringskansliet finns vissa informationsuppgifter i EU-
relaterade fragor som inte kan knytas till en specifik fraga eller ett
visst departement. UD:s press och informationsenhet foreslas
ocksa fortsattningsvis ansvara for sddan sektorsoverskridande verk-
samhet. Ett exempel dr populdrversionen av Regeringskansliets
arsbok om EU. Ett annat exempel 4r de aterkommande opinions-
undersdkningarna om allménhetens uppfattning i EU-relaterade
fragor. Det ar angelaget att denna undersokningsserie inte bryts.

Genom omprioriteringar, minskade kostnader for trycksaker
och marknadsféring av dessa, finns utrymme inom nuvarande
anslagsram for UD:s press och informationsenhet att marknadsféra
den EU-webb som utredningen foreslar och ansvara for vissa ater-
kommande gemensamma informationsinsatser. Det finns &ven
utrymme fér en uppfoljning av de informationsseminarier som
arrangerats i kandidatlanderna.

5.3 Journalistseminarier

For svenska media som ej har mojlighet att avdela sérskilda spe-
cialister, ar det vardefullt att pa redaktionerna 6ka kunskapen om
hur man sdker bakgrundsinformation och fakta om EU-relaterade
fragor. Ett satt att 6ka kunskapen om hur man soker information
ar att ordna seminarier for svenska journalister. Denna verksamhet
bedrevs under ordforandeskapet och motte positivt gensvar.
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Journalistseminarierna kan med fordel ha ett visst tema, t.ex.
utvidgningen. De ska vara idégivande och kontaktskapande och
inriktade pa att underlétta journalisternas arbete. Seminarierna
skulle forslagsvis anordnas tva ganger per ar. Det skulle uppskatt-
ningsvis réra sig om 20-25 journalister per seminarium.

Fo6r medias rapportering och granskning av hur EU-relaterade
fragor hanteras i den offentliga forvaltningen ar det sérskilt viktigt
att snabbt fa tillgang till information i en fraga som ar aktuell i
regeringskansliet. Darfér ska journalistseminarierna som ordnas ha
sarskild tyngdpunkt pa hur man soker information om EU-fra-
gornas behandling i regeringskansliet. Utredningen foreslar att
UD:s press- och informationsenhet ansvarar for att seminarierna
genomfors.
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6 Informationsutbyte

6.1 Ingen formell samordning mellan riksdag och
regering

Utredningen foreslar att det som hittills inte sker nagon formell
samordning mellan riksdag och regering ndr det géller EU-relaterad
information till allménheten. Det finns dock anledning att de som
har informationsansvaret kontinuerligt haller varandra vél
informerade.

Utredningen foreslar att Allmanhetens EU-upplysning tar
initiativ till regelbundet informationsutbyte mellan de aktdrer som
sysslar med EU-information. Det redan etablerade informella
informationsutbytet, mellan representanter fér EU-upplysningen,
EU-ndmndens kansli, Regeringskansliet, EU2004-kommittén,
Europeiska kommissionens och Europaparlamentets kontor i
Sverige, den s.k. Mega-infogruppen bor utvecklas.

Vid dessa mdten ges mojlighet att diskutera samarbete nér det
géller specifika praktiska projekt, vilket redan goérs idag t.ex. semi-
narier eller storforum. Ett aktuellt exempel &r samarbetet mellan
Finansdepartementet och kommissionen om information till
foretagare och allménhet om inférandet av euron i 12 av EU-
l&énderna.

6.2 Skrivelse fran Upplands Vasby kommun och
Stockholms stad

Upplands Vasby kommun och Stockholms stad har med stod av
Europeiska kommissionens representationskontor i Sverige pre-
senterat ett projekt dér olika parter som riksdagen, regeringen,
kommissionen, Europaparlamentet, m.fl. skulle bilda ett svenskt
Centrum for Europainformation. Initiativtagarna har i augusti 2001
tillskrivit utrikesminister Anna Lindh och 6nskat att regeringen
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deklarerar att den star bakom arbetet med att skapa centret.
Skrivelsen har 6verlamnats till utredningen.

Inom projektet ryms skilda malsittningar som att stimulera
debatt om EU:s framtidsfragor, att forbattra kunskapen om EU
och att tjana som en nationell central i det landsomfattande natverk
av organ som bedriver EU-information. Projektet anknyter i vissa
delar till den verksamhet som bedrivs av EU2004-kommittén.
Utifran utredningens uppdrag har tanken pa ett fast organisatorisk
samarbete mellan riksdag och regering samt andra akttrer som
informerar om EU-relaterade fragor provats.

Enligt de stéllningstaganden som tidigare redovisats anser utred-
ningen att det EU-relaterade informationsarbetet i riksdagen och
Regeringskansliet ska bedrivas i direkt anslutning till huvud-
mannens verksamhet. For Allménhetens EU-upplysning finns
sérskilda skal till att den organisatoriskt bor ha en tydlig anknyt-
ning till riksdagen. Utredningen anser darfor att det inte ar lampligt
att organisatoriskt flytta nagon av dessa verksamheter till det fore-
slagna centret.
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7 Overvaganden om IT-satsning vid
riksdagen och Regeringskansliet

Fordelen med forslaget om Regeringskansliets EU-webb &r att det
val motsvarar den svenska malsattningen att med hjalp av IT
erbjuda 6ppenhet och demokratisk insyn.

Utredningen om en uthdllig demokrati SOU 2000:1 skriver att
demokrati forutsatter, bland annat, en upplyst forstaelse. Med-
borgarna maste ha mojlighet att skaffa sig insikter i politiska fragor,
mojlighet att ta del i diskussioner som foregar beslutsfattandet och
mojlighet att kontrollera att besluten tillampas i enlighet med vad
som bestamts i demokratisk ordning.

Idag har en stor andel av Sveriges befolkning tillgang till Internet
och darmed mdijlighet att inhdmta information och delta i kom-
munikation. IT erbjuder nya mdgjligheter att utdva medborgerlig
kontroll 6ver statsmakten och valda féretradare.

Skélen till utredningens forslag om webbplatsen for Allmén-
hetens EU-upplysning och Regeringskansliets EU-webb med
aktuell information om den svenska beredningen av EU-&renden &r
att de skulle framja medborgarens mdjlighet till insyn. Genom den
telefonservice som Allmanhetens EU-upplysning foreslas erbjuda
far aven de som inte sjalva har tillgang till Internet mojlighet att ta
del av informationen.
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8 Forslagen underlattar for
personer med sarskilda behov

Enligt det riksdagsbeslut som fattades i maj 2000 (1999/2000:SoU14)
ska personer med funktionshinder ha samma mdjligheter som
andra att ta del av information och kunna framféra synpunkter.

Beslutet innebér bl.a. att myndigheterna ska se till att den infor-
mation som ges ocksa ar tillganglig for personer med sérskilda
behov. Ett funktionshinder far inte innebéra ett hinder att ta del av
information om t.ex. medborgarnas rattigheter och skyldigheter.

Detta innebdr att Allménhetens EU-upplysning ska verka for att
erbjuda maojligheter for personer med funktionshinder att ta del av
EU-information.

Individuell service via telefon ger maojlighet att tillgodose vissa
gruppers behov. Det géaller exempelvis personer med bristfalliga
kunskaper i svenska spraket.

Webbplatsen for Allméanhetens EU-upplysning 6ppnar ocksa
végen till information for vissa funktionshindrade.

I kontakt med organisationer som féretrader personer med
funktionshinder kan mojligheten till ytterligare insatser provas.
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9 Medborgarnas behov av
information

I utredningens direktiv ndmns att regeringen i 2000 ars
budgetproposition forutsag att allmanhetens efterfrdgan pa EU-
information sannolikt skulle &ndra karaktdr efter det svenska
ordforandeskapet i EU:s ministerrad. Utredningen ska bedoma
allméanhetens framtida behov och forvantad efterfragan pa EU-
relaterad information.

9.1 Okad komplexitet i forfrdgningarna

Det ar inte mojligt att med nagon storre bestamdhet uttala sig om
allméanhetens framtida behov av information om EU-fragor ér inte
mojligt. Vissa antaganden och slutsatser kan anda goras.

For att fa en bild av behovet och en eventuell &ndrad karaktar pa
efterfragan har utredningen intervjuat ett antal personer/orga-
nisationer som dagligen tar emot forfragningar fran allmanheten
(se kapitel 16).

De flesta av dem som intervjuats uppger att de markt en gradvis
fordjupning och okad komplexitet i forfragningarna alltsedan
Sverige blev medlem i EU 1995.

Karaktaren pa fragorna har alltsa andrats successivt sedan flera ar
tillbaka. Allt farre enkla fragor stélls vad galler EU i allméanhet och
allt fler fragor handlar om individrelaterade damnen av mer specifik
eller komplex karaktér. Utredningen beddmer att denna tendens
forstérks.

Stéd for den uppfattningen finns i den opinionsundersdkning
som utfordes av undersokningsforetaget ARS Research pa uppdrag
av UD och dér utredningen hade mojlighet att stélla fragor. Tele-
fonintervjuerna har genomférts med tusen personer over 16 ar
under perioden 28 februari—12 mars 2002 (se bilaga 5).
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9.2 Fyra av tio vill ha mer information om EU

Halften av de tillfragade tycker att de far ungefar den EU-infor-
mation de vill ha och behdver. Fyra av tio uppger att de gédrna
skulle vilja ha mer information. Av de tillfragade anser 5 % att de
far for mycket information om EU och 4 % svarar vet gj.

Det visar sig att andelen som vill ha mer information &r stor och
har okat till samma nivd som aret fore det svenska ordforande-
skapet.

EU-information

mars02 maj0l  janOl sept00  nov99  juni99

Fér ungefar den info man 51 56 59 50 43 M
vill ha och behéver

Skulle vilja ha mer info 40 33 30 40 43 50
Snarast for mycket info 5 5 5 4 6 4
Vet gj 4 7 6 6

9.3 Information via media

Halften av alla tillfrdgade uppger att de haller sig informerade om
vad som hander inom EU eller vad EU star for. Framfor allt haller
man sig informerad via media — via morgontidning, lokaltidning,
TV och/eller kvélistidning. Av dessa var det 9 % som dessutom
holl sig informerade via Internet.
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Informerar mig om EU: Andel av alla
Ja,*: 48
Morgontidning, lokaltidning 30
v 23
Kvallstidning 18
Internet 9
Radio 8
Facktidskrift 3
Vénner, familj 2
Kurser, skolundervisning 1
EU-upplysning, UD m.fl. 0
Annat 2
Nej, héller mig ej informerad 51
Vet ¢] 1

* = Genomsnittligt antal svar: 3.

Halften (51 %) av de tillfragade uppger att de inte haller sig infor-
merade om EU. 1999 var det endast en tredjedel som hade den
instéllningen.

Det héar visar att det &r angeldget att Allménhetens EU-upp-
lysning har resurser att marknadsféra sig. Darmed 6ppnas mojlig-
het for dem som Onskar mer EU-relaterad information att latt hitta
fram till den.

Undersokningar fran 1999-2002 visar att intresset att soka
information varierar. Erfarenheter fran saval Sverige som andra
EU-lander ger vid handen att behovet att finna EU-information
okar starkt nar den offentliga debatten om EU-fragor star hogt pa
dagordningen, t ex vid folkomrdstningar.

Ocksa hdar kommer en marknadsforing av de tjanster som
Allménhetens EU-upplysning kan erbjuda att gora det lattare att
tillgodose informationsbehovet.
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10 Medias, bibliotekens och skolans
betydelse

10.1  Medias betydelse

Det ingér inte i uppdraget att utreda Regeringskansliets och riks-
dagens information till media. Undersékningar visar emellertid
entydigt att information till allmanheten om EU-relaterade fragor
som hanteras av riksdagen och regeringen huvudsakligen sker via
media. Det har darfor varit naturligt att utredningen provat i vilken
grad den befintliga och féreslagna informationsverksamheten till
allméanheten ocksa bidrar till att forbattra mediernas arbetsmojlig-
heter.

Foretradare for media har framfort 6nskemal om att det fort-
sattningsvis finns en tjanst som végvisare ndr det géller EU-rela-
terad information. Det motsvarar den service som vagvisare som
utredningen foreslar att Allméanhetens EU-upplysning skall
erbjuda.

Utredningsforslaget om en EU-webb for Regeringskansliet med
motsvarande ambitionsniva, nar det galler 6ppenhet och snabbhet
att publicera dokument, som Regeringskansliet hade under ord-
forandeskapet (www.eu2001.se) skulle underlatta for medierna.
Journalisterna skulle lattare kunna félja och bevaka beredningen
och beslutsgangen nar det galler EU-relaterade arenden.

Satsningen pa regelbundna journalistseminarier skulle 6ppna nya
mojligheter for framfor allt sma och medelstora medier. For
redaktioner som inte har mgjlighet att avdela sérskilda specialister
att bevaka EU-fragor ar det vardefullt att fa mojlighet att oka
kunskapen om hur man sdker bakgrundsinformation och fakta i
saval Bryssel som bland svenska aktorer.
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10.2  Folkbibliotekens betydelse

De svenska biblioteken erbjuder kunnig personal och generdsa
Oppettider. Det finns folkbibliotek och biblioteksfilialer i samtliga
289 kommuner och ett samordnande lansbibliotek i varje lan. Dess-
utom finns vélbestkta bibliotek vid svenska hdgskolor och uni-
versitet.

Folkbiblioteken fungerar som ett center for kunskap och infor-
mation. De ska vara en plats dar det fria ordet &r tillgdngligt och
t.ex. fungera som kulturmotesplats, starka barnens och ungdomars
kulturella niva och underlatta den kommunala infrastrukturen.

Folkbiblioteken ar en viktig lank att nd allmanheten. Utred-
ningens forslag innebar att Allmanhetens EU-upplysning pa ett
systematiskt satt haller bibliotekarier underrattade om hur EU-
upplysningens tjanster kan gagna medborgarna.

10.3  Skolans betydelse

Utbildning om EU é&r en naturlig del av skolan. Skolans har en
avgorande betydelse for ungdomars kunskaper om EU-samarbetet
och hur deras liv paverkas av beslut inom ramen for EU.

Skolan har behov av basinformation om EU och information om
aktuella fragor inom EU. Med basinformation menar utredningen
exempelvis information om EU:s institutioner, deras formella
beslutsprocesser och kompetens.

Déarfor ar det angeldget att Allménhetens EU-upplysning fort-
sétter sitt arbete med att erbjuda strukturerad och bearbetad
information om EU genom databasens svar pa fragor om EU-
relaterade drenden.

Dessutom finns behov av att kunna erbjuda larare information
om hur de kan hénvisa sina eleverna nér det géller informations-
sokning vid t.ex. projektarbete om ett EU-relaterat amne. Har kan
en Okad kunskap om de tjanster som Allméanhetens EU-
upplysningen erbjuder utgéra ett bra stod till lararna.

Lararna kan snabbt behdva ta fram bakgrundsmaterial och fakta
om ett hogaktuellt EU-&mne. Darfor dr det viktigt att Allmén-
hetens EU-upplysning fortsatter att ha nyhetsbevakning och till-
handahéller och sammanstéller information om aktuella fragor.
Aven har handlar det om att EU-upplysningens tjanster maste vara
kénda for lararna.
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Enligt riksdagsbeslut (1994/95:KU36) ar malet for EU-upp-
lysningen att stdrka den demokratiska opinionsbildningen genom
att ge enskilda medborgare eller grupper sasom larare och biblio-
tekarier, samt medier en for svenska forhallanden anpassad bas-
information om utvecklingen inom EU.

EU-upplysningens information ska préaglas av saklighet, vara
partipolitisk neutral och uppfattas som fri fran vérderingar.
Utgangspunkten &r att det ar medborgarnas efterfragan som ska
styra och att informationen ska finnas tillganglig for medborgare i
hela landet. Idag har verksamheten 8,5 fasta tjanster och 1,5 pro-
jektanstallningar.

De arbetsuppgifter som EU-upplysningen tilldelades enligt riksdags-
beslutet:

Besvara fragor om konsekvenser av det svenska medlemskapet i EU.
Ge rad och vagledning om beredningen av arenden med anknytning till
EU

Fungera som en sluss for vidareh&nvisning

Utveckla den egna verksamheten i ndra samarbete med EU-ndmnden
Samarbeta pa avtalsbasis med Regeringskansliet och myndigheterna

Ta initiativ till samordning mellan olika organ i Sverige som &r
engagerade i informationen om EU

e Utveckla natverket av vidareinformatdrer sdsom larare och biblio-
tekarier, arrangera utbildning och stélla material till férfogande

Dessutom bér EU-upplysningen ha ambitionen att bl.a. underlatta syn-
skadades och andra handikappades informationsbehov samt att ta pa sig
specifika uppdrag av Regeringskansliet. EU-upplysningen kan genom de
givna arbetsuppgifterna medverka till att ge service och végledning till
representanter fran massmedier, sarskilt till dem som saknar egna kon-
taktvagar till EU-omradet. (1994/95:KU36)
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EU-upplysningens verksamhet bestar av bade utredningsverksam-
het och informationsverksamhet.

11.1  Faktainsamling och nyhetsbevakning

Faktainsamling och nyhetsbevakning ar tva viktiga arbetsuppgifter
for EU-upplysningen. Resultatet ligger till grund for t.ex. EUsvar
som ar en faktadatabas med cirka 300 fragor och svar om EU och
for stod till frageservicen.

Dessa tva arbetsuppgifter innebar att I6pande folja nyhets-
databaser och andra elektroniska informationskallor, inklusive
dokument med EU-anknytning inom svenska statsforvaltningen
och inom EU:s institutioner t.ex. dokument fran kommissionen,
lagstiftning, pressmeddelanden regeringens faktapromemorior till
riksdagen , propositioner och betédnkanden.

11.2  Frageservice via telefon och e-post

Fragor kan stéllas per telefon direkt till EU-informatGrerna via ett
020-nummer under fyra timmar per arbetsdag. Dessutom erbjuds
journalister, ldrare, bibliotekarier och fdrtroendevalda telefon-
service hela arbetsdagen via sérskilt telefonnummer. Mdjligheten
att skicka fragor via e-post utnyttjas i 6kande grad.

De fragor som ar mest forekommande &r ofta relaterade till vilka
rattigheter och skyldigheter som féljer med EU-medlemskapet.
Det kan handla om lagstiftningsfragor, om hur beslut fattas och av
vem samt hur dessa paverkar medborgarna.

EU-upplysningen kan konstatera att fragornas karaktar stegvis
blivit mer avancerade och bygger pa en dkad kunskap hos den som
staller fragan.

For ar 2001 och 2000 fick EU-upplysningen féljande antal
telefonsamtal, e-post respektive fax eller brev:

54



SOU 2002:96 Nuléget — EU-upplysningen

Ar 2001 2000
Telefonsamtal 6193 5577
E-post 2901 2 556
Fax/brev 61 55
Totalt cirka* 9155 8188

* = Fragorna ar som regel fler &n vad ovanstaende statistik visar, beroende pa att en fragestallare
stéller flera fragor efter varandra. Statistiskt redovisas dock endast en fréaga per fragestallare.

Det faktum att allt fler har daglig tillgang till Internet har medfort
en snabb forandring av beteendet hos dem som soker svar pa fragor
om EU. Det innebar att allt fler stéller sina fragor genom e-post
eller gar direkt till EU-upplysningens webbplats for att fa svar.

Generellt sett ar e-postforfragningar mer resurskravande an
telefonfragor. Darfor har EU-upplysningen tagit fram vissa svars-
mallar for att underlatta svar pd de vanligaste fragorna. Anled-
ningen till att e-postfragorna ar resurskravande &r att de i regel ar
mer omfattande samtidigt som det utan direkt aterkoppling till
fragestallaren ofta ar svart for EU-informatoren att veta pa vilken
detalj- och kunskapsniva svaret ska ges.

Av dem som kontaktar EU-upplysningen &r ungefér:

Allméanheten 33 %
Skolelever 33%
I egenskap av anstélld i féretag 16 %
I egenskap av anstélld i 10 %
myndighet eller organisation

Journalister 2%
Ovriga, t.ex. internt inom 6 %
riksdagen

Kannedom om EU-upplysningen bygger framst pa att den som
fragar tittat i telefonkatalogen, sokt pa Internet, fatt tips av larare,
myndigheter och organisationer. Tjugo procent uppger att de
tidigare kontaktat EU-upplysningen.
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11.3  EUsvar med cirka 300 artiklar/promemorior

EUsvar &r en databas med cirka 300 artiklar/promemorior om EU
och det svenska medlemskapet. EU-upplysningen goér regelbundet
uppdateringar och nya artiklar. Dessa artiklar publiceras pa webb-
platsen och tacker alla EU:s politikomraden.

Syftet &r att erbjuda allménheten fortldpande uppdaterad och
mer avancerad information inom olika sakfragor an vad som ges
genom EU-upplysningens faktablad. Detta for att kunna tillmotes-
ga de olika malgrupper och behov som finns hos allmanheten och
bland vidareinformatorer sdsom larare, bibliotekarier, myndigheter
och organisationer.

11.4 Samarbete med EU-ndmnden

EU-upplysningen skriver pressmeddelanden infor och efter EU-
namndens sammantrédden. Dé&rigenom erbjuds EU-upplysningen
mojlighet att direkt nérvara vid ndmndens politiska behandling av
EU-fragorna och ta del av den muntliga information som lamnas av
bl.a. regeringen vid EU-ndmndens sammantraden. EU-upplys-
ningen ansvarar dven for att publicera delar av de handlingar som
inkommer till EU-ndmnden infér sammantradena pa riksdagens
webbplats.

11.5 Webbadressen www.riksdagen.se/eu

Informationen pa webbplatsen véander sig till alla EU-upplys-
ningens malgrupper, dvs. allméanheten, skolungdomar, larare, jour-
nalister, bibliotekarier. Under 2001 hade EU-upplysningens webb-
plats 260 000 besok och under manaderna september-december
2001 i genomsnitt 20 000—25 000 besok per manad.

Under det svenska ordftrandeskapet hade EU-upplysningen
uppemot 30 000 besok per manad. Under januari-mars 2002 var
genomsnittet 28 000—29 000 besok/manad. Noteras bor att det inte
gar att mata hur manga som beséker EUsvar-sidorna.

Webbplatsen ligger under riksdagens webbadress. Tekniken
sdsom navigering och granssnitt, ar beroende av riksdagens rutiner.

P& webbplatsen publiceras bl.a. dagliga nyhetsnotiser, temasidor
om aktuella &mnen, tio vanliga fragor om EU, databasen EUsvar,
EU-upplysningens informationsmaterial, EU-relaterade drenden i
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riksdagen samt EU-ndmndens pressmeddelande och samman-
tradesdokument.

11.6  Nytt webbverktyg — félja ett arende i
beredningsprocessen

EU-upplysningen arbetar under 2002 med att uttka webb-
publiceringen av EU-dokument och EU-&renden. En anvéndare ska
erbjudas hjalp att folja ett drende fran det att kommissionen lagt
fram ett forslag, genom beredningen pa EU-niva och pa nationell
svensk niva fram till den fardiga svenska forfattningen.

For de anvéndare som vill veta hur EU:s lagstiftningsprocess
fungerar kommer det att finnas ett antal webbsidor med informa-
tion i text och bild om beslutsprocessen, institutionerna och
dokumenten.

11.7  Tryckt informationsmaterial
Din Guide till EU

Din Guide till EU &r en skriftserie som vénder sig till dem som
soker fordjupad information inom omraden som berér EU och det
svenska medlemskapet.

”Din guide till EU — kontaktvagar” ar en skrift som férklarar vad
EU &r och dess uppbyggnad, beslutsfattandet i EU och inom
riksdag och regering samt vem som goér vad och ger information
om EU-aktorer i Sverige.

En andra skrift handlar om fri rérlighet for personer och inne-
haller allman och praktisk information om gallande regler for den
fria rorligheten for personer. Skriften omfattar och behandlar olika
grupper av personer och de situationer som berdors av reglerna.

En tredje guide till EU publicerades nyligen om fonder och
program som redovisar var féreningar, organisationer, kommuner
och foretag samt enskilda kan soka medel for t.ex. ett lokalt ut-
vecklingsprojekt eller for en utlandsutbildning. Upplagan pa 25 000
séndes ut till alla folkbiblioteken och kommunernas EU-sam-
ordnare.
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Tio faktablad

Tio faktablad har tagits fram om grunderna fér EU-samarbetet och
centrala omraden. Amnen ror allt fran EU:s tillkomst och ut-
veckling fram till EMU. Upplagan pa 40 000 har distribuerats till
bibliotek, kommuner, landsting, lansstyrelser, medborgarkontor,
grundskolor, gymnasieskolor och universitet samt studieforbund.
Dessutom har cirka 9 000 bestéllningar gjorts av faktabladen.

En uppdaterad svensk version av faktabladsserien planeras att
distribueras i 30 000 exemplar under oktober 2002. Faktabladen
finns dessutom i engelsk version. Materialet &r gratis och kan dven
bestallas eller laddas ned fran webbplatsen.

11.8 Kursverksamhet

EU-upplysningen arrangerar och medverkar i viss omfattning i
utbildning och kurser i EU-fragor och i informationssokning bade
internt och externt. Enligt konstitutionsutskottet &r vidare-
informatdrer en nyckelgrupp och anses betydelsefull for att EU-
upplysningen ska kunna na ut till en storre allmanhet i hela Sverige
(1994/95:KU36).

EU-upplysningen deltar dels i nétverk av vidareinformatorer
(t.ex. larare och bibliotekarier), dels i natverk med Ovriga EU-
aktorer (Regeringskansliet, Europeiska kommissionen, Europa-
parlamentet, EU2004-kommittén, Internationella programkon-
toret, m.fl.).

Kurserna som riktar sig till interna anvandare (ledamdter och
tjanstemén i riksdagen) behandlar i huvudsak EU:s institutioner
och beslutsprocess och EU-relaterad informationssékning och har
hallits vid flera tillfallen under 2002.

Kurserna for externa anvandare har arrangerats vid enskilda
tillfallen om specifika omraden, t.ex. ett seminarium om fri rorlig-
het for pensionérer riktat till pensiondrsorganisationer i september
2002 (arrangerat tillsammans med forsékringskassan, skatte-
myndigheten och Konsument Europa). Genom "EU pa schemat”
genomfor EU-upplysningen tillsammans med andra EU-aktérer,
fortbildningsdagar for larare.
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11.9 Organisatorisk placering och budget

EU-upplysningen ingdr i riksdagens avdelning for kunskaps-
forsorjning som i sin tur lyder under det administrativa kontoret.
Chefen for EU-upplysningen ar sektionschef och ansvarar infor
chefen for avdelningen for kunskapsforsérjning som i sin tur
rapporterar till administrativa kontorets chef som i sin tur
rapporterar till riksdagsdirektoren.

Utdver kostnader for de 8,5 tjansterna och 1,5 projektanstélining
pa EU-upplysningen finns dven en informationsbudget pa 1,9 mil-
joner kronor for 2002. Det skall ticka kostnader for t.ex. annon-
sering, informationsmaterial och konsultkostnader.

Ar 2001 2000 1999 1998
(milj. kronor)

Personal* 3,2%** 32 2,9 3,0

Informationsanslag:

Budget** 2,7 2,2 2,0 2,1

Utfall: 2,4 15 16 1.8

*= 8,5 tjanster **= | anslaget ingar t.ex. annonsering, trycksaker, konsulttjanster.
***= inklusive kostnad for 1,5 projektanstallningar.
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men relativt okand

Detta kapitel innehaller utredningens bedémning av verksamheten
vid EU-upplysningen. Utredningens synpunkter gors utifran
konstitutionsutskottets beslut (1994/94:KU36 som refereras i
kapitel 11) och speglar inte nddvéandigtvis utredningens uppfatt-
ning om hur verksamheten bor inriktas framover.

12.1  Riksdagsbeslut ligger till grund for EU-
upplysningen

Konstitutionsutskottet beslutade (1994/95:KU36) enligt de for-
slag som utredningen om en framtida central EU-information
(SOU 1995:127) presenterade. Konstitutionsutskottet motiverade
sitt beslut om en svensk EU-upplysning bl.a. med att det skulle
vara mojligt att folja utvecklingen inom EU ur ett svenskt
perspektiv. Beslutet att placera EU-upplysningen vid riksdagen
hdngde bl.a. samman med att dér skulle en allsidig och saklig
information kunna garanteras.

EU-upplysningen skulle enligt konstitutionsutskottet arbeta
efter de allménna principerna om samhallsinformation. Verksam-
heten skulle darmed utga fran medborgarnas efterfragan och behov
och inte i forsta hand utga ifran avsandarens/myndighetens infor-
mationsbehov. Syftet med informationen skulle vara att underlatta
insyn och delaktighet samt ge dverblick och sammanhang. Vidare
skulle informationen préglas av saklighet, vara vérderingsfri och
politisk neutral och tillganglig for alla medborgare i hela landet.
EU-upplysningen skulle darmed inte Overta regeringens, riks-
dagens, myndigheternas eller andra aktdrers ansvar for den egna
verksamhetsanknutna informationen, enligt de principer som galler
for samhéllsinformationen i stort.
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12.2  Organisatorisk inplacering i riksdagsférvaltningen

Av marknadsforingsskal ansag konstitutionsutskottet att det var
viktigt att EU-upplysningen fick en egen identitet, genom ett eget
verksamhetsnamn, eget telefonnummer och en sjélvstandigt funge-
rande medarbetargrupp.”

I utredningen (SOU 1995:127) betonas vikten av att Europainfor-
mationen far en sjalvstandig stallning inom riksdagens forvaltnings-
organisation. Skélet till detta ar behovet av att markera organets
identitet och integritet. Utskottet instdmmer i denna beddmning.
Detaljerna i Europainformationens placering i riksdagens forvaltnings-
organisation mm bor enligt utskottets mening forvaltningsstyrelsen
besluta om med beaktande av vad utredningen med instdmmande av
utskottet principiellt anfort.(1994/95:KU36)

12.3 Bedomningar av EU-upplysningens verksamhet
och maluppfyllelse

12.3.1 Hodg kvalitet och kompetens

Utredningens beddmning &r att kvaliteten pa informationsservicen
ar hég genom personalens breda och relevanta kunskaper samt
deras engagemang och goda formaga att formedla information pa
ett kundanpassat satt. De atnjuter stort fortroende bland Gvriga
EU-aktorer och flera av dessa hanvisar regelbundet informations-
sokare till EU-upplysningen.

a) EU-upplysningen fullfljer sitt uppdrag nar det géller att till-
handahélla en till svenska forhallanden anpassad information
om utvecklingen inom EU for medborgare, grupper och
medier. Genom databasen "EU-svar” dar 6ver 300 fragor be-
svaras pa ett sakligt och begripligt satt, en i Ovrigt innehalls-
massigt bade kvalificerad och pedagogisk elektronisk infor-
mation samt en val fungerande frageservice, per telefon, e-post,
fax och brev.

b) EU-upplysningen har hog serviceniva nar det galler att besvara
fragor om inneborden av det svenska medlemskapet i EU och
nar det géller att ge information om beslut och beredning av
arenden inom EU-samarbetet. Telefonpanelen ar Oppen fyra
timmar varje dag och e-post besvaras inom loppet av 24 tim-
mar, oftast snabbare. Vissa grupper, som bl.a. media och biblio-
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tek, kan nd EU-upplysningen under hela arbetsdagen via ett
sarskilt telefonnummer.

c) EU-upplysningen besvarar i de allra flesta fall fragor direkt utan
att ytterligare kontakter eller undersékningar behover goras.
Den hénvisar till andra instanser, t.ex. departement, EU-organ
eller politiska partier framst nar det galler fragor som kraver ett
varderande svar eller da synpunkter framfors.

d) Vad géller uppgiften att utveckla den egna verksamheten i néra
samarbete med EU-ndmnden har detta fungerat val. En med-
arbetare pa EU-upplysningen ar med pa EU-namndens moten
och skriver bl.a. ndmndens pressmeddelanden, bevakar nyhets-
formedlingen nér det géller EU och ser till att aktuella EU-
fragor presenteras i elektronisk form pa EU-upplysningens
sdrskilda avdelning pa riksdagens webbplats.

EU-upplysningen har dven utvecklat sin verksamhet genom
aterkommande kompetensutveckling for medarbetarna bl.a.
genom inbjudna féreldsare, internutbildning, kurser och studie-
besok.

e) EU-upplysningen har producerat och successivt reviderat
tryckt informationsmaterial som t.ex. faktablad och skriftserien
”Din Guide till EU” som informerar om kontaktvégar, fri
rorlighet for personer, fonder och program. Na&r det galler
sérskilt stod till synskadade har ljudkassetter producerats.

12.3.2 Arbetsuppgifter som inte prioriterats

Av ovanstaende framgar att EU-upplysningen har byggt upp en
kompetens och en verksamhet som motsvarar forvantningarna i
SOU 1995:127 och konstitutionsutskottet (1994/95:KU36).

Det finns dock skal att patala att EU-upplysningen inte fullfoljt
sina uppgifter att samarbeta med Regeringskansliet och myndig-
heterna. Inte heller har EU-upplysningen tagit initiativ till samord-
ning mellan olika organ som ar engagerade i och har ansvar for
information om EU. Det finns ocksd skal att patala att EU-
upplysningen inte utvecklat natverk av vidareinformatorer.

Nar det géller uppdraget att samarbeta pa avtalsbasis med Rege-
ringskansliet och myndigheterna har utredningen inte funnit munt-
liga eller skriftliga avtal eller 6verenskommelser som reglerar detta.
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Déremot har ett informellt kontaktnat i begransad omfattning
etablerats och ett antal mindre samarbetsprojekt genomforts.

EU-upplysningen har inte heller tagit initiativ till samordning av
informationsinsatser mellan olika organ i Sverige som &r engage-
rade i och har ansvar for informationen om EU.

En forklaring kan vara att det funnits en osakerhet hos EU-
upplysningen om hur begreppet ™allsidig information fran en
partipolitisk neutral avsandare” ska tolkas. EU-upplysningen har
haft svart att veta hur man ska forhalla sig till andra aktorer och
tagit sin roll att vara "neutral” bokstavligt.

Dock har EU-upplysningen deltagit i de moten (s.k. Mega-
infomdten) som &gt rum nagra ganger om aret pad UD:s initiativ.
Vid dessa mdten har UD, kommissionens och Europaparlamentets
representationer i Stockholm och Ovriga nérvarande informerat
varandra om aktuella aktiviteter. EU-upplysningen har tillsammans
med de Ovriga informerat allmédnheten om sina respektive verksam-
heter i gemensamma annonser i svenska telefonkataloger. EU-
upplysningen har dven medverkat i vissa fortbildningsdagar for
larare och seminarier som anordnats gemensamt med andra
aktorer.

12.4  Beddmning av EU-upplysningens nuvarande
organisatoriska inplacering

Organisatoriskt & EU-upplysningen idag en enhet inom avdel-
ningen for kunskapsforsorjning dar ocksa riksdagsbiblioteket och
tidningen Fran Riksdag och Departement ingar. Avdelningen kun-
skapsforsorjning som leds av en avdelningschef sorterar under det
administrativa kontoret med en férvaltningschef. Det administra-
tiva kontoret, kammarkansliet och utskottskanslierna samt de bada
stabsfunktionerna - informationsenheten och internationella
kansliet — lyder under riksdagsdirektoren. Riksdagsdirektoren &r
ansvarig infor riksdagsstyrelsen i vilken talmannen ar ordférande.

EU-upplysningens sektionschef ansvarar for den I6pande
verksamheten. | évrigt har man tillgang till den service och de
stodfunktioner som andra sektioner/enheter inom riksdagsforvalt-
ningen har. Sektionen ingar i riksdagsforvaltningens organisa-
toriska struktur pa samma satt som o6vriga verksamheter inom
forvaltningen.
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Utredningen kan konstatera att den organisatoriska tillhorig-
heten inte medverkat till att markera och understryka den sjalv-
stdndiga roll och det breda uppdrag som EU-upplysningen har
enligt konstitutionsutskottet beslut (1994/95:KU36).

12.5 Internet - brist pa egen identitet och svart att hitta

EU-upplysningens elektroniska information omfattar bade bas-
information om EU:s institutioner, beslutsprocessen, aktuella
arenden och beslut, texter i olika sakfragor, svar pa fragor om EU-
samarbetet, information om EU-ndmndens arbete, om regeringens
forslag och faktapromemorior samt lankar till andra webbplatser.

Den EU-information som EU-upplysningen ansvarar for publi-
ceras pa en avdelning pa riksdagens webbplats. Detta betyder att
EU-upplysningen inte har en egen webbadress och att man ar
beroende av de regler for bl.a. den struktur och grafiska utformning
som géller for hela riksdagens webbplats.

Att ingd som en avdelning i riksdagens webbplats har bade for
och nackdelar. En fordel &r att riksdagens webbplats har hog
trovardighet och hundratusentals besok per ar.

Nackdelarna &r att EU-upplysningen inte utan begrénsningar
kan strukturera och anpassa sin information sjalvstandigt utifran
sina egna forutsattningar och sitt specifika uppdrag. EU-upp-
lysningen blir en liten del i en stérre helhet och har inte kunnat ges
en klart markerad och framskjuten plats pa riksdagens webbplats.

12.6  EU-upplysningen ar relativt okéand

Utredningen kan konstatera att EU-upplysningens verksamhet &r
relativt okénd. Vid en opinionsundersdkning i mars 2002 om "All-
manhetens uppfattning i EU-relaterade fragor” (Se bilaga 5) kande
endast 1 % till EU-upplysningen. Detta bekréftas av opinions-
undersokningar som EU-upplysningen latit gora (Temo).

Olika undersotkningar visar att media & medborgarnas viktigaste
kélla till information om EU. Media 4r ocksa en viktig malgrupp
for EU-upplysningen. Trots detta kan utredningen notera att
t.ex. chefredaktorer pa flera lokaltidningar inte kanner till EU-upp-
lysningens verksamhet.
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12.7  EU-upplysningens resurstilldelning

Sedan starten har EU-upplysningen haft 8,5 tjanster. Budget for
informationsanslaget som omfattar produktion av informations-
material, annonsering genomférande av kurser och utbildningar,
samt webbinformation, konsultkostnader m.m. har uppgatt till:

Ar Budget Utfall

2002 1,9 miljoner kronor

2001 2,7 miljoner kronor 2,4 miljoner kronor
2000 2,2 miljoner kronor 1,5 miljoner kronor
1999 2,0 miljoner kronor 1,6 miljoner kronor
1998 2,1 miljoner kronor 1,8 miljoner kronor

Resurstilldelningen har under aren i stort sett varit oférandrad. Att
avsatta medel inte helt tagits i ansprak kan ha spelat in nar beslut
fattas om budgeten for det nastkommande aret. Ar 2000 togs
endast en fjardedel av budgeterade medel pa 0,7 miljoner kronor
for annonsering i ansprak och éret innan togs endast halften av
budgeterade medel for annonsering i ansprak.

12.8  Framtids- och utvecklingsfragor

Nar det géller att ge information om péagaende lagstiftningsarenden
inom EU arbetar EU-upplysningen for att allménheten ska
erbjudas en webbaserad tjanst som innebdr att det blir mojligt att
folja ett urval arenden fran det att kommissionen lagt ett forslag,
genom beredningsprocessen i EU och i Sverige fram till den fardiga
svenska forfattningen. Det kommer aven bli mojligt att fa infor-
mation om hur lagstiftningsprocessen gar till, de ber6rda insti-
tutionernas uppgifter och befogenheter samt vilka dokument som
upprattas under processens gang.

66



13  Nulaget — riksdagens information
om EU-relaterade fragor

Inom riksdagsforvaltningen medverkar framfor allt informations-
enheten och riksdagsbiblioteket till att informera om EU-
relaterade fragor. Tidningen Fran Riksdag och Departement har
uppdrag att rapportera om vad som hander inom EU.

13.1 Riksdagens informationsenhet och EU

Riksdagens informationsenhet har en omfattande verksamhet som
riktar sig till media, myndigheter, organisationer, néringsliv och
allménheten déribland ungdomar, studerande och vidareinforma-
torer. Uppdraget &r att dels tillgodose de behov som finns av
information och kommunikation, dels aktivt verka for att 6ka
intresset for och kunskaperna om riksdagen och dess arbete.
Riktlinjerna for arbetet éar att informationen ska vara partipolitiskt
neutral, korrekt, aktuell samt lattillganglig och forstaelig. Infor-
mationen ska tillhandahallas i muntlig, skriftlig och elektronisk
form och vara anpassad efter olika behov.

Den informationsverksamhet som bedrivs handlar bade om riks-
dagens roll i den svenska demokratin och aktuella drenden och
beslut, varav EU-frdgorna ingar som en del. Ett fortlopande
informationsutbyte och samarbete dger rum mellan informations-
enheten och EU-upplysningen.

Centralt for riksdagens EU-arbete &r att hela riksdagen med sina
skilda verksamhetsgrenar ar involverade i arbetet, fran forberedel-
ser och forslag fran kommissionen till dess att ett beslut genomfors
i Sverige. EU-fradgorna &r pa sa satt integrerade i utskottens och
kammarens arbete. EU-ndmnden &r det formella informations- och
samradsorganet mellan riksdag och regering. Har ska regeringen
bl.a. redovisa sina stéllningstaganden infor och efter ministerrads-
maoten.
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I informationsenhetens uppgifter ingar att via telefon, e-post och
brev besvara fragor fran media, myndigheter, organisationer m.fl.
samt fran allmanheten. Att besvara fragor om riksdagens behand-
ling av olika EU-fragor ingar som en naturlig del i den service som
ges. Fragor som kraver en bred kunskap om EU:s institutioner
och/eller EU:s beslutsprocess vidarebefordras till EU-upplys-
ningen.

I det tryckta material som informationsenheten producerar ingar
information om hur riksdagen behandlar EU-fragorna och hur EU-
arbetet bedrivs inom riksdagen. Aven separat informationsmaterial
och sérskilt skolmaterial om EU och riksdagen tas fram i form av
broschyrer och faktablad.

I riksdagens Informationscentrum, som bl.a. vander sig till en
intresserad allmanhet, finns riksdagens EU-material, liksom EU-
upplysningens material, tillgangligt. Har svarar ocksa personalen pa
bestkarnas fragor om riksdagens EU-arbete. Vissa fragor, se ovan,
hénvisas till EU-upplysningen.

Pa riksdagens webbplats presenteras riksdagens arbete med EU-
fragorna som en integrerad del i den Ovriga informationen. Det
géller bade basinformation och I6pande och aktuell information om
arenden och beslut. EU-upplysningens elektroniska information
finns tillganglig via riksdagens webbplats. Pa riksdagens intranat
finns en sarskild avdelning for EU-information och tillgang till bl.a.
ett EU-diarium for registrering av kommissionens dokument, rege-
ringens faktapromemorior, regeringens rapporter fran ministerads-
mdten samt gron- och vitbocker.

Inom ramen for informationsenhetens kursverksamhet tas EU-
fragorna upp antingen som en del i programmet eller som ett
sérskilt tema. | dessa kurser deltar bl.a. gymnasielérare, folkhdg-
skolelérare och l&rare for vuxenstuderande och invandrare.

I samband med att informationsenheten medverkar i massor och
utstéllningsverksamhet ingdr EU-informationen som en del i akti-
viteten. EU-material finns tillgangligt och fragor om EU besvaras.
Vissa av dessa arrangemang genomfors tillsammans med EU-upp-
lysningen.

Informationsenheten ansvarar fér den visningsverksamhet som
erbjuds allmanheten och de skolbes6k som anordnas for skolelever.
Dessutom anordnar enheten studiebesok fér olika grupper t.ex.
offentliganstéllda, hdgskolestuderande, utlandska bestkare m.fl. |
den information som da ges ingar riksdagens arbete med EU-
fragorna som en del i programmet.
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13.2  Riksdagsbibliotekets service till allmanheten

Riksdagsbiblioteket &r ett av Sveriges storsta samhallsvetenskapliga
bibliotek, vars uppgift ar att dels forse riksdagen med bra besluts-
underlag, dels att ge allmanheten tillgang till de omfattande sam-
lingarna. Riksdagsbiblioteket ar ett s.k. depébibliotek for EU,
vilket betyder att biblioteket kostnadsfritt erhaller ett betydande
urval av EU:s offentliga tryck. I gengald haller biblioteket mate-
rialet tillgangligt for allménheten och ansvarar for att bevara dessa
dokument for all framtid. EU-materialet bestar av rattsakter, ratts-
fall, dokument fran lagstiftningsprocessen samt statistik, rapporter,
tidskrifter och arsbocker fran EU:s olika institutioner. Pa riks-
dagsbiblioteket finns ocksd kommersiellt utgiven EU-litteratur
samt publikationer om EU utgivna av statliga myndigheter.

Allt detta EU-material tillsammans med en fullstandig samling
av det svenska riksdagstrycket, lagar, forfattningar, statens offent-
liga utredningar och departementsserien utgor en viktig informa-
tionskalla for manga. Till de grupper som vénder sig till biblioteket
for EU-relaterad information hor offentligt anstéllda tjansteman,
utredare, forskare, studenter, journalister, foretrddare for dom-
stolsvasendet och advokatbyraer. Narmare tusen forfragningar om
EU besvaras arligen.

Riksdagsbiblioteket erbjuder en rad tjanster for att underlatta for
anvandarna/besokarna att fa fram det EU-material som efterfragas.
Fyra sarskilt utbildade bibliotekarier svarar pa fragor via telefon, e-
post och besok. De tre senaste arens EU-dokument finns latt till-
gangliga i ett sarskilt internationellt rum, dar det ocksa finns en
informationsdisk som under vissa bestdmda tider bemannas av EU-
bibliotekarierna. Dessa hjalper till att ta fram EU-relaterade doku-
ment, soka efter EU-information pa Internet, skaffa fram EU-
publikationer m.m. En viktig uppgift for dem &r att végleda och
undervisa om hur man pa egen hand kan soka information via
Internet. EU-bibliotekarierna medverkar ocksa i bibliotekarie-
kurser som anordnas flera ganger arligen och som bl.a. handlar om
hur man soker EU-material i tryckt och elektronisk form eller pa
mikrofiche och cd-rom.

Allménheten ges ocksa via riksdagsbiblioteket tillgang till en rad
EU-databaser bl.a. Celex dar det mesta av EG:s lagstiftning och
rattsfall finns i fulltext samt referenser till nationella genom-
foranden av EG-réatten.
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13.3  Tidningen Fran Riksdag & Departement

Tidningen Fran Riksdag & Departement (Politisk journal fran
riksdag, departement och EU) tillkom genom ett riksdagsbeslut
1975 och har sedan dess givits ut med ca 40 nummer per ar.
Upplagan ligger idag pa ca 15000 exemplar, varav ca 14 000 ar
betalande prenumeranter. Tidningens syfte &r att underlatta for
personal i stat och kommun, féretag och organisationer samt
fortroendevalda och 6vriga politiskt intresserade t.ex. forskare och
studerande att félja verksamheten i riksdagen och regeringen.
Uppdraget innebér att tidningen ska spegla hela beslutsprocessen i
riksdag, regering och utredningsvasende.

Sedan 1998 har tidningen ett vidgat uppdrag att ocksa kontinuer-
ligt bevaka och rapportera om vad som hdnder inom EU och
lagstiftningsprocessen inom EG. Tidningen fick i samband med det
vidgade uppdraget utdkade personella resurser i form av en ny fast
redaktorstjdnst samt utOkade resurser for frilansmedarbetare.
Ungefar en fjardedel av tidningens innehall handlar idag om EU-
relaterade fragor.

Under 2002 Oppnade tidningen en egen webbplats (www.r-o-
d.nu), med bla. en kontinuerligt uppdaterad lopsedel. Webb-
platsen, ar som framgar av adressen, skild fran riksdagens webb-
plats. Ett elektroniskt arkiv med alla publicerade artiklar/texter har
ocksa gjorts tillgangligt for tidningens prenumeranter.

Tidningen har 11 fast anstéllda pa redaktionen och samarbetar
med ett antal frilansjournalister i framst Bryssel.

Chefredaktoren for tidningen é&r tillika ansvarig utgivare och
riksdagsforvaltningen har det administrativa ansvaret for tidningen.
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14  Nulaget — Regeringskansliets
information om EU-relaterade
fragor

En stor del av Regeringskansliets arbete genomsyras av EU-
medlemskapet. Regeringsledamoterna deltar direkt i ministerradet,
regeringskonferenser och bilaterala diskussioner med andra EU-
lander. Tal och artiklar av statsrad och intervjuer med olika mass-
media ger mdjlighet att redovisa politiken. Regeringskansliet ger
instruktioner till de svenska representanterna i coreper och alla
kommittéer och arbetsgrupper inom radsstrukturen. Ett stort antal
tjansteman i Regeringskansliet deltar ocksa i arbetet i dessa kom-
mittéer och grupper.

En viktig uppgift for regeringen ér att informera allmanheten om
hur EU-arbetet ar organiserat inom Regeringskansliet och om den
politik som den foér. Det handlar om att informera i de aktuella
fragor dér regeringen ar aktor och om regeringens standpunkter i
dessa fragor.

Varje departement har ansvar att informera allmadnheten om de
EU-relaterade fragor som ror de egna sakomrédena. Overgripande
information om regeringens EU-arbete till allmdnheten samordnas
av UD. Dessutom finns en sérskild informationsenhet for euron
vid Finansdepartementet. Information Rosenbad vid foérvaltnings-
avdelningen, som informerar allménheten om hela regeringsarbetet,
har aven viss information om regeringens EU-arbete.

Dessutom ger regeringen omfattande information om EU-fragor
och regeringens stéllningstagande till riksdagen. Det sker genom
deltagande i riksdagsdebatter, besvarande av fragor och interpella-
tioner, dverldggningar med EU-ndmnden och utskott, regeringens
arsbok om EU-arbetet, faktapromemorier om forslag fran kom-
missionen samt propositioner och skrivelser. Detta material ar
ocksa ett viktigt bidrag till information for allmanheten.
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14.1  EU-informationen vid UD:s press- och
informationsenhet

Den 6vergripande funktionen for information om regeringens EU-
arbete &r placerad vid UD:s press- och informationsenhet. Syftet
med verksamheten ar att 6ka kunskaperna om EU och den politik
regeringen for i EU-samarbetet. Uppdraget ar att erbjuda med-
borgarna lattillganglig information om regeringens EU-arbete och
aktuella EU-fragor.

Regeringskansliet har inget sérskilt telefonnummer for generella
fragor om regeringens EU-arbete utan samtalen kopplas via vaxeln
direkt till tjansteman pa UD:s press- och informationsenhet. For
bestélining av material finns dock ett 020-telefonnummer.

For EU-informationen finns tva tjanster pa UD och verksam-
heten bestar av produktion av informationsmaterial, webbinforma-
tion, seminarier och aktiviteter.

Till de trycksaker som produceras hér nyhetsbrevet EU-rapport
om aktuella EU-fragor som ges ut cirka en gang per manad.
Skriftserien Fakta Europa som é&r ett fordjupningsmaterial om bl.a.
miljo, sysselsdttning och inre marknaden ges ut i samarbete med
sakenheterna pa respektive departement. En populdrversion av
regeringens arsberattelse om verksamheten i EU produceras. En del
av materialet tas fram av projektanstélld personal .

Webbplatsen &r under fordndring. Tidigare fanns det en egen
"ingang” till EU-information pa regeringens webbplats men den
har ersatts av att respektive departement informerar om EU i sin
ordinarie webbverksamhet. Den del av regeringens webbplats som
ger dvergripande information om regeringens EU-arbete skots av
UD:s press- och informationsenhet. Viss information som tidigare
fanns som trycksak publiceras nu endast pa webbplatsen.

Aktiviteter ordnas for att stimulera till debatt och dkade kun-
skaper om EU-arbetet exempelvis storforum om ett aktuellt tema
for studenter och unga forskare. Kurser ordnas for sarskilda mal-
grupper sasom skolungdomar, larare och bibliotekarier. Informa-
tionsseminarier har ordnats i kandidatlanderna som ett led att
sprida information till andra lander om Sverige som EU-medlem.
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Planerad fordelning av informationsanslaget for UD:s EU-
information, ar 2002:

Materialproduktion 2,2 miljoner kronor
Distribution 0,4 miljoner kronor
Marknadsféring 0,3 miljoner kronor
Seminarier 0,3 miljoner kronor
Information om Sverige i andra l&nder 0,3 miljoner kronor
Loner projektanstéllda 0,8 miljoner kronor
Reserv (Euroinformation) 0,7 miljoner kronor
Totalt (exkl. personal) 5,0 miljoner kronor

For 2002 har informationsverksamheten ett informationsanslag for
trycksaker m.m. pd 5 miljoner kronor. Som tidigare namnts har
verksamheten personalanslag motsvarande tva heltidstjanster men
arbetet ar fordelat pa flera tjansteman.

Ytterligare 1,8 miljoner kronor disponeras av Euroinformationen
vid Finansdepartementet.

Ar 1998 anslogs 7,8 miljoner kronor till UD:s EU-information.
Under aren 1999, 2000 och 2001 hade verksamheten en arlig
budget pa 21,8 miljoner kronor som en del av en allmin for-
stérkning for att 0ka kunskaperna om Europapolitiken.

Med anledning av det svenska ordférandeskapet i EU:s
ministerrad fick UD:s EU-information inom ramen for den sam-
lade ordférandeskapsbudgeten sarskilda medel pa totalt 73 miljoner
kronor under 2000 och 2001 for press-, informations- och kultur-
satsningar infér och under ordférandeskapet.

1996 tog UD initiativ till regelbundet informationsutbyte mellan
Europaparlamentets kontor och kommissionens representation,
representanter for EU-ndmndens kansli samt EU-upplysningen.
Gruppen kallas Mega-infogruppen och sedan hésten 2001 deltar
dven EU2004-sekretariatet.

14.2  Ovriga departement

For att fa en bild av omfattningen av EU-informationen inom
Regeringskansliet genomforde utredningen en enk&tundersokning
under februari 2002. Den skickades till pressekreterare pa respek-
tive departement.
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Resultatet visade att informationsverksamheten om EU-relate-
rade fragor inom Regeringskansliet ar mycket omfattande och att
det finns stora skillnader mellan departementen. Vissa departement
sasom Jordbruksdepartementet och Naringsdepartementet far dag-
ligen en méngd fragor fran allmanheten och media.

Fragorna hanvisas till berord handlaggare eller till den myndighet
som ansvarar for fragan.

14.3 Information Rosenbad

Information Rosenbad ar Regeringskansliets gemensamma infor-
mationsenhet och ingar i forvaltningsavdelningen. Uppdraget ar att
informera viktiga malgrupper, sdsom skolan, medierna, myndig-
heter och den intresserade allménheten, om Regeringskansliets
verksamhet och regeringens arbete.

Webbtjansten vid Information Rosenbad samordnar Regerings-
kansliets webbplats genom att svara for den tekniska driften,
genomfora webbsandningar, fran t.ex. presskonferenser som ror
EU-relaterade fragor, och publicera dokument m.m. Webbredak-
tionen ansvarar dven for den gemensamma lopsedeln som ingar i
forstasidan under www.regeringen.se.

Information Rosenbad ansvarar for den gemensamma Informa-
tionsbutiken i Rosenbad. Dér finns departementens informations-
material tillgdngligt och medarbetarna tar emot bestélliningar och
svarar pa fragor pa telefon. Information Rosenbad deltar i skol-
forum och vid fortbildningsdagar for larare, t.ex. "EU pa schemat”.

Information Rosenbad hanvisar allméanna fragor om EU till EU-
upplysningen. Nar det géller t.ex. att presentera beslutsgangen
inom Regeringskansliet fran initiativ till beslut i lagstiftningsfraga i
EU har Information Rosenbad tagit fram presentationsmaterial. De
ingar som en del i ett informationspaket om hela arbetet i rege-
ringen och Regeringskansliet.

14.4  Euroinformationen vid Finansdepartementet

Regeringskansliets Euroinformation vid Finansdepartementet in-
rattades i oktober 1998. Uppdraget ar att i foérsta hand informera
foretag och i andra hand allmédnheten om de praktiska konsekven-
serna av inforandet av euron som gemensam valuta i andra l&nder.
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Den 1 januari 1999 inférde 11 av de 15 EU-landerna euron.
Under en 6vergangsperiod kunde den endast anvandas i elektro-
niskt form. Den 1 januari 2002 inférdes eurosedlar och mynt i 12
av EU-landerna.

Under aren 1999-2001 avsatte regeringen 5 miljoner kronor/ar
till Euroinformationen och kommissionen 5 miljoner kronor/ar,
dvs. totalt 10 miljoner kronor/ar. Under 2002 har Euroinforma-
tionen totalt fatt 5 miljoner kronor (inklusive medel fran kommis-
sionen). Diskussioner pagar om en eventuell fortsatt verksamhet
efter 2002.

Informationsarbetet bestar av trycksaksproduktion, telefonser-
vice med ett 020-nummer samt en webbplats med aktuell infor-
mation. Aven viss annonsering i dagspress ingar. Under 2001 hade
Euroinformationen i genomsnitt 190 telefonsamtal och 10 e-post-
forfragningar per vecka. Antalet webbesok var cirka 87 000 under
2001 och skriftligt informationsmaterial skickades ut i drygt
400 000 exemplar. I samband med att eurosedlar och mynt inférdes
okade antalet forfragningar kraftigt. Antalet forfragningar var efter
nagra manader detsamma som under hosten 2001.

Arbetet pa Euroinformationen drivs i projektform. Ett visst
samarbete sker med kommissionen och Europaparlamentet som
man traffar en gang i méanaden. De som arbetar med Euro-
informationen upplever narheten till experter och sakkunniga pa
Finansdepartementet som en stor fordel.

14.5 EU2004-kommittén

Regeringen tillsatte 2001 en parlamentarisk kommitté med uppgift
att sprida kunskap om och stimulera till en bred debatt om EU:s
utveckling och framtid. Siktet ar installt pa 2004 ars regerings-
konferens.

Kommitténs sekretariat har fem tjansteman och satsar pa en egen
webbplats. Framfér allt riktar sig webbplatsen till ungdomar och
den forsoker inspirera till debatt. Det finns mdjlighet att kommu-
nicera med ansvariga politiker och sakkunniga om framtidsfragorna
via webbplatsen.

Samlingsnamnet for kommitténs verksamhet, som innehaller allt
fran projektbidrag till en omfattande skolsatsning ar EU-stafetten.
Under en manad per lan kommer kommittén och andra aktorer att
gemensamt stimulera debatten om EU:s framtidsfragor och ambi-
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tionen ar bl.a. att fanga in synpunkter kring de viktigaste framtids-
fragorna.

EU2004-kommittén ger bidrag till skolor och féreningslivet med
15 miljoner kronor foérdelat under tre ar.

Som ett led i uppdraget att skapa en bred, allmén debatt om EU:s
framtid, riktar sig kommittén direkt till skolorna. P4 hemsidan
finns ett brett material om EU och framtidsfragorna, anpassat for
elever pa gymnasiet. En del i skolsatsningen &r att erbjuda elever att
skriva projektarbeten om EU:s framtid. Eleverna kan vélja mellan
ett 100-tal uppdrag, som alla har en koppling till nagon av EU:s
framtidsfragor.
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15 Regeringskansliets EU-relaterade
information till allmanheten —
en kort beddmning

I direktiven sdgs att utredningen ska utvédrdera regeringens EU-
information utifran de beslut och riktlinjer som faststallts for
verksamheterna. Utredningen har inte haft resurser att géra en
genomgripande utvardering av exempelvis effekterna av olika
informationsaktiviteter. Utvarderingen har darfor karaktdr av en
kort bedémning av verksamheterna.

I utredningens uppdrag ingar inte att bedoma informations-
arbetet under det svenska ordférandeskapet i EU. Det ingar heller
inte i uppdraget att granska arbetet i EU2004-kommittén.

15.1 EU-informationen vid UD:s press- och
informationsenhet

Uppgiften ar att bedriva ett aktivt informationsarbete om
regeringens EU-politik och om aktuella EU-fragor. Informationen
ska goras tillganglig for en bred allménhet och tillgodose de behov
som finns av att folja EU-arbetet. Syftet &r att 6ka kunskaperna om
EU och om den politik regeringen for i EU for att pa sa satt
stimulera Europadebatten. UD skall &ven informera om Sverige
som EU-land i andra lander.

Regeringen skrev i sin budgetproposition 2001/02:1 (utgifts-
omrade 5) att det informationsarbete som hittills har bedrivits med
bl.a. 6kad produktion och bredare spridning av information om
regeringens EU-politik och aktuella EU-fragor, har uppfyllt de mal
som sattes upp for verksamheten.

En betydande del av informationsinsatsen utgoérs av trycksaker.
Omkring haften av anslaget pa 5 miljoner kronor anslas till detta.
Upplagan pa l6pande material ar 45000 exemplar och av dessa
skickas cirka héften till landets folkbibliotek. Som exempel kan
namnas UD:s manadsskrift EU-rapport. Det ar oklart vilka som
utgér malgrupp och i vilken utstrackning den sprids bland biblio-
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teksbesokare. Det kan ifragasattas om denna betoning pa tryckt
material ar den effektivaste anvdndningen av resurserna.

Utredningen noterar att UD har for avsikt att uppdatera sina
faktablad pa webbplatsen. Utredningen menar att det ar ett kost-
nadseffektivt satt att tillhandahalla aktuell information. Sarskilt om
det ocksa erbjuds mojlighet for dem som inte har tillgang till IT att
fa utskrift av faktablad hemskickat.

UD:s EU-information har dven i uppgift att sprida information
om Sverige som EU-land i andra l&nder. Denna verksamhet &r en
del av det arbete som bedrivs inom Regeringskansliet for att
etablera kontakter med blivande medlemslénder.

15.2  Ovriga departement och Information Rosenbad

Ovriga departements arbete med EU-relaterad information till
allméanheten ar svarare att utvardera. Mojligen skulle utredningen
kunna anta att da ingen allvarlig kritik frdn medierna framforts
skulle det efterfragestyrda informationsarbetet motsvara mediernas
krav.

En viss bild av situationen ger svaren pa enkaten till pressek-
reteraren pa respektive departement (Se kapitel 14).

Information Rosenbads bidrag till att stodja informationsarbetet
kring EU anser utredningen angeliaget. Webbutsandningar fran bl.a.
presskonferenser och debatter som ror EU-relaterade fragor ar
viktiga foér medierna.

15.3  Euroinformationen vid Finansdepartementet

Nar det géller Euroinformationen vid Finansdepartementet &r in-
trycket att foretag och allménhet erbjuds god informationsservice.
Verksamheten tycks fungera enligt de riktlinjer som satts upp.
Kommissionens bidrag pa 5 miljoner kronor/ar till denna svenska
statliga verksamhet har inte styrt Euroinformationens utformning.
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15.4  Ovriga synpunkter om informationsarbetet

Avslutningsvis kan ndmnas att de opinionsundersokningar som
UD bestéllt visar att allmédnheten inte har noterat att Regerings-
kansliet agnar sig & EU-relaterad information. Men det behdver
inte betyda att informationsarbetet varit daligt utan att det inte
framkommit vem som har varit avsandaren. Medborgarna far i allt
vésentligt sin information via medierna. Regeringskansliets infor-
mationsverksamhet i EU-relaterade fragor sker darfor i huvudsak
indirekt genom att ge underlag till journalisternas arbete.
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16 Andra aktdrer som svarar for EU-
information

Utdver EU-upplysningen, riksdagen och Regeringskansliet infor-
merar Europaparlamentets och Europeiska kommissionens repre-
sentationer i Sverige om EU-fragor. Darutover informerar svenska
myndigheter och organisationer medborgarna, media m.fl. om EU-
relaterade &mnen. De fungerar ofta som vagvisare i de fall de sjalva
inte kan besvara en fraga.

Ett urval av dessa myndigheter och organisationer visar omfatt-
ningen av den information som ges. Engagemanget &r stort och
flera av dem som utredningen har intervjuat har agnat sig 4t EU-
information sedan folkomrostningen om medlemskap 1994.

Foljande aktorer beskrivs i nedanstaende avsnitt:

EU-institutioner i Sverige
Europaparlamentet, Europeiska kommissionen

Svenska myndigheter

Glesbygdsverket, Internationella programkontoret, Jordbruks-
verket, Kommerskollegium, Konsumentverket, Lansstyrelser,
NUTEK-Euro Info Centre

Svenska organisationer
Landstings- och Kommunfdrbundet, LO/TCO/SACO, LRF,
Svenskt Néringslivs Eurofakta

16.1  EU-institutioner i Sverige
16.1.1 Europaparlamentets kontor i Sverige

Samma ar som Sverige blev medlem i EU Oppnades Europa-
parlamentets kontor. De tva huvuduppgifterna for kontoret &r att:

o frdmja debatten om europeisk integration, t.ex. forse media
med information om Europaparlamentets beslut och &ven sjéalv
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delta i debatten tillsammans med opinionsbildare och allmén-
heten

e halla Europaparlamentet informerat om den politiska debatten i
medlemslandet och t.ex. hjilpa parlamentariker som besoker
Sverige.

Europaparlamentets kontor har 6 anstélla varav tva i forsta hand
agnar sig at att besvara fragor fran allmanheten. Cirka 20 for-
fragningar (e-post och telefonsamtal) per dag besvaras om konkre-
ta amnen, generella frigor om EU, men mer sédllan om sjéalva
Europaparlamentet.

Kontoret har en budget for 2001 for trycksaker, aktiviteter etc.
pa 2,6 miljoner kronor. Vid speciella tillfallen — val till Europa-
parlamentet, det svenska ordforandeskapet i EU:s ministerrad,
debatten om EU:s framtid, far kontoret extraanslag for specifika
insatser.

Kontoret har cirka 50 000 besok i manaden pa sin webbplats
(www.europarl.se). Aven om trycksaker inte ar ett prioriterat
omrade kan namnas att framfor allt forskare, studenter och skolor
ofta bestaller material fran kontoret. Den mest efterfragade
publikationen under 2001 var skriften "Europa 2002 — EU infor
utvidgningen”. Lérare betraktas som en viktig malgrupp. Under
2002 ordnas seminarier for larare i olika delar av Sverige i samarbete
med t.ex. Regeringskansliet och EU-upplysningen. Dérutdver har
kontoret en omfattande foreldsningsverksamhet for skolor, univer-
sitet, organisationer m.fl.

Enligt Europaparlamentets kontor efterfragar medborgarna ofta
individrelaterad information som handlar om hur en viss fraga
paverkar den enskilde individen. Radgivning och hanvisning till ratt
instans erbjuds. | kontorets arsrapport 2001 star féljande att lasa:

Att gora fakta om Europaparlamentet tillgangliga for medborgarna
kréver inte nodvandigtvis stora informationsinsatser. Det finns en
spontan efterfragan. For den ar just tillgangligheten det viktigaste.
Dagligen far kontoret fragor fran medborgarna. Vissa ar latta att be-
vara, andra kréver utredningar. Internet har inneburit en revolution,
nastan allt finns p& natet. Men manga behéver hjalp att hitta ratt.
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16.1.2 Europeiska kommissionens representationskontor

Europeiska kommissionen har representationskontor i Stockholm
vilket kan liknas vid en ambassad. Representationskontoret har en
informations- och dokumentationsenhet med en handldggare och
tvd lokalanstéllda assistenter. Dessutom har kontoret en press-
ansvarig och tva lokalanstallda pa medieenheten. Totalt arbetar
19 personer pa kontoret varav 8 ar utsanda av kommissionen i
Bryssel och 11 lokalt anstéllda.

Den informationsansvariga och de tva assistenterna har tele-
fonjour 3,5 timmar per dag. De besvarar cirka 400 forfrag-
ningar/manad (telefonsamtal och e-post). Fragorna ar antingen
individrelaterade eller handlar generellt om EU. Det kan handla om
t.ex. var personens korkort galler eller om personen kan ta med sin
pension till Portugal. For komplicerade fragor tar kontoret
antingen hjalp av kommissionens direktorat for press och infor-
mation i Bryssel eller hénvisar till ansvarig instans i Sverige.

Representationskontoret hanvisar ocksa till kommissionens
service "Europa direkt” med ett 020-nummer som besvarar fragor
fran allmédnheten om EU. Svensksprakig handlaggare tar emot
samtal i Bryssel mellan kl. 08-20 varje dag. Fragepanelen far cirka
60-90 telefonsamtal och 25-45 e-post per vecka fran Sverige.
"Europa direkt” har som policy att hédnvisa till skriftliga kéllor,
framfor allt dokument pa kommissionens webbplats. Handlaggaren
hanvisar ofta ocksd till den instans/myndighet i Sverige som
ansvarar for fragan.

Kontakterna med vidareinformattrer anses viktig. Kontoret
deltar bl.a. i seminarier som anordnas for ldrare i olika delar av
landet. Lararseminarierna anordnas gemensamt med Europaparla-
mentet, Internationella programkontoret, EU-upplysningen och
Information Rosenbad, ofta tillsammans med nagon lokal aktor.

Kommissionen har byggt upp ett nitverk for EU-information i
Sverige. Det bestar av Carrefour-kontoren, flera Info Point
Europa-enheter, Euro Info Centre, EDC-bibliotek samt medlem-
marna i Team Europe.

Carrefour-kontorens uppgift ar att stodja landsbygdens eko-
nomiska och sociala utveckling. Det finns elva lokalkontor och de
har t.ex. lansstyrelsen eller ett hushallningssallskap som vérdorga-
nisation. De svenska Carrefour-kontoren har informationsutbyte
med de cirka 125 Carrefour-kontoren i EU. Uppgiften éar bl.a. att
stimulera till projekt genom radgivning om EU:s fonder och hjalp
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med ansokningar och samarbetspartners i andra lander. Till Info
Point Europa kan allmanheten vanda sig for att fa lattlast och gratis
information om EU. Euro Info Centre (EIC) — se under avsnittet
EIC-NUTEK.

Utbver det nétverk som byggts upp samarbetar represen-
tationskontoret ocksd med t.ex. med studieférbund och folkbild-
ningsorganisationer.

Nar det galler forfragningar om anbud inom EU s& hanvisar
representationskontoret till Exportradet, som &r det organ som
utsetts att administrera detta i Sverige. Nar det géller EU-bidrag
for foretag hanvisas till Euro Info Centre. Vid forfragningar om de
olika EU-programmen héanvisar kommissionen till den nationella
myndighet som fungerar som férvaltningsmyndighet for just det
programmet, exempelvis Glesbygdsverket for strukturfonds-
programmet ”Leader+" (se avshittet om Glesbygdsverket).

Kommissionen bidrar med 15 miljoner kronor under en
tredrsperiod till Euroinformationen vid Finansdepartementet .

Méngden av information om EU som finns tillgadnglig har lett
fram till att kommissionen forsoker vécka intresse for att de olika
aktorerna skall samordna sig, t ex lanka sina respektive webbplatser
till varandra.

16.2  Svenska myndigheter
16.2.1 Glesbygdsverket

Manga av de totalt 35 anstillda pd Glesbygdsverket i Ostersund
arbetar med EU-relaterade fragor. P& Glesbygdsverket ansvarar
man for EU:s gemenskapsinitiativ for landsbygdsutveckling kallat
Leader+ som ingar i EU:s strukturfonder. Glesbygdsverket ar
ocksa representerat i overvakningskommittéerna for Mal 1 och
Mal 2 Oarna samt ingdr i Jordbruksdepartementets radgivande
kommitté for EU:s miljo- och landsbygdsprogram.

Myndigheter, néringsliv, organisationer, hdgskola och férenings-
liv har mojlighet att soka bidrag. Behovet &r stort for radgivning
om vilka projekt som kan fa bidrag. En vanlig fraga ar: "Finns det
pengar till ...?”. Glesbygdsverket anvénder sig bl.a. av NUTEK:s
finansieringsdatabas.
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Mediekontakter sker ofta direkt med dem som é&r lokalt
engagerade i ett projekt. Det ger en praktisk och lokal spegling av
EU:s arbete.

16.2.2 Internationella programkontoret

Internationella programkontoret for utbildningsomradet ar ett
statligt verk. Programkontoret fungerar som en instans mellan
kommissionen och staten och har drygt 50 anstallda.

| uppdraget ingar att informera om EU:s program och projekt pa
utbildningsomradet och att handlagga ans6kningar om deltagande i
dessa.

De viktigaste malgrupperna for programkontoret ar studenter pa
gymnasie- och hogskolor, studie- och yrkesvégledare samt repre-
sentanter for arbetsmarknadens parter.

Under 2001 deltog ungefar 8 000 svenskar i nagot av pro-
grammen. Av dem var 39 % grundskole- och gymnasieelever,
25 % var hogskolestudenter, 23 % var larare for grund- och gym-
nasieskolan, 6 % var larare pa hogskolan, 6 % arbetssokande och
unga arbetstagare och 1 % var specialister.

Webbplatsen &r navet i informationsverksamheten och dar publi-
ceras information om de 35 olika programmen och projekten.
Programkontoret stravar efter att bli en ”24-timmarsmyndighet”
dar den som skickat in en ansokan ska kunna fa tillgang till
information om var drendet befinner sig alla tider pa dygnet.

Erasmus &r det storsta av EU:s program inom hogre utbildning
och néstan 3000 svenska hégskolestudenter deltog 2001. Dess-
utom deltog 400 larare i Erasmus. | Leonardo da Vinci som ar EU:s
ramprogram for yrkesutbildning och kompetensutveckling deltog
1 000 svenskar under 2001.

16.2.3 Jordbruksverket

Halften av EU:s totala budget gar till jordbrukssektorn. Jord-
bruksverkets arbete genomsyras av detta. Administrationen av
EU:s jordbrukspolitisk &r en av verkets huvuduppgifter. EU:s jord-
brukspolitik innehaller olika typer av miljo-, regional- och struk-
turpolitiska atgarder.
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Verket har 920 anstéllda varav 600 arbetar i Jonkoping. Med-
arbetarna far hundratals telefonsamtal per dag som har anknytning
till EU. 10-20 samtal per dag kommer fran journalister.

Webbplatsen har mellan 1 300—1 700 besdk per dag. Variationen
beror bl.a. pa om det ar en ansokningsperiod om stod for lant-
brukarna. En tredjedel av cirka 70 000 ansdkningar skickas in
elektroniskt via Jordbruksverkets interaktiva verktyg fér ansdkan
om jordbruksstod. Verket satsar pa att utveckla Internettjanster
och sokfunktioner.

Jordbruksverket har en policy om Oppenhet nédr det géller att
informera om sitt kommittéarbete i Bryssel. Verkets handldggare
som deltar i EU-diskussionerna lagger ut information bade infor
och efter ett kommittémaote pa Jordbruksverkets webbplats.

16.2.4 Kommerskollegium

Kommerskollegium &r Sveriges expertmyndighet for utrikeshandel
och handelspolitik. Kommerskollegiet verkar for att undanréja
handelshinder och hanterar fragor som ror t.ex. EU:s gransatgarder
sasom tullar och importkvoter.

Tidigare ansvarade Kommerskollegium &ven for mer allmén
Europainformation, men verksamheten omstrukturerades varen
1998. Som mest fanns 5-6 informatdrer samt personal for EU-
dokumentservice. Fortfarande far Kommerskollegium 10-15-tal
samtal per vecka med allméanna fragor om EU vilka man besvarar
eller lotsar vidare.

Idag har Kommerskollegium ett formellt ansvar som svensk
kontaktpunkt och samordningscentral for fragor om och problem
med fri rorlighet for varor, tjanster, kapital och personer pa den
inre marknaden. Foretag och allméanhet kan i sadana fall vanda sig
till Kommerskollegium. Arligen hanteras cirka 100 &renden och
darutover tillkommer en mangd forfragningar som inte leder till
formella drenden.

Nar det galler personers fria rorlighet hanvisar man ofta till
Hogskoleverket, Centrala studiestodsndmnden, Forsakringskassan
och Migrationsverket.

Fragor om t.ex. utbildning, pensionsfragor och sjukerséttning
vid vistelse i annat EU-land besvaras av Kommerskollegiums enhet
for inre marknaden. Fragorna besvaras av kollegiets handlaggare,
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alternativt hénvisar man vidare till exempelvis Forsékringskassan
Utland.

Som ombud for EU:s publikationsbyra erbjuder Kommers-
kollegium service kring officiella EU-dokument i form av rad-
givning, sdkning och &ven leverans av publicerade forslag, direktiv,
domar fran EG-domstolen osv. Fragor och bestéllningar tas emot
per telefon, fax, e-post eller vanlig post.

Till Kommerskollegiets dokumentservice hor ocksa uppdatering
av den s.k. genomférandedatabasen. Databasen innehéller uppgifter
som gor att det gar att folja EG-direktivens genomfdérande i
Sverige. P& Kommerskollegiums webbplats finns ocksa en egen
databas med referensuppgifter till ett urval av viktiga EG-rattsakter
och en forteckning éver nya domar som avkunnats i EG-domstolen

16.2.5 Konsumentverkets "Konsument Europa”

Att stimulera manniskor att vaga handla pa den inre marknaden &r
Konsument Europas huvuduppgift. Malet ar att ge information
som gor det mojligt for konsumenten att géra medvetna val av
varor och tjanster. Uppstar problem i samband med ett kop pa den
inre marknaden kan stod ges. Dessutom ska Konsument Europa ge
information om de olika juridiska prévningsmajligheter som finns
for att 16sa en tvist pa den europeiska marknaden.

Malgrupperna ar enskilda konsumenter, sarskilt ungdomar,
kommunernas konsumentvdgledare och andra vidareinformatorer
och media.

De fem handlaggarna finansieras av Konsumentverket, kom-
missionen och Allmanna reklamationsndmnden. Verksamheten har
hallit pa sedan mars 2001 och skall utvarderas tre ar efter starten.

De flesta EU-ldnder har ett satt upp ett likartat kontor for kon-
sumentvagledning. Konsument Europa ingar i flera natverk med
kommissionen som delfinansidr. Syftet med natverken &r att stirka
konsumentens stéllning pa den inre marknaden t.ex. genom att ge
konsumenten tillgang till enkla, snabba, billiga kanaler for tvist-
16sning.

Forsta aret hade Konsument Europa drygt 120 konsument-
kontakter per manad. Drygt 40 % av drendena gallde radgivning
efter kop, 40 % forfragningar, 10 % information infor kop och 7 %
géllde tvist.
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Av alla anmaélningar till Konsument Europa kommer 72 % per
telefon och 20 % via e-post. Resten ar anmalningar via besdk och
brev. Telefonjouren &r 6ppen fyra timmar per dag.

Over tre hundra drenden handlade om ”time share’-boende
framfor allt i Spanien och darfor har Konsument Europa gjort en
sérskild informationskampanj om detta.

Andra vanliga arenden rér fordon inhandlade pa den inre mark-
naden eller resor samt fragor kring kop via Internet.

16.2.6 Léansstyrelser

Nar Sverige gick med i EU intensifierades lansstyrelsens arbete nér
det galler bl.a. jordbruks- och regionalpolitiken. Det innebér t.ex.
att lansstyrelserna informerar om forutsattningarna for stdéd ur
EU:s strukturfonder. En uppgift for lansstyrelserna ar att séker-
stélla medfinansiering for olika projekt, vilket ar ett krav for att
EU-medel kan tas i ansprak

Handlédggarna pa lansstyrelserna svarar pa fragor som rér jord-
bruksstodet. Den radgivande verksamheten nar det galler bidrag
skots av l&nsstyrelserna.

Ett exempel &r lansstyrelsen i Jénkopings lan. Déar anvander sig
lansstyrelsen av sin webbplats for att erbjuda allménheten och
andra intressenter snabb information. Informatdrerna har noterat
att de som kontaktar lansstyrelsen ofta ar vél insatta i det fragan
handlar om. Ofta har den informationsstkande detaljerade kun-
skaper tack vare lansstyrelsens webbplats. Den sokande &r redo att
skicka in sin ansokan och ©6nskar endast kompletterande infor-
mation. Manga fragor kommer fran t.ex. hembygdsféreningar och
vagforeningar. For dem som inte har tillgang till Internet kan infor-
mationsmaterial sdéndas per post.

16.2.7 NUTEK — Euro Info Centre

Euro Info Centres (EIC) &r radgivnings- och informationskontor
for framst sma och medelstora foretag om den inre marknaden. |
hela EU finns ett natverk med cirka 250 EIC, varav atta kontor och
ett tjugotal filialer finns i Sverige.
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EIC-NUTEK samordnar kontoren i Sverige nar det géller t.ex.
fragor och svar pa webbplatsen. Det svenska EIC-natverket har ett
020-nummer for telefonsamtal och samtalen kopplas till ett av de
svenska kontoren beroende pa var samtalet kommer ifran.

Fem tjansteman ar knutna till frageservicen for foretagen. EIC-
NUTEK har en kunskapsdatabas, som inte &r tillganglig fér en
bredare allmanhet. Antalet besok pa den 6ppna webbplatsen ckade
fran 55000 till 73 000 mellan ar 2000 till 2001.Webbplatsen fun-
gerar ofta som en inkorsport for den informationssokande som
sedan kontaktar EIC-NUTEK via telefon eller e-post.

Telefontid for frageservice ar tre timmar varje dag men samtal
kan &ven efter denna tid kopplas till handldggarna. Ar 2001 hade
frageservicen cirka 1200 telefonsamtal och e-post av vilka 60 %
kom fran foretagare. Ovriga frégor kom fran andra Euro Info
Centres, myndigheter eller privatpersoner. En del av samtalen fun-
gerar dven som handledning for hur man sdker information via
Internet.

Numera satsar EIC-NUTEK betydligt mindre an tidigare pa
trycksaker dels p.g.a. kostnadsskal dels beroende pa minskad efter-
fragan. Det senare férmodligen tack vare webbplatsen.

NUTEK konstaterar att fragornas karaktar har forandrats de
senaste aren. Mer djupgdende fragor stélls av foretagarna vilket
staller storre krav pa "kundanpassad” information.

NUTEK planerar att upphéra med sin Euro Info Centre-verk-
samhet under 2002 men kommer att bistd med hjilp under en
overgangstid. Diskussioner pagar mellan organisationer i Stock-
holm att bilda ett nytt EIC-kontor istéllet.

16.3  Svenska organisationer
16.3.1 Landstingsforbundet och Svenska Kommunférbundet

Internationella sekretariatet ar gemensamt for Landstingsforbundet
och Kommunfdrbundet. Arbetet ror till 6vervdgande delen EU-
relaterade fragor. Totalt finns 14 anstallda varav tre arbetar vid
forbundens gemensamma kontor i Bryssel.

Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet é&r
intresse- och arbetsgivarorganisationer for 289 kommuner respek-
tive 21 landsting och regioner. Internationella sekretariatet ar dels
en stabsenhet inriktad pa att stodja forbundens sakenheter och
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ledningar, dels ett stod fér medlemmarna och lokala och regionala
politiker med internationella uppdrag.

Dialogen med medlemmarna &r viktig och sekretariatet stottar
kommunernas fortroendevalda som i sin tur mdter allménheten
och media i EU-relaterade fragor. Internationella sekretariatet fun-
gerar som en lank mellan EU, politiker pa lokal eller regional niva
och medborgarna.

Faktaunderlag, analyser och annat underlag om hur tex. EU
paverkar medlemmarna erbjuds. Nar det galler t.ex. ett specifikt
EU-direktiv inom miljé som berdr Sveriges kommuner, landsting
och regioner kontaktas oftast en expert inom sakomradet inom
forbunden direkt. Kommunen, landstinget eller regionen kanner
vanligtvis till vem som ar sakkunnig pé just det omradet eller blir
lotsad till denna via Internationella sekretariatet eller forbundens
véxel.

En viktig uppgift for de tre medarbetarna pa Brysselkontoret ar
att ge tidiga signaler pd initiativ och beslut som &r pa gang och som
kan péaverka medlemmarna. Dessutom anordnas vid kontoret ett
betydande antal studiebesok.

16.3.2 Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

LRF har fyra handlaggare placerade i Bryssel. LRF &r indelat i
20 lansforbund och dessutom finns LRF-konsult med 1200 an-
stéllda. LRF-konsult har ndra kontakt med lantbrukarna och
erbjuder radgivning t.ex. for EU-bidrag.

Dessutom ger LRF ut tidningarna Land och ATL dér infor-
mation om EU forekommer. Det dr framst via dessa tidskrifter
som LRF direkt nar allmanheten, annars ar malgruppen medlem-
marna.

LRF:s omkring 150 000 medlemmar &r i regel vél insatta och
kunniga om EU eftersom de starkt paverkas av EU:s jordbruks-
politik.

16.3.3 LO, TCO och SACO

I tretton ar har LO, TCO och SACO haft kontor i Bryssel. Kon-
toret har som huvuduppgift att bevaka samarbetet i EU och stddja
organisationernas och deras medlemsforbunds arbete for en euro-
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peisk politik som motsvarar l6ntagarnas intressen och behov.
Kontoret foljer sérskilt den ekonomiska politiken, sysselsatt-
ningen, andra arbetslivsfragor och socialpolitiken. P& kontoret
bearbetas och vidarebefordras information till LO, TCO och
SACO centralt och till medlemsférbunden.

Tjanstemannen pa plats i Bryssel tar arligen emot Gver
150 grupper av varierande storlek fran Sverige. Dessa studiebesok
syftar till att Oka forstaelsen for EU och hur EU-samarbetet
bedrivs.

De tre organisationerna har utéver sina egna webbplatser dven en
gemensam webbplats, www.brysselkontoret.com. Dar finns aktuell
information och bl.a. lankar till viktiga EU-direktiv och andra
dokument som ror organisationernas intresseomraden.

Kontoret riktar sig indirekt till allmédnheten via de fackliga
organisationernas medlemmar och fértroendevalda.

Brysselkontoret ger var fjarde vecka ut ett nyhetsbrev med
aktuella fragor inom EU som ror fackliga intressen. Tidigare sandes
nyhetsbrevet ut i pappersform i 10 000 exemplar. Nu publiceras
nyhetsbrevet elektroniskt for att spara pengar och fa en snabbare
spridning. De fackliga huvudorganisationerna producerar inte lika
mycket trycksaker langre utan foredrar att lagga informationen pa
webbplatsen.

| ar ordnades i Sverige en konferens for 200 fackligt aktiva for en
framtidsdebatt. Kontoret har markt ett 6kat intresse for t.ex. fragor
om fri rorlighet i Europa sdsom sociala trygghetslagstiftningen och
pensioner.

16.3.4 Svenskt Naringslivs Eurofakta

Eurofakta &r Svenskt Naringslivs satsning for att 6ka kunskapen
om EMU och euron. Verksamheten startade i november 1999.

Navet for Eurofakta har sedan starten varit webbplatsen
www.eurofakta.se och det elektroniska nyhetsbrevet om EMU och
euron. Ddérutover produceras faktaskrifter, publikationer och
rapporter om den gemensamma valutan. Dessutom arrangerar
Eurofakta seminarier och utbildningar fér opinionsbildare, fore-
tagare och intresserad allménhet.

Allménheten far aven information framst genom att fa sina
fragor besvarade av en expertpanel via webbplatsen och genom att
per telefon fa frigor om EMU och Euro besvarade.
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Panelen har sex experter som vid sidan av sina ordinarie arbets-
uppgifter svarar pa fragor och en anstélld for den I6pande verk-
samheten. Utover dessa knyts tillfélligt personer till olika projekt i
Eurofaktas regi.

Webbplatsen har i genomsnitt drygt 1 000 besdk/vecka. Expert-
panelen far via webbplatsen mellan 15-25 fragor varje vecka. Tre
fjardedelar av fragorna ar fran skolelever, fraimst inom gymnasie-
skolan.

Antalet telefonsamtal med fragor fran allméanheten varierar
starkt och beror i hdg grad pa om EU och EMU uppmarksammas i
media och den allmédnna debatten. Uppskattningsvis ror det sig om
minst 150—200 samtal per ar.

Eurofakta kontaktas ofta aven i andra EU-relaterade fragor an de
som rér EMU och euron. Exempel pa sadana fragor &r olika former
av EU-bidrag sasom regionalstod och foretagsstod, konkurrens-
regler, passbestdammelser och privatimport av bilar. Till detta
kommer ocksa fragor om det politiska systemet inom EU, t.ex. de
olika institutionernas roll och medlemslandernas inflytande.

En forklaring till varfor Eurofakta far s manga allmanna fragor
kan vara att man infér folkomréstningen om EU-medlemskap via
Naringslivets EU-fakta svarade pa alla fragor som hade med EU att
gora.
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17 Den statliga EU-informationen |
andra EU-lander

17.1  EU-oplysningen i Danmark

Sedan 1973 & Danmark medlem i EU. Behovet av att inrétta en
tjanst for allsidig information om EU blev aktuellt infor folk-
omrodstningen om Maastrich 1994. Sedan danska EU-oplysningen
startade sin verksamhet 1994 har Danmark haft folkomrdstningar
om Amsterdam-férdraget och om EMU.

EU-oplysningens uppgift ar att tillhandahalla sadan information
som efterfragas utan att ta stéllning for eller emot EU.

EU-oplysningen &r placerad vid Folketinget. EU-oplysningen
har kontaktpersoner pa varje departement och da oftast med den
tjansteman som har till uppgift att vara EU-koordinatér. EU-
oplysningen har dven kontakter med de tjansteman som handlagger
en viss frdga och hanvisar allmanheten till dem. EU-oplysningen
upplever att departementen ser positivt pa att detta.

Nar det géller servicen till allm&nheten har EU-oplysningen som
policy att bidra till att det vid en forfragan ar sa kort vag som
mojligt mellan fragestallaren och den som ger svar.

EU-oplysningen bestar av fem handlaggartjanster, en assistent
och tva hogkolepraktiktjanster som fem praktikanter turas om att
bemanna. Dessutom finns en tjanst fér dokumenthantering for
webbplatsen som nagra bibliotekariepraktikanter turas om att be-
manna. Informationsanslaget ar 1 miljon dkr, exklusive personal-
kostnader.

Under 2002 har EU-oplysningen haft 800-1 000 fragor per
manad. Drygt 60 % av forfragningarna kommer via telefon, knappt
40 % via e-post och cirka 1% via personligt besdk. Journalister
erbjuds hog serviceniva och cirka 5 % av forfragningarna kommer
fran journalister.

I telefontjansten finns tva handlaggare och tva hogskoleprak-
tikanter under sex timmar per dag. Att ringa till EU-oplysningen
kostar lika mycket som ett lokalsamtal oavsett varifran man ringer.
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Telefonerna ar den viktigaste informationskanalen. EU-infor-
matorerna kan anpassa sin information till den som ringer. Genom
denna direktkontakt kan EU-informatorerna forstd pa vilken
detaljniva informationen skall ges, vilket &r svarare nar det géller e-
postforfragningar.

Ungeféar var tionde kontakt handlar snarare om varderingar &n
sakforhallanden. Infor folkomrostningarna handlade ungefar half-
ten av kontakterna om vérderingar eller synpunkter.

Webbplatsen &r separat fran Folketingets webbadress och
startades for tva ar sedan. Den har cirka 1 400 besotk per dag. Ett
antal telefonsamtal per dag handlar om att ge véagledning att soka pa
Internet.

Webbredaktoren har kontakt med webbredaktioner som for-
medlar EU-relaterad information bl.a. vid kommissionen i Bryssel.
Pa EU-oplysningens webbplats finns lankar till de mest relevanta
EU-aktorerna.

EU-oplysningen ambition &r att ge allsidig information. Ytterst
lite eget material produceras. Daremot informerar EU-oplysningen
om och tillhandahéller material som producerats av andra EU-
aktorer.

| februari 2002 genomfdrdes en omorganisation av EU-informa-
tionen inom Folketinget och ett EU-sekretariat bildades. Dar ingar
nu EU-oplysningen tillsammans med EU-konsulenterna (utred-
ningstjanst), Europautvalgets sekretariat (ger service till utskottets
ledamdter) samt en korrespondent i Bryssel och sekretariatet for
2004-konventet.

Folketinget har nu samlat intern information om EU, EU-
information till media och allménheten inom en enhet. Skélet till
forandringen var att det skulle bli mer flexibelt nar det géllde
personalresurserna. Anledningen till att omorganisationen skedde
just vid denna tidpunkt var forberedelserna infér det danska ord-
forandeskapet.

Omorganisationen av EU-oplysningen foregicks bl.a. av dis-
kussion att placera EU-oplysningen under biblioteket. Nytt &r att
de tvad handlaggare som informerar om Folketingets verksamhet
arbetar i samma lokal som EU-informatdrerna. Tidigare var det
biblioteket eller vaxeln som besvarade fragor om Folketingets verk-
samhet.
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Danska regeringskansliet har ingen sarskild EU-information

Utrikesministeriet har ingen sérskild enhet fér EU-information till
allméanheten utan dessa fragor handlaggs av presstjansten. Varje
ministerium hanterar sin egen information till allménheten.

Statlig ndmnd ger bidrag till projekt som stimulerar EU-debatt

Namnden for EU-oplysning som givits en mycket fristaende roll &r
formellt knutet till utbildningsministeriet. Den ger bidrag till
projekt som medverkar till folkupplysning/folkbildning. Namnden
ger bidrag till ungdomsorganisationer och andra folkrdrelser som
vill stimulera debatten genom att ordna t.ex. debattforum, dis-
kussion pa Internet eller producera egna TV-program. Debatt kring
utvidgningen, demokrati och forfattningsfragor i EU &r priorite-
rade &mnen vid bedémning av bidragsansdkningar.

Néamnden har 2,5 anstéllda samt 1 projektanstéllning for bidrags-
ansokningar. 70 miljoner dkr har avsatts for perioden 1999-2001,
uppdelat pa ungefar 15 miljon dkr/ar samt 25 miljoner dkr extra i
samband med EMU-omrdstningen. Hélften av pengarna gick till
riksdagspartierna och tre stora folkrérelser. Halften gick till orga-
nisationer som ansokt om medel fran namnden som 2001 fick in
totalt 450 ansokningar varav 250 ansokningar pa totalt 10 miljo-
ner dkr beviljades.

17.2  Finlands Europainformation

Finska Europainformationen inledde sin verksamhet 1993 infor
folkomréstningen om EU-medlemskap den 16 oktober 1994,
Europainformationen som leds av utrikesministeriet har 28 anstall-
da varav 19 EU-informatdrer som &r placerade vid regionalkontor.
Dessa regionalkontor ar ocksa knutna till kommissionens informa-
tionstjanst for allménheten, de s.k. ”Info Point Europa”. Budgeten
for Europainformationen inklusive 1oner uppgar till 1,7 miljoner
euro varav cirka 17 % betalas av kommissionen.

Regionalkontoren &r ofta placerade i landskapsbiblioteken. De
regionala informatorerna har tita e-postkontakter med varandra,
men traffas endast tva ganger per ar. Informat6rerna ansvarar inte
for nagot specifikt EU-omrade. De har séllan kontakt med hand-
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laggarna pa utrikesministeriet forutom nar det géller fragor om
t.ex. den finska regeringens instéllning i en viss fraga.

Europainformationen har ett sdrskilt telefonnummer och be-
roende pa varifran personen ringer kopplas hon/han till det
regionalkontor som ligger narmast. Informatorerna besvarar fragor
eller hanvisar till berdrd instans. Under 2001 hade Europa-
informationen 6ver 100 000 kontakter med allménheten i form av
fragor via telefonsamtal, e-post, besok, vid forelasningar, fax och
brev.

Informatorerna ar ocksd ute och forelaser i skolor och hos
fOreningar i sin region.

200000 euro anvands till trycksaker. Viss distribution sker
centralt fran utrikesministeriet men ofta svarar de regionala infor-
matorerna for distributionen.

Service for journalister

Statsradets kansli, motsvarigheten till Statsradsberedningen, satsar
pa att ge god service till journalister. Varje fredag ordnas presstraff
for journalister dar handlaggare fran regeringskansliet presenterar
ett aktuellt &rende som ska behandlas vid ett EU-mote i Bryssel.
Cirka 20 journalister deltar och planer finns att direktsdnda dessa
presstraffar via Internet. Forberedelser pagar for att ordna en
sérskild webbplats for journalister.

Riksdagens informerar om sitt EU-arbete

Finlands riksdag har ett EU-sekretariat som &r en del av Stora
utskottets och de 14 fackutskottens sekretariat. EU-sekretariatet
har en informator som bistar riksdagsledaméterna med EU-
relaterad information samt erbjuder information till allménheten
om riksdagens EU-arbete. EU-sekretariatet har ett ndra samarbete
med de finska Europaparlamentarikerna. Den finska riksdags-
forvaltningen har en medarbetare i Bryssel.
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17.3  De dvriga tolv EU-landerna

Har presenteras en kort sammanstéllning 6ver hur den statliga EU-
informationen till allmédnheten bedrivs i de 6vriga tolv EU-
ldnderna. De svenska ambassaderna har lamnat underlaget.

Hur den statliga verksamheten for EU-information till med-
borgarna ar organiserat skiljer sig mycket fran land till land. Vissa
lander har en mycket aktiv statlig insats medan andra lander i
princip Overlater till kommissionens representationskontor att
informera medborgarna om EU.

Flertalet av EU-landerna har nagon form av EU-upplysning. En
tredjedel av ldnderna har en partipolitisk neutral verksamhet som i
viss man motsvarar den svenska EU-upplysningen (allsidig infor-
mation, separat telefonnummer med frageservice etc.).

Vanligtvis dr det utrikesministeriet som ansvarar for att
informera om regeringens eget EU-arbete. | nagra fall ligger
ansvaret hos motsvarigheten till Statsradsberedningen.

I ett par medlemsstater sker ett formaliserat ndra samarbete
mellan staten och kommissionen. |1 Frankrike och Portugal har
regeringen och Europeiska kommissionen inrattat ett gemensamt
nationellt informationscentrum. Det franska ”Sources d”Europé”
Oppnade 1992 och har idag ett trettiotal anstéllda. I Lissabon finns
motsvarande verksamhet sedan 1995 da centret “Jacques Delors”
Oppnades.

I Belgien finns sedan tio ar informationstjansten “"Europhone”
som sorterar under utrikesministeriet. Verksamheten som bedrivs
av fyra informattrer erbjuder bl.a. lotsservice och har egen
telefonjour under hela dagen. En reformering av verksamheten
pagar och tio regionala informationskontor ska inrattas. Vissa
kritiker menar att det leder till onddigt parallellarbete. Tanken ar
att kontoren skall féra EU ndrmare medborgarna.

Som en av EEC:s grundare har Nederldnderna nédrmare femtio
ars erfarenhet av Europasamarbete och behovet av en aktiv upp-
lysningsverksamhet har ansetts vara begrénsat. Kunskaper om EU:s
struktur, beslutsordning etc. upplevs vara en del av den neder-
ldndska allménbildningen. Ddremot menar regeringen att det
behovdes 6kade kunskaper och acceptans i frdga om utvidgningen.
Konkreta mal har stallts upp sasom att fore beslut om nya med-
lemmar bor en viss andel av de nederlandska medborgarna kénna
till vilka kandidatlanderna &r, och majoriteten av medborgarna bor
vara positiva till deras intrade i EU. For detta informationsarbete,
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som bedrivs sedan 1999 inom utrikesministeriet, har atta tjanster
inrattats.

I Osterrike ansvarar statsradsberedningen for en informations-
byrad for EU-information till allméanheten. Informationsbyran har
fyra informatorstjanster och arbetar tillsammans med en PR-
agentur. Samarbetet sker med andra aktorer, som véxlar beroende
pa vilka informationsaktiviteter som ar aktuella (t.ex. inférandet av
euro). Viktiga informationskanaler ar en webbplats, jourtelefon
under arbetstid, tryckt informationsmaterial och radio och TV-
reklam. Informationsbyran har ocksd ett nara samarbete med
kommissionens representationskontor och Europaparlamentets
kontor.

P& Irland har regeringen inrattat en funktion — ”"Communicating
Europe” som sedan sex ar ar en radgivande kommitté inom det
irlandska regeringskansliet. Den sorterar under utrikesministeriet
och har till uppgift att ge regeringen rad hur man bast okar all-
manhetens kunskaper om EU. Kommittén bestar av representanter
for utrikesministeriet, statsradsberedningen, kommissionens repre-
sentationskontor, Europaparlamentets kontor och nagra intresse-
organisationer. Verksamheten har inte varit sdrskilt omfattande och
man har haft mycket sma resurser till sitt forfogande. FOr nar-
varande pagar en Oversyn av "Communicating Europe”, vilket kan
leda till en helt ny 16sning. Pa Irland finns inte ndgon motsvarighet
till EU-upplysningen i Sverige.

I Storbritannien har utrikesministeriet en EU-information med
ett tiotal anstéllda. Information om EU och regeringens EU-politik
ges. En sektion pa utrikesministeriets webbplats &r “Facts, not
myths”. Den inriktar sig pa att korrigera de “missforstand och
fordomar om EU som finns”. Dessutom produceras t.ex. lattlasta
broschyrer om fordragen.

Italien och Grekland har valt att inte ha en statlig organiserad
verksamhet som tillhandahaller information om EU. Undantaget &r
sarskilda handelser sdsom eurons inférande och framtidsfragorna
vid regeringskonferensen 2004.

I Luxemburg ges EU-information till allm&nheten huvudsakligen
av kommissionens representationskontor i landet i samarbete med
de statliga myndigheterna. Likasa i Spanien dar kommissionens
representationskontor & mycket aktivt. Kontoret i Spanien har
cirka 20 informatdrer och flera stipendiater som enbart &gnar sig at
att besvara fragor fran enskilda.
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I Tyskland finns ingen sérskild statlig EU-upplysning mot-
svarande den svenska. Allméanheten som ringer till regerings-
kansliet blir kopplade till ansvariga handl&ggare.

Né&mnas bor att i flera EU-lander finns aktiva ndtverk mot-
svarande de kommissionen har initierat i Sverige t.ex. Euro Info
Centre, Info Point Europa och Carrefour.
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18 Finansiering av férslagen om
Allméanhetens EU-upplysning

Utredningsforslagen innebdr att verksamheten inom Allménhetens
EU-upplysning kommer att ha en hogre ambitionsniva nar det
géller végvisarrollen/lotsfunktionen an vad EU-upplysningen har
idag.

Utredningen forvantar sig en 6kad efterfragan pa de tjanster som
Allménhetens EU-upplysning erbjuder samt en 6kad kontakt-
skapande verksamhet bland de politiska partierna, departementen
och andra parter med EU-relaterad information. Detta, i kom-
bination med forslag om ©kad tillgdnglighet per telefon, leder till
att utredningen foreslar att verksamheten far 12 fasta tjanster.

18.1  Tolv tjanster i framtida bemanning

For nérvarande har EU-upplysningen 8,5 fasta tjanster till en kost-
nad av cirka 3,3 miljoner kronor/ar inklusive 1,5 projektanstall-
ningar. Utredningen foreslar att den nya verksamheten far 12 fasta
tjanster, dvs. en 6kning med 2 tjanster samt att de 1,5 projekt-
anstillningarna omvandlas till fasta tjanster. Okningen av per-
sonalkostnaderna skulle bli cirka 900 000 kronor/ar.

18.2 Extra resurser for att informera om servicen

EU-upplysningen har for 2002 en informationsbudget pa 1,9 miljo-
ner kronor. Dér ingdr bl.a. kostnader for informationsmaterial,
distribution, marknadsforing och konsulttjinster.

Vi foreslar en sarskild marknadsforingsbudget under en trears-
period for att informera medborgarna om den service som All-
manhetens EU-upplysning erbjuder. Kostnaderna skulle fordelas
enligt foljande: 4 miljoner kr ar ett, 3 miljoner kr ar tvd och
2 miljoner kr ar tre, dvs. totalt 9 miljoner kronor.
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I informationsanslaget ingar inte kostnader for lokaler, tele, data,
IT-stéd och 6vrig administration. Att bygga upp en ny webbplats
torde krava en investering pa i storleksordningen 1-2 miljoner
kronor. Om mojligt ska denna webbplats skdtas av huvudmannens
ordinarie 1T-verksamhet. Om det inte &r praktiskt méjligt menar
utredningen att Allménhetens EU-upplysning ska ges resurser att
driva en egen webbplats hos en extern leverantor. Driften hos en
sadan leverantor berdknas arligen kosta 300 000-400 000 kronor.
Oavsett om driften skdts av huvudmannen eller en extern leve-
rantor krévs dessutom fortlépande investeringar i webbutveckling,
da tekniken standigt forandras och webbplatsen snabbt blir for-
aldrad. Eftersom denna kostnad kan komma att variera dver tiden
har utredningen valt att inte ndrmare precisera utvecklings-
kostnaderna.

18.3  Finansiering via statsbudgeten

I valet mellan att foresla en finansiering via statsbudgeten och en
finansiering via avgifter, foreslar utredningen att verksamheten
finansieras via statsbudgeten.

Utredningen menar att den information- och végvisarfunktion
som Allménhetens EU-upplysning erbjuder medborgarna ska vara
kostnadsfri och anser darfor att det inte ar aktuellt att avgifts-
finansiera den frageservice som erbjuds via telefon och e-post. Det
ar inte heller lampligt med en reklamfinansiering t.ex. genom
reklam pa webbplatsen.

Utredningen foreslar att de extra kostnader som forslagen for-
anleder ska finansieras via riksdagens anslag.
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Kostnader for Allméanhetens EU-upplysning ar 1

Personalkostnader 4,2 miljoner kronor
Ny webbplats 1-2 miljoner kronor
Informationsanslag 1,9 miljoner kronor
Extra budget for marknadsforing 4,0 miljoner kronor
Totalt** 11,1-12,1 miljoner kronor

* = Ar 2 och &r 3 &r den extra marknadsforingsbudgeten 3 respektive 2 miljoner kronor.

** = En ny budgetpost pa 0,3—0,4 miljoner kronor/ar kan tillkomma for externt IT-stod for driften
av webbplats med egen webbadress. Dessutom tillkommer kostnader for utveckling av teknik,
webbtjanster m.m. oavsett vem som skéter driften av webbplatsen.
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19 Finansiering av férslagen om
Regeringskansliets information
om EU-relaterade fragor

Utredningens forslag om en webbplats som presenterar aktuella
EU-relaterade &renden inom Regeringskansliet innebédr att den
vilande webbplatsen "eu2001.se” aktiveras. Applikationerna/pro-
grammen finns och det som enligt uppgift behdvs 4r en engangs-
investering pa cirka 200 000 kronor. Dessutom tillkommer kostna-
der for driftsservice.

Webbredaktionen for Regeringskansliets EU-webb skulle besta
av tre tjanster.

Finansieringen av Regeringskansliets EU-webb skulle ske genom
omdisponeringar av UD:s anslag for EU-information.

Idag finns tva tjanster vid UD:s press och informationsenhet for
EU-information.

Verksamheten for EU-information har for 2002 ett informa-
tionsanslag pa 6,8 miljoner kronor/ar varav 1,8 miljoner kronor
disponeras av Euroinformationen vid Finansdepartementet. Av de
resterande 5 miljoner kronor av anslaget ingér i den planerade for-
delningen en budgetpost pa cirka 2,6 miljoner kronor for infor-
mationsmaterial och cirka 300 000 kronor fér annonsering, inkl.
annonsering av trycksaksprodukter.

Forslaget innebdér att 1,5 av de 2 tjansterna som &r ingar i UD:s
press- och informationsenhet flyttas till EU-webbredaktionen.
Kostnaderna for de aterstdende 1,5 tjansterna som behovs till
webbredaktionen, cirka 700 000 kronor/ar, skulle finansieras av
minskade trycksaks- och annonskostnader i UD:s budget fér EU-
information.

Driften av EU-webben forutses skdtas internt vid det planerade
webbhotellet inom Regeringskansliets forvaltningsavdelning. Be-
fintliga webbapplikationer kan anvéandas efter en engangsinveste-
ring pa cirka 200 000 kronor. Dessutom tillkommer kostnader for
fortldpande webbutveckling. Eftersom denna kostnad kan komma
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att variera Over tiden har utredningen valt att inte ndrmare precisera
utvecklingskostnaden.

Den foéreslagna journalistsatsningen skulle &ven den finansieras
genom att budgeten for trycksaker minskas. Journalistbestken i
Sverige samt resor till Bryssel skulle innebédra en kostnad pa cirka
300 000 kronor/ar.

Enligt uppgift kommer Finansdepartementets Euroinformation
inte att disponera medel via UD:s anslag for EU-information fér
2003.

Foreslagna aktiviteter dr populérversion av Regeringskansliets
arsbok om EU-arbetet, opinionsundersékningar, marknadsforing
av EU-webben, o6vriga gemensamma informationsinsatser samt
informationsseminarier som arrangeras i kandidatlanderna. De
skulle rymmas inom det nuvarande informationsanslaget.

Totalt skulle kostnaden for den foreslagna inriktningen pa UD:s
verksamhet uppga till 5 miljoner kronor/ar vilket motsvarar kost-
nadsnivan for 2002 exkl. Finansdepartementets Euroinforma-
tionen.
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20  Ovriga konsekvenser av
utredningsforslagen

Enligt kommittéforordningen (1998:1474) ska utredningen utdver
kostnadsberdkningar sérskilt redogdra for konsekvenser for nedan-
staende grupper och omraden.

Forslagen i utredningen bidrar till forbattrad tillgdng och till-
géanglighet till offentlig service for medborgare och féretag oavsett
var i landet de finns. Det betyder att aven sma foretag med
begransade egna resurser att soka information paverkas positivt av
forslagen. Utredningsforslagen bidrar till att mojligheterna att na
de integrationspolitiska malen okar.

Sa vitt utredningen kan bed6ma har forslagen varken kon-
sekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen eller brottsligheten
och det brottsforebyggande arbetet. Utredningsforslagen paverkar
heller inte sysselsattningen i olika delar av landet. Forslagen far sa
vitt utredningen kan beddma inte nagra direkta konsekvenser for
jamstélldheten mellan kvinnor och man.
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21 Historik

Infor folkomrostningen om EU-medlemskap inrattades pa forslag
av regeringen Sekretariatet for Europainformation inom UD
hosten 1992.

Uppgiften var att samordna Regeringskansliets information om
den europeiska unionen. Riksdagen understrék det specifika i
Sekretariatets uppdrag. Det skulle inte bara se till att medborgarna
hade god kdnnedom om omrdstningsalternativen utan d&ven om
sakfragor och fakta om EES-avtalet, EG och EU. Uppdraget for
Sekretariatet for Europainformation var att sprida bred, saklig och
allsidig information utifran en asiktsneutral utgangspunkt enligt
utrikesutskottet (92/93:UU14).

Parallellt med Sekretariatet for Europainformation arbetade den
s.k. Féalldin-delegationen med att fordela bidrag till féreningar och
frivilligorganisationer for informationsinsatser kring Europasam-
arbetet.

Efter folkomréstningen den 13 november 1994 bedrevs en redu-
cerad verksamhet vid Sekretariatet for Europainformation i vantan
pa beslut om hur EU-information till allméanheten skulle bedrivas
och organiseras efter Sveriges anslutning till EU.

En utredning (SOU 1995:127) tillsattes som skulle analysera be-
hovet av en permanent central Europainformation och studera och
redovisa erfarenheterna fran den verksamhet som hade bedrivits av
Sekretariatet for Europainformation.

Utredaren foreslog att ett permanent organ for Europa-
information skulle inréttas, EU-upplysningen. Ett skal var att EU-
fragorna behovde sattas in i ett svenskt "kulturanpassat” perspektiv
for att informationen skulle kunna na ut pa ett effektivt satt.

Detta organ foreslogs bli placerat inom riksdagen. Som skaél till
att EU-upplysningen skulle ligga under riksdagen angavs bl.a. att
sakligheten och opartiskheten i verksamheten ytterst skulle garan-
teras av den parlamentariskt sammansatta forvaltningsstyrelsen.
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Ytterligare ett skél som angavs var att en néra samverkan med EU-
namnden skulle ge EU-upplysningen tillgang till I6pande infor-
mation om den svenska beredningsprocessen.

Riksdagen beslutade enligt utredarens forslag och EU-upplys-
ningen vid riksdagen inrattades fran den 1 januari 1996
(1994/95:KU36).

Delar av verksamheten i Sekretariatet for Europainformation
flyttades dver till EU-upplysningen vid riksdagen och ddarmed upp-
horde Sekretariatet. Ansvaret for informationen kring regeringens
eget EU-arbete fordes istallet over pa det EU-sekretariatet som
hade inrattats inom UD i samband med Sveriges intréde i unionen.
Huvuduppgiften var att samordna behandlingen av sakfragorna
inom EU-omradet i Regeringskansliet.

I borjan av 1999 fordes EU-sekretariatets arbetsuppgifter over
till UD:s EU-enhet och UD:s press- och informationsenhet som
fick ansvaret for samordning av regeringens EU-information. UD:s
press- och informationsenhet fick senare ocksa ansvaret for sam-
ordningen av Regeringskansliets press- informations- och kultur-
satsningar infor och under det svenska ordférandeskapet i EU:s
ministerrad under forsta halvaret 2001.

Infor EU:s regeringskonferens 2004 tillsatte regeringen pa varen
2001 en parlamentarisk kommitté. EU2004-kommittén har till
uppgift att sprida kunskap om och stimulera till debatt om EU:s
utveckling och framtid.

Bakgrund till utredningen om Allménhetens tillgang till EU-
relaterad information (Direktiv 2001:95)

Fragan gallde allmanhetens tillgang till EU-information efter det
svenska ordforandeskapet i EU:s ministerrad. Den borde utredas
gemensamt av riksdag och regering ansag riksdagsstyrelsen och fick
medhall av konstitutionsutskottet (2000/01:KU23).

Enligt riksdagen boér utredningen bl.a. belysa vilket behov som
finns i samhaéllet av en oberoende och allsidig EU-information och
var ansvaret for denna funktion bor ligga. Dessutom ville riksdagen
fa belyst hur beslutet att ge EU-upplysningen en central roll med
Overgripande ansvar for Europainformation i Sverige har genom-
forts.
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Aven i regeringens budgetproposition for &r 2001 framfordes att
efter det svenska ordforandeskapet under forsta halvaret 2001
maste en beddmning goras av behovet av en sarskild EU-infor-
mation i Sverige.

Som skal fér en ny bedémning angavs bl.a. att arbetsuppgifterna
och arbetssattet inom statsforvaltningen har &ndrat karaktdr och
fatt en storre omfattning sedan Sverige blev medlem i EU. En fraga
ar om denna forandring paverkat allmanhetens mojligheter att ta
del av EU-information.
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Sarskilt yttrande

av Marianne Carlbom

Utredningen har haft i uppdrag att bl.a. foresla vilken inriktning
och omfattning regeringens och riksdagens EU-information till
allménheten bor ha i fortsattningen. Utredningen har valt att rela-
tivt detaljerat behandla och lagga forslag om hur man anser att EU-
upplysningen i fortsattningen bor arbeta. Jag instdimmer i de Over-
gripande och principiella stéllningstaganden som utredningen pre-
senterar, men invander emot vissa av de stéllningstaganden som
géller EU-upplysningens foreslagna arbetsmetoder.

Utredningen foreslar bl.a. att EU-upplysningen bor bedriva en
efterfragestyrd informationsverksamhet. Slutsatsen av detta bor i
forsta hand vara att inte i alltfér hog grad detaljstyra hur den
I6pande hanteringen av arenden ska skotas. En efterfragestyrd
verksamhet ska kunna vara flexibel och anpassa sig efter de behov
som finns.

Végvisarrollen bor inte 6verbetonas

Utredningen foreslar att EU-upplysningen ska prioritera sin roll
som vagvisare. Att s starkt betona denna uppgift, kan enligt min
mening, fa negativa konsekvenser framfor allt for dem som vander
sig till EU-upplysningen for att fa information. Det kan ocksa
betyda att EU-upplysningen i mindre grad &n hittills underlattar
myndigheters och andra organisationers informationsarbete.

Att EU-upplysningen ska hénvisa till ratt instans i de fall man
sjalv inte anser sig kunna ge ett fullgott svar pa en fraga ar en
sjalvklar och viktig uppgift. Fragor som kraver ett omfattande
utredningsarbete bor ocksa vidarebefordras till ansvarig myndighet
eller motsvarande. Med hénsyn till att EU-upplysningens uppdrag
ar att vara partipolitiskt neutral ska dven fragor som kraver stall-
ningstaganden eller véarderande svar hanvisas till andra berdrda
instanser. | 6vriga fall bor, enligt min mening, EU-upplysningen ha
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en fortsatt hog ambitionsniva att pa ett allsidigt och sakligt satt
besvara de fragor som stélls och inte i forsta hand hanvisa till ndgon
annan som ska besvara fragan. EU-upplysningens personal bor
utifran sin kompetens och professionella informatérsroll bedéma
vad som dr mest ldampligt i det enskilda fallet. Inriktningen bor vara
att bade kunna ge svar och agera som vagvisare.

EU-upplysningens personal har idag en hég kompetens med en
bred och gedigen EU-kunskap som gor att de pa ett sakligt och
pedagogiskt satt kan forklara bakgrund och sammanhang och ge
svar aven pa komplicerade fragor. Om ambitionen &r att EU-
upplysningen i 6kad utstrackning ska hanvisa vidare, finns risk for
att personalens kompetens successivt kommer att tunnas ut och att
allt farre fragor kan fa ett direkt svar. Resultatet blir att EU-
upplysningen snarare blir en vaxel for vidarekoppling av samtal, &n
en samlad punkt dit allmanheten kan vanda sig for att fa just den
information man soker.

EU-upplysningens uppgift foreslas fortsattningsvis vara att ge
allsidig och saklig information. Nar fragor hénvisas till andra
berorda instanser ges knappast nagra garantier for allsidighet och
saklighet. EU-upplysningen bor istéllet kunna fungera som garant
for att den information som ges inte ar ensidig fran en part, orga-
nisation eller myndighet. Den information som EU-upplysningen
ger ska skapa Overblick och sammanhang samt underlatta fér den
informationssokande att darefter sjalv ga vidare for att fa ytterligare
information.

Enligt utredningen ska EU-upplysningen battre an hittills mark-
nadsféra sin service gentemot allminheten och darmed bli mer
kénd och synlig i samhallet. Syftet &r att allménheten ska kanna till
den informationsservice som erbjuds, till exempel EU-upplys-
ningens telefon- och Gvriga frageservice. Att samtidigt prioritera
sin vagvisarroll forefaller mindre lampligt. De som vander sig till
EU-upplysningen forvantar sig i forsta hand att fa svar direkt eller
information om var mer information finns att hdmta — inte att bli
hénvisade vidare. Den Okade marknadsforingen av EU-upplys-
ningens verksamhet bor kopplas samman med att EU-upplys-
ningen ger sadan kvalificerad informationsservice som motsvarar
den enskildes behov av information och som underlattar for den
som sOker information. Utredningen anser att man bor dvervéga
att forlanga Oppettiderna for EU-upplysningens telefonservice i
syfte att oka tillgdngligheten till information. Enligt min mening
talar ocksa detta for att EU-upplysningen inte i forsta hand ska
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vara vagvisare, av vilket foljer en risk for att fragor som stalls
vidarebefordras i onddan. Forlangda 6ppettider i kombination med
en aktivare véagvisarroll skulle saledes inte Oka kvaliteten pa ser-
vicen.

Att upprétthalla och utveckla ett natverk av kontaktpersoner
inom offentliga och andra organ i samhéllet ar, enligt utredningen,
en viktigt och angeldgen uppgift for EU-upplysningen. Utred-
ningen anser att EU-upplysningen ska avsatta betydande resurser
for att utveckla ett sadant natverk i syfte att kunna utveckla sin
végvisarroll. Enligt min mening bér emellertid detta arbete inte
prioriteras framfor den mer angeldgna kontaktverksamheten och
samarbetet med dem som fortlépande har direktkontakter med all-
manheten t.ex. personal pa lans- och folkbibliotek, medborgar-
kontor, skolor, Carrefour-kontor, EIC, EDC-bibliotek, InfoPoint
m.fl.

Vidareinformatdrerna har en viktig roll

Utredningen konstaterar att EU-upplysningen ska verka i allman-
hetens tjanst och bedriva en efterfragestyrd informationsverk-
samhet. Allmanheten ska ocksa via 6kad marknadsforing fa veta
vilken informationsservice som EU-upplysningen erbjuder. Med
tanke pa de tillgangliga resurser som star till buds anser jag att EU-
upplysningen i sin marknadsféring och i sitt Ovriga informa-
tionsarbete i forsta hand bdr vanda sig till de grupper i samhéllet
som i sina yrkesroller har medborgarkontakter. Genom kontakter
med och synpunkter fran dessa malgrupper/vidareinformatdrer kan
EU-upplysningen se till att verksamheten verkligen blir efterfrage-
styrd. EU-upplysningen bdr déarfor enligt min mening aktivt in-
formera och stodja dessa vidareinformatorer, sa att de far den
information de behdver i sitt arbete. Med 6kade kunskaper om bl.a.
EU-upplysningens verksamhet och EU-samarbetet i stort blir
vidareinformatdrerna dédrmed en vérdefull informationskélla for
manga medborgare. EU-upplysningen bor saledes utveckla sina
kontakter med vidareinformatorer i hela landet, vilket ocksa bor ses
som ett led i att gbra EU-upplysningen mera kand i samhallet.
Allménheten bestar av individer och grupper i samhallet med
olika behov och forutsittningar att ta del av information, att tolka
och forsta information samt att efterfraga information. En behovs-
anpassad information ar darfor att foredra framfor sadan infor-
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mation som ar avsedd att passa alla och i sdmsta fall ingen. Darfor
ar det angeléget, enligt min mening, att EU-upplysningen anpassar
sin verksamhet efter de behov som foreligger, vilket kan innebdra
att material produceras for skolans behov, bearbetad text tas fram
for webbpublicering, kurs eller utbildning anordnas for vidare-
informatorer etc. Frageservice via telefon, brev och e-post, elektro-
nisk information och tryckt information syftar till att tillgodose
olika behov och utgdra kompletterande delar i det informations-
utbud som erbjuds.
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Kommittédirektiv AN

Allmanhetens tillgang till EU-information Dir.
2001:95

Beslut vid regeringssammantrade den 29 november 2001.

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare skall foresla vilken inriktning och omfattning
regeringens och riksdagens EU-information till den svenska
allméanheten fortsatt bér ha med héansyn till forvantad efterfragan
och framtida behov.

Bakgrund

Sverige har nu varit medlem i Europeiska unionen i sex ar. Det
forsta svenska EU-ordférandeskapet avslutades den 30 juni 2001.
Fragor som ror Europeiska unionen och det svenska medlemskapet
ar viktiga saval i inrikespolitiken som i utrikespolitiken. Storre
delen av statsforvaltningen ar berérd, pa ett eller annat satt, liksom
en méngd andra intressenter.

Regeringen har i 2000 ars budgetproposition (prop. 2000/01:1
(bet. 2000/01:UU1, rskr. 39) forutsett att allmanhetens efterfragan
pa EU-information sannolikt kommer att dndra karaktar efter det
svenska ordforandeskapet och aviserat att den infor ar 2002 avser
att goéra en ny helhetsbedémning av behovet av EU-information till
den svenska allménheten.

Riksdagen har vidare gett regeringen tillkdnna att fragan om
allméanhetens tillgang till EU-information bor utredas gemensamt
av riksdag och regering (riksdagsstyrelsens forslag 2000/01:RS1,
bet. 2000/01:KU23, rskr. 2000/01:276). Enligt riksdagen bdr en
sadan utredning bl.a. belysa vilket behov som finns i samhéllet av
en oberoende och neutral EU-information, var ansvaret for en
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SOU 2002:

saddan EU-information bor ligga och hur riksdagens beslut fran
1995 (bet. 1994/95:KU36) om att riksdagens EU-upplysning skall
vara centralt organ med 6vergripande ansvar for EU-informationen
i Sverige har genomforts.

Utredningsuppdraget

Utredaren skall

utvardera regeringens och riksdagens EU-information utifran
de beslut och riktlinjer som faststéllts for verksamheterna;
bedéma allméanhetens behov av fortsatt EU-information fran
regeringen och riksdagen med beaktande av den EU-infor-
mation andra aktorer svarar for. Utredaren bor ocksa belysa
olika aspekter pa hur EU-information kan utformas beroende
pa vem som &r avsandare;

foresla vilken inriktning och omfattning EU-informationen
till den svenska allméanheten fran riksdag och regering bor ha
med hansyn till forvantad efterfragan och framtida behov;
foresla en lamplig ansvars- och kostnadsfordelning mellan
riksdag och regering nar det galler att tillhandahalla allmén
EU-information;

foresla var, organisatoriskt, ansvaret for regeringens EU-infor-
mation i framtiden bér ligga;

sérskilt uppmdarksamma arbetsfordelningen inom olika delar av
Regeringskansliet.

Uppdraget skall redovisas senast den 30 juni 2002.
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Kommittédirektiv AN

‘iEEii
Tillaggsdirektiv till utredningen om Dir.
allménhetens tillgang till EU-information 2002:77

(UD 2001:4)

Beslut vid regeringssammantrade den 19 juni 2002.

Forlangd tid for uppdraget

Med stod av regeringens bemyndigande den 29 november 2001
(dir. 2001:95) tillkallade chefen for Utrikesdepartementet en
sarskild utredare med uppdrag att foresla vilken inriktning och
omfattning EU-informationen till den svenska allmanheten fran
riksdag och regering bor ha samt foresla var, organisatoriskt,
ansvaret for regeringens EU-information i framtiden bér ligga.
Utredaren skall enligt direktiven redovisa uppdraget senast den
30 juni 2002.

Utredningstiden férlangs, vilket innebér att utredaren skall redo-
visa sitt uppdrag senast den 30 oktober 2002.

(Utrikesdepartementet)
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Personer som intervjuats

Intervjupersoner:
EU-upplysningen

Mikael Alenmark
Thomas Allvin
Ann Engfelt
Niklas Englund
Karin Kallstrom
Kristina Nilsson
Jenny Norrmén
Jacob Nystrom

Riksdagen

Anders Forsberg, Riksdagsdirektor

Karin Karlbro, Folkpartiets kansli

Kenneth Kvist, Véansterpartiet

Goran Magnusson, Socialdemokraterna
Mattias Oljelund, Folkpartiets kansli i Bryssel
Charlotte Rydell, Riksforvaltningen
Marianne Samuelsson, Miljopartiet

Ingvar Svensson, Kristdemokraterna

Asa Torstensson, Centerpartiet

Per Unckel, Moderata Samlingspartiet

Roger Almeberg, Tidningen Fran Riksdag och Departement

Regeringskansliet

Kicki Asplund, Regeringskansliet: Statsradsberedningen
Hanna Brogren, Information Rosenbad
Lars Danielsson, Statsradsberedningen
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Rolf Engstrom, UD

Anders J Ericson, UD-Bryssel

Norma Eriksson, Finansdepartementets Euroinformation
Maria Hakansson, UD

Ingrid Iremark, Regeringskansliet: UD

Johan Murray, UD

Jan Strom, Statsradsberedningen

Lars Werkstrom. Regeringskansliet: Justitiedepartementet
Amelie von Zweigbergk, EU2004-sekretariatet

EU:s representation i Sverige, myndigheter, organisationer, media
m.fl.

Christian Andersson, Europaparlamentets kontor

Hans Alldén, Europeiska kommissionens representationskontor
Judith Schilling, Europeiska kommissionens representationskontor

Birgitta Hellstrom, Stadsbiblioteket i Falun

Gerd Magnuson, gymnasielirare Ostersund
Séren Magnuson, gymnasieldrare Ostersund
Catarina Malmrot, gymnasielarare Ostersund

Birger Ekelid, Lanstidningen, Ostersund

UIf Jonsson, Jonkdpingsposten

Jonas Lindgren, TT

Hans Olovsson, Jonk&pingsposten

Bosse Svensson, Ostersundsposten

Peter Swedenmark, Lanstidningen, Ostersund
Inger Viklund-Persson, frilansjournalist

Margareta Bohn, Jonkdpings kommun
Anders Edstrém, Mora kommun

Bjorn Edlundh, Upplands Vasby kommun
Vanja Edwinson, Upplands Vasby kommun

Linda Aspsjo, Euro Info Centre vid L&nsstyrelsen i Jonk&ping

Sigbritt Larsson, NUTEK-Euro Info Centre
Jeanette Randén, NUTEK-Euro Info Centre
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Bertil Brahme, Carrefour Askersund
Linda Katz, Carrefour Ystad
Camilla Tell&s, Carrefour Varmland

Dorothy Bjorklund, Info Point Europa, Ostersund
Marianne Magnusson, Info Point Europa, Ostersund

Jan Cederwérn, Glesbygdsverket
Mats Elg, Glesbygdsverket

Martin Olauzon, Glesbygdsverket
Carolina Schonbeck, Glesbygdsverket

Birgitta Myrman, Internationella programkontoret
Urban Wigert, Jordbruksverket

Kjell Arenander, Kommerskollegium
Jan Hallman, Kommerskollegium

Ea Hamilton, Konsument Europa

Karl-Marten Karlsson, Statskontoret
Olov Ostberg, Statskontoret

Torbjorn Conon, Internationella sekretariat for Landstingsforbun-
det och Kommunfdrbundet
Johan Ortengren, Landstingsforbundet och Kommunférbundet

Jonas Frycklund, Svenskt Néaringsliv
Amelie Mannertorn, Svenskt Naringsliv
Henrik Toremark, Svenskt Naringslivs Eurofakta

Leif Dergel, TCO
Lars Nyberg, LO
Ake Zettermark, SACO

Mats Denninger, LRF
Lars HOOk, LRF

Magnus Andersson, Almi Foretagspartner, Ostersund
Erik Akerlund, Almi fOretagspartner, Ostersund
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Danmark

Nils Hoffmeyer, Folketingets EU-sekretariat

Ann-Sofie Jensen, Europautvalgets sekretariat vid Folketinget
Peter Juel Larsson, Folketingets EU-sekretariat

Lotte la Cour, Ndmnden for EU-Oplysning

Peter Wivel, Namnden for EU-Oplysning

Finland

Sanna Kangasharju, Statsradets kansli
Tiina Kivisaari, Riksdagsférvaltningen
Christina Leihtenen, Info Point Europa
Mikko Norros, Statsradets kansli
Herbert Nyqvist, Utrikesministeriet
Peter Saramo, Riksdagsférvaltningen
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Kosthadsberakningar och féreslagen
bemanning

1 Allmanhetens EU-upplysning

Foreslagen bemanning

Personal Antal tjinster
Webbredaktorer 3
EU-informatérer/EU-sakkunniga 7
Chef 1
Informationsassistent 1
Totalt antal tjanster 12

Berdknad personalkostnad: 4,2 miljoner kronor/ar.
Forslaget innebar en kostnadsokning pa 0,9 miljon kronor/ar.

Foreslagen informationsbudget

a)Informationsbudget: 1,9 miljoner kr

(inkluderar t.ex. annonsering, kompetensutveckling, informations-

material, distribution, konsultkostnader)

b) Extra marknadsforingsbudget

Extra marknadsforingsbudget Miljoner kronor
Ar1 4
Ar2 3
Ar3 2
Totalt under trearsperioden 9

Forslaget innebdr att kostnadsokningen motsvarar den extra mark-

nadsforingsbudgeten.
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Foreslagen utveckling och drift av webbplatsen for Allménhetens
EU-upplysning

Att bygga upp en ny webbplats torde krava en investering pa i
storleksordningen 1-2 miljoner kronor. Om mdjligt ska denna
webbplats skotas av huvudmannens ordinarie 1T-verksamhet. Om
det inte &r praktiskt mojligt menar utredningen att Allménhetens
EU-upplysning ska ges resurser att driva en egen webbplats hos en
extern leverantdr. Driften hos en sadan leverantor berdknas arligen
kosta 300 000—400 000 kronor. Oavsett om driften skots av huvud-
mannen eller en extern leverantdor krdvs dessutom fortldpande
investeringar i webbutveckling, da tekniken standigt forandras och
webbplatsen snabbt blir foraldrad. Eftersom denna kostnad kan
komma att variera 6ver tiden har utredningen valt att inte ndrmare
precisera utvecklingskostnaderna.

Utveckling av webbportal fér EU-relaterade omraden

I dagsléget ar det inte aktuellt att utveckla en webbportal. Men
forslaget innebér en uttalad beredskap att huvudmannen sa snabbt
som mojligt ordnar finansiering for att skapa en webbportal nar de
tekniska forutsattningarna finns och kostnaden blir ekonomiskt
forsvarbar.

2 EU-information vid UD:s press- och
informationsenhet

Foreslagen bemanning for UD:s EU-information

Personal Antal tjinster
Webbredaktionen 3
Ovrig verksamhet 0,5
Totalt antal tjanster 3,5

Forslaget innebédr ingen kostnadsokning. Omdisponeringar gors.
1,5 tjanster av 2 tjanster flyttas till webbredaktionen. Ytterligare 1,5
tjanster pa webbredaktionen finansieras genom minskad informa-
tionsbudget pa 0,7 miljoner kronor/ar.
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Foreslagen informationsbudget for UD:s EU-information

Aktiviteter Miljoner kronor
Journalistbesdk 0,3
EU-webb* 0,2
Ovrig informationsbudget 3,8

(inklusive t.ex. viss trycksaksproduktion,
marknadsféring av EU-webb, seminarier,
konsultkostnader)

Totalt informationsbudget 4,3

* = Engangskostnad (hardvaruinvestering). Dessutom tillkommer kost-
nader for webbutveckling.

Forslaget innebér att informationsbudgeten minskas till 4,3 miljoner
kronor/ar fran 5 miljoner kronor/ar.
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Informationsanslagen for EU-
upplysningen respektive UD:s EU-
information 1998-2002

Informationsanslag (miljoner kronor)

Informationsanslagen inkluderar t.ex. trycksaker, distribution,
annonsering, konsulttjanster. Personalkostnader ingér inte.

Ar EU-upplysningen uUD
2002 19 6,8*
2001** 2,7 21,8***
2000 2,2 21,8%**
1999 2,0 21,8%**
1998 2,1 7,8

* = inklusive 1,8 miljoner kronor som disponeras av Euroinformationen
vid Finansdepartementet.

** = Infor och under det svenska ordférandeskapet i EU:s ministerrad
fanns sarskilda anslag for informationsinsatser som ej ingar i upp-
stallningen.

*** = Under 1999-2001 ingick bidrag till frivilliga organisationer pa
totalt 12 miljoner kronor.
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Utdrag ur:

Allmanhetens uppfattning i EU-
relaterade fragor, mars 2002
ARS Research AB

Information om EU

Hilften av alla svenskar (51 %) tycker att informationen om EU
fungerar bra for deras egen del. Fyra av tio siger att de girna skulle
vilja har mer information. Det stora informationsflédet som fanns
under forsta halviret 2001 har mattats. Detta visar sig nu 1 att
andelen svenskar som vill ha mer information &terigen har 6kat till
samma nivd som fére ordférandeskapet. De som efterlyser mer
information finns 1 alla delgrupper men tendenser pekar pd att
informationsénskemadlen finns framfér allt bland de yngsta inter-
vjuade. Det ir fortfarande mycket {4, ca 5 %, som nimner att det ir
allefor mycket information som strémmar mot dem.

Tabellen redovisar svaren i frin den senaste mitningen, jimférda
med fem tidigare undersokningar.

mars maj jan. sept nov juni
EU-informationen..... 2002-10-18 | 2001 2001 2000 1999 1999
Far ungefér den information man vill
ha och behdver 51 56 59 50 43 41
Skulle vilja ha mer information 40 33 30 40 43 50
Snarast for mycket information om EU 5 5 5 4 6
Vet gj 4 7 6 6 8
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Informationsbehov
mars 2002

mars.2002  maj.2001 jan.2001 sept.2000 nov.1999 jun.1999

B Far ungefar den information man vill ha O Skulle vilja ha mer information
B Snarast for mycket information OVet ¢j

Hilften av alla hiller sig informerade om vad som hinder inom EU.
Det ir firre dn tidigare men oférindrat med den senaste mitningen
1 maj 2001. P4 motsvarande sitt ir det nu liksom ifjol hilften av alla
som inte hiller sig informerade. 1999 var det endast en tredjedel.

Det ir allt fler som siger att de inte hiller sig informerade om
vad som hinder inom EU eller att de var ointresserade. Frigans
lydelse var:

132



SOU 2002:96 Bilaga 5

”Hdnder det att Du sjilv forsoker informera Dig om EU, dvs. om vad
EU stir for eller vad man gor inom EU? Pd vilket sdtt forsoker Du

hilla Dig informerad i sd fall? Ndgot mer sitt? Yiterligare ndgot?
/SPONTANA SVAR/ (Friga 5)

Haller man sig informerad om EU? | sa fall hur?

Ja, haller mig informerad
=
Morgontidningen, lokaltidningen
v
Kvallstidningen
Radio
@ mars.2002
Internet
o B maj.2001
Facktidningar, tidskrifter
Ojan.2001
Vénner, arbetskamrater, bekanta, familj
Osept.2000
Annat
Enov.1999
Bibliotek
Riksdagens EU-upplysning
Litteratur, kurser, skolundervisning
Nej, haller mig inte informerad, vet inget om EU, ar ointresserad
0 10 20 30 40 50 60 70

Morgontidningarna och TV ir alljimt dominerande media (30
resp. 23 %) nir det giller att aktivt informera sig om EU.
Kvillstidningar kommer pd tredje plats. Det idr framforallt de dldsta
i samhillet som utnyttjar dessa media, medan internet spelar en viss
roll bland de yngre (13 % inom &ldersgrupperna 16—44 &r infor-
merar sig via internet). De som ir att betrakta som “opinionsfor-
medlare” 1 EU-frigor anvinder sig betydligt mer in &vriga be-
folkningen av olika kombinationer av dessa media. Vidare, de EU-
positiva ir betydligt mer mediaexponerade in de som ir negativa.
Det genomsnittliga antalet informationskanaler har sjunkit nigot
dvs. man informerar sig generellt via ndgot firre medier.
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Tabellen redovisar resultaten frin denna undersokning jimférda
med dem frin fyra tidigare mitningar.

Mars Maj Jan. Sept. Nov.
Informerar mig om EU.... 2002 2001 2001 2000 1999
Ja 48 49 53 58 63
Morgontidningen, lokaltidningen 30 30 35 43 36
v 23 29 35 41 34
Kvallstidningen 18 16 17 19 18
Radio 8 12 9 11 11
Internet 9 8 9 7 7
Facktidningar, tidskrifter 3 4 3 5
Vénner, arbetskamrater, bekanta, 2 3 2 4
familj
Litteratur, kurser, skolundervisning 1 1 1 1 4
Riksdagens EU-upplysning 0 1 0 1 0
Bibliotek 0 1 1 2 2
EU-kommissionen i Sverige 0 0 0 0 0
EU-parlamentet i Sverige 0 0 0 0 0
UD, Utrikesdepartementet 0 0 0 0 0
Annat 2 2 1 1 4
Summa svar 146 156 167 193 127
Netto svar 48 49 53 58 63
Genomsnittligt antal svar 30 32 32 33 2.0
Nej, héller mig inte informerad, 51 51 46 41 34
vet inget om EU, ar ointresserad
Vet gj 1 1 1 1 3
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Det ir fortfarande ganska fi svenskar som siger att de kinner till
myndigheternas informationsaktiviteter i EU-sammanhang. Fol-
jande friga stilldes:
”Kéinner Du till att de svenska myndigheterna, t ex regeringskansliet,
UD och riksdagen, sedan en tid tillbaka ger ut information till
allmdénbeten om vad EU dr och gore” (Frdiga 6)
Resultat jimfért med tidigare undersékningar och inom nigra del-
grupper intervjuade:

Mars Rider Maj Januari  |Sept. Nov.
Information ... 2002 [Man Kvinna |16-29 30-44  45-59 60+ 2001 2001 |2000 |1999
Ja, kénner till 23 24 22 17- 24 21 29+ 29 24 25 29
Nej, kanner inte till 73 71 76 80+ 74 78 63- 69 71 73 69
Vet gj 3 5 2 2 2 1 7+ 2 5 2 2

En fjirdedel av alla siger sig ha kunskap om detta, en nigot ligre
andel 4n i maj 2001. Som synes ir det alltjimt de yngsta, de under
30 3r, som har simst kinnedom.

I denna undersokning har ytterligare ett antal frigor om EU-
information inkluderats. Dessa fragor har legat sist i intervjun.
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60

SOU 2002:96

”Om Du skulle séka information om EU, skulle Du dd belst vilja
gora det via internet, e-post, telefonsamtal, besok eller pd annat sitte”
(Friga 22)

Om Du skulle séka information om EU,
skulle Du da helst vilja gora det via...

50

40

30

20

49
| 17
14 "
m 9 8
. . :

Internet Brev Annat Telefonsamtal Besok E-post Vet ej

Hilften av alla svenskar skulle séka information om EU via
Internet om man hade behov av informationen. Det ir frimst de
under 45 ir som skulle vilja den informationskillan. De ildre skulle
1 stdrre utstrickning anvinda sig av brev eller telefonsamtal men
bland dem &ver 60 &r kinns behovet inte sirskilt stort, en fjirdedel
kan inte svara pd frigan.

14% svarar annat sitt” och dessa nimner framférallt massmedia
dvs. tidningar, TV eller radio. Enstaka personer pekar pd mojlig-
heten att s6ka pd bibliotek eller friga kunniga personer i om-
givningen.

Tva av tre svenskar uttrycker att det ir viktigt att veta vart man
ska vinda sig om man har ndgon frdga som har med EU att gora.
Detta uttrycker sannolikt mer trygghetssokande dn intresse for att
soka svar pd frigan. Det kinns tryggt och viktigt att veta vart man
ska vinda sig. Frigan formulerades:
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“Hur viktigt dr det for Dig att veta vart du ska vinda dig om du bar
en fraga som har med EU att giras Ar det mycket viktigt, ganska
viktigt, inte sdrskilt viktigt eller inte alls viktigte” (Frdga 23)

Hur viktigt ar det for Dig att veta vart du ska vdnda dig
om du har en fraga som har med EU att géra?

Vet ej/kan ej svara

2%
Inte alls viktigt
7%

Mycket viktigt
29%

Inte sarskilt viktigt
25%

Ganska viktigt
37%
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Utdrag ur:

Rapport — Miniutredning avseende
portal for EU-information
AU-system

Inledning

P3 uppdrag av Utrikesdepartementet (UD 2001:4) har AU-System
genomfoért en miniutredning. Bakgrunden till uppdraget ir 6nske-
mélet om att 1 den pigdende utredningen ”Allminhetens tillgdng
till EU-information” dven belysa méjligheterna och de tekniska
forutsittningarna for en webbportal som skulle kunna ge tillgdng
till EU-information frn en mingd olika aktorer (befintliga webb-
platser). Med tillgdng menas dven framsokning av dokument/infor-
mation och inte endast linkférteckningar.

Genomfoérande

Med utgidngspunkt i en lista frin bestillaren med 10-12 siter som
innehdller relevant information sammanstilldes en &verblick av de
tekniska foérutsittningarna fér extern information-/dokumentsok-
ning, bilaga 1.

En beskrivning av nuvarande och kommande teknik fér informa-
tionssdkning samt utbyte av information mellan siter sammanstill-

des, bilaga 2.

Slutsats

Efter betraktelsen av de fem siter som bestillaren valt ut,
www.europa.eu.int, http://www.regeringen.se, www.sjv.se, www.nutek.se
samt www.euroinfo.se konstateras att en stor del av informationen
finns lagrad i databaser. En bedémning ir att endast 50-70 % av
onskad information kan nds via s6kmotor som indexerar externa
siter. Detta medfor att den “enkla” l6sningen med extern s6kmotor
(exempelvis google) inte kommer att ge en fullstindig traffbild.

139



Bilaga 6

SOU 2002:96

Alternativet att bygga egna sokmallar till de siter dir sokning ska
ske 1 en databasapplikation ir mojligt om antalet mallar kan hillas
nere. Eftersom en férindring 1 sdksidan hos en av siterna kriver
justeringar 1 mallen bér antalet understiga 10. D3 antalet under-
sokta siter endast utgdr en liten del av de siter som totalt sett ir
intressant att soka ifrdn den planerade portalen, s& ir det dirmed
sannolikt att det kommer att krivas omfattande personella resurser
for bevakning av sékmallarnas funktion och att gora justeringar i
mallarna.

Den tekniskt bista och ur underhillssynpunkt mest effektiva
l6sningen ir att utnyttja webservices. Denna teknik stiller dock
krav pd bide den ”frigande” och den ”svarande” siten och innebir
dirmed att det blir svirt att veta om och nir en site kommer att
kunna erbjuda ett webservicegrinssnitt. De pdgdende diskussioner
som fors bide i Sverige och 6vriga EU om ”24-timmarsmyndig-
heter” kan med stor sannolikhet komma att piskynda denna
utveckling.

Slutsatsen blir att det idag inte pd ett tekniskt och ekonomiskt for-
svarbart sitt dr mojligt att sitta uwpp en portal med triffsiker fram-
s6kning av all EU-information

En kompromiss i vintan pd effektiva méjligheter att soka 1 olika
databasbaserade siter kan dock vara att sitta upp en portal och
utnyttja en sokmotor (goggle) 1 kombination med ca 5 sokmallar
for sokning 1 databasbaserade siter (de mest virdefulla). Med en
sddan kompromiss skulle 1 storleksordningen 75-85 % av relevant
information nds. Genom att finnas pd nitet med en site som ger en
acceptabel mingd triffar av relevant information gérs siten kind
och de som séker information blir vana att séka pd ett stille.

Bilagor
Bilaga 1 — Sammanstillning 6ver webbplatser

Bilaga 2 — Om sokningar
(Bilagorna kan erhillas genom inga.jonsson@foreign.ministry.se)
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Rapporten om Arbetet med
webbplatsen eu2001.se

Hakansson, Larsson och Onn, UD, 27 september 2001

Huvuduppgiften var att ge alla som var intresserade mojlighet att
folja det l6pande arbetet under det svenska ordférandeskapet. Ett
mal var att gora det littare f6r media att bevaka ordférandeskapet
och EU-frigorna. Det var ocksd viktigt att 6ka kunskaperna om
EU-arbetet.

Den primira milgruppen f6r webbplatsen eu2001.se var svenska
och utlindska medier samt den svenska allminheten. Men iven
beslutsfattare och tjinstemin som arbetar med EU-frigor var
viktigt grupper. Webbplatsen var dessutom en betydelsefull kanal
fér den interna kommunikationen inom Regeringskansliet.

Dagordningar publicerades

Enligt riktlinjer som togs fram skulle de dagordningar som redan
fanns tillgingliga via ministerrddets offentliga register dven publi-
ceras pa eu2001.se. Dagordningar for arbetsgrupper skulle liggas ut
pd eu2001.se efter provning enligt sekretesslagen 1 varje enskilt fall.
Cirka 60 % av dagordningarna f6r arbetsgruppsmétena publicera-

des.

Publicerade dagordninigar p& webbplatsen eu2001.se
Dagordningar for Antal
Ministerradet 47
Coreper 34
Rédskommitté 43
Arbetsgrupper 851
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Webbredaktionen

Den centrala webbredaktionen bestod av fem redaktorer (varav en
chefredaktor), en webbmaster, en webbproducent och tvd 6ver-
sdttare.

Webbredaktionen hade bla. till uppgift att fylla webbplatsen
med faktaavsnitt (om ordférandeskapet, Sverige, politiska sak-
frdgor, basinformation om EU m.m.) samt ansvarade for att upp-
datera l6psedeln dagligen och fér all information kring sakfrigor
och méten inom UD:s ansvarsomride. Redaktdrerna ansvarade
ocks3 for kontakterna med tv4 eller tre departement vardera.

Decentraliserat publiceringsansvar

Sverige valde att folja Finlands exempel med ett decentraliserat
publiceringsansvar. Det innebar att alla departement publicerade
pressmeddelanden, tal, artiklar och métesbeskrivningar inom sina
egna politikomriden.

Ansvarsférdelningen mellan departementen och redaktionen
klargjordes av ett dokument som Statsrddsberedningen skickade till
samtliga statssekreterare, pressekreterare, EU-samordnare, webb-
redaktorer och informatérer.

Publiceringssystemet gjorde det mojligt att publicera dokument
pd eu200l.se frin vilken Internetdator som helst. Behorighet
(anvindarnamn och lésenord) delades sammanlagt ut till ett 60-tal
personer inom Regeringskansliet.

Stort redaktionellt material och manga bilder

Eu2001.se inneholl minga olika delar, allt frin rena fakta- och
nyhetsdelar till interaktiva inslag med EU-spel och diskussions-
forum.

For att f8 overblick delades informationen pd webbplatsens
startsida in 1 olika filt. I vinstra spalten fanns det utrymme fér
redaktionellt material. Viktiga eller intressanta hindelser lyftes
fram 1 l6psedlar, som uppdaterades dagligen. I mittenspalten publi-
cerades bl.a. pressmeddelanden, dagordningar och utrikespolitiska
uttalanden. Stdrre hindelser och vissa interaktiva inslag lyftes fram
i hogerspalten genom sirskilda ikoner. Overst pi startsidan fanns
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bl.a. ingdng till moteskalendern som innehsll samtliga méten i
kronologisk ordning med sokfunktion.

P3 webbplatsen gjordes en satsning pa redaktionellt material och
ménga bilder.
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